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 أمكانية تطبيق الذكاء الاصطناعي في شركات التأمي 

 )دراسة حاله في شركة التأمي الوطنية وشركة التأمي العراقية( 
 العراق -بصرة /  كلية الادارة والاقتصاد -جامعة البصرة /  أستاذ مساعد وفاء علي سلطان

 العراق -بصرة /  حريةالعربي للدراسات الب الخليجاكاديمية /  الباحث علي عبد الكاظم عاشور

 العراق –بصرة /  العربي للدراسات البحرية الخليجاكاديمية  /عباس الباحث علاء عبد الامير 

 المستخلص  

اليررات الررذكاء الاصررطناعي لمواكبررة التطررور الحاصرر  في  شررركات التررأمي اى إمكانية تطبيقيهدف البحث الحالي لدراسة  

لغرررا التحسرري مرر  شرردمات شررركات التررأمي   ررال  الت ليررد  العمرر  بالنمرراو الررورقي العالم في هررذا الررال والت ليرر  مرر  

فضلاً ع  الأسهاو في توطيد العلاقررات مررز النبرراؤ  )المرر م    والتعويضات   والاكتتاب والتسعيرالاعلان ع  شدمات التامي  

ت ليدية ومكافحة التأشر والتخلص م  الررروتي له( وهذا ما يسه  في الجوانب الادارية ويسرع في انجاز المعاملات البريدية ال 

 ينعكس بدوره  والذ  الاقتصادية ال ات  للنهضة 

ف د استخدو الباحثون المنهج الاستدلالي لتح يررق   للتنافس في زيادة أداء وايرادات الشركة الم منة ودعم قدراتها المهنية  

ة مرر  رسرراؤ  واطرراري  وكتررب وم ررالات ودوريررات أهداف البحث وذلك بالاسررتدادة مرر  الدراسررات والادبيررات السرراب 

في الجانب العملرري لمعرفررة  ( checklist) قرررراؤمة الدحص تم استرررعمالالررررى جانب ذلك   الموضوع بحررثية تناولت هذا  

 .الضعف م  قب  أفراد شركة التأمي عند استعمال الذكاء الاصطناعي في عملهم ال وة ون اطن اط 

  :الكلمات المدتاحية

 .الذكاء الاصطناعي  شدمات التامي  تحسي الخدمة  شركات التأمي   الوطنية  شركة التأمي العراقية
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 The possibility of Applying AI in Insurance Companies 
A Case Study of the National Insurance Company and the 

Iraqi Insurance Company 
Assis.Prof. Wafaa Ali Sultan 
Res. Ali Abdul-Kadhim Ashour 
Res. Alaa Abdul-Amir Abbas 
Abstract 

 The current  research  aims to study  the possibility  of applying the 
Insurance Company in Iraq to the mechanisms of artificial intelligence 
to keep pace with the development in the world in this field and 
reduce the work of the traditional paper system, for the purpose of 
improving the services of insurance companies in the field of 
advertising insurance services, underwriting, pricing and 
compensation, as well as contributing to the consolidation of relations 
with customers (the insured) and this is what facilitates the 
administrative aspects and accelerates the completion of traditional 
postal transactions and the fight against delay and get rid of the 
deadly routine of the renaissance Economic, which is reflected in a 
turn to increase the performance and revenues of the insured 
company and support its professional capabilities to compete,  
Keywords:  AI, insurance services, service improvement, national 
insurance companies. 
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 الم دمة 

تتمتز صناعة التأمي بتاريخ طوي  في تطوير الاقتصاد الررذ  تشررهده الرردول فمنررذ بررداياتها المبكرررة في أواشررر ال رررن 

التاسز عشر وحتى يومنا هذا بوصده قطاعًا مندهرًا  ف د أدت صناعة التأمي دوراً حيويًررا في يديررف المخرراطر 

ويمكرر  إرجرراع جررذور صررناعة التررأمي  .( 56 :2021 ,شرون وحماية الأصول ودعم النمو الاقتصاد  )عبود وا

إى أواشر ال رن التاسز عشر  ف د شهدت صناعة التأمي العالمية في السنوات الأشيرة تحولًا كبيرًا م  شررلال دمررج 

أذ أظهررر الررذكاء الاصررطناعي إمكانررات كبرريرة لتبسرري    .( AIالت نيات المت دمة وشاصةً الذكاء الاصطناعي )

ومررز ذلررك  فررمن اعتمرراد الررذكاء الاصررطناعي في  .وتعنين تجارب العملاء وتحسي عمليات صنز ال رررار  العمليات

 .( Gouda,2023:94التأمي يأتي مز مجموعة م  التحديات والاعتبارات الخاصة به )

يرراة وقررد أدا التطررور الحاصرر  في التكنولوجيررا الحديثررة اى أحرردا  تغرريرات كثرريرة وجوهريررة في سررلو  وأ رراط الح

البشرية   الاتها كافة  أذ امتدت تلك التكنولوجيا اى قطاع التأمي لتدش  حين التنديذ والتطوير الاقتصاد  مرر  

 .أ(  :2021اج  تحسي شدمات التأمي ورضا النباؤ  على التعام  مز شركات التأمي )مدتاح  

 منه ية البحث وبعض الدراسات الساب ة

 مشكلة البحث

تأمي الب اء والاستمرار في السرروق المررالي متررى مررا تكنررت مرر  ت ررديم منت اتهررا واداء انشررطتها تستطيز شركات ال 

بشك  جيد  وب اء واستمرار شركات التامي مرتب  بجودة الخدمات الررت ت رردمها اى زباؤنهررا واهتمامهررا المتنايررد 

مشرركلة البحررث مرر  شررلال الم ابلررة  بالتطورات   التكنولوجية في مجال الخرردمات والانشررطة التأمينيررة  ف ررد تثلررت

 :المهيكلة مز الافراد العاملي في شركة التأمي الوطنية وشركة التأمي العراقية؛ وكما مبي أدناه

 .التأميالافت ار اى الت نيات والاجهنة الحديثة في نماو التعام  بي العملاء وشركات  •
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رة المراجعات والاعمال البريدية الت تولد التلك  في حسم استعمال اسلوب العم  الت ليد  مما يولد الروتي وكث •

 .الامور

 .التأشير في إنجاز معاملات إصدار الوثاؤق التأمينية واجراءات التعويض المالي •

 .واقعيةزيادة الخطر المعنو  نتي ة الغش والاحتيال في ت ديم بيانات غير  •

 .شطة الالكترونية الحديثة كالذكاء الاصطناعيعدو وجود أفراد في شركت التأمي م هلي للعم  بالأن •

وبناءً على ما ت دو لابررد مرر  الاعتمرراد في عمرر  شررركات التررأمي علررى ت نيررات حديثررة ومتطررورة ولاسرريما ت نيررات 

الذكاء الاصطناعي وعليررة يمكرر  تحديررد مشرركلة البحررث بالتسررا ل الاترري ))هرر  تترروفر لرردا شررركات التررأمي في 

  .تطبيق الذكاء الاصطناعي((  العراق إمكانية ومتطلبات

 أهداف البحث

 تحديد منافز الذكاء الاصطناعي في قطاع التأمي  -1

 .شلق ث افة وتوعية شركات التأمي على استخداو الت نيات الحديثة -2 

 .التعرف اى الجانب النمر  للذكاء الاصطناعي والتأمي -3

 .ي لاستعمال الذكاء الاصطناعيتطوير مهارات الافراد العاملي في شركات التأم -4

  .إبراز أهمية توجيه شركات التأمي للتعام  بوساؤ  الذكاء الاصطناعي -5

 اهمية البحث

 توضي  أهمية الذكاء الاصطناعي في تح يق تغييرات جوهرية في قطاع التأمي -1

 .سينها بشك  مستمرتوفير قاعدة معلومات لشركات التامي ع  الية ت ديم الخدمات التأمينية وتح -2

 .الافراد في شركات التأمي على التعام  بواسطة الذكاء الاصطناعي تش يز -3
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م  شلال مراجعة الباحثي للأدبيات والدراسات الساب ة لوحظ ان هنا  نرردرة في تنرراول موضرروعات التررأمي   -4

 .بصورة عامة وتطبي ات الذكاء الاصطناعي

 فرضيات البحث

 لتأمي الوطنية والعراقية البنى التحية لتطبيق الذكاء الاصطناعيتتوفر لدا شركة ا -1

 تتوافر لدا شركة التأمي الوطنية والعراقية أكداء العاملي   لتطبيق الذكاء الاصطناعي    -2

  .تتوافر لدا شركة التامي الوطنية والعراقية البيانات اللازمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي -3

 ث مجتمز   وعينة البح

( فرد وشررركة التررأمي العراقيررة 72اشتم  مجتمز البحث الافراد العاملي في شركة التأمي الوطنية والبالغ عددهم )

( فرررد وفيمررا يررص عينررة البحررث ف ررد كانررت الادارة العليررا والادارة الوسررطى لكررلا الشررركتي في 60وعررددهم )

 .البصرة كعينة استدلالية للبحث

 طراؤق جمز البيانات 

 اعداد البحث وتح يق اهدافه تم الاعتماد على الادوات الاتية  لأج 

اعتمد الباحثون على الادبيات والكتب والدراسات الساب ة الت لها صلة بهذا الررال وعلررى   :الجانب النمر -ا

    .شبكة الانترنيت

 .استخدو الباحثي قاؤمة الدحص اعدت لهذا الغرا  :الجانب العملي -ب
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ة  اى بيرران دور لتلررف تطبي ررات التكنلوجيررا  الناشرركة  مرر  الررذكاء  الاصررطناعي   والحوسرربة هرردفت  الدراسرر 

السحابية  فدي شركات التامي  ودورها في تدعي  وتكي الشمول المالي الرقمي   م   شررلال التطرررق  اى مجموعررة  

والحوسرربة  السررحابية  في ت ررديم م   الت ارب لم سسات  تأمينية تعتمررد في نشرراطها علررى  الررذكاء  الاصررطناعي  

شرردماتها المتنوعررة لعملاؤهررا  وتوصررلت  الدراسررة  اى جملررة  مرر  النترراؤج  اهمهررا ان اسررتخداو ت نيررات  الررذكاء  

الاصطناعي  والحوسبة  السحابية  يسهم  في يديض  التكاليف وبالتررالي يسرراعد علررى ترروفير شرردمات تأمينيررة في 

الرردش  اورردود والدكررات المسررتبعدة مرر  الانممررة الماليررة الر يررة  وذلررك  متناول الجميز شاصة الاشررخاذ ذو 

                                                                           .سيكون الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية الوسيلة الدضلى لتح يق الشمول المالي

 الهدف م  هذا البحث  

علررى وجرره الخصرروذ  واستكشرراف  .لات لاستخداو الذكاء الاصطناعي   في قطرراع التررأميهو   فهم أفض  الحا

نطاق الذكاء   الاصطناعي واشتراقه للسوق في شدمات التأمي للتغلب على المشكلات المستمرة لتحسرري رضررا 

يهرردف  .درراهيميواستنادا إى مداهيم الذكاء الاصطناعي  تم تطوير  رروذم م  .العملاء في ت ديم شدمات التأمي

تم  .النمرروذم المدرراهيمي إى قيرراس العلاقررة برري الررذكاء الاصررطناعي وحررالات اسررتخدامه في صررناعة التررأمي

استخداو بحث كمي تجريبي للتح ق م  النموذم  مز عينة م  الشررركات العالميررة وشررركات التررأمي الررت تندررذ مثرر  

الررت يتعت ررد أفررا مديرردة جررداً لشررركات التررأمي لاقررت  يلص هذا البحث إى بعض الأفكار العملية  .هذه النماذم

 .عدو الاست ابة م  قب  العملاء وعدو الرضا بالإضافة اى المشكلات التشغيلية الأشرا
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 الجانب النمر  

 :تهيد

ر ل د أدا إدشال الذكاء الاصطناعي في التأمي إى تح يررق ت رردو هاؤرر  في العررالم ويسررتمر بالت رردو والتغيررير مررز ظهررو

(  وأن الغرا مرر  هررذه البحررث هررو إعررلاو Masters, 2015:2 .المنيد م  أشكال   التكنولوجيا الحديثة

شركة التأمي الوطنية بممكانية الذكاء الاصطناعي  عالجة مشاك  التأمي مز ت ديم نمرة ثاقبة في الوقت ندسرره لمررا 

إن سلسررلة التوزيررز في صررناعة التررأمي  .ناعيسيأتي مرر  ت رردو  مسررت بلاً للتكنولوجيررا بواسررطة  الررذكاء   الاصررط

متعرجة ومع دة حيث تعم  سلسلة م  الوسطاء بدحص المعلومات الخاصة بالم م  لرره والشرريء موضرروع التررأمي 

(Johansson,2013 :14  مما ي د  إى الكثررير مرر  الأشطرراء البشرررية والأعمررال اليدويررة الررت تبطرر  )

وكما يمكرر    .ذكاء الاصطناعي في ح  هذه المشكلة الاشطاء وتأشير الوقتومز ذلك  بدأ ال   .العملية التأمينية

مرر  شررلال تسرر ي  الرردشول  .للخوارزميات ت لي  الوقت وعدد الأشطاء أثناء ن   المعلومات م  مصدر إى آشر

ليرر  الاشطرراء لرره بالرضررا نتي ررة ت  والمرر م إى البوابة الالكترونية وتحمي  ملف البيانات وهنا يشعر كلاً م  المرر م  

 .البشرية وسرعة الوقت في انجاز المعاملات الورقية

 :الذكاء الاصطناعي

كلمرررا زادت  .مررر  المررررج  أن الاسرررتدادة مررر  الاسرررتثمار في الرررذكاء الاصرررطناعي سرررتمينهم عررر  منافسررريهم

ت فرصررة التكنولوجيا المتوفرة لدا شركة التأمي  زادت إمكانات الن رراح  إذ يرروفر الررذكاء الاصررطناعي للشررركا

ومررز التطررورات الجديرردة في الررذكاء الاصررطناعي  تحولررت شررركة التررأمي مرر  ع ليررة   .للمضي قرردمًا في صررناعتها

برردأ تررأمي الخطرروط الشخصررية مرر شراً باسررتخداو أجهررنة   ."الاكتشاف والإصلاح" إى عمليررة "التنبرر  والوقايررة"

إن مث  هررذه التطررورات سررتغير صررناعة   .بياناتالكترونية الت يمك  أن تساعد في منز عمليات الغش وتضلي    ال 
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التأمي بشك  جذر  م  شلال شدض أقساط التأمي وكذلك ت لي  "شدة وتكرار المطالبات  ولاطر الاكتترراب 

 .( Kelley et al., 2018في وثاؤق التأمي والأقساط )

ت كبرريرة مرر  البيانررات بسرررعة إن أحد الاحتياجات الناشكة في صناعة التررأمي هررو ال رردرة علررى التعامرر  مررز كميررا

وم  الأهمية هو “بناء  اذم ذكاء اصطناعي يمكنها تحلي  هذه البيانررات بدقررة والتنبرر  بهررا بدقررة لأشررهر   .وفعالية

مثرر  هررذا الررذكاء سرروف يسرراعد الخرربراء  .( .( Kahyaoğlu, 2022, p. 226وسررنوات قادمررة  

كما ذكرنا ساب ًا  هنررا  فاؤرردة أشرررا  لبهررا  .كثر دقةالاكتواريي بشك  كبير م  شلال السماح بتنب ات أسه  وأ

الررذكاء الاصررطناعي لصررناعة التررأمي وهرري أنرره يسرراعد في منررز الاحتيررال والغررش مرر  شررلال تحليرر  البيانررات 

يستطيز الذكاء الاصطناعي   تحلي  الصور للمساعدة في حسرراب تكلدررة الأضرررار  وهررذا برردوره   .والمستندات

وفي حرري أن هررذا يثررير مشرركلة  .ي الحاجررة إى شدمررة شبررير لحسرراب تكرراليف الأضررراريمنز الخطأ البشررر  ويلغرر 

استبدال الذكاء الاصطناعي للمهاو الت كان ي وو بها في الأص  متخصصون م  البشر  إلا أنه يوفر الوقت ويسررم  

ا ترردريب الررذكاء الاصرر  .( للشركات بت نب إنداق الأموال لتوظيف طرف ثالث )الخبير طناعي علررى ويمك  أيضررً

التعرف بالأ اط والاتجاهررات المشرربوهة   الررت قررد تسررم  لشررركات التررأمي بررال بض علررى السررلو  الاحتيررالي قبرر  

 .نجاحه والتخلص م  الغش في ك  حالاته

 :مدهوو الذكاء الاصطناعي

ب والاشررتراع يسعى الانسان لتطوير الكون و عله يدور بيررده مرر  شررلال التكنولوجيررا   لررذلك لا ي ررف عرر  التن يرر   

والابتكار والت ديد العلمي بي الحي والاشر  ف د التوص  اى اشتراع الذكاء الاصطناعي م شراً واستعم  هذا 

الاشتراع في مجالات متعددة ومنها في قطاع التأم   إذ إن الررذكاء الاصررطناعي لرره دور مهررم في قطرراع التررأمي حيررث 

انررب متنوعررة مرر  صررناعة   التررأمي   ررا فيهررا الاكتترراب ومعالجررة   أحرردثت ت نيررات الررذكاء   الاصررطناعي ثررورة بجو
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يمكرر  لررلأدوات الررت تعمرر  وف رراً للررذكاء   الاصررطناعي في تحليرر    كميررات كثرريرة مرر   .المطالبات وشدمررة   النبرراؤ 

وهررذا مررا   .المعلومات والبيانات لتحديد أ اط المخاطر والتنب  بها وكذلك بالمطالبررات المسررت بلية ةتملررة الوقرروع

يساعد شركات   التأمي في تسعير سياسة الشركات بصورة دقي ة فضلاً عرر  ترروفير تجررارب العمررلاء  وكمررا يمكرر  

للذكاء   الاصطناعي   أتته المطالبررات ومعالجتهررا  ممررا ي لرر  مرر  العمرر  الررروتيس والت ليررد  ويسرررع عمليررة معالجررة 

ى ذلك  يمك  لروبوتات الدردشة والمسرراعدي  ( فضلاً ع  إPhillips et al., 2022:44المطالبات )

الافتراضيي الت تعم  بالذكاء   الاصطناعي أن توفر للعملاء المساعدة علررى مرردار السرراعة طرروال أيرراو الأسرربوع  

بشرررك  عرراو  أدا اسرررتخداو الرررذكاء    .والإجابررة علرررى أسرركلتهم ومسررراعدتهم علررى التن ررر  في عمليرررة التررأمي

 .الكداءة وت ييم أفض  للمخاطر وتحسي شدمة العملاء اى زيادةلتأمي الاصطناعي في صناعة   ا

( يهتم computerالع     الالكتروني )  -( بأنه  مجال م  علوو  الحاسوب  AIوي صد بالذكاء   الاصطناعي   )

ات الررت ويشررم  ذلررك التطرروير في الخوارزميرر   .بمنشاء آلات قادرة علررى التدكررير  والتخطرري  والعمرر  مثرر  الانسرران

تسررم  لرر لات   بررالتعلم والاسررتدلال   وحرر  المشرركلات   ومعالجتهررا  أ  انرره اتترره الانشررطة البشرررية والررتحكم في 

  .( Kaswa et al., 2022:15التدكير واياذ ال رارات )

ذكاء ( على أن مدهوو الذكاء   الاصطناعي يشير    إى ةاكاة الرر 3 :2020وقد اتدق الباحثون مز دراسة )حلاوة  

وهررو ينطررو    علررى تطرروير أنممررة  .البشررر  في اتلات المبرمجررة   للتدكررير   والررتعلم   وحرر  المشرركلات   مثرر  البشررر

الكمبيرروتر والخوارزميررات   ال ررادرة علررى أداء المهرراو الررت تتطلررب عررادة الررذكاء   البشررر   مثرر  الإدرا  البصررر   

 .ة الطبيعيةوالتعرف على الكلاو  واياذ ال رار  ومعالجة اللغ
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 مكونات الذكاء الاصطناعي

هررو مجموعررة فرعيررة مرر  الررذكاء الاصررطناعي الررذ  يركررن علررى تكرري اتلات مرر  الررتعلم مرر  البيانررات   :التعلم اتلي

وهررو يتضررم  تطرروير شوارزميررات تسررم  لأجهررنة   الكمبيرروتر      .وتحسي أداؤها دون أن تررتم برمجترره بشررك  صررري 

لبيانررات الكبرريرة  وتحديررد الأ رراط  وعمرر    تنبرر ات أو قرررارات   بنرراءً علررى البيانررات بتحلي  وتدسير مجموعررات ا

(Panch et al., 2018: 2 ).  

  وهي تتكون م  ع د مترابطة .هي  اذم حسابية مستوحاة م  بنية وعم  الدماغ البشر   :الشبكات العصبية

تُسررتخدو الشرربكات العصرربية في العديررد مرر    .أو شلايررا عصرربية اصررطناعية   ت رروو  عالجررة المعلومررات ون لهررا

 .تطبي ات الذكاء الاصطناعي   ا في ذلك التعرف على الصور ومعالجة اللغة الطبيعية والتعرف اى الكلاو

البرمجررة اللغويررة العصرربية هرري فرررع مرر  الررذكاء الاصررطناعي الررذ  يتعامرر  مررز  :( NLPمعالجة اللغات الطبيعيررة )

ويتضم  تعليم أجهنة الكمبيوتر كيدية فهم اللغة   البشرية وتدسيرها   .تر واللغة   البشريةالتداع  بي أجهنة الكمبيو

 .وتوليدها  وتكي مهاو مث  التعرف على الكلاو  وترجمة اللغة  وتحلي  المشاعر  وروبوتات الدردشة

لمرؤيررة مرر  الصررور أو م رراطز تركن ر ية الكمبيوتر علررى تكرري اتلات مرر  تدسررير وفهررم المعلومررات ا :ر ية الكمبيوتر

هي( يتضم  تطوير شوارزميات وت نيات لتحلي  واسررتخرام معلومررات ذات معنررى مرر  البيانررات  –)هو   .الديديو

 .المرؤية  مث  التعرف على الكاؤنات وتصنيف الصور وتتبز الديديو

ز ال رار للخرربراء البشررريي الأنممة الخبيرة هي برامج ذكاء اصطناعي مصممة لت ليد قدرات صن  :الأنممة الخبيرة

يسررتخدمون قاعرردة المعرفررة وقواعررد الاسررتدلال وشوارزميررات الاسررتدلال لحرر  المشرركلات  .في مجررالات ةررددة

 .المع دة وت ديم التوصيات واياذ ال رارات
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علررى  تجمز الروبوتات بي الررذكاء الاصررطناعي والررتعلم اتلي والهندسررة الدينياؤيررة لإنشرراء آلات قررادرة  :الروبوتات

 يمك  للروبوتات الت تعم  بالذكاء الاصطناعي أداء المهاو بشك  مست   أو  ساعدة .التداع  مز العالم الماد 

إن شدمة الذكاء الاصطناعي تلعب دورًا مهم جداَ في تحسي شرردمات التررأمي  أذ يمكنرره في مسرراعدة الشررركات 

م شدمات أفض  للنباؤ  م  شلال هذه الخدمة  وم  الأمثلررة في تحسي الاداء والكداءة وزيادة الانتام والدقة بت دي

  .على كيدية استعمال الذكاء الاصطناعي في تحسي شدمات قطاع التأمي

يتم استخداو الذكاء الاصطناعي لتحلي  كميات ضخمة م  البيانات  مما يترري  ت يرريم المخرراطر   :• ت ييم المخاطر

 .المتعل ة بالعملاء بدقة أكبر

 .يمك  الاستدادة م  الذكاء الاصطناعي في معالجة المطالبات التعويضية بسرعة وبدقة أعلى :لمطالبات• إدارة ا

يتستخدو الذكاء الاصطناعي في يصيص عررروا التررأمي للنبرراؤ  اسررتناداً إى بيانرراتهم الشخصررية  ممررا   :التسويق

  فهي تُعرف بأفا مجموعة م  الأنممة والمرافق   أما البنية التحتية.يسهم في زيادة المبيعات وتحسي تجربة العملاء

يمك  تعريدها بشك  عرراو علررى أفررا مجموعررة  .الت تدعم التمز أو المشروع أو الخدمات الضرورية لعم  الاقتصاد

تثرر  البنيررة التحتيررة مصررطلحًا  .م  العناصر الهيكلية المترابطة الت توفر إطار عم  يدعم الهيكرر  الكلرري للتطرروير

لت ييم تنمية الدولة أو المنط ة  وغالبًا ما تشررير إى الهياكرر  الدنيررة الررت ترردعم التمررز  مثرر  الطرررق والجسررور   مهمًا

ا علررى أفررا المكونررات   .وموارد الميرراه والصرررف الصررحي والشرربكات الكهرباؤيررة والاتصررالات يمكرر  تعريدهررا أيضررً

اسية اللازمة لتمكي أو استدامة أو تحسي ظروف الحيرراة المادية للأنممة المترابطة الت توفر السلز والخدمات الأس

 .(  Kingston,2013 :1) .التمعية
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 :وتشم  البنية التحتية أنواعًا لتلدة  منها

 .وهي البنية التحتية الت يمك  ر يتها وتلمسها  مث  الطرق والمباني والمرافق العامة :البنية التحتية المادية •

وهرري البنيررة التحتيررة الررت لا يمكرر  ر يتهررا أو لمسررها  مثرر  ال ررواني والأنممررة والتعلرريم  :اديررةالبنيررة التحتيررة غررير الم •

 .والصحة

وت د  البنية التحتية دورًا مهمًا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية  حيث أفا ترروفر الأسرراس الررذ  يعتمررد عليرره 

اسبة  ل  يكون م  الممك  ن   البضاؤز والخدمات  فبدون البنية التحتية المن  .النمو الاقتصاد  ورفاهية السكان

 .أو توفير المياه والطاقة  أو ضمان التعليم والرعاية الصحية

 :وهنا  العديد م  الأمثلة على أهمية البنية التحتية  مث 

 .تسم  الطرق للناس بالوصول إى العم  والمدرسة والمستشديات وغيرها م  الخدمات :الطرق •

 .توفر المباني السكنية والت ارية مكانًا للناس للعيش والعم  :المباني •

توفر المرافق العامة  مثرر  ةطررات الميرراه والصرررف الصررحي  الميرراه النميدررة والصرررف الصررحي   :المرافق العامة •

 .اتم 

 .والتواص توفر البنية التحتية الرقمية  مث  شبكات الإنترنت  الوصول إى المعلومات  :البنية التحتية الرقمية •

وتعررد البنيررة التحتيررة اسررتثمارًا مهمًررا للمسررت ب   حيررث أفررا تسرراعد علررى تحسرري جررودة الحيرراة وتعنيررن التنميررة 

 .الاقتصادية
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 :العمليالجانب 

  - :نبذة تعريدية ع  مجتمز وعينة البحث الحالي )شركة التأمي الوطنية وشركة التأمي العراقية(  :المبحث الاول

  :الوطنيةلتأمي شركة ا :اولاً

وارتبطت برروزارة الماليررة وتعررد الشررركة مرر  أكرربر واهررم الشررركات العراقيررة الررت  1950ل د تأسست الشركة سنة 

تغطي التأمي علررى ال طررز البحريررة ويكررون م رهررا الرررؤيس في ةافمررة بغررداد ومررس فررروع جغرافيررة مرتبطررة بهررا 

دروع المتخصصة الت تغطيها شركة التأمي الوطنية المبينررة في )بغداد  البصرة  نينوا  باب   كركو (  فضلاً ع  ال 

لشررركة التررأمي الوطنيررة   2020الهيك  التنميمي للشركة والمرفق نسخة منه في الملاحررق )الت ريررر السررنو  لسررنة 

2021: 2 ): 

  فرع التأمي البحر. 

  فرع تأمي الحريق والحواد. 

 الهندسي فرع التأمي. 

 السيارات فرع تأمي. 

 النراعي فرع التأمي. 

 الحياةعلى  فرع التأمي. 

 التأمي عادةإوالسد  والطيران  فرع تأمي. 

 السياراتالالنامي على  فرع التأمي. 

  الوطنيةطبيعة عم  وهدف شركة التأمي: 

  يوفر الحماية  اللازمة  لمس ولياتها  التأمي( الذ ممارسة جميز انواع التأمي )العاو  الحياة  اعادة. 
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 للدولةالاستثمارات الت يدو الاقتصاد الوطس ضم  أطار التنمية  ممارسة لتلف انواع. 

  المرعيةتلك وبيز وشراء الع ارات وف اً لل واني. 

  إذ تسهم الشركة بنسبة م  رأس المال والخاصة تلك السندات والاسهم مز الشركات المساهمة. 

 الدولةالتأمي في  تطوير سوق المساهمة في. 

 هوشارج العراق في داش  الدورات التدريبيةفي الشركة على تطوير شبراتهم م  شلال  تدريب الافراد 

  التأميوالدراسات والندوات والم ترات ذات العلاقة في مجال  تش يز البحو. 

    ( الاهداف المذكورة في شهادة تأسيس الشركة هي 76 : 2021وبينت الباحثة ) ارزوقي:- 

 التنمية الاقتصادية في قطاع التأمي م  شلال ممارسة أنواع التأمي كافة واعادة التأمي المساهمة في. 

  لهاقبول التغطية التأمينية على الاشطار واصدار وثاؤق التأمي. 

  للدولةممارسة لتلف أنواع الاستثمارات للأموال الشركة لنيادة الايرادات المالية. 

 :العراقيةشركة التأمي  :ثانياً

تعررد  .  وهي واحدة م  شررركات التمويرر  الررذاتي التابعررة لرروزارة الماليررة العراقيررة1959تأسست الشركة في العاو   

الشركة م  الشركات الحكوميررة المتخصصررة في مجررال التررأمي  حيررث ت رردو مجموعررة متنوعررة مرر  شرردمات التررأمي 

ر   والهندسرري  وتررأمي السرريارات تشررم  التررأمي ضررد الحريررق  والسرررقة  وأنررواع الحررواد   والتررأمي البحرر 

  .التكميلي  فضلاً ع  إى تأمينات الحياة بدروعها الدردية والجماعية

تُرردار الشررركة بواسررطة فريررق متميررن مرر  الإداريرري والدنيرري والمرراليي ذو  الخرربرة في مجررال التررأمي  إى جانررب فرررق 

ي دمون شدمات متمينة للعمررلاء بشررهادة حرراملي التسويق ومنافذها المنتشرة في بغداد وجميز اوافمات  حيث  

وكما أولت الشركة اهتمامًا شاصًا بتسويق وثاؤ ها التأمينية م  شلال المصارف  مث  التأمي على حيرراة   .الوثاؤق
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وتستطيز الشركة تغطية جميز المشاريز  سواء الصغيرة أو الكبرريرة  وف ًررا لملاءتهررا الماليررة وبنرراءً علررى   .الم ترضي

يات إعادة التأمي الموقعة مز كبرا شركات إعررادة التررأمي العالميررة مثرر  سرركور الدرنسررية وسويسررر  وميررونخ اتداق

ر   وعلاوة على ذلك  تسعى الشركة إى نشر الوعي التررأميس برري العمررلاء عرربر منصررات التواصرر  الاجتمرراعي  

 .وتعم  على الدشول في مشاريز جديدة لتعنين شدماتها

 العراقية:ف شركة التأمي طبيعة عم  وهد  

 - :يأتيإن طبيعة عم  الشركة ت دو كافة وثاؤق التأمي والمتضمنة ما 

• وثي ة التأمي على الحياة  تشم  ع وداً فردية تغطي لرراطر الوفرراة الطبيعيررة  والأعمررال الإرهابيررة  والحررواد   

 .فضلاً ع  وثاؤق توفيرية تناسب جميز الدكات العمرية

 .مي على ال روا الم دمة للعملاء لشراء السيارات أو لتغطية رواتب الموظدي• وثي ة التأ

 .• وثي ة تأمي صحي جماعي لصصة للم تمعات

• وثي ررة تررأمي ضررد لرراطر الحريررق والسرررقة للمحررلات الت اريررة  والمصررانز  والمخررازن  والرردواؤر الحكوميررة  

 .والمنازل

طي لاطر الاصطداو  والان لاب  والسرقة  والحريررق  والأضرررار الررت • وثي ة تأمي على السيارات واتليات تغ

 .قد تسببها السيارة للغير )تأمي المس ولية المدنية( 

 .• وثي ة تأمي على البضاؤز المن ولة براً  وبحراً  وجواً  سواء م  شارم العراق أو م  اوافمات

 .ية• وثي ة تأمي هندسي تغطي الم اولات والأعمال الهندس
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 الاحصاؤي:التحلي   الثاني:المبحث 

لمعرفة امكانية تطبيق الررذكاء الاصررطناعي في شررركات التررأمي بصررورة ميدانيررة ف ررد قرراو البرراحثي بمعررداد قاؤمررة 

( و تم توزيعهررا علررى الافررراد العرراملي في الادارة العليررا والادارة الوسررطى لشررركة التررأمي Check listفحررص )

 ( قاؤمة فحص لك  شركة  في ةافمة البصرة وكما مبي في الجدول أدناه  30ي العراقية بعدد) الوطنية وشركة التأم

 التأمي العراقية(  وشركة( قاؤمة الدحص للأفراد العاملي في )شركة التأمي الوطنية 1جدول )
 

 

 الابعاد الدرعية 

 

 الد رات 

 نسبة 

)غير مطبق( في  

شركة التأمي  

 الوطنية 

 نسبة 

  )غير مطبق( 

في شركة  

التأمي  

 العراقية 

 

 التعلي ات 

 

 

 

 

 البنى التحتية

 

تتلك الشركة تجهينات ت نية 

حديثرررة تكنهرررا مررر  العمررر  

 الاصطناعي.بالذكاء 

في كررلا  %100برررزت لرردينا النسرربة  % 100 % 100

الشركتي وهذا دلير  واضر  علرى 

عررردو امرررتلا  الشرررركات ت نيرررات 

حديثرررررررررة للعمررررررررر  بالرررررررررذكاء 

 الاصطناعي.

دو الشررررركة برررررامج تسررررتخ

حديثرررة ومتطرررورة في جميرررز 

مت اربة في هذه الد رة كانت النسبة  % 95 % 98

لردا الشرركتي وهرذا يرردل  وعاليرة
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على عدو استخداو برامج واجهرنة  اعمالها.

 .حديثة في طبيعة عملهم

تتررروفر لررردا شرررركة الترررامي 

برمجيررات وشرربكات اتصررال 

 .داشلية وشارجية

في شرررركة  كانرررت الاجابرررة جيررردة % 25 % 10

 %90التررأمي الوطنيررة وهرري نسرربة 

تترروافر برمجيررات وشرربكات اتصررال 

داشلي وشارجي   اى جانب ذلك 

كانت نسبة شركة الترامي العراقيرة 

75%. 

تتلك شركات التامي انممرة 

الالكترونيررررررة لاحتسرررررراب 

الاقسرراط ودفررز التعويضررات 

 .والتسعير

ظهر لدينا م  شرلال اجابرة الافرراد  % 70 % 55

ركة الترررامي الوطنيرررة تعمررر  ان شررر

الالكترونيررة بالأنممررة  %45بنسرربة 

 ودفررررررزالاقسرررررراط  لاحتسرررررراب

التعويضات والاسرعار وهري نسربة 

اما شركة التامي العراقيرة   ضعيدة 

وتعررد  %30فكانررت تعمرر  بنسرربة 

 نسبة قليلة جداً.

تتررروفر لررردا شرررركة الترررامي 

 .قاعدة بيانات معتمدة

لوطنية تتلك تبي أن شركة التأمي ا % 6 % 25

 %75قاعدة بيانات معتمدة بنسربة 
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اى جانب ذلك فرأن شرركة الترامي 

وهرري نسرربة  %94العراقيررة نسرربتها 

 .عالية

 

 

 كداءة الافراد

ت وو شركات التامي باشتيار 

وتعيي افراد يتمتعون بسرلو  

 اشلاقي عالي في التعام  

أظهرررت نترراؤج التحليرر  أن شررركة  % 15 % 36

ت وو باشتيرار وتعري التأمي الوطنية  

افرادها يمتلكون سلو  اشلاقري في 

  و   %64التعام  مز العملاء بنسبة  

كانت شركة التأمي العراقية بنسبة 

% في اشتيرررار وتعررري افرادهرررا  85

وهي نسبة افض  م  شركة التامي 

 .الوطنية في تح يق رضا العملاء

يمك  رفز الكداءة التشرغيلية 

لشرررركة الترررامي مررر  شرررلال 

 .الافراد الاكداء

مر    %85تتض  م  هرذه الد ررة ان   % 20 % 15

اجابررات الافررراد في شررركة التررأمي 

الوطنية كانت م يدة على أن الافراد 

الاكدرررراء يرفعررررون مرررر  الكدرررراءة 

مر    %80وكان    للشركة التشغيلية  

اجابات افراد شركة التامي العراقية 

متواف رة مرز شررركة الترامي الوطنيررة 
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 على اجاباتهم.

تسررررعى الشررررركة اى أتترررره 

عملياتهررا وانشررطتها لت ليرر  

الوقررت والجهررد ويلررص مرر  

 الت ليد .الروتي 

مرر  شررلال قاؤمررة الدحررص تبرري أن  % 78 % 89

شررركة التررامي الوطنيررة تسررعى اى 

 %11أتته اعمالها وانشطتها بنسبة 

وهذه نسربة ضرعيدة جرداً لمواكرب 

التطور في الانممرة الحديثرة وكرذلك 

ة شركة الترامي العراقيرة كانت نسب

 وهي نسبة قليلة. 22%

ت وو الشرركة بتنمريم دورات 

تدريبية لرفز مهارات الافرراد 

في مجال التكنلوجيا والانممة 

 الالكترونية.

يوجد لردا شرركة الترأمي الوطنيرة  % 57 % 66

اهتماو في تنميم الدورات التطويرية 

الالكترونيرة والتكنولوجيرا  للأنممة 

بررررزت نسررربة  وقرررد  %34بنسررربة 

مرر   %43شررركة التررأمي العراقيررة 

اهتمامهررررررا في تطرررررروير افرادهررررررا 

 بالتكنولوجيا. 

يتروافر لرردا الافررراد امكانيررة 

العم  في تطبي ات الالكترونية 

لتحسي شدمات الترأمي اى 

لتطبيق  امكانيةعدو توفر اية  يتض    % 88 % 90

الررررذكاء الاصررررطناعي في شررررركة 

التأمي الوطنية ف د كانرت الاجابرة 
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جانب الت لير  مر  واجبرات 

الخرررربراء والاعتمرررراد علررررى 

 .الذكاء الاصطناعي

وهري ضرعيدة جرداً     %10بنسبة  

اى جانب ذلك كانت نسربة شرركة 

وهررذا يرردل  %12التررأمي العراقيررة 

علرررررررى ضرررررررعف الامكانيرررررررات 

 التكنولوجيا في تطوير العم .

 

 

المخررررررررررررراطر 

 التشغيلية

تتبنى الشركة اسلوب الذكاء 

طناعي للتنب  بالمخاطر الاص

 اوتملة.

في هذه الد رة كانت النسرب عاليرة  % 99 % 96

لكلا الشركتي وذلك لعدو استعمال 

الررررذكاء الاصررررطناعي في التنبرررر  

 بالمخاطر اوتملة الوقوع.

تسررررتخدو الشررررركة انممررررة 

متطرررورة لت نرررب الاشطررراء 

الناجمررة عرر  العمرر  اليرردو  

 الت ليد .

اد شرركة الترأمي نسبة اجابات افرر % 82 % 75

بافا تستعم  انممرة   %25الوطنية  

متطورة لت نرب الاشطراء وكرذلك 

وهري   %18شركة الترامي العراقيرة  

 نسب قليلة لكلا الشركتي 

تسررعى الشررركة لاسررتخداو 

ت نيرررررات متطرررررورة لت ليررررر  

 لل واني.التعاملات المخالدة 

تضرر  أن شررركة التررأمي الوطنيررة ا % 41 % 35

لتطررور بنسرربة تسررعى اى مواكبررة ا

وكذلك شركة التامي العراقية   % 65

فهري تسررعى اى معالجررة المخالدررات 
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 %59بوساؤ  ت نية متطورة بنسبة 

ترروفر الشررركة انممررة حمايررة 

 .الكترونية لجميز تعاملاتها

شركة التأمي الوطنيرة لرديها انممرة  % 46 % 65

وهري   %35حماية الكترونية بنسبة  

كة نسبة قليلة جداً  فضلاً ع  شرر

التررأمي العراقيررة ف ررد كانررت نسرربة 

وهي نسبة   %54حمايتها الكترونية  

 .م بولة

تسعى الشركة باسرتمرار اى 

تحسي شدمة التأمي ورضرا 

 .العملاء

جابات افرراد شرركة إيبرز لدينا م    % 14 % 22

تسرعى  %78التأمي الوطنية بنسبة 

الشررررركة اى التحسرررري والتطرررروير 

 جابرررات افرررراد شرررركةإ وكانرررت 

جررر  أمررر   %86الترررأمي العراقيرررة 

 تحسي شدمات التأمي للعملاء.

 

 

 البيانات

تسرررتخدو الشرررركة عمليرررة 

تجميررررز وتصرررردية البيانررررات 

لمكافحة الغش والاحتيال في 

 .عملية الاكتتاب

لرروحظ مرر  اجابررات الافررراد لكررلا  % 11 % 21

الشررركتي وجررود وسرريلة لمكافحررة 

الغش والاحتيرال في الاكتتراب ف رد 

بة شرركة الترأمي الوطنيرة كانت نس

وشررررركة التررررأمي العراقيررررة  79%
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89%. 

عمليرررررة تجميرررررز  همتسررررراه

البيانات وتصديتها اى ت لير  

 تكاليف التشغي .

في   أسرهموعي الافراد في الشرركتي   % 27 % 13

عملية تجميز البيانات لغررا ت لير  

تكاليف التشغي  ف د ظهرت نسبة 

وشركة  %87شركة التأمي الوطنية 

وهري نسرب   %73أمي العراقيرة  الت

 .مرتدعة

يرررررر د  ترررررروافر البيانررررررات 

الالكترونية داش  الشركة اى 

ابتكررار شرردمات ومنت ررات 

 .جديدة

نتي رة عرردو اعتمراد كررلا الشررركتي  % 74 % 88

علرررى الت نيرررات الالكترونيرررة ف رررد 

كانت نسبة شرركة الترأمي الوطنيرة 

 %26وشركة التأمي العراقية  12%

داً وهررررري نسرررررب ضرررررعيدة جررررر

 .للشركتي

ت وو التطبي ات ال اؤمرة علرى 

الررررررذكاء الاصررررررطناعي في 

الشررركة علررى جمررز البيانررات 

 .وتحليلها

هرذا دلير  واضر  علرى عردو تروفر  % 94 % 98

الررذكاء الاصررطناعي في الشررركتي 

 %2فكانت النسب ضرعيدة جرداً  

لشركة  %6لشركة التأمي الوطنية و 

 .التأمي العراقية
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ا البيانات  لالكترونية تساعد 

في الشررررركة علررررى كشررررف 

حرررالات الغرررش في عمليرررات 

 التعويض.

لعدو استعمال الت نيات الالكترونية  % 88 % 90

لررروحظ يررراوف الافرررراد في كررررلا 

الشركتي مرز عردو كشرف حرالات 

الغش في عمليات التعويض فكانرت 

 %10نسبة شرركة الترأمي الوطنيرة  

 .%12وشركة التأمي العراقية 

 .( cheek listد الباحثي بالاعتماد على قاؤمة الدحص )م  اعدا :الجدول

 الخاتة 

(  يعد م  أحد أبرز الابتكارات التكنولوجيا الت أحدثت تغييرًا جررذريًا في العديررد مرر  AIالذكاء الاصطناعي  ) 

  أصررب    ومز تنايد في ح م البيانات وتطررور التكنولوجيررا والت نيررات .ال طاعات  و ا في ذلك قطاعات التأمي

بممكان ك  م  شركات التأمي أن تبس حلول قاؤمة علررى الررذكاء الاصررطناعي لغرررا تحسرري عمليررات التشررغي   

  وفي ظرر  تلررك التطررورات السررريعة للررذكاء .وت ييم وتحلي  المخاطر  وت ديم شدمات أكثر كداءة ومرونررة للنبرراؤ 

تي ي لتعنيررن قرردراتها التنافسررية مرر  شررلال الاصطناعي  أذ ينبغي على شررركات التررأمي أن تعمرر  بشررك  اسررترا

وإن عمليررة الجمررز برري الررذكاء الاصررطناعي والابتكررار في الخرردمات الانتاجيررة سرري د  إى تحسرري  .التكنولوجيررا

الكداءة التشغيلية وزيادة رضا النباؤ   مما يمهررد الطريررق لمسررت ب  مندهررر وأكثررر تطرروراً واسررتدامة ل طرراع التررأمي؛ 

 .و توص  الباحثي اى استنتاجات وتوصيات عدة يدو شركات التأمي في العراقوبناء على ما ت د
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