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 المستخلص 

فدددطب ردددبيتباددداو  بحثوتفبوددد  بحث ا  فيددد ب و ننددد  بحث تفدددي بب0.5يهدددالبحث إددددباثدددوباتحنددد بابتب   يددد  ببيددد ب
(بف دتمببب20بث إ يقبحهاحلبحث إدب د بح داحابحاحمبونب د بود بب ببحثو هجبحثبصاطبحثونإطببحث إدبح  واحثت ثط.ب

 فددوبوندد بمبحثوتتفدد ب هددداتبحث   يدد  دببح ددتبحندد ااحوه دب   يتهدد بفدددطبب ب بز دد ب فددوبحت ددتبوودد ر ببب دددابتن ددز ب
 دد ث إ قبودد بحثصدداقببحث  دد  ب دد ببب تددابحنودد دبح دداحابحراحمب( رددبيتبحثادداو  دببحثوتب دد  بحث ددطب إددابودد ب ر ي هدد 

(بوددبياي بودد بنفيدد ب ن بثبويدد بحثوتفبودد  ب و وتدد بحث صددتم..ب9(ب اتينددي  بب 38 فددوب ي دد بونب دد بودد ب  ر ي هدد ب
يو دب  ف ب ب ي ب إببااو  بأن تبا ن  ي بب ا  في دباربأ ب ر ي هبربيزحدبوإابا حبب0.5أيهت بحث   ئجبأ ببي ب

نود بثد ب يهدتبفدتبقباحثد باإصد ئي  ب  ت د بثفود هبأببحثلده ام.بافصد بحثاتحند باثدوب اتدب إاي  بو نني بب   ي .ب
أ ب اتيددددبهددداتبحث   يددد  بي رفددد بحنددد تح يوي  بو نندددي بلددد وف ب لدددودبحث ددداتي دبب إدددايدبحث  يددد بحث إ يددد دبب   دددطب

بني ن  باح و بثف إبدبحثت وط.

بي بحثت ثطدبحث إبدبحثت وط.دبااو  بحثوتفبو  بحث ا  في دبحث تف0.5بي ب: الكلمات المفتاحية

ب
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Abstract: 

The research aims to study the role of Web 0.5 technologies in developing 
interactive information services in higher education institutions. The research 
adopted the descriptive survey approach. To achieve the research objectives, a tool 
was prepared consisting of (20) paragraphs distributed over four areas, focusing on 
(the level of knowledge of these technologies, the reality of their use, their impact 
on developing services, and the obstacles that limit their application). After 
completing the preparation of the tool by verifying its validity and reliability, it was 
applied to a sample consisting of (38) lecturers and (9) employees from the College 
of Information Technology at the University of Basra. The results showed that Web 
0.5 represents a qualitative shift towards more humane and interactive services, but 
its application is still limited due to institutional and technical challenges. No 
statistically significant differences were found according to gender or certificate. The 
study concluded that activating these technologies requires comprehensive 
institutional strategies that include training, modernizing infrastructure, and adopting 

policies that support digital transformation.ب

Keywords: Web 0.5, Interactive Information Services, Higher Education, Digital 
Transformation. 

 :المقدمة

بودداتي  بو ددابح ردد قب بWeb 1.0فددطبيدددبحث رددبتبحثنددتيتبث   يدد  بحثلدد ن بحثت ثويدد دبلددها ب   يدد  بحثبيدد ب إددبر 
باثددوب بو  دداو  بينددتوباثددوباوددجبحثددان وبحرصددر   طبحثو رددبتدبب إفيدددبب0.5بب Webبصددبر  دبحثددايبيو دددبوددي  

 ود ت بت ويد ب ا  فيد ببواصصد ب  ود ب ب دان وببحثول  تدببحثبح تبحثوو ادبب   ي  بحثبي بحثارثطدب هالب بفيت
حثوتإف بحلأإادبفطب ربتبحثل ن دبإيدبي يحب يئ  بت وي ب تززببب0.5بب Webوتبحرإ ي و  بحلإ ن  ي .ببيُتاب

حث تف بحثت راطببحثانتيدببهببو بين ن بأهوي با ص بثو نن  بحث تفي بحثتد ثطبحث دطب ندتوباثدوب ف يد بحإ ي ود  ب
بهيئ بحلأن ايوي بفطب  ث بو وهب إببحثت و  .حثرف  ببأ ض وبحث

فدطب ردبيتبحثاداو  بحثوتفبو  يد بببب0.5بب Webفدطب ندفيربحثضدبوب فدوبابتب   يد  ببحث إددب  دتزبأهويد بهداتب
حث ا  في باحادبو نن  بحث تفي بحثت ثطدب و بيتززب وت  بحثون اياي بحث اندي ببحثوتتفيد ببي ديحبثهد بحث ا  ددب ردتقب
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يددد .ببوددد به ددد دب   دددتبحثإ وددد باثدددوباتحنددد بودددامبحنددد و   بهددداتبحثو ننددد  بثف إدددبدبحث ن بثدددبوطبأن دددتبانددد و ببف  ف
ببحن نل لباون  ي  ب إني بحثااو  بحلأن ايوي بحثت وي ب  ن ااح بهاتبحث   ي  بحثو  او .

 مشكلة البحث

فودبمببحضدإ ب دي ب فدوبحثدت  بود بحث بودهبحثو ند ت ب إدببحثت و د دب تد  طبحثتايدابود بو نند  بحث تفدي بحثتد ثطبود ب
حثروددبابحث ن بثددبوطببحثبح ددتبحث ر ي ددط.بب  و دددبولددنف بحث إدددبفددطبوإابايدد بحثاتحندد  بحثوياح يدد بحث ددطب   دد بدبوددامب

دببفت ثيد بحند ااح بهداتبحث   يد  بفدطب  داي ب  Web  0.5ااتحكبحثتد وفي بفدطبو نند  بحث تفدي بحثتد ثطبث   يد  ب
طبثهداتبحث   يد  ب فدوبودبامبحث وت د بحث تفيويد .بنود ب لدودبحثولدنف بااو  بوتفبو  ي ب ا  في دببناثكبحلأ دتبحثاتفد

دبب صددوي ب صددبتببب0.5بب Web إايددابحثوتب دد  بحث  ييويدد دبحث   يدد دببحث لددتي بحث ددطب إددبدباب ب توددي ب ر يددقب
بون   فطب وفطبث اتيفه .

  بن يددتمبفددطبوبحن دد بب فددوبصددتيابحثو نندد  بحث تفيويدد بفددطبحثددبر بحثتت ددطدببو هدد بحثتددتحقدبودد ب ددزحدبه دد كب إدداي
دبربندديو بفددطبوودد دب  دداي بادداو  بحثوتفبودد  بحث ا  فيدد .ببودد به دد بي ددتزبحثندد حدبحثددتئيهببب0.5ب Web   يدد  ب
بثف إد:

في تطوير خدمات المعلومات التفاعليةة فةي مسسسةات التعلةيم العةالي  ومةا    Web  0.5ما هو دور تقنيات 
 ت؟أبرز التحديات التي تواجه إدماج هذه التقنيا

ببي ات ب  بهاحبحثن حدبوووب  بو بحلأنئف بحثات ي :

ب؟ Web  0.5و بوامبوتتف بحثت وفي بفطبو نن  بحث تفي بحثت ثطب    ي  ب-1

بإ ثي  بفطب  اي بااو  بحثوتفبو  ؟ Web  0.5اثوبأيبوامبُ ر قب   ي  ب-2

بوبامبحثااو  بحثو او ؟ب فوب إني بحث ا  دب Web  0.5و بوامب   يتب-3

ب ا  في ؟ Web   0.5حثوتب   بحث طب إبدباب ب بييلب   ي  ببو -4

بو بحث صبتح بحثون   في بث ر يقبهاتبحث   ي  بفطبحثو نن  بحث تفيوي ؟-5

بأهمية البحث -3

بابتهد بفدطب ردبيتببب0.5بب Web  تزبأهوي بهاحبحث إدبو بنب هبي  د بدبوبضدب   بإداي   ببإيبي د دببهدبب   يد  ب
ا  فيدد باحادددبو نندد  بحث تفددي بحثتدد ثط.ببوددتبحر ودد تبحثتدد ثوطب إددببحثت و دد بحثانيدد دبأصدد حبادداو  بحثوتفبودد  بحث 

   طبهاتبحث   ي  بضتبتمبوفإ بثفو وت  بثوبحن  بحث غيتح بفطب يئ  بحث تف ببحث إددبحثتفودط.بيدبفتبحث إددبارد ت حب
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حثبح تبحثوو ادببينللب د بودامبب    هب  ثان وبحرصر   طدبحثبي بحثارثطدببببب0.5بب Web يتي  بثاه بأ ت اب
بب طبحثت وفي بفطبحث تفي بحثت ثطب هاتبحث   ي  .

ددد ببح تي ددد بثونددد بمب ر يدددقب فدددطبحثو ننددد  ببب0.5بب Webأوددد بوددد بحث  إيددد بحثتوفيددد دبفدددش بحث إددددبي دددا ب لايص 
ت حبوندد   في  بحلأن ايويدد دببيإدداابأ ددتزبحث إدداي  بحث   يدد ببحث  ييويدد ببحث لددتي بحث ددطب إددبدباب ب اتيفددهدببي دديحب صددبب

 وفي دد بيددا  بصدد  تطبحث ددتحتببحلأندد ايويي بفددطبتندد بني ندد  بحث إددبدبحثت وددطبب إنددي بوددبامبحثادداو  بحث تفيويددد ب
بحثوتفبو  ي .ببو به  دب  وفوبأهوي بحث إدبفطبحثووتب ي بحث تابحث يتيبحثايبي دتيبحلأا يد  بحلأن ايويد دببحث تداب

بطباحادبحثو وت  .حث ر ي طبحثايبينه بفطب ربيتبحلأاحوبحثو نن

: من الناحية النظرية  أولًا

بدببحث طبو ب زحدبوإابامبفطبحثاتحن  بحثتت ي .Web  0.5ي تيبحلأا ي  بحثتفوي بإبدب   ي  ب-1

بي ا بار ت حبوتتفي  بثاه بحثت   ب ي بحثبي بحثارثطدبحثان وبحرصر   طدببحثبح تبحثوو ابفطب يئ بحث تفي بحثت ثط.-2

فطب إني بحث ا  فيد بحثت ويد بفدطبحثو نند  ببWeb   0.5 صبتبأن ايوطبو ن ودبإبدبابتببين ه بفطب   و-3
بحث تفيوي .

 ثانياا: من الناحية التطبيقية

  Web   0.5يبفتبو لتح ب وفي بثص  تطبحث تحتبفطبحث تفي بحثت ثطبإبدبو هزي بحثو نن  بر  و اب-1

بطب إابو ب اتيدبهاتبحث   ي  .يلاصبحثوتب   بحث   ي ببحث لتي ببحث  ييوي بحث -2

بي ا ب صبت حبون   في  بيا  بحن تح يوي  بحث إبدبحثت وطبحلأن ايوط.-3

بين ه بفطب إني بوبامبحثااو  بحث ا  في بحثو او بثفرف  ببأ ض وبهيئ بحث اتيه.-4

بب. أهداف البحث4

بينتوبحث إدباثوب إ يقبحلأهاحلبحلآ ي :

ب..Web  0.5نن  بحث تفي بحثت ثطب    ي  ب إفيدبون بمبوتتف بحثت وفي بفطبو ب .1
  لايصببح تبحن ااح بهاتبحث   ي  بفطب  اي بااو  بحثوتفبو  بحث ا  في .ب .2
  فوب ربيتبحثااو  بحثو او .ببWeb  0.5.ب  بي بحلأ تبحثاتفطبث   ي  ب .3
 .ب.Web   0.5.بحث تتلب فوبحثوتب   بحثو نني ببحث   ي ببحث لتي بأو  بحن ااح ب .4
 فطبحث إبدبحثت وطبحلأن ايوط.بWeb  0.5تبون   فطبث اتيدبابتبرتاب صبب .5
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 فددوب رددبيتبب0.5فددطبحثنفيدد دب دد  يتببيدد بب5دببح ددتبحندد ااح ببيدد ب0.5حثاددتبقبفددطب حثوتتفدد ب    يدد  ببيدد  .6
ب(د0.5دبحث ردددبتبحثونددد   فطبرنددد ااح ببيددد ب5حثاددداو  بحث ا  فيددد دبحثوتب ددد  ببحث إددداي  برنددد ااح ببيددد ب

  إن بو غيتبحثله ام
 فدددوب ردددبيتببب0.5فدددطبحثنفيددد بدب ددد  يتببيددد بب5دببح دددتبحنددد ااح ببيددد ب5حثادددتبقبفط حثوتتفددد ب    يددد  ببيددد  .7

(بب0.5دبحث رددبتبحثونددد   فطبرنددد ااح ببيددد بب5حثادداو  بحث ا  فيددد دببحثوتب ددد  ببحث إدداي  برنددد ااح ببيددد ب
ب إن بو غيتبحثو ه.

بمنهج البحث:   

ببحثو هجبحث إفيفط.ب. بأنفب بحثاتحن  بحثونإي  ت وابهاتبحثاتحن ب فوبحثو هجبحثبصاطب  ن ااح

 الأساليب الإحصائية:

ب  بحن ااح بوووب  بو بحلأن ثي بحلإإص ئي بث إفيدبحث ي    ببحث إ قبو بحثاتضي  دبب لود

بببببببببببببببببببببببببب(93دبصاإ ب1986 حثتحبيدببببX ̅= (∑Xin) /nحثبنربحثإن  ط:بب-1

بS^2= (∑〖 (Xin-X ̅) ^2 〗) /(n-1) S=√ (S^2)ي تي:بحث   ي ببحر إتحلبحثوتب-2

بب(32دبصاإ ب2002 ن ي بببلفي  دبببs / √n) / t = (X̄ - μ)بحإامب :بثتي  بTحا   تبب-3

بب(39دبصاإ ب2005 بوتحابببنفو  دبببα=N−1N×(1−σt2∑σi2)حثا بنتب   خ:بب-4

ب إفيدبحث   ي ب-5

 

 مجتمع البحث

 اولً:مجتمع التدريسيين

(بو بب14(ب ب90و وتبحث إدبو ب اتينيطبنفي ب ن بثبوي بحثوتفبو  بفطبو وت بحث صتمب فغب ااه ب ببب نب بو
ب(بيبضحباثك1(ب  اصصب ن بثبوي بحثوتفبو  ببحثوابدب 76 اصص  بحاتمبب 

ب(1 بوابد

بوو وتب اتينيطبنفي ب ن بثبوي بحثوتفبو  بوبز ي ب إن بحر ن  

 المجموع الكلي المجموع الدكتوراه المجموع ستيرالماج القسم 
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 ذكور      اناث ذكور     اناث الشهادة والجنس     

علةةةةةةةةةةةةوم الحاسةةةةةةةةةةةةوب 
 وتكنولوجيا المعلومات

11 14 25 8 3 11 36 

نظةةةةةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةةةةةات 
 الحاسوبية

4 13 17 4 5 9 26 

 14 4 2 2 10 6 4 الًمن السيبراني

 14 6 3 3 8 6 2 الًنظمة الطبية الذكية

 90 30 13 17 60 39 21 المجموع

 ثانيا: مجتمع موظفي تقنيي المعلومات: 

ب(بيبضحباثك.2(ب بز بحب فوبلت ببح ن  بحثنفي ببحثوابدب 18 فغبوو وتبوبياطب   يطبحثوتفبو  ب 

 (  2جدول )

 مجتمع تقني المعلومات بكلية تكنولوجيا المعلومات
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 عينة الدراسة:

 عينة التدريسيين - أ

%بود ب50(ب اتيندطب  ند  ب38  بحا ي تب ي  ب لبحئي بر  ي بو بوو وتبح ض وبحثهيئ بحث اتيني ب فغب دااه ب 
(بانددبتب13ه امبحثو وندد يتب (بودد بإوفدد بلدد25حثوو وددتبحثنفددطب بز ددبحب فددوبح ندد  بحثنفيدد بحثتفويدد بحرت ددتب بح ددتب 

ب(بيبضحباثك3(بو بحر  دببحثوابدب 6(بو بحثانبتبب 7(بو بإوف بله امبحثان بتحتب 13(بح  دبب 12ب 

 (3جدول )

 العينة من اعضاء الهيئة التدريسية موزعين بحسب الشهادة والجنس والقسم العلمي

 القسم    

 

 الشهادة والجنس

المجمةةةو  الماجستير
 ع

 المجموع لمجموعا الدكتوراه

 الكلي

% 

 اناث ذكور اناث ذكور

علةةةةةةةةةةةةةةةوم الحاسةةةةةةةةةةةةةةةوب 
 وتكنولوجيا المعلومات

6 5 11 2 1 3 14 37% 

 مكان العمل الجنس )النوع( اللقب العلمي

 اناث ذكور

 وحدة الوثائق 1 - مبرمجين رئيس

 قسم الًنظمة الطبية الذكية / قسم الًمن السيبراني 1 1 مبرمج أقدم

 موزعين شعب ووحدات الكلية 6 2 مبرمج

 قسم نظم المعلومات الحاسوبية /قسم علوم الحاسوب 2 2 معاون مبرمج

م. أخصةةائي نظةةم 
 المعلومات 

الطلبة/شةةةعبة  قسةةةم نظةةةم المعلومةةةات الحاسوبية/شةةةعبة شةةةسون 3 -
 تكنلوجيا المعلومات

 18 13 5 المجموع الكلي
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نظةةةةةةةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةةةةةةةات 
 الحاسوبية

3 4 7 1 2 3 10 27% 

 %18 7 4 1 3 3 1 2 الًمن السيبراني

 %18 7 3 2 1 4 2 2 الًنظمة الطبية الذكية

100 38 13 6 7 25 12 13 المجموع
% 

 

 عينة موظفي تقنيي المعلومات-ب

(بودد ب3(بوبيددلب بح ددتب 9 دد بحا يدد تب ي دد ب لددبحئي بر  يدد بودد بوو وددتبوددبياطب   يددطبحثوتفبودد  ب فددغب ددااه ب 
ب(بيبضحباثك.4%(بو بوو وته ببحثوابدب 50(بو بحر  دبب ابلنف بحثتي  ب ن  ب 6حثانبتبب 

 (4جدول )                                          

 عينة تقنيي المعلومات موزعين بحسب اللقب الوظيفي والجنس ومكان العمل
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 اداة الدراسة:

(ب5(بف دتمب بز د ب فدوباودهبوود ر ب بح دتب 25 إ يقبحهاحلبحث إددبحثإد ثطب نب د بود ب   بح احاباتحن بثببب
(بب دداب دد بحث إ ددقبودد بحثصدداقبحثيدد هتيبثددىاحمب تتضدده ب فددوبا ددتحوبفددطب ن بثبويدد ب5ف ددتح بثندددبوودد دبوددابدب 

دب فددوبحثوتفبودد  ببندداثكب دد بحث إ ددقبودد ب  دد  بحراحمبإيدددب فددغب  دد  بحراحمبثتي دد بحث اتيندديي ب إندد بندددبوودد 
ب0.82(ببثتي  بحثوبياي بحيض ب إن بنددبوود دبب فدوبحث دبحثطب 0.78دب0.73دب0.84دب0.85دب88د0حث بحثطب 
ب(.0.81دب0.77ب0.75دب0.86

 ( مجالًت الدراسة وعدد فقرات كل مجال5جدول )

 عدد الفقرات المجال ت

 5     0.5المعرفة بتقنيات ويب 1

 5 في الكلية 0.5واقع استخدام ويب 2

 5 على تطوير الخدمات التفاعلية 0.5تأثير ويب  3

 5 0.5المعوقات والتحديات لًستخدام ويب  4

 5  0.5التطور المستقبلي لًستخدام ويب  5

 25 المجموع    

 اللقب الوظيفي 

الجةةةةنس ومكةةةةان            
 العمل        

 مكان العمل الجنس             

 اناث ذكور

 وحدة الوثائق 1 - رئيس مبرمجين

 يقسم الًنظمة الطبية الذكية / قسم الًمن السيبران 1 1 مبرمج أقدم

 موزعين شعب ووحدات الكلية 1 1 مبرمج

 قسم نظم المعلومات الحاسوبية /قسم علوم الحاسوب 1 1 معاون مبرمج

قسم نظم المعلومةات الحاسوبية/شةعبة شةسون الطلبة/شةعبة  2 - م. أخصائي نظم المعلومات 
 تكنلو جيا المعلومات

 9 6 3 المجموع الكلي
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 حدود البحث

بفطب ربيتبااو  بحثوتفبو  بحث ا  في بفطبو نن  بحث تفي بحثت ثطب0.5web   ي  ببحثإابابحثوبضب ي :

بن  ي :بنفي ب فب بحثإ نب بب ن بثبوي بحثوتفبو  بفطبوب تبنتو ب فط.حثإابابحثو

بب2026-2025ب:حثإابابحثزو  ي 

حثإابابحث لتي :بأ ض وبحثهيئد بحث اتيندي ببتئديهبو دتووي ببو دتوجبأ دا ببو دتوجببوتد ب بو دتوجببب .بأاصد ئطب
ب ي بحثوتفبو  

ب

ب

ب

 البحث. مصطلحات 4

Web   0.5  -1 ثويددبحثاد وهبود ب ردبتبلد ن بحلإ  ت د دببهدببوتإفد بو  اود ب  ود بزباثدوبحب0.5بببب:بحثبيد
 ,Smith)بحرصر   طدبحثبي بحثارثطدبحثبح تبحثوو ادبب اصيصبحث وت  .حث  ئ ب فوبحثان وبب4.0 اتح بحثبي ب

2023, p. 98)ب

إاي  ب ن ثان وبهطبوووب  بو بحثااو  بحثوتفبو  ي بحث طب ت واب فوب   ي  بب:حثوتفبو  بحث ا  في بااو  ب-2
حرصددر   طدبحثبح ددتبحثوتددززدب يدد بحث بصددي دبتب ب دد  بحثاتالدد (بث ددبفيتب وت دد بلاصددي بب ا  فيدد بثفوندد اياي دب

 & Castro Benavides)ب إيددبُ ون  دهبود بحثبصدبدباثدوبحثوتفبود ب ندت  بب  ندفب بي   ند بودتبإ و  ده.
Tamayo Arias, 2020, p. 3291)بب

بثو وت  ببحثنفي  ببحثوت هابحث طب ُ ا ب تحوجب تفيوي ب تابحثوتإف بحث   بي .حب:و نن  بحث تفي بحثت ثطب-3

دبحثوبياددب بحلإاحتيددب دببندددبودد بحثون  يددي أ ضدد وبهيئدد بحث دداتيهدب:بحثتدد وفب بفددطبو نندد  بحث تفددي بحثتدد ثط-4ب
بيل تكبفطب  اي بااو  بحثوتفبو  باحادبحثو نن .

امب   وبل وف بثرتقبااحتمبحث تفي بحثت ثطببحث إدبحثتفوطب  ر  و ابهبب وفي با  ب:حثت وطبحلأن ايوطبحث إبدب-5بب
 فددوبحث   يدد  بحثت ويدد بحثو  اودد دب هددالبتفددتبوددبامبحث تفددي دب تزيددزبحثنادد ومبحثو ننددي دبب بندديتبفددتصبحثدد تف .برب
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 .Alenezi, 2021, p)بحثو نندي .ي  صتبحلأوتب فوبااا دبحلأوهزمببحث تووي  دب دبيلودب غييدت حبفدطبحث   فد ب
ب(770

 سابقةالدراسات ال

1-Shabir Ahmad, Sabina Umirzakova, Ghulam Mujtaba, Muhammad Sadiq Amin, 
Taegkeun Whangbo (2023) Education   0.5 : Requirements, Enabling Technologies, 
and Future Directions. CORR.vol,12(43) p75-88   (Shabir, Sabina , & Ghulam , 

2023, pp. 75-88)ب

و با دب إايابو رف   هببو   ل بأ تزبحث   ي  ببEducation 5.0 نتوبحثاتحن باثوب  اي بار تبل ودبثواهب ب
حثاح ودد بثددهدبو دددبحثددان وبحرصددر   طدببحث فبنلددي دببحثبح ددتبحثوتززمحرف تحضددط.بح  وددا بحثاتحندد ب فددوبوتحوتدد ب

 بييددددلبحث إفيدددددبحث يددددتيببحلأاحمب دددد   ودددد اب فددددوب ي دددد ببز دددد ب إفيفيدددد بو هويدددد بثىا يدددد  باح بحثصددددف دباب بحر
ب Education   0.5بحثوتحوتد بحثو هويد بثف إدبدببحث ر ي د  بحثند    بفدطبحثوود د.ب بصدف بحث  د ئج:باثدوبأ ب

د بثف اصديصدببيدبفتبحث فبنلدي ب يتنزب فوبحث تفي بحثو وإبتبإدبدبحثود تف دبإيددبي ديحبحثدان وبحرصدر   طبفتص 
 دب ي و ب تززب   ي  بحثبح تبحثوتززببحرف تحضطب و ت ب تفد ب د وتم.بنود بألد ت بحثاتحند باثدوببودبابحث   ببحثلا في

ب إاي  بأا  ي بب   ي ب ت تضبرتيقبحث  ايابحثات  د.

2)Turkanović, M.; Hölbl, M.; Košič, K.; Heričko, M.; Kamišalić, A. (2018). EduCTX: 
A Blockchain-Based Higher Education Credit Platform. IEEE Access, 6, 5112–
5127. DOI: 10.1109/ACCESS.2018.2789929  (Turkanović, Hölbl, Košič, & Heričko, 

2018, pp. 5112–5127)ب 

دب هالباثوبا ل وب ي  بEduCTX هالبحثاتحن بحثوبح ل وبو ص ب تفيوي ب  ئو ب فوب   ي بحث فبكب لي ب نووب
(.ببحلأ يودد بحث  فيايدد بلإاحتمبحثنددو  بحثاتحنددي بECTS creditsمبحر  ودد اح بحلأن ايويدد ب  دد ثوطببوبإددابلإاحتب

 ا فدلب ددي بحثدابدببحثو نندد  دبوود بيندد  بصدتب   بفددطبحر  دتحلبحثو  دد ادب  ثلده اح بب  دد ادب ي  د  بحثردد  ب
 ندهيدبببب  بحلأن ايويد . تزيدزبحث  د بفدطبحثندوببب  فيددبحث ند ثيلبحلإاحتيد .ب ث  د ئج:باتو ب  لندبآو ببوب بق.ب

ب.  بواهب بحر  و اح بحث تفيوي بحثت وي بحثوبإاماببحث   دبحلأن ايوطبثفر  ب  ثوي  .

3-Jack Dorsey, Jagatheesaperumal, Senthil Kuma (2022) A Study on Web  0.5 
Views of IoT (Internet of Things) Towards. Retrieved from) International Journal of 

(   .https://ijcrt.org/papers/IJCRT220103015(22) Thoughts. voiCreative Research 
Jagatheesaperumal & Jack, 2022, pp. 85-99)بب

https://ijcrt.org/papers/IJCRT2201030
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نيددزب فددوب رددبيتبأ يودد بانيدد ب(دبوددتبحث تبIoTبح   ت دد بحلألددي وب ب5.0 ندد تتضبهدداتبحثاتحندد بحثت  دد ب ددي بحثبيدد ب
دبو ددددبحثدددان وبحرصدددر   طدببحث فبنلدددي دب5.0بآو ددد بثف   يدددهبأ  ددد وبحثندددبحتد.ب ُ دددتزبأهويددد ب ن وددددب   يددد  بحثبيددد ب

بح   ت دد بحلألددي ودبفددطب إنددي بفت ثيدد ببنادد ومبحلأ يودد بحثانيدد .بنودد ب  دد  تبحثاتحندد بابتبهدداتبحث   يدد  بفددطب تزيددزب
ب نتمبثف إاي  بحثوت صتمبفطبوو دبحث ن بثبوي .حلأو  ببحثاصبصي دبب  اي بإفبدبو 

4- Senthil Kumar Jagatheesaperumal, Kashif Ahmad, Ala Al-Fuqaha, Junaid Qadir 
(2022) Advancing Education Through Extended Reality and Internet of Everything 

   https://arxiv.org Issues.Enabled Metaverses: Applications, Challenges, and Open 
  (Senthil Kumar & Kashif , 2022)ب

هددالبحثاتحندد بحثددوبحندد تتحضبابتبحثوي دد فيتهببحثبح ددتبحثوو دداببح   ت دد بندددبلددطوبفددطبحث تفددي دبوددتب ددتضبب
ود بحثودبحتابحث لدتي بببز د بأاحمبحث ر ي   ببحث إاي  ببوتحوت بأا ي  ببإ ر بحن ااح دب اب ب وت  ب فوب ي  ب

ث إفيدب يتيبب   طبثإ ر بحرن ااح .بباتو ب  ث   ئج:ب تضب ر ي د  ب تفيويد ب د وتمدبو ددبحث داتي بحثوه دطب
بببحثوا  تح بحرف تحضي دبوتب إاي  ب   ي ببأا  ي ب  رف بأ إ    ب ر ي ي باض في .

فةةي التعلةةيم  Web 5.0دخل الةةرئيس لتطبيقةةات . "الةةذكاء الًصةةطناعي التفةةاعلي: المةة2023الجعفةةر    -5
دبحثصاإ  ب2023 حثوتاتيدب  . 67-45  ص. 2  العدد 15العالي." مجلة العلوم التربوية والتقنية  المجلد 

45-67) 

هداف بحثاتحند باثدوبحثنلددلب د بحثدابتبحثوإدبتيبثفددان وبحرصدر   طبحث اد  فطب     د تتبحلأندد هبحثدايب ند  اباثيددهب
فطبحث يئ بحثو وتيد دبودتبحث تنيدزب فدوب ات دهبفدطب تزيدزبحث اصديصدبب إندي بحث ا  ددب دي ب Web 5.0  ر ي   

ب ابح  وابحث  إدبحثو هجبحثبصداطبحث إفيفدطبود ببب.أ يو بحثوتفبو  ببحثرف  دبب ربيتبوبامبحثااو  بحلأن ايوي 
ثبيد بحثدارثطدباضد ف بدببحثدان وبحرصدر   طبحث اد  فطدببحWeb 5.0 اد دبوتحوتد بحلأا يد  بحثوت  رد ب    يد  

ث ب تنزبحثاتحند ب فدوب ي د بب.اثوب إفيدب تضبحث و اجبحثت ثوي بفطبحث تفي بحثت ثطبحث طب اأ ب شاو جبهاتبحث   ي  
 إفيدددبب ددد ئ طبوقةةةد اسةةةتخدم بب.وياح يدد بوإدداامدببح  وددد بح  وددا ب فددوب إفيددددب ددب طبثىا يددد  ببحث ودد اجبحث ر ي يدد 

امةا ابةرز النتةائج ببب.ييدلب   يد  بحثدان وبحرصدر   طبحث اد  فطبفدطبحث تفدي بو  ت  ب ي بحث و ت بحثت ثويد بفدطب بب
 Web ف دابن  د بحثدان وبحرصدر   طبحث اد  فطبيو ددبحثوداادبحثدتئيهبث اتيددب ر ي د  بالتي خرجت بها الدراسة

ي ب دلب فدوبودامبو هزيد بحثو نند  بحلأن ايويد ب Web 5.0  ود اب ر يدقنود بح ب  فدطبحث تفدي بحثتد ثط 5.0
ب. و ابحثان وبحرصر   طبحث ا  فطبفطبااو  ه بحلأن ايوي ببحلإاحتي ر 

 الجانب النظر  

 مقدمة .1

https://arxiv.org/
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  يو بحث ربتبحث ن بثبوطبحثندتيت.ببااو  بحثوتفبو  ب لهابو نن  بحث تفي بحثت ثطب إبر بواتي  بفطبرتي  ب  اي 
ثفرد  ببأ ضد وبهيئد بببواصصد  ا  فيد دبانيد دببدبأص حب  لإون  ب  اي بااو  بأن تWeb  0.5بوتبيهبت

ب.ب بفيتب وت  ب تفيوي ببوتتفي بو  او بحث نيلبوتبحإ ي و  بندبون اا بحث اتيهدب إيدبيون 

  Web  0  5.مفهوم .-2

دببيُتدتلب  ثبيد بWeb 3.0ب Web 2.0 حثوتإف بحثو  او بو ب ردبتبحلإ  ت د دب تدا  Web  0.5بيو د-
-Diana Benito, Marta Peris, & Carlos, 2023, pp. 276)ب."حثتد راط بأبب حثبيد بحثو  د   

277) 

ب.دبب  داي بوإ دبمبباداو  بواصصد بثنددبوند اا فهةم وتحليةل المشةاعر والسةلوكياتبي ويدزب  ث داتمب فدو-
(Shabir, Sabina , & Ghulam , 2023, p. 343) 

ب.حث وتنزيدددد بوددد بادددد دبحثهبيددد بحثت ويددد بالةةةتحكم الكامةةةةل فةةةي بيانةةةةاتهم وخصوصةةةيتهمبي ددديحبثفونددد ااوي -
(Muhammad & Taegkeun, 2023, p. 77) 

هدددببحثوتإفددد بحثو  اوددد بوددد ب ردددبتبحلإ  ت ددد بحث دددطب ددداوجبحثدددان وبحرصدددر   طدبب:5.0  التعريةةةف الإجرائةةةي للويةةةب
حث فبنلددي دبا  ت دد بحلألددي ودببحثبح ددتبحثوو ددابث  دداي بادداو  ببوتفبودد  ب ا  فيدد بانيدد ببلاصددي .بيُ دد هبودد بادد دب

حثوإ دددبمبثفونددد ااوي دب إفيددددبندددفبنه ببحإ ي وددد  ه دبب دددبفيتب وت ددد ب تفيويددد بأببوتتفيددد بب ات دددهب فدددوب اصددديص
بو ن وف .

 وووب دد بودد بحث   يدد  بحثت ويدد بحثو ن وفدد بحث ددطب ون دد ببأ دده:فددطبحث تفددي ب فددوببWeb  0.5حوتحئيدد  ببيُتددتلبحث إددد
فرد  ببأ ضد وبهيئد بحث داتيهدبو نن  بحث تفي بحثت ثطبو ب  اي بااو  بوتفبو  يد ب ا  فيد دبانيد دببلاصدي بث

بوتبضو  بأو  بحث ي    ببإو ي بحثاصبصي . 

   Web 5.0 ( Diana Benito & Marta Peris , 2013, pp. 274-287) التقنيةات الأساسةية فةي .3-
(Alin, 2022, p. 82) 

 Web 5.0 التقنيات الأساسية في( 6يوضح الجدول)

 دورها في التعليم العالي التقنية
والةةتعلم  (AI) الًصةةطناعيالةةذكاء 
 (ML) الآلي

 تحليل سلوك الطلاب وتقديم توصيات تعليمية مخصصة 
 .تحسين البحث عن المعلومات الأكاديمية 

 حفظ السجلات الأكاديمية والشهادات بشكل آمن وشفاف   (Blockchain) البلوكشين
 .ضمان مصداقية المعاملات الرقمية
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 زة التعليمية والمختبرات الذكية لجمع بيانات دقيقة ربط الأجه (IoT) إنترنت الأشياء
 .في الوقت الحقيقي  تحسين الخدمات التفاعلية

والواجهةةات  (XR) الواقةةع الممتةةد
 العصبية

تةةةوفير بيئةةةات تعليميةةةة افتراضةةةية وغةةةامرة  دعةةةم الةةةتعلم العملةةةي 
 .والتجريبي

 Big) تحليةةل البيانةةات الضةةخمة
Data Analytics) 

ب وأنمةةاط اسةةتخدام الخةةدمات  تحسةةين جةةودة دراسةةة أداء الطةةلا
 .المحتوى والخدمات المعلوماتية

 

 . في تطوير الخدمات المعلوماتية التفاعلية Web  0.5 دور تقنيات -4

 (Web 5.0", 2025")هناك عدد من الأدوار للتطوير الخدمات التفاعلية ومنها:

 .بحثلاصي   اي بوإ بمببااو  بإن بحإ ي و  بحثون اا بحلأن ايوي ب .1

 .و ص  ب تفيوي باني بث إني بحث بحصدب ي بحثر  ببأ ض وبهيئ بحث اتيه .2

 . نتيتبحث إدب  بحثن  بحلإثن تب ي ببحثو  ر ببحثوص اتبحلأن ايوي  .3

 . إفيدبحث ي    بثون  امبحلإاحتمبحثو وتي بفطب إني بوبامبحثااو   .4

 .ضو  بنتي بحث ي    ببحن ااح بحثهبي بحثت وي بحث وتنزي  .5

 

    التحديات .6
 

 (Lauren, 2025, p. 187)  فيما يلي نذكر اهم التحديات:

 .حثإ و باثوب وهيزح ب   ي ببحن  و تح بو ثي بن يتم-1

 .ضتبتمب تفي بحثون ااوي ببحثوبياي بنياي بحث ت ودبوتبهاتبحث   ي  -2

 .إو ي بحثوتفبو  بحثإن ن ببحث ي    بحثلاصي -3

 .ر  بحثاي بربيوفنب ببصبر بن في  بثف ن بثبوي ارتب هويتبحثو نن  بأببحث-4

 

 )الخوارزمية(الرسم البياني التوضيحي- 6
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flowchart TD 

    A Web 5.0] --> BAحثان وبحرصر   طببحث تف بحلآثط  

    A --> C  ب حث فبنلي

    A --> D  ا  ت  بحلألي و  

    A --> E  حثبح تبحثوو اببحثبحوه  بحثتص ي  

    A --> F  إفيدبحث ي    بحثضاو   

        B --> G  ااو  بوتفبو  ي بواصص  

    C --> G 

    D --> G 

    E --> G 

    F --> G 

        G --> H  إني ب وت  بحث تف   

    G --> I ا  دبانطب ي بحثر  ببأ ض وبهيئ بحث اتيه   

    G --> J     أو  بباصبصي بحث ي  

فدطببخدمات معلوماتيةة تفاعليةةبحثوا فا بث ربيت Web 5.0 نيلب  ن ودب   ي   حثابحتزوي (يبضحبهاحبحثتن ب
 .و نن  بحث تفي بحثت ثطدبوتب تزيزب وت  بحث تف دبحث ا  دبحثانطدببحلأو  

ب

 الجانب العملي

 وتدد بو- نفيدد ب فددب بحثإ نددب بب ن بثبويدد بحثوتفبودد  ب نبةةذة عةةن كليةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات ونظةةم المعلومةةات
 (2024حث صتمدب

ث ندد ب فدددب ببحو دداحاحب2015ب-2014فددطبحثتددد  بحثاتحنددطبتكنولوجيةةا المعلومةةةات ونظةةم المعلومةةات   نندد بنفيدد ب
إيدددبندد  بحبدب ندد بثتفددب بحثإ نددب بب1984-1983حثاتحنددطبنفيدد بحثتفددب بحثددايب  نددهبفددطبحثتدد  ببحثإ نددب بفددط
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حرو ببحثإ نب ي بب ن  ي بحثوتفبو  بب نب بب ن حثإ فب ببح ن  :ب ن  فوبون بمبحثتتحق.بب ض بحثنفي بحت ت ب
بحر يو بحثر ي بحثاني بحثني تح طبب ن 

 رسية الكلية

بحثتي امبفطبحث تفي ببحث إدبحثتفوطبفطبوو ر ب اصصه .

 رسالة الكلية

حثوندد هو بفددطب  دددبوو وت دد باثددوبحثوندد بمبحثتصددتيبثفوتتفدد .بباثددكبودد بادد دبح دداحابحثت ددبدبحثو ا دد ببوبحن دد .ب
ب ربتبفطبحث تفي ببحث إدبحثتفوطبفطبوو ر بحثوتفبو  ي ببحث طب  وطبحث اتح بحث إفيفي ببحثو هوي بحلإ اح ي .بحث

ب

 أهداف الكلية

ااو بحثارربحث  وبي بثفابث بود باد دبا داحابحثندبحاتبحث لدتي بحثو اصصد ب رتي د ب ف دطبحإ ي ود  بحثوو ودتب-1
بتفبو  .و بحثو اصصي بفطب فب بحثإ نب بب ن بثبوي بحثو

بحثون هو بفطب ربيتبحثوتتف بحلإ ن  ي بفطبإ دبحثوتفبو  ي بو با دب لويتبب   طب تحوجب إ ي بو  او .-2

ب  وي بحثوه تح بحثتوفي ببحثوتتفي ببحث ي اي بثر  بحثنفي .-3

 باح بحثون هو ب صبتمبفت ث بفطبااو بحثوو وتبو با دب بفيتبحرن ل تح بحث طب ت وب إددبحثولد ندبحث   يد-4
بحثر  تبحثوإفط.

ب بفيتبون بي  ب  ثي بو بحث تفي بفطبوا فلبوو ر ب ن بثبوي بحثوتفبو  .-5

 ددبفيتبحثو دد هجبحثاتحنددي ب  ثيدد بحثوددبامبحث ددطب ف ددطبحثو رف دد  بحثاي  وينيدد بثإ ودد بحثنددبقببا دد بحر  صدد ابودد ب-6
يددددابفددددطبحثإ دددددبحثوتتفددددطببحإ ي ودددد  بادددد دبحث إددددايدبحثوندددد وتبثوإ ددددبمبحث ددددتحوجبحثاتحنددددي ببحث إ يدددد بثوبحن دددد بحثوا

بحثوو وت.

ب تزيزبحثوه تح بحلأن ايوي بحثو  او بو دبحث انيتبحث  ايببحث إفيدببحث بثيل-7

ب تزيزبوه تح بحث إدبحثتفوطبلأ ض وبهيئ بحث اتيهببحثر  .-8

با   جب إبدب فوي بو  نتمباح بون بمب  ثوط.-9

ب  بي بحث اتمبحث   فني بثفاتيوي .-10ب
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ببيتبأاحوبأ ض وبهيئ بحث اتيه. ر-11ب

با  بحث ربتبحثون وتبو با دبلتحن  ببر ي ببابثي .-12ب

ب تزيزبابتبحثنفي بب   يته بفطبحثوو وتبحثوإفط.-13ب

ب

 عرض النتائج ومناقشتها

 يتم عرض النتائج ومناقشتها بحسب ماورد من اهداف 

ب. Web  0.5 بحثت ثطب    ي  ب إفيدبون بمبوتتف بحثت وفي بفطبو نن  بحث تفيبالًول:الهدف 

ث إ يدقبحثهدالبح د تب د بإند  بحثبندربحثإند  طببحر إدتحلبحثوتيد تيببثدامبو  ت  دهب  ثبندربحثاتضدطب  ند تو دب
ب(7حثوابدب وت اث بحرا   تبحث  ئطبثتي  ببحإامبن   بحث   ئجبنو بوبضإ بفطب

ب(7حثوابدب 

  ئيدد برندد و   بحفددتحابحثتي دد بحثنفيدد ب فددوبوودد دب إفيدددبوندد بمبحربندد ربحثإندد  ي ببحر إتحفدد  بحثوتي تيدد ببحث يودد بحث
بWeb  0.5وتتف بحثت وفي بفطبو نن  بحث تفي بحثت ثطب    ي  ب

 الفقرة ت
   0.5المعرفة بتقنيات ويب

الوسةةةةةةةةةةةةةةةط 
 الحسابي

الًنحةةةةةةةةةةةةةراف 
 العيار  

الوسةةةةةط 
 الفرضي

القيمةةةةةةةةةةة 
 التائية

 5.837 3 99954. 3.8511 ومكوناته.   Web 5.0لد  معرفة عامة بمفهوم  1
 Web  وWeb 3.0  Web 4.0أُميةز بةين    2

5.0  . 3.6596 .96181 3 4.701 

أتةةةةةابع التطةةةةةورات التقنيةةةةةة المتعلقةةةةةة بالجيةةةةةل    3
 6.289 3 85811. 3.7872 الخامس للويب.  

بالتفاعةل الإنسةةاني   Web 0.5أدرك علاقةة    4
 5.422 3 1.04921 3.8298 العاطفي.  

المسةةتخدم مةةن  Web 0.5ف تُمكةةن أفهةةم كيةة   5
 4.224 3 1.17403 3.7234 تجربة مخصصة

ب
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إيددبن  د بوويدتبحث دي بحث  ئيد ببحث دطبب Web  0.5(بح بحفتحابحثتي  بثايه بوتتفد ب    يد  ب7ي ضحبو بحثوابدب 
تي ددد بحثنفيددد بف دددابإددد ز بحثا دددتمب(بح هددد باحثددد بحإصددد ئي بثصددد ثحبو بندددر  بحفدددتحابحث6.289-4.224 تحبإددد بوددد ب 

بهددببأ فددوبودد بحثبنددربب(ببب3.85 فددوببنددربإندد  ط "بونب   دده Web  0.5  ثددايبوتتفدد ب  ودد ب واهددب (1 
 (ب ادد تقببحضددحدبوودد بيلدديتباثددوبأ ب  ث يدد بأفددتحابحثتي دد بثددايه بوندد بمبوتتفدد بويدداب دد ثواهب بحثتدد  بثددد3حثاتضددطب 

Web  0.5 اقبهاتبحث  يود بودتباتحند ب حاببونب   ه  Khan & Ahmed (2023) ألد ت باثدوبأ ب ند  بحث دطب
 اضددبحثود  وتح ب Web  0.5 ن يتمبو بحثت وفي بفطبو نن  بحث تفي بحثت ثطب اأبحبين ن ب بحثوتتف بحلأبثي ب  

 .حثتفوي ببحثابتح بحث اتي ي 

يدادبب(3.66بندربإند  طب ب فدو ب"Web 5.0دببWeb 4.0دبWeb 3.0  أويدزب دي (2نود بإد ز بحثا دتمب 
ويامب فوبحث وييزب ي بأوي دبحثبي بحثوا فا دباربأ ه بأ دبو بحث  ابحلأبددبود بب فوبأ به  كب اتمبو بنر باثو

 Husseinوتب   ئجببحث  يو ب  اقإيدبح بهاتبب.يليتباثوبإ و ب تضبحلأفتحابثوزيابو بحث اتي بحثو اصص
ب.حث طببوا بأ بحثاه بحث يتيبلأوي دبحثبي بأ فوبو بحث اتمب فوبحث اتيقب ي ه ب وفي  ب (2022)

بهدببب(3.79 فدوببندربإند  طب ب" أ   تبحث ربتح بحث   يد بحثو تف د ب  ثويددبحثاد وهبثفبيد (3نو بإ ز بحثا تمب 
وددتببحث  يودد ب  اددقبب.و لددتب فددوبأ بأ فدد بأفددتحابحثتي دد بثددايه بحه ودد  ببو   تدد بويددامبثف رددبتح بفددطبهدداحبحثوودد د

ثطبي داب بحه و ود  بأن دتب وود ر بحث دطببودا بأ بحثو اصصدي بفدطبحث تفدي بحثتد  Li & Zhao (2023)اتحند ب
ب.حثبي بحثوايامب  او بينب به  كبحت   ربو  لتب توفه بحلأن ايوط

(ب3.83 بف دابإد ز ب فدوببندربإند  طب"  ث ا  ددبحلإ ند  طبحثتد راط Web 0.5  أاتكب   د (4حثا دتمب حود ب
بو  ت  بهداتبدببثامWeb 0.5 ليتباثوبب طبوياب و   بحث ا  دبحلإ ن  طبحثايبيتابو بنو  بهاتبحث  يو ب 

حث ددطب ي دد بأ بفنددتمب حثبيدد ب Rodriguez (2022)  اددقبوددتب  دد ئجبببوددا  بح هدد حثندد    ب  ثاتحندد  بحث  يودد ب
ب.حثت راط برب زحدبوايامب فوب تضبحثت وفي بب إ  جباثوبإو  ب ب ي بأن ت

 "حثون اا بو ب وت  بواصص  Web 0.5  أفه بنيلب ون (5حثا تمب بحايتحبإ ز ب

 Al-Fadhliوددتباتحندد ببح هدد ب  اددقبوابحثندد    بحث  يودد ب  ثاتحندد  بو  ت دد ب(ببثددام3.72إندد  طب  فددوببنددرب
ثد بيد  ب بيياهد ب تداب فدوب رد قب  Web 0.5 حث طبأل ت باثوبأ ب   يد  بحث اصديصبحثلاصدطبفدط (2023)

ب.بحنتبفطبو نن  بحث تفي بحثت ثط

 تقديم خدمات المعلومات التفاعلية. في ب Web  0.5تشخيص واقع استخدام   الهدف الثاني:

ث إ يدقبحثهدالبح د تب د بإند  بحثبندربحثإند  طببحر إدتحلبحثوتيد تيببثدامبو  ت  دهب  ثبندربحثاتضدطب  ند تو دب
ب(8حثوابدب وت اث بحرا   تبحث  ئطبثتي  ببحإامبن   بحث   ئجبنو بوبضإ بفطب

ب(8حثوابدب 
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حندد ااح ببوودد دببح ددتيودد بحث  ئيدد برندد و   بحفددتحابحثتي دد بحثنفيدد ب فددوبحربندد ربحثإندد  ي ببحر إتحفدد  بحثوتي تيدد ببحث 
Web 

ببب 0.5 
فددددددددددددددددددددددطب
بحثنفي 

 

 لددددددددددددديتب
  ددددددددددددد ئجب
حثودددابدب
اثدددددوبأ ب
وويدددددددددددتب
حثا ددددتح ب
حثاودددهب
إصف ب

يددادبب(بودد 2.231ب-5.999حث  ئيدد ب  تحبإدد بحث ددي بب(دبإيددد3 فددوبأبندد ربإندد  ي بأ فددوبودد بحثبنددربحثاتضددطب 
فدطبحثنفيد دببح  ب  Web  0.5 ت  رد ب  ند ااح ب   يد   فدوببودبابوو تند  بوب يتفقةون  فدوبأ بأفدتحابحثتي د ب

ب.ن   ب اتو  بو ا ب  بو بحث ضجببحث ر يق

 "اندد وبحصددر   طب ادد  فطبفددطب  دداي بادداو  بحثوتفبودد  بثدداي  ب بأابح بُ ندد اا ( 6الفقةةرة )فقةةد حةةازت 
((دبوود بيلديتباثدوبب دطببحضدحب بودباب ر ي د  باند وبحصدر   طب3.8085نوف بأ فوببنربإن  طب 

حثدددان وبحرصدددر   طبب ددد  ب(2023الجعفةةةر  )  فطبفدددطب يئددد بحثتودددددببهددداحبي ندددقبودددتبوددد بألددد تباثيدددهب اددد
 .فطبحث تفي بحثت ثط Web  0.5 حث ا  فطبيتابحثواادبحثتئيهبث ر ي   

نددوف ببنددر  ب "ثدداي  بأ يودد ب ددا  ب إفيدددبحثولدد  تبأببحث ا  دددبحثبودداح طبثفوندد اا (" 7الفقةةرة )كمةةا ان 
وو بيتنهببوباب احي بث   طبأ يو ب ن وي بثف تابحثت راطبثفون ااوي دببهدببب(3.6596إن  ي  بوياح ب 

حث طبأنا بأ ب إفيدبحثول  تب  صتبأن نطبفطبحثويددب Nassiri et al. (2022)و بأيهت هباتحن ب
 .حثا وهبثفبي بثزي امبحث اصيصبب إني بحث ا  د

ود و ب اتود بو بندر ب "ايصد دبحثوتفبود  بفدط (VR/AR)  نُ اا ب   يد  بحثبح دتبحثوو دا)"8الفقرة )اما 
(بوودددد بيددددادب فددددوبأ ب ر ي دددد  بحثبح ددددتبحرف تحضددددطببحثوتددددززبوبوددددبامببثندددد بثيندددد بلدددد ئت بأبب3.5319 

الوسةةةةةةةةةةةةةةةط  الفقرة ت
 الحسابي

الًنحةةةةةةةةةةةةةراف 
 العيار  

الوسةةةةةط 
 الفرضي

القيمةةةةةةةةةةة 
 التائية

تُسةتخدم أدوات ذكةاء اصةطناعي تفةاعلي  6
 5.999 3 92403. 3.8085 في تقديم خدمات المعلومات لدينا.  

ا أنظمةة تةدعم تحليةل المشةاعر أو لدين   7
 4.595 3 98415. 3.6596 التفاعل الوجداني للمستخدم.  

تُسةةةةةةةتخدم تقنيةةةةةةةات الواقةةةةةةةع الممتةةةةةةةد    8
(VR/AR  .في إيصال المعلومات ) 3.581 3 1.01833 3.5319 

تةُةةدمج بيانةةةات المسةةةتخدم لتخصةةةيص    9
 2.231 3 1.11171 3.3617 خدمات المعلومات.  

 . 5 نيةةة تحتيةة مسهلةةة لتطبيةةقتوجةد ب   10
Web 0 .2.757 3 1.05799 3.4255 في المسسسة 



 2025، السنة  الاول، العدد الثاني والأربعون ، كانون الثاني والعشرونمجلة أبحاث ميسان ، المجلد 

 474 

فدطب VR/AR حث دطبألد ت باثدوبأ باودج Hossain (2022)و ربتمدببهببو بي ر  قبوتب   ئجباتحن ب
 .حث تفي بحثت ثطبو بزحدبفطبوتحإفهبحلأبثو

إصددف ب فددوبأا ددوب " دُداوجب ي  دد  بحثوندد اا بث اصديصبادداو  بحثوتفبودد  " (9رة )الفقةةفةةي حةةين ان 
(بو ب ابيتنهب إاي  بفطبحث  ي بحث إ ي بأببفطبااحتمبحث ي    بحثضاو دببهببو ب3.3617بنربإن  طب 
 حث دطب ي د بأ بضدتلبااحتمبحث ي  د  بيو ددب  ئ د  بأود  ب ر ي د   Al-Fadhli (2023)رإي دهباتحند ب
Web  0.5 طبحثو نن  بحث تفيوي بحثتت ي ف. 

(ب3.4255ندوف ببندر  ب  "فدطبحثو نند  Web 5.0  بوداب  يد ب إ يد بو هفد بث ر يدق"(10لفقرة )واخيرا
دبWeb  0 .5 وود بيلديتباثدوببودبابأند هب   دطبو  دبدبثن دهب إ ود باثدوب ردبيتبثيد  و بودتبو رف د  

ن  و تبفطبحث  ي بحث إ يد ب  ددبحر   د دبإبدبضتبتمبحر Iyer (2023)بهببو بي اقبوتبو بأنا هباتحن ب
ب.حثن ودباثوبهاحبحثويد

ب فوب ربيتبحثااو  بحثو او .بب Web  0.5  بي بحلأ تبحثاتفطبث   ي  ببحثهالبحث  ثد:

ث إ يدقبحثهدالبح د تب د بإند  بحثبندربحثإند  طببحر إدتحلبحثوتيد تيببثدامبو  ت  دهب  ثبندربحثاتضدطب  ند تو دب
 (9حثوابدب طبثتي  ببحإامبن   بحث   ئجبنو بوبضإ بفطبوت اث بحرا   تبحث  ئ

ب(9حثوابدب 

بب0.5 د  يتببيد ب دحربن ربحثإن  ي ببحر إتحف  بحثوتي تي ببحث يود بحث  ئيد برند و   بحفدتحابحثتي د بحثنفيد ب فدوبوود 
ب فوب ربيتبحثااو  بحث ا  في 

الوسةةةةةةةةةةةةةةةط  الفقرة ت
 الحسابي

الًنحةةةةةةةةةةةةةراف 
 العيار  

سةةةةةةةةط الو 
 الفرضي

القيمةةةةةةةةةةةةةة 
 التائية

في رفع مستوى التفاعةل بةين   Web 0.5تسهم  11
 4.336 3 1.00921 3.6383 المستخدم والنظام.  

مةةةن سةةةرعة الوصةةةول  Web  0.5تُحسةةةن    12
 3.180 3 1.10084 3.5106 للمعلومة الدقيقة.  

مةن جةودة تجربةة المسةتخدم  Web  0.5ترفع    13
 3.427 3 1.19163 3.5957 في خدمات المعلومات.  

مةن رضةا المسةتفيدين عةن   Web 0.5تزيةد    14
 2.400 3 1.15457 3.4043 الخدمات المقدمة.  

 2.483 3 1.11627 3.4043قةدرة النظةام علةى التفاعةل   Web 0.5تعةزز    15
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 مع أنماط استخدام مختلفة.
ب

اثدوبأ بوويدتبحثا دتح ب "الخدمات التفاعليةةعلى تطوير   Web  0.5 تأثير" ليتب   ئجبحثوابدبحثا صب وو دب
ب-4.336حث  ئيدددد ب إيدددددب تحبإدددد بحث ددددي بب(د3حثاوددددهب ددددابإ  دددد بأبندددد ر  بإندددد  ي بأ فددددوبودددد بحثبنددددربحثاتضددددطب 

فةي تحسةين وتطةوير الخةدمات التفاعليةة   Web  0.5 إدراك أفراد العينةة لأهميةة تقنيةاتيتنهبب(بوو 2.400
 .داخل مسسسات التعليم العالي

 د  فوببندربب" جةاءتفطبتفتبون بمبحث ا  دب دي بحثوند اا ببحث يد  ب Web  0.5ب" تسهم(11الفقرة ) فقد حازت
 نده بفدطبتفدتب Web 5.0  دي بحثوند وي ي ب فدوبأ باتفةاق نسةبي قةو (بود بيدادب فدوببودباب3.6383إند  طب 

  د  بوزحيد  (2023وآخةرون ) Al-Fraihatون بمبحث ا  دب ي بحثون اا ببحث ي  .بهاحبي نقبودتبود بألد تباثيدهب
Web  0.5  فددطبحثدداوجب ددي بحثددان وبحرصددر   طببحث ا  دددبحثتدد راطب دد ايباثددوب تزيددزبحث ا  دددبحث ادد  فطب ددي ب

ب.حلأرتحل

بندربإند  طبإد ز ب فدوببحثا ي  بف داو بنت  بحثبصبدبثفوتفبو ببWeb 0.5ُ إن ب)" 12الفقرة )اما 
 ي  د بأ باودجب إفيددبحث ي  د  ببحث دط Zhang & Lee (2022)بهدببود بأنا دهباتحند ببب(ب3.5106 

 .حثفإيطبوتبحث ا  دبحثت راطبيا صتبزو بحثبصبدبثفوتفبو 

اثدوبااتحكبحثولد تني بث إندي بودبامبب لديت) 3.5957ب(حسةابي(   التي حازت علةى وسةط 13الفقرة )و 
 Web حث دطبأبضدإ بأ  Kaur (2022) وت  بحثون اا بفطبااو  بحثوتفبو  دبو بحف د بودتباتحند ب

ب.قب يئ بحن ااح بأن تب اصيص  ببتض  اف 0.5

  دببح  بن  دد بأ فددوبودد ب3.4043(دبف ددابإ   دد بأا ددوبحلأبندد ربحثإندد  ي ب ندد ي  ب 15(بب 14أودد بحثا ت دد  ب)
التةةأثير علةةى رضةةا المسةتفيدين وقةةدرة النظةةام علةةى التكيةةف مةةع أنمةةاط حثبندربحثاتضددطدبوود بيددبإطب د  ب

ببو بيون ب انيتتب ضدتلبحث  يد بحث إ يد بأببوإابايد بدببهاستخدام مختلفة ما زال دون المستوى الأمثل
حث دددطب ي ددد بأ بضدددتلبو هزيددد ب Al-Ghamdi (2023)حث ر ي ددد  بحثتوفيددد دبنوددد بألددد ت باتحنددد ب

 Web 0.5 حثو نن  بيإابو بحرن ا امبحثن وف بو باون    

ب لدددندب ددد  دب تندددهبحث دددي بحث  ئيددد بثوويدددتبحثا دددتح بارثددد باإصددد ئي دبووددد بيلددديتباثدددوبأ بآتحوب حثولددد تني بثددد ب ددد   
دببح  بفةي تطةوير الخةدمات التفاعليةة  Web 0.5 توجه حقيقي نحةو الًعتةراف بأهميةة  ثصاف دب دب ت  تب  ب

ب.ن   ب تضبحثوبح  بحث ر ي ي ب إ و باثوب ربيت

  Web  0.5التعرف على المعوقات المسسسية والتقنية والبشرية أمام استخدام  الهدف الرابع:
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تب د بإند  بحثبندربحثإند  طببحر إدتحلبحثوتيد تيببثدامبو  ت  دهب  ثبندربحثاتضدطب  ند تو دبث إ يدقبحثهدالبح د 
ب(10حثوابدب وت اث بحرا   تبحث  ئطبثتي  ببحإامبن   بحث   ئجبنو بوبضإ بفطب

ب(10حثوابدب 

حثوتب دد  ب   بحربندد ربحثإندد  ي ببحر إتحفدد  بحثوتي تيدد ببحث يودد بحث  ئيدد برندد و   بحفددتحابحثتي دد بحثنفيدد ب فددوبوودد د
بب Web  0.5بحث إاي  برن ااح ب

ب

الوسةةةةةةةةةةةةةةةط  الفقرة ت
 الحسابي

الًنحةةةةةةةةةةةةةراف 
 العيار  

الوسةةةةةةةةط 
 الفرضي

القيمةةةةةةةةةةةةةة 
 التائية

عةةةدم تةةةوفر الكةةةوادر المسهلةةةة يعيةةةق تطبيةةةق  16
Web 0.5  3.4255 1.05799 3 2.757 

ضعف البنيةة التحتيةة التقنيةة يمثةل عائقاةا    17
 3.670 3 1.15256 3.6170 أساسياا.  

توجةةد مقاومةةة مسسسةةةية تجةةاه التقنيةةةات     18
 3.251 3 1.21126 3.5745 الجديدة.  

تحةد مةن   Web 0.5قلة الوعي بأهميةة    19
 7.974 3 85973. 4.0000 تبنيها.  

لً توجةةةد سياسةةةات واضةةةحة لةةةدعم إدمةةةاج    20
Web 0.5 4.450 3 1.08176 3.7021 في التعليم العالي 

ب

(بب  دي ب  ئيد باحثد ب3ثوبأ بوويتبحثا تح بإصف ب فوبأبن ربإن  ي بأ فدوبود بحثبندربحثاتضدطب  ليتبحث   ئجبا
(دبوودد بيت ددطبأ بأفدتحابحثتي دد بو ا ددب ب دداتو  بو ا ب د ب فددوببوددباب إدداي  ب2.757-ب7.974اإصد ئي ب تحبإدد ب 
 .فطبحث تفي بحثت ثط  Web 0.5 إ ي ي بأو  ب ر يق

حسةةةةابي وسةةةةط  إدددد ز ب فددددوبWeb 5.0 هفدددد بيتيددددقب ر يددددقب(  ددددا ب ددددبفتبحثنددددبحاتبحثو16 فةةةةالفقرة 
(دبوود بيلديتباثدوبأ بأفدتحابحثتي د بي ا دب ب اتود بوت اثد ب فدوب3أ فوبود بحثبندربحثاتضدطب ب(3.4255)

 Almarashdeh (2023)وتبو بانت هباتحن  ببحث  يو ب  اقب  ئ  ببهاتأ ب  صبحثنبحاتبحثو هف بيتاب
 Web ا وح بحث لتي بو بأن تبحث إاي  بث   طب   ي  إبدبأ بضتلبحثن Hassan et al. (2024)ب

 0.5  . 
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ضددددتلبحث  يدددد بحث إ يددددد بحث   يدددد بيو دددددب  ئ  ددددد بأن نددددي   بإدددد ز ب فدددددوببنددددربإنددددد  طبب("17) امةةةةا الفقةةةةةرة
دبوود بيدا  بب  يادب فوببوبابح ا قبأن تب فوبأ بضتلبحث  ي بحث إ ي بيو دب  ئ  د بتئيندي  ب(3.6170)

 Web    بحث  ي بحث إ ي بحث   ي بحثو  او بلتربأن نطبث ر يق Khan & Alam (2024)و بأل تباثيهب
ب 0.5

بهداحب(ب3.5745)حسابي بوسط  و  بو بو نني ب و تبحث   ي  بحثوايدامب" توجد( 18ة )الفقر وقد حازت 
 Zhou etبهداحبي ندقبودتباتحند ببداثوبااتحكبوت ادبثولنف بحثو  بود بحثو نندي بثف   يد  بحثوايدامبيليت

al. (2023)  ب.حث طببوا بأ بحث   ف بحثو نني بحث  فياي ب اب  رئب   طب   ي  بحثبي بحثو  او

وسةط الحسةابي " علةى  إدابود ب   يهد بWeb 0. 5حثدب طب  هويد بب فد ب( "19الفقةرة )فةي حةين حةازت 
حلأ فوب ي بحثا تح دبو بيت طبح ا    ب بي  بوا حب فوبأ بضتلبحثدب طبيو ددبأهد ب د ئقدبب(ببهب4.0000)

حث طبأندا بأ ب لدتبحثدب طببحث   يدلبود بأهد ب Elkordy & Younes (2024)بي ر  قباثكبوتب   ئجب
ب  Web 0. 5 وإتن  ب و ابول تيت

فدطبحث تفدي بحثتد ثط بإد ز ب فدوببWeb 5.0 بودابني ند  ببحضدإ بثدا  بااود جببرب (20)الفقرة واخيرا 
يدد  بحثني ندد  بحثاح ودد بنتدد ئقبأن نددطدبيتنددهبااتحن دد بوت ات دد ب ندد ي  بثغبهدداحبب(3.7021)وسةةط حسةةابي 

إدبدبأ ب يد  بحلإرد تبحث لدتيتطب Chaudhry (2023)ب Benson (2024)بهدببود ب  نداتباتحند  ب
ب.بحثني ن  بحثبحضإ بيتت دباوجب   ي  بحثبي بحثإاي  بفطبحث تفي 

ضعف البنية دبيفيهبWeb 0.5 ضعف الوعي بأهميةأ تزبهاتبحث إاي  بهطبوو ب  ا ب ن افصبح بببببببببببب
 .المقاومةةةةةةةةة المسسسةةةةةةةةيةببنقةةةةةةةةص الكةةةةةةةةوادر المسهلةةةةةةةةةدب دددددددد بغيةةةةةةةةاب السياسةةةةةةةةات الداعمةةةةةةةةةببالتحتيةةةةةةةةة

بهاحبي بحفقبوتبو بأل ت باثيهبحثاتحن  بحثن    ب   ب و ابأيب إبدبت وطبو  ا بيإ  جباثدوبودزيجبود بحثو هزيد ب
ب.حث   ي دبحث  هيدبحث لتيدببحثا  بحثو ننطببحثني نط

 في التحول الرقمي الأكاديمي Web 0.5صور مستقبلي لتفعيل دور طرح ت لهدف الخامس:ا

ث إ يدقبحثهدالبح د تب د بإند  بحثبندربحثإند  طببحر إدتحلبحثوتيد تيببثدامبو  ت  دهب  ثبندربحثاتضدطب  ند تو دب
ب(11حثوابدب وت اث بحرا   تبحث  ئطبثتي  ببحإامبن   بحث   ئجبنو بوبضإ بفطب

 (11الجدول )

 والًنحرافات المعيارية والقيمة التائية لًستجابة افراد العينة الكلية على مجالالًوساط الحسابية 

 ب Web  0.5التطور المستقبلي لًستخدام 

القيمةةةةةةةةةةةةةة الوسةةةةةةةةةةةةط الًنحةةةةةةةةةةةةةراف الوسةةةةةةةةةةةةةةةط  الفقرة ت
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 التائية الفرضي العيار   الحسابي
سةةةتُحدث نقلةةةة نوعيةةةة فةةةي خةةةدمات المعلومةةةات  21

 3.652 3 1.03857 3.5532 الجامعية.   

هنةةةةاك حاجةةةةة لتةةةةدريب الكةةةةوادر علةةةةى تقنيةةةةات    22
Web0.5  . 3.5532 .90430 3 4.194 

من الضرور  الًستثمار في بنى تحتية داعمة    23
 4.231 3 1.06886 3.6596 للويب التفاعلي.  

فةي تعزيةز التفاعةل  Web 0.5يمكن توظيةف    24
 4.432 3 98743. 3.6383 العاطفي والمعرفي للمستخدم.  

فةةةي سياسةةةات التحةةةول  Web 0.5تضةةةمين    25
 2.712 3 96804. 3.3830 الرقمي الأكاديمي.

ب

ببح ا حبث   ي  ب فطبحث تفي بحثت ثطدبوتبحث تنيزب فدوببWeb 0.5 ليتبحث   ئجباثوبأ بأفتحابحثتي  بي ب تب بون     
تبحث   يدد  بفددطبني ندد  بحث إددبدب دداتي بحثنددبحاتبب رددبيتبحث  يدد بحث إ يدد بنلددتري بأن ندديي دباضدد ف  باثددوباوددجبهددا

بحثت وطبون     .

(بب  دي ب  ئيد باحثد باإصد ئي ب3أبن ربإن  ي بأ فوبو بحثبنربحثاتضطب بإصف ب فوف ابإصف بوويتبحثا تح ب
ب(دبب2.712-ب4.432 تحبإ ب 

ب(3.55)سةط حسةابي  ب فدوبستُحدث نقلة نوعية في خدمات المعلومات الجامعيةة "(21الفقرة ) حازتفقد 
ند نب بوإادز حب Web  o.5  دتمبأ بحفدتحابحثتي د حيبح بب فدوبح اد قبوت دادباثدوبوت ادتبود بحثولد تني بيداد

ب.تئيني  بث ربيتبااو  بحثوتفبو  بحثو وتي 

 وسةةطف ددابإدد ز ب فددوبب.بب Web 0.5ه دد كبإ ودد بث دداتي بحثنددبحاتب فددوب   يدد  بب" (22الفقةةرة )امةةا 
يُتددابأبثبيدد ببح بحث دداتي بهاحبيددادب فددوبي بحثولدد تني يتنددهبح ا   دد ببحضددإ  ب ندد ي  ب ددب(بودد 3.55)حسةةابي 

 .Web 0.5 ثضو  ب و اب ر يق

  فددوببنددرحثضددتبتيبحرندد  و تبفددطب  ددوب إ يدد باح ودد بثفبيدد بحث ادد  فط ببودد ب" 23الفقةةرة )فةةي حةةين حةةازت 
اثيدهببفطبحث  ي بحث إ يد بيُ يدتبح بحرن  و تبهاحبيادب فوبو بأ فوبحث ي بفطبهاحبحثوو ثب(ببهب3.66)حسابي 

 .نت ودبإ ن برن احو بحث ربتبحثون   فطبثفبي بحث ا  فط

دبود بيدادب(3.64)حسةابي   فدوببندرثفوند اا  ببتعزيز التفاعل العةاطفي والمعرفةي"(24الفقرة )وحازت 
ب.فطب إني بحث وت  بحث ا  في ب فوبحثون بيي بحثوتتفطببحثت راط Web 0.5  فوب بمبحر    اب شون  ي 
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حسةابي وسةط  ب فوبفي سياسات التحول الرقمي الأكاديمي Web 0.5 تضمين "(25رة )الفقواخيرا حازت 
ه د كب  ييدابثفاندتمدب ب اندتبحث  إ د باثدكبح حلأ ددب ند ي  دبثن دهبربيدزحدبأ فدوبود بحثبندربحثاتضيب(ببهدب3.38)

  ددب ضدوي ه ببثن ب  ن  بأ دبو ب   طبحثا تح دبت و ب ن  بح    ابحث تضب ضتبتمب هيئ بحثيتبلببحث  ي بأبر ب
ب.تنوي  بفطبحثني ن  

  Webتةأثير دفةي الكليةة 0.5.اسةتخدام ويةب بح دتب0.5بببتقنيةات وية  حثوتتفد بفي السادس: الفروقلهدف ا
  التطةةةور المسةةةتقبلي  0.5المعوقةةةات والتحةةةديات لًسةةةتخدام ويةةةب دبعلةةةى تطةةةوير الخةةةدمات التفاعليةةةةب 0.5

 بحسب متغير الشهادة ( 0.5لًستخدام ويب 

بني  بحا   تبحثاتضي بحر ي :يقبحثهالبح  تبث إ 

فدطبحند و   بحفدتحابحثتي د ببب0.5 بوابفتبقباح بارث بحإص ئي ب  دابوند بمبارثد بر -
علةى تطةوير ب Web  0.5تةأثير دفي الكليةة 0.5استخدام ويب. بح تب0.5ببتقنيات ويب  حثوتتف  فو 

  التطةةور المسةةتقبلي لًسةةتخدام ويةةب  0.5المعوقةةات والتحةةديات لًسةةتخدام ويةةب دبالخةةدمات التفاعليةةة
ب.( بحسب متغير الشهادة0.5

 إند ببحرند       بحن تو دب إفيدبحث   ي بحرإ ايبثف تتلب فوبحثاتبقبفطبحن و   بحفتحابحثتي  ب فدوبوود ر ب
ب(.12و غيتبحثله امبإيدبن   بحث   ئجبنو بوبضإ بفطبحثوابدب 

 (12الجدول )

   واقةةع0.5بتقنيةةات ويةةب الًسةةتبانة )المعرفةةةتجابة افةةراد العينةةة علةةى مجةةالًت القةةيم الفائيةةة للفةةروق فةةي اسةة
والتحةديات لًسةتخدام  التفاعليةة  المعوقةاتعلى تطوير الخةدمات  0.5ويب  الكلية  تأثيرفي 0.5استخدام ويب

 متغير الشهادة  ( بحسب0.5المستقبلي لًستخدام ويب    التطور0.5ويب 

 المجال
 

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 
 التباين

متوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط   درجة الحرية المربعات مجموع
 المربعات 

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الفائية

المعرفةةةةةةةةةةةةة بتقنيةةةةةةةةةةةةات 
 0.5ويب

 1.468 10.193 2 20.385 الشهادة

  6.945 44 305.572 الخطأ
   46 325.957 الكلي

 0.5واقع استخدام ويةب
 في الكلية

 1.523 12.685 2 25.369 الشهادة

  8.330 44 366.503 الخطأ
   46 391.872 الكلي
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علةةةى  0.5تةةةأثير ويةةةب 
تطةةةةةةةةةةةةوير الخةةةةةةةةةةةةدمات 

 التفاعلية

 7.095 47.259 2 94.519 الشهادة

  6.661 44 293.098 الخطأ
   46 387.617 الكلي

المعوقةةةةةةات والتحةةةةةةديات 
 0.5لًستخدام ويب 

 1.189 9.491 2 18.982 الشهادة
  7.983 44 351.231 الخطأ
   46 370.213 الكلي

ي التطةةةةةةةةور المسةةةةةةةةتقبل
 0.5لًستخدام ويب 

 030. 262. 2 525. الشهادة
  8.758 44 385.348 الخطأ
   46 385.872 الكلي

 

 ( بحسب المجالًت12يتم شرح نتائج الجدول )

 Web 0.5 المعرفة بتقنيات-1

مسةةةتوى المعرفةةةة  دددي بونددد بي  بحثلدده امب و ونددد يتدبان دددبتحتدب   يدددي (بفدددطببدالةةةة إحصةةةائياا  توجةةةد فةةةروقلً 
ارثد ببهدطبأ ددبود بحث يود بحثوابثيد ب  دابوند بمب 1.468) بالفائيةة بلغت القيمةةحيث  Web 0.5 تبتقنيا

هدداحبيت ددطبأ بوويددتبحثائدد  بحث تفيويدد بثددايه ب  تي دد  ب اددهبحثوندد بمبودد ب(ببهدداحب44:2إتيدد ب ب(بباتودد 0.05 
ب.حثوتتف ب هاتبحث   ي  

 في الكلية Web 0.5 واقع استخدام2-

 Web 0.5 في واقع استخدام  ي بون بي  بحثله امب و ون يتدبان بتحتدب   يي (بئياا دالة إحصا توجد فروقلً 
ب(بباتود 0.05ارثد ب أ دبو بحث يود بحثوابثيد ب  دابوند بمبب(ببهط1.523 بالفائية بلغت القيمةحيث  في الكلية
 (44:2إتي ب 

ب.ائ  ب غضبحث يتب  بو هفه فطبحثنفي  بو   ت ب ي بوويتبحث Web 0.5 ارث باثكبأ بحرن ااح بحثاتفطبثد

 على تطوير الخدمات التفاعليةWeb 0.5 تأثير- 3

 تةأثير  دي بوند بي  بحثلده امب و وند يتدبان دبتحتدب   يدي (بدالةة إحصةائياا  توجةد فةروق Web 0.5 علةى
أن ددتبودد بحث يودد بحثوابثيدد ب  ددابب(ببهددط7.095 بالفائيةةة بلغةةت القيمةةة التفاعليةةة حيةةثتطةةوير الخةةدمات 

 ددي ببببوجةةود فةةروق ذات دلًلةةة إحصةةائيةوودد بيلدديتباثددوبب(44:2إتيدد ب ب(بباتودد 0.05 ب ارثددوندد بمب
 (13حثوابدب  فوبوت بي بحثاتبقب  بحن تو دبحا   تبليايهببنو بوبضحبفطبببثف تتلب.حثله اح 
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 ( 13الجدول )

 تفاعليةعلى تطوير الخدمات ال Web 0.5 تأثيراختبار شيفيه لمعنوية الفروق بحسب الشهادة على مجال 

Scheffea,b   

 N شهادة

Subset for alpha 
= 0.05 
1 2 

16.320 25 ماجستير
0  

18.307 13 دكتوراه
7 

18.307
7 

19.888  9 تقنيين
9 

Sig.  .154 .301 
 

 من الجدول اعلاه يتضح ان المتوسطات بحسب الشهادة كانت كالًتي

 16.32و بنرب=ب :الماجستيروووب  ب

 18.31و بنرب=ب :الدكتوراهوووب  ب

 19.89و بنرب=ب :التقنيينوووب  ب

 وعليه تفسر نتائج الجدول كالًتي:

ثند بببببب.(Sig > 0.05)بليسةت دالةة إحصةائياا حثاتبقب ي بحثو ون يتببحثان بتحتدبب ي بحثدان بتحتببحث   يدي دب
دبيفديه بحثدان بتحتدب د بWeb 0.5 حثا تقبحثوفإبيبفطبحثو بنر  بيبإطب   بحث   يي بهد بحلأن دتبااتحند  بث د  يت

ب.حثو ون يت

 ابيتباباثكباثوبأ بحث   يي بأن تبحإ ن ن  ب  ث ر ي   بحثتوفي بثى يو بحث ا  في دبفطبإي بيتندزبحلأند ايويب ب
  و ون يتببان بتحتب فوبحثو   بحث يتي(

ب
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  Web 0.5 المعوقات والتحديات لًستخدام- 4

 المعوقات والتحديات لًستخدام له امب و ون يتدبان بتحتدب   يدي ( ي بون بي  بحثبدالة إحصائياا  توجد فروقلً 
Web 0.5  أ ددددبوددد بحث يوددد بحثوابثيددد ب  دددابونددد بمبب(ببهدددط(1.189  بالفائيةةةة بلغةةةت القيمةةةةحيةةةث

و لد  ه بثدامبوويدتب  Web 0.5 أيبأ بحث إداي  بحث دطب بحودهبحند ااح    (44:2(باتود بإتيد  0.05ارثد  
ب.حثائ  

  Web 0.5 لي لًستخدامالتطور المستقب- .5

فةةةي التطةةةور المسةةةتقبلي   دددي بونددد بي  بحثلددده امب و ونددد يتدبان دددبتحتدب   يدددي (بدالةةةة إحصةةةائياا  توجةةةد فةةةروقلً 
  Web 0.5 لًستخدام

إتيد بب(بباتود 0.05ارثد ب أ ددبود بحث يود بحثوابثيد ب  دابوند بمبب(ببهدط(0.030  ببالفائيةة بلغت القيمةحيث 
 .فطبحث تفي بحثت ثطبو   ت  بواح ب Web  0.5 مبوويتبحثائ  بثون   دو بيليتباثوبأ ب يتببب (44:2 

ب

علةى  5فةي الكليةة  تةأثير ويةب  5واقع اسةتخدام ويةب  0.5بتقنيات ويب المعرفةفي ) السابع: الفروقالهدف 
( 0.5التطور المسةتقبلي لًسةتخدام ويةب  0.5تطوير الخدمات التفاعلية  المعوقات والتحديات لًستخدام ويب 

ب.متغير الجنس سببح

بث إ يقبحثهالبح  تبني  بحا   تبحثاتضي بحر ي :

فدطبحند و   بحفدتحابحثتي د ببب0.5ر بوابفتبقباح بارث بحإص ئي ب  دابوند بمبارثد ب -
علةى تطةوير ب Web  0.5تةأثير دفي الكليةة 0.5استخدام ويب. بح تب0.5ببتقنيات ويب  فو  حثوتتف 

  التطةةور المسةةتقبلي لًسةةتخدام ويةةب  0.5حةةديات لًسةةتخدام ويةةب المعوقةةات والتدبالخةةدمات التفاعليةةة
ب( بحسب متغير الجنس.0.5

ث إ يددقبحثهددالبح دد تب دد بحندد تو دب إفيدددبحث  دد ي بحرإدد ايبثف تددتلب فددوبحثاددتبقبفددطبحندد و   بحفددتحابحثتي دد ب فددوب
ب(.14 إن بو غيتبحثو هبإيدبن   بحث   ئجبنو بوبضإ بفطبحثوابدب بوو ر بحرن     

ب(14ابدب حثو

اسةتخدام  بح دتب0.5بتقنيةات ويةب حرند     ب حثوتتفد حث ي بحثا ئي بثفادتبقبفدطبحند و   بحفدتحابحثتي د ب فدوبوود ر ب
 0.5المعوقات والتحديات لًستخدام ويب دعلى تطوير الخدمات التفاعلية 0.5تأثير ويب دبفي الكلية 0.5ويب

 جنس( بحسب متغير ال0.5التطور المستقبلي لًستخدام ويب 
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 مصدر التباين المجال
 

مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع 
 المربعات

متوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط   درجة الحرية
 المربعات 

القيمةةةةةةةةةةة 
 الفائية

المعرفةةةةةةةةةة بتقنيةةةةةةةةةات 
 0.5ويب

 1.048 7.404 3 22.213 الجنس

  7.064 43 303.744 الخطأ
   46 325.957 الكلي

واقةةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةةةتخدام 
 في الكلية 0.5ويب

 131. 1.182 3 3.545 الجنس

  9.031 43 388.328 الخطأ
   46 391.872 الكلي

علةةى 0.5تةةأثير ويةةب 
تطةةةةةةةةةوير الخةةةةةةةةةدمات 

 التفاعلية

 2.696 20.458 3 61.373 الجنس

  7.587 43 326.244 الخطأ
   46 387.617 الكلي

المعوقةةةات والتحةةةديات 
 0.5لًستخدام ويب 

 968. 7.804 3 23.413 الجنس
  8.065 43 346.800 الخطأ
   46 370.213 الكلي

التطةةةةةور المسةةةةةتقبلي 
 0.5لًستخدام ويب 

 744. 6.348 3 19.045 الجنس
  8.531 43 366.828 الخطأ
   46 385.872 الكلي

 

 ( بحسب المجالًت14يتم شرح نتائج الجدول )

 0.5المعرفة بتقنيات ويب -1

 0.5ويب المعرفة بتقنيات  بحلإ  د(بفطبحثو هب حثانبت إن بو غيتببلً توجد فروق دالة إحصائياا 

(باتودد ب0.05ارثدد  أ دددبودد بحث يودد بحثوابثيدد ب  ددابوندد بمبب(ببهددط(1.048  ببالفائيةةة بلغةةت القيمةةةحيةةث  
 (44:2إتي  

 .حثو هبربي  تب فوبوتتف بأفتحابحثتي  ب هاتبحث   ي  و غيتبو بيت طبأ ب

 في الكلية 0.5واقع استخدام ويب  -2
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 في الكلية 5واقع استخدام ويب  بحلإ  د(بفطب حثانبتحثو هب إن بو غيتببلً توجد فروق دالة إحصائياا 

(باتودد ب0.05ارثدد  أ دددبودد بحث يودد بحثوابثيدد ب  ددابوندد بمبب(ببهددط(0.131  ببحيةةث بلغةةت القيمةةة الفائيةةة
 (44:2إتي  

 .فطبحثنفي  Web 5 هاحبيليتباثوبأ بحثانبتببحلإ  دبو   ت ب بفطباتو ب ت وفه بحثاتفطبوتب   ي  بب

 على تطوير الخدمات التفاعلية 0.5تأثير ويب  3-

على تطةوير الخةدمات  0.5تأثير ويب  بحلإ  د(ببفطبحثو ه حثانبت إن بو غيتببلً توجد فروق دالة إحصائياا 
 التفاعلية

(باتودد ب0.05ارثدد  أ دددبودد بحث يودد بحثوابثيدد ب  ددابوندد بمبب(ببهددط(2.696  ببحيةةث بلغةةت القيمةةة الفائيةةة
 (44:2إتي  

  فوبحثااو  بحث ا  في  Web 0.5  بحثو ني بفطب يت ه بث   يت يببحا  لببأ  لًيوجد

 

 0.5المعوقات والتحديات لًستخدام ويب - 4

على تطةوير الخةدمات  0.5تأثير ويب  بحلإ  د(بفطبحثو هب حثانبت إن بو غيتببلً توجد فروق دالة إحصائياا 
 التفاعلية

 (44:2(باتو بإتي  0.05ارث  ابثي ب  ابون بمببهطبأ دبو بحث يو بحثو(ب0.968 بحيث بلغت القيمة الفائية

 Web 0.5 هاحبيت طبأ بن بحثو ني بيبحوه  ب إاي  بو ل  ه ب  تي   بفطبحن ااح و

 0.5التطور المستقبلي لًستخدام ويب 5-

التطةةور المسةةتقبلي لًسةةتخدام ويةةب  بحلإ دد د(ببفددطبحثو ه حثددانبت إندد بو غيددتببلً توجةةد فةةروق دالةةة إحصةةائياا 
0.5 

 (44:2(باتو بإتي  0.05ارث  (ببهطبأ دبو بحث يو بحثوابثي ب  ابون بمب0.744 بلقيمة الفائيةابلغت  حيث

متغيةر الجةنس حث ي بحثا ئي بثوويتبحثوو ر بو ااض دبوو بيت دطبأ ببان ( نرى13مما تقدم من نتائج للجدول )
اثوبأ بحث ت ودبودتببيليتدببهاحبالخمسةت لً يشكل عاملاا مسثراا على استجابات أفراد العينة في أ  من المجالً

فطبحث يئ بحثو وتي بي ن ب  ثون بحمب ي بحثانبتببحلإ  ددبنبحوبو بإيدبحثوتتف بأببحرند ااح ب Web 0.5    ي  
ب.أببحث ب ت  بحثون   في بأببااتحكبحث إاي  
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 الًستنتاجات 

ببتيدبيون بحن ا صفطبضبوب إفيدب   ئجبحرن     دببحثاتحن  بحثن    دببحلإر تبحث ي

بواتي  بفطبر يت بااو  بحثوتفبو  دبود ب ود اجب  فيايد باثدوب ود اجبأن دتببWeb 0.5أ ب   ي  بب-1  و دب إب ر 
ا ن  ي بب ا  في .بإيدب  ديحبهداتبحث   يد  بااود جبحثدان وبحرصدر   طبحثتد راطدبب إفيددبحثولد  تدببحث اصديصب

 فتبنا ومبحثااو بفطبو نن  بحث تفي بحثت ثط.حثانطدبو بي ايباثوب إني ب وت  بحثون اا ببتب

بوتبأ ب تضبحثو نن  بأ ا بحه و و  بو ائي  ب هاتبحث   ي  دباربأ بحث ر يقبحثتوفطبو بزحدبوإدابا حدببيبحودهب-2
 ووف بو بحث إاي  بأهوه :بضتلبحث  ي بحث إ ي دب  صبحثنبحاتبحثو اصص دبب ي  بحثني ن  بحثاح و .

فدطب يئد  بحث تفدي بحثتد ثطبي رفد بحند تح يوي بلد وف دب  داأب د ثب طببWeb 0.5إ ي ي بو ببفش ب إ يقبحن ا امب-3
 ب   هطب  ث  ايابحثوو هجببحرإ ض  بحثو ننط.

ب

 التوصيات  

بدبيُبصوب و بيفط:و ب   ئجبحن   ا حباثوبو ب بصدباثيهبحث إد

تبحث تنيدزب فدوبحثوبح د بحث ا  فيد بدبودWeb o.5.بارد قب دتحوجب اتي يد بثفتد وفي بفدطبحثو وتد  بإدبدب   يد  ب1
ببحثبواح ي .

.ب إايدبحث  ي بحث إ ي بحثت وي بفطبو نن  بحث تفي بحثت ثطب و بيا  ب ر يقب   ي  بحثان وبحرصر   طببحثبح دتب2
بحثوو ا.

حثااو  بحلأن ايوي ببحلإاحتي دبضو بارربحث إبدببفطبWeb 0.5.ب   طبني ن  بت وي ببحضإ ب ا  بااو جب3
ب.حثت وط

ب.ب ربيتبأ يو بوتفبو  باني ب ن ايابو ب إفيدبحثول  تببحث اصيصبفطب ف ي بحإ ي و  بحثون ااوي .4

ب ر ي   هددد بفددطبحث تفدددي ببدWeb 0.5.ب لددويتبحث إدددبحثتفودددطبفددطبوودد ر بحثدددان وبحرصددر   طبحثتددد راطدبب5
ببحثوتفبو  .

 المقترحات    

بثون   في :فطبضبوبحث   ئجبحثو إ   دبيُ  تابو بيفطبثف إبدبح
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احادددبحثون  دد  ببWeb 0.5.باوددتحوباتحندد  بوياح يدد ب ر ي يدد بث وت دد بحندد ااح بأ يودد بوتفبودد  بو  يدد ب فددوب1
بحثو وتي .

ب فوبأاحوبحثرف  ببحثنبحاتبحلأن ايوي بفطبحث تفي بحلإثن تب طبحث ا  فط.بWeb 0.5.ب إفيدبأ تب2

ب.Web 0.5طب   ي  ب.باتحن بحثاتبقب ي بحثو وت  بحثإنبوي ببحلأهفي بفطب   3

فددطبحلإاحتمببحثادداو  ببحثوإ ددبمبب Web 0.5.بح  ددتحاب وددباجب ودددبت وددطبثو نندد  بحث تفددي بحثتدد ثطبيبيددلب4
بحث تفيوط.

 فددوبحثتضدد بحثددبيياطبثفتدد وفي بفددطبو نندد  بحث تفددي بحثتدد ثطبوودد بي تدد وفب بوددتبب Web 0.5ب.ب يدد هبأ ددتب5
بحثون اياي بت وي  .

ب

ب

ب
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