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 دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة التعل�م العالي 

 هالة غالب الناهي .د.  .مأ
 جامعة ال�صرة 

 : المستخلص 
یهدف ال�حث إلى دراسة دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة التعل�م العالي، مع تحدید التحد�ات التي  

وتحلیل الفروق في تصورات أعضاء الهیئة التدر�س�ة حسب اللقب تواجه تطب�قه في مؤسسات التعل�م العالي،  

العلمي. اتُ�ع المنهج الوصفي �استخدام الدراسات المسح�ة، حیث تم اخت�ار عینة عشوائ�ة ط�ق�ة مكونة من 

فقرة موزعة   15ولتحقیق اهداف ال�حث تم تطبیق است�انة مكونة من    عضو هیئة تدر�س �كل�ة الهندسة   206

أظهرت النتائج اتفاقًا عالً�ا على دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین العمل�ة التعل�م�ة، جودة   على خمس محاور.

الذ�اء   بتطبیق  المرت�طة  التحد�ات  تحدید  تم  �ما  الطل�ة.  مهارات  وتنم�ة  العلمي  ال�حث  وتعز�ز  التدر�س، 

العالي.   التعل�م  في  الذ�ا   واوصتالاصطناعي  تطب�قات  دمج  المناهج الدراسة �ضرورة  ء الاصطناعي ضمن 

 التطب�قات. الدراس�ة وتنظ�م دورات تدر�ب�ة لأعضاء الهیئة التدر�س�ة لتعز�ز استخدام هذه 

 الكلمات المفتاح�ة:  
 الاصطناعي، جودة التعل�م العالي، التحد�ات، تطو�ر المناهج، تدر�ب أعضاء هیئة التدر�س  الذ�اء
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The Role of Artificial Intelligence in Enhancing the Quality of Higher 

Education 

Asst. Prof. Dr. Hala Ghalib Al-Nahi 
University of Basra 

 

Abstract: 
           The research aims to study the role of artificial intelligence in improving the quality 

of higher education, identifying the challenges facing its implementation in higher education 

institutions, and analyzing the differences in faculty members' perceptions based on 

academic title. A descriptive approach was followed using survey studies, selecting a 

stratified random sample of 206 faculty members from the College of Engineering. To 

achieve the research objectives, a questionnaire consisting of 15 items distributed over five 

axes was administered. The results showed a high level of agreement on the role of artificial 

intelligence in improving the educational process, teaching quality, enhancing scientific 

research, and developing student skills. The challenges associated with the application of 

artificial intelligence in higher education were also identified. The study recommended the 

need to integrate artificial intelligence applications into curricula and organize training 

courses for faculty members to enhance the use of these applications. 

Keywords: artificial intelligence, higher education quality, challenges, curriculum 

development, faculty training 
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 المقدمة: 
التطورات التكنولوج�ة، و�ان الذ�اء الاصطناعي في طل�عة  في العقود الأخیرة، شهد التعل�م العالي تحولاً جذرً�ا �فعل 

هذه التحولات. فقد أتاح إمكان�ات واسعة لتحسین جودة التعل�م من خلال تعز�ز تجر�ة التعلم وتقد�م وسائل تدر�س 

ل مبتكرة قادرة على تطو�ر المناهج ودعم أداء الطلاب. یتجلى دور الذ�اء الاصطناعي في التعل�م العالي من خلا

توفیر الدعم الفوري عبر رو�وتات الدردشة والمساعدین الافتراضیین، الذین �سهمون في تسهیل العمل�ات الإدار�ة 

 وتلب�ة احت�اجات الطلاب �كفاءة

فضلا عن �قدم الذ�اء الاصطناعي منصات تعل�م�ة متطورة تت�ح اعضاء الهیئة التدر�س�ة تصم�م تجارب تعل�م�ة  

شخص�ة تراعي احت�اجات الطلاب الفرد�ة، مما یرفع من فعال�ة العمل�ة التعل�م�ة. �ما تسهم التحلیلات التنبؤ�ة التي  

ب للكشف الم�كر عن التحد�ات الأكاد�م�ة، ما یت�ح اعضاء  �عتمد علیها الذ�اء الاصطناعي في تحلیل ب�انات الطلا

 الهیئة التدر�س�ة تقد�م الدعم المناسب لضمان نجاح الطلاب 

�فضل هذه القدرات، أص�ح الذ�اء الاصطناعي عاملاً محورً�ا في تحسین التعل�م العالي، مما �ستدعي فهمًا أعمق 

 لدوره واستثماره �شكل فعال لتعز�ز جودة التعل�م وتطو�ره 

 مشكلة ال�حث  .1
�الرغم من الإمكان�ات الهائلة التي �قدمها الذ�اء الاصطناعي في مجال التعل�م العالي، لا تزال العدید من الجامعات  

والمؤسسات التعل�م�ة تواجه تحد�ات في تطبیق هذه التكنولوج�ا �فعال�ة. تكمن مشكلة ال�حث في الفجوة بین الإمكان�ات  

لي له في تحسین جودة التعل�م العالي. هذا �طرح تساؤلات حول العوائق النظر�ة للذ�اء الاصطناعي والتطبیق العم

الذ�اء الاصطناعي في   التكنولوج�ا، و�ذلك ��ف�ة تعز�ز استخدام  الكاملة من هذه  الفائدة  التي تحول دون تحقیق 

 .المؤسسات الأكاد�م�ة

 الات�ة:من �ل ما تقدم تتجلى مشكلة ال�حث في الاجا�ة على التساؤلات     -

 1- ما هو الدور الذي �مكن أن یلع�ه الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة التعل�م العالي؟ -

 2- التحد�ات والعوائق التي تواجه تطبیق الذ�اء الاصطناعي في التعل�م العالي؟ما هي   -

 ك�ف �مكن للجامعات والمؤسسات التعل�م�ة تحسین استخدام الذ�اء الاصطناعي في برامجها الأكاد�م�ة؟ -

 ما هي أفضل الممارسات والتوص�ات لتعز�ز استخدام الذ�اء الاصطناعي في التعل�م العالي؟  -

 

 

 أهم�ة ال�حث  .2



46 

 

 

 ......... ...................................................................................... ..ھالة غالب الناھي.د. .مأ

 2025/ 2-1 العددان – والعشرون لسادس ا المجلد – للمعلومات العراقیة  المجلة 

التكنولوج�ة  التغیرات  العالي في ظل  التعل�م  إلى تحسین جودة  الملحة  الحاجة  ال�حث من  تن�ع أهم�ة هذا 

المستمرة. س�ساهم ال�حث في تقد�م إطار عمل متكامل لفهم دور الذ�اء الاصطناعي في هذا المجال، وتحدید 

مر  ال�حث  �كون  أن  �مكن  عن،  فضلا  تطب�قه.  نجاح  على  تؤثر  التي  التعل�م�ة العوامل  للمؤسسات  جعًا 

والجامعات التي تسعى إلى تبني تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي �وسیلة لتحسین جودة التعل�م وز�ادة �فاءة 

 العمل�ات التعل�م�ة.

 أهداف ال�حث  .3
 یهدف ال�حث الحالي الى التعرف على:

 دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة التعل�م العالي.  -1

 تحدید التحد�ات التي تواجه تطبیق الذ�اء الاصطناعي في مؤسسات التعل�م العالي.-2

التعرف على الفروق في تصورات اعضاء الهیئة التدر�س�ة لدور الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة   -3

 التعل�م العالي وللتحد�ات التي تواجه تطب�قه   �حسب متغیر (اللقب العلمي)

 فرض�ات ال�حث   .4

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في تصورات اعضاء الهیئة التدر�س�ة لدور الذ�اء الاصطناعي في تحسین  - .1

 جودة التعل�م العالي وللتحد�ات التي تواجه تطب�قه   �حسب متغیر (اللقب العلمي)

 منهج ال�حث   .5
 استخدم ال�حث المنهج الوصفي وفقا لأسلوب الدراسات المسح�ة. 

 أدوات ال�حث  .6
)   93، صفحة  1986( الراوي،       X ̅= (∑Xin)/    ،93، صفحة 1986( الراوي(   X ̅= (∑Xin)/n 

                             1- الوسط الحسابي :-

. S^2= (∑〖 (X_i-X ̅) ^2 〗)/(n-1) S=√ (S^2):  2-الت�این والانحراف المع�اري   

)32، صفحة 2002(كاظم و مسلم،      اخت�ار    .  T -3      

) 39، صفحة  2005(مراد و سلمان ،     الفا �رون�اخ:-4  

تحلیل الت�این الاحادي. -5  
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 اداة الدراسة  .7
) فقرة  15تم استخدام اداة مقدمة الى أعضاء الهیئة التدر�س�ة في �ل�ة الهندسة تكونت من (            

) یوضح ذلك.1تضمنت خمسة محاور والجدول (  

) المحاور وعدد الفقرات لكل محور والعدد الكلي للفقرات1الجدول (  

عدد  

 الفقرات

 المحاور  اسم المحور

العمل�ة التعل�م�ة لقدرة على تحسین  ا 3 المحور   

 الأول 

المحور   تأثیر الذ�اء الاصطناعي على جودة التدر�س 3

 الثاني 

إمكان�ة استخدام الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز  3

 الأ�حاث الاكاد�م�ة

المحور  

 الثالث 

تأثیر الذ�اء الاصطناعي على تنم�ة مهارات  3

 الطلاب

المحور  

 الرا�ع 

والمخاوف المرت�طة بتبني الذ�اء  التحد�ات   3

 الاصطناعي في التعل�م العالي 

المحور  

 الخامس

 المجموع    15

تم استخراج الصدق الظاهري للأداة �عرضها على متخصصین في المعلومات والمكت�ات �ما تم استخراج 

)0,86ادة الاخت�ار حیث بلغ معامل الث�ات (معامل الث�ات للأداة �طر�قة اع . 

 مجتمع ال�حث   .8
یتكون مجتمع ال�حث من أعضاء هیئة التدر�س �كل�ة الهندسة �جامعة ال�صرة للأقسام الثمان�ة في الكل�ة 

) یوضح ذلك 2) والجدول ( 441�الغ عددهم (  

) المجتمع الكلي لل�حث من أعضاء الهیئة التدر�س�ة في �ل�ة الهندسة موزعین على ثمان اقسام2جدول (  

العلميوفقا للقب    
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 القسم الهندسي 

                        

 اللقب العلمي 

أستاذ   أستاذ

 مساعد 

مدرس   مدرس 

 مساعد 

 المجموع

الهندسة  

 المدن�ة

21 33 39 26 119 

الهندسة  

 الكهر�ائ�ة 

15 14 13 25 67 

الهندسة  

 الم�كان�ك�ة 

6 22 37 11 76 

الهندسة  

 الك�م�ائ�ة 

7 5 5 9 26 

هندسة  

 الحاس�ات

4 10 20 18 52 

 30 7 11 8 4 هندسة المواد

 44 21 14 6 3 هندسة العمارة

 27 12 9 3 3 هندسة النفط

 441 129 148 101 63 المجموع

 عینة ال�حث   .9
تم اخت�ار عینة عشوائ�ة ط�ق�ة من المجتمع الكلي لأعضاء الهیئة التدر�س�ة في �ل�ة الهندسة بلغ عددها 

) ممن �حمل لقب 65) بلقب أستاذ مساعد و (45)   بلقب أستاذ و (36عضو هیئة تدر�س بواقع (   206

) یوضح ذلك.  2) �حملون لقب مدرس مساعد والجدول (60مدرس و (   

) افراد عینة ال�حث موزعین حسب اللقب العلمي 2جدول (  

أستاذ   أستاذ

 مساعد 

مدرس   مدرس

 مساعد 

36 45 65 60 

 206 المجموع
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% من مجتمع ال�حث الكلي.47وقد شكلت العینة    

 حدود ال�حث .10
العالي  الحدود الموضوع�ة: الذ�اء الاصطناعي في التعل�م  

2025-2024الحدود الزمان�ة:  

كل�ة الهندسة - ال�صرةالحدود المكان�ة: جامعة    

 الحدود ال�شر�ة: أعضاء الهیئة التدر�س�ة 

  لتعر�فات الاجرائ�ةا .11

صطناعي هو "قدرة الأنظمة الحاسو��ة على محاكاة العمل�ات الذهن�ة ال�شر�ة مثل التعلم، والتفكیر، واتخاذ  لاذ�اء اال

 Russell) الاستقلال�ة لتحقیق أهداف محددة.القرارات، اعتمادًا على تحلیل البیئة واتخاذ إجراءات ذات درجة من  

& Norvig, 2020, p. 69) 

الذ�اء الاصطناعي  - تقن�ات  التعل�م: استخدام  التعلم    في مجالالذ�اء الاصطناعي في  الذ��ة،  التوص�ة  أنظمة 

 ,Zawacki-Richter) الشخصي المدعوم �الب�انات، وتحلیل الأداء لتحسین نتائج الطلاب وتقلیل الأع�اء الإدار�ة.

Marín, & Bond, 2023, pp. 8-20)   

الأكاد�م�ة  - البرامج  �جودة  وتُق�َّم  متخصصة،  في مؤسسات  م  وتُقدَّ الثانوي  �عد  التعل�م�ة  المرحلة  العالي:  التعل�م 

  (Altbach, Reisberg, & Rumbley, 2009, p. 99)وال�حث العلمي، البن�ة التحت�ة، ودعم الطالب.

 الدراسات السا�قة .12
) تحسین جودة التعل�م �المملكة العر��ة 2023رنا خالد محمد الغامدي وصف�ة عبد الله أحمد �خیت (  -1

(الغامدي و �خیت،        2.مج  148.عالعلوم التر�و�ةمجلة    .السعود�ة �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 ) 101-86، الصفحات  2023

تهدف الدراسة الى التعرف على تحسین جودة التعل�م �المملكة العر��ة السعود�ة �استخدام تطب�قات الذ�اء 

الى   ال�حث  توصل  التحلیلي  المنهج  واستخدم  الذ�اء  الاصطناعي  تقن�ات  استخدام  أهم�ة  الدراسة  أظهرت 

الاصطناعي في البیئة التعل�م�ة لما لها من دور أساسي وتأثیر إ�جابي على �ل من المعلم والطالب والمنظومة 

 ه.التعل�م�ة، �ما تساعد على تحقیق الابتكار والإبداع في نظام التعل�م وتحسین
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دور الذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته في تحسین جودة التعل�م   ) 2024(الهوشي  غدیر الهوشي ورمضان    -2

-176، الصفحات  2024(الهوشي و الهوشي ،      2.مج5ع العلمي.  لمجلة الأفروآسیو�ة لل�حث  ا   .العالي

180( 

یهدف ال�حث الى التعرف على دور الذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته في تحسین جودة التعل�م العالي، استخدم 

أهم�ة دمج الذ�اء الاصطناعي طالب، توصل ال�حث الى      350ال�حث المنهج التحلیلي وتكونت العینة من  

 .في رسم مسارات تعلم شخص�ة تتكّ�ف مع احت�اجات الطلاب، وتعز�ز التفكیر النقدي والتعاون بین الطلاب

نور  -3 الكر�م  عبد  سعاد  أبوعلي،  الله  عبد  آلاء  الشطي،  یوسف  الذ�اء    )2024(هدیل  توظ�ف  واقع 

الاصطناعي في تحسین مخرجات التعل�م من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س في �ل�ة التر��ة الأساس�ة في  

- 883، الصفحات  2024(الشطي، أبوعلي، و نور ،       1.مج127.مجلة العلوم التر�و�ة.عدولة الكو�ت

904(  

التعرف على واقع توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في تحسین مخرجات التعل�م من یهدف ال�حث الى التعرف  

المنهج المسحي. واخذ   مالكو�ت. استخد وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س في �ل�ة التر��ة الأساس�ة في دولة  

ظهرت النتائج أن واقع توظ�ف  ) من أعضاء هیئة التدر�س في �ل�ة التر��ة الأساس�ة في الكو�ت. ا123عینة

تعزى   إحصائً�ا  دالة  فروق  مرتفعًا، مع عدم وجود  �ان  التعل�م  تحسین مخرجات  في  الاصطناعي  الذ�اء 

   .لمتغیرات الخبرة أو الرت�ة الأكاد�م�ة

دور تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة الخدمات المقدمة   )2024(ناصر منصور مانع العجمي  -4

التدر�س�ة الهیئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الكو�ت  جامعة  في  ع  للطل�ة  والإنسان�ة  التر�و�ة  العلوم  مجلة   .

   )904-883، الصفحات  2024(العجمي،      1.مج  127

دور تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة الخدمات المقدمة للطل�ة   ایهدف ال�حث الى التعرف على    

التدر�س�ة الهیئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الكو�ت  جامعة  قدرها في  عینة  واخذ  المسحي  المنهج  استخدم   .

أظهرت النتائج أن تقدیرات عینة  عضو هیئة التدر�س في �ل�ة تكنولوج�ا المعلومات �جامعة الكو�ت  120

الدراسة لدور تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة الخدمات المقدمة للطل�ة جاءت مرتفعة �متوسط  

، مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة تعزى لمتغیرات الجنس، والرت�ة الأكاد�م�ة، 4.00حسابي بلغ  

 . وسنوات الخبرة
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تحسین جودة التعل�م العالي �استخدام تطب�قات    )2024(بلوداه  ززل فیروز، جلاب نور الدین، حسینة    -5

(فیروز،  )   5(الاصطناعي  المؤتمر العلمي الموسوم بـ: الذ�اء    .الفرص والتحد�ات  -الذ�اء الاصطناعي  

 ) 2024جلاب، و بلوداه،  

التعرف على تحسین جودة التعل�م العالي �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، استخدم المنهج   ىتهدف ال

 الى ان الذ�اء الاصطناعي �مكنه المساهمة في تخصص التعل�م.   ل التحلیلي. توص 

 

 ) 2025(فر�ق �حثي من �ل�ة التجارة �جامعة بورسعید و�ل�ة العلوم الإدار�ة والإنسان�ة �كل�ات بر�دة الأهل�ة  -6

دور تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء أعضاء هیئة التدر�س �الجامعات الحكوم�ة المصر�ة: الدور 

(فر�ق �حثي في �ل�ة التجارة �جامعة  .    12.مج 5. مجلة العلوم الإدار�ة والإنسان�ة عالوس�ط لمشار�ة المعرفة

 )2025بور سعید و�ل�ة ال،  

ل  �الجامعات  یهدف  التدر�س  أداء أعضاء هیئة  الذ�اء الاصطناعي في تحسین  تقن�ات  لتعرف على دور 

المعرفة لمشار�ة  الوس�ط  الدور  المصر�ة:  قدرها(الحكوم�ة  عینة  واخذت  المسحي  المنهج  استخدم   ،325 

�شفت الدراسة عن تأثیر إ�جابي م�اشر لتقن�ات  ،     عضو هیئة تدر�س من الجامعات الحكوم�ة المصر�ة)

 الذ�اء الاصطناعي على مشار�ة المعرفة، وتأثیر إ�جابي لمشار�ة المعرفة على أداء أعضاء هیئة التدر�س، 

    مما �شیر إلى أهم�ة دمج تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتعز�ز الأداء الأكاد�مي 

 الجانب النظري 

 

اللغة الذ�اء الاصطناعي هو مجال �شهد تطورًا سر�عًا و�شمل   التعلم الآلي، معالجة  تقن�ات متعددة مثل 

الطب�ع�ة، والرو�وتات. في مجال التعل�م العالي، �مكن للذ�اء الاصطناعي أن �حدث تحولاً جذرً�ا في طرق 

خصصة وتوفیر تقی�مات آل�ة دق�قة. �مكن لهذه التقن�ات  تالتدر�س والتعلم، من خلال تقد�م تجارب تعل�م�ة م

أ�ضًا أن تدعم اعضاء الهیئة التدر�س�ة في تحدید احت�اجات الطلاب ومعالجتها �شكل أكثر فعال�ة، وتعز�ز  

 التعاون والتواصل، وتقد�م رؤى ق�مة حول أداء الطلاب ومستوى مشار�تهم. 

إحدى المزا�ا الأساس�ة للذ�اء الاصطناعي في التعل�م العالي تكمن في قدرته على التك�ف مع أنماط التعلم 

الفرد�ة وتفضیلات الطلاب. �استخدام منصات تعل�م�ة مدعومة �الذ�اء الاصطناعي، �مكن للطلاب الحصول 

، مما �سهم في الفرد�ة  خصصة، وتوص�ات، وموارد تعل�م�ة تتناسب مع احت�اجاتهم  تعلى تغذ�ة راجعة م

الهیئة  اعضاء  الاصطناعي  الذ�اء  �ساعد  ذلك،  على  مشار�تهم. علاوة  وز�ادة  التعل�م�ة  نتائجهم  تحسین 
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التدر�س�ة في التعامل مع الأعداد المتزایدة للطلاب وتنوعهم، من خلال أتمته المهام الروتین�ة، مما یت�ح لهم 

 المز�د من الوقت للتفاعل المثمر مع الطلاب.

 تعر�ف الذ�اء الاصطناعي
نفسه. ومع ذلك، �مكن لا یوجد حتى الآن تعر�ف موحد للذ�اء الاصطناعي، �سبب غموض مفهوم الذ�اء  

تعر�ف الذ�اء الاصطناعي على أنه فرع من فروع علوم الحاسوب الحدیثة الذي یر�ز على تطو�ر أسالیب 

 وتقن�ات متطورة لمحاكاة وتعز�ز قدرات الذ�اء ال�شري. �شمل ذلك تعلم الآلة، والاستنتاج، واتخاذ القرارات.

  )84، صفحة  2021(منعم،  

. (www.mawdou3.com, 2021)    العقل�ة العمل�ات  ومحاكاة  تقلید  إلى  یهدف  الاصطناعي  الذ�اء 

 والحر��ة التي �قوم بها الإنسان 

ت الذ��ة، وخاصة برامج الكمبیوتر الذ��ة، إنه مرت�ط �ا فالذ�اء الاصطناعي هو علم وهندسة صنع آلالا

 .  أن   لمهمة المماثلة للعقل ال�شري، والمتمثلة في استخدام أجهزة الكمبیوتر لفهم الذ�اء ال�شري، ول�س من  

(Thomas, 2016)  الضروري أن �قتصر الذ�اء �مكن ملاحظتها من الناح�ة البیولوج�ة    

مجموعة تقن�ات تمكّن الأنظمة الحاسو��ة من محاكاة   إجرائً�ا: �أنهف الذ�اء الاصطناعي  �عر �خرج ال�حث بت

العمل�ات الذهن�ة ال�شر�ة مثل التعلم، التفكیر، واتخاذ القرارات. ُ�قاس أداؤه من خلال تنفیذ مهام تتطلب ذ�اءً 

ته بناءً  �شرً�ا، مثل التعلم من الب�انات، فهم اللغة الطب�ع�ة، واتخاذ قرارات مبن�ة على الب�انات. یتم تقی�م فعالی

 على قدرته على تحسین الأداء وتحقیق الأهداف �شكل أكثر �فاءة مقارنة �الأسالیب التقلید�ة. 

العمل�ات    لتحسین  تقن�اته  توظ�ف  إلى  الاصطناعي  الذ�اء  �شیر  التعل�م،  في  لل�حث  الاجرائي  التعر�ف 

وتحلیل  الاصطناعي،  �الذ�اء  المدعوم  الشخصي  والتعلم  الذ��ة  التوص�ة  أنظمة  استخدام  مثل  التعل�م�ة، 

تخص�ص الموارد التعل�م�ة،   الب�انات لتطو�ر جودة التعل�م. تُقاس فعالیته من خلال تحسین نتائج الطلاب،

العمل  وتقلیل عبء  والمشار�ة،  التفاعل  الطلاب،  أداء  مثل  تُستخدم مؤشرات  الأكاد�م�ة.  الإدارة  وتسهیل 

 الإداري لتحدید الأثر الفعلي لهذه التقن�ات.

م في مؤسسات أكاد�م�ة مثل  :هي  إجرائً�ا    ه ال�حثأما التعل�م العالي، فُ�عرّف مرحلة ما �عد التعل�م الثانوي تُقدَّ

والجودة  العمل،  سوق  تواكب  التي  الأكاد�م�ة  البرامج  مثل  معاییر  خلال  من  یتحدد  والمعاهد.  الجامعات 

الأكاد�م�ة المتمثلة في �فاءة التدر�س وال�حث العلمي، والنتائج التعل�م�ة التي تشمل تحقیق أهداف التعلم 

توظ�ف �عد التخرج. �ما �عتمد على البن�ة التحت�ة من مكت�ات ومعامل وتقن�ات، والدعم الطلابي عبر وال

 الإرشاد الأكاد�مي والأنشطة وفرص التدر�ب. 
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 فوائد الذ�اء الاصطناعي في التعل�م العالي 
الطلاب،  مشار�ة  وتعز�ز  الكفاءة،  ز�ادة  مثل  العالي،  التعل�م  في  متعددة  فوائد  �قدم  الاصطناعي  الذ�اء 

(Elleter, 2018, p. 82)        .وتحسین نتائج التعلم. من أبرز فوائد الذ�اء الاصطناعي 

 )87، صفحة  2007(بدران،        )90، صفحة  2011(الشرقاوي،  

أتمتة المهام الروتین�ة (التقی�م والدرجات) لتمكین اعضاء الهیئة التدر�س�ة من التر�یز على التفاعل مع -1

 .الطلاب وتحسین نتائج التعلم

 2-تقد�م رؤى حول أداء الطلاب وتعز�ز مشار�تهم من خلال ملاحظات وتوص�ات مخصصة

تحسین التعاون بین الطلاب عبر بیئات التعلم الافتراض�ة وتحلیل السجلات الأكاد�م�ة لتقد�م توص�ات -3

 .حول الدورات والمسارات الأكاد�م�ة

 4- توفیر إرشاد أكاد�مي شخصي ودعم التدخل الم�كر للطلاب المعرضین لمشاكل أكاد�م�ة.

 5- تسر�ع الأ�حاث وتحسین التسو�ق واستهداف الطلاب المحتملین عبر رؤى مبن�ة على الب�انات.

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م العالي 
تتعدد تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م العالي، حیث �مكن أن تسهم في تحسین تجر�ة التعلم وز�ادة 

الكفاءة الأكاد�م�ة. �شمل الذ�اء الاصطناعي مجموعة من الأدوات والتقن�ات التي تعزز من دعم الطلاب 

  )67، صفحة  2022(كر�م،  تحسین الإدارة الأكاد�م�ة ومن بین التطب�قات ال�ارزة:    وتقی�م أدائهم، فضلا عن

(Armando, 2019, p. 9) (Groves & Barber, 2015, p. 27)   

 (Urquijo & Extremera, 2017, pp. 553-573)  

 .رو�وتات الدردشة والمساعدین الافتراضیین لتوفیر دعم فوري للطلاب و�دارة المهام الإدار�ة .1

  ودقة.الاخت�ارات الآل�ة والتصن�ف التلقائي لتقی�م الطلاب وتصح�ح الاخت�ارات �سرعة  .2

  الطلاب.تصم�م تجارب تعل�م�ة مخصصة ودروس افتراض�ة تتك�ف مع احت�اجات ومستوى   .3

تحلیل ب�انات الطلاب وأنماط سلو�هم لتقد�م رؤى حول الأداء الأكاد�مي وتحدید علامات الإنذار   .4

 الم�كر.

 5- أكاد�م�ة.تقد�م الدعم المستهدف والتدخل الم�كر للطلاب الذین یواجهون صعو�ات   .5

احت�اجات   .6 تلبي  وفعالة  مخصصة  دراس�ة  دورات  تصم�م  في  التدر�س�ة  الهیئة  اعضاء  مساعدة 

  الطلاب.

 أتمتة المهام الروتین�ة لتحسین �فاءة العمل.  .7
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 مفهوم الجودة 
الجودة: هي نظام إداري یرتكز على مجموعة من الق�م و�عتمد على توظ�ف الب�انات والمعلومات لتحسین 

التر�وي، الس�اق  في  التنظ�م.  مستو�ات  مختلف  عبر  العاملین  وقدرات   & Umbach) مؤهلات 

Wawrzynki, pp. 153-184)    (Mutch & Collins, pp. 167-187) 

تشیر الجودة إلى تنفیذ مجموعة من المعاییر والإجراءات التي تهدف إلى التحسین المستمر للمنتج التعل�مي، 

المواصفات، �استخدام  تلك  �ما في ذلك تحقیق المواصفات والخصائص المتوقعة للمنتج وعمل�ات تحقیق 

 أدوات وأسالیب متكاملة لضمان نتائج تعل�م�ة مرض�ة

�خرج ال�حث �مفهوم للجودة في التعل�م اجرائ�ا: �انها عمل�ة تقی�م مدى تحقیق الأهداف التعل�م�ة �استخدام 

معاییر محددة تشمل جودة المناهج، �فاءة المرافق، ومستوى التدر�ب. تهدف هذه العمل�ة إلى تحلیل تأثیر  

، وذلك لتحقیق تحسین مستمر في الأداء هذه المعاییر على النتائج التعل�م�ة ورضا جم�ع الأطراف المعن�ة

 وضمان تحقیق توقعات الطلاب وأول�اء الأمور. 

المتحدة نت�جة للتنافس الاقتصادي وتوسع الصناعة ال�ا�ان�ة. بدأ ظهر مفهوم الجودة في الثمانینات �الولا�ات  

في مجال الإنتاج�ة ثم انتقل إلى التعل�م، حیث تُعتبر المؤسسات التعل�م�ة مسؤولة عن إنتاج الكفاءات اللازمة 

تعل�م،  لتحسین الإنتاج الصناعي. في ال�حث، یُنظر إلى هذا التحول �استرات�ج�ة لتطبیق م�ادئ الجودة في ال

 .  بهدف تحسین المخرجات التعل�م�ة وتلب�ة احت�اجات سوق العمل

 معاییر الجودة في التعل�م 
 تتعدد معاییر الجودة حسب المجالات وأنظمة التقی�م، ولكنها تشترك في التر�یز على جودة المنتج النهائي 

 ومراحل الإنتاج. في التعل�م، تشمل معاییر الجودة ما یلي:       

(Casuso-Holgado & BARON-Lopez, 2013, pp. 13-33)    (DeVito, 2016, p. 75) 

 1- .التحت�ةجودة المناهج والمقررات الدراس�ة والبن�ة 

 2- والمستمر.كفاءة الأطر التر�و�ة والإدار�ة والتكو�ن الأساسي 

 3- والمال�ة.التدبیر الأمثل للموارد ال�شر�ة 

 4- المدرسة.الانط�اع الإ�جابي للمستفیدین من خدمات  

 5- الدراسي.التحسین المستمر ونتائج التحصیل  

نلاحظ ان معاییر الجودة في ال�حث على أنها مقای�س محددة تستخدم لتقی�م فعال�ة البرامج التعل�م�ة والمناهج 

 و�تم ق�اسها من خلال جمع وتحلیل الب�انات المتعلقة �أداء الطلاب والمرافق وجودة التدر�س.والبن�ة التحت�ة  
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 آل�ات تحقیق الجودة في إصلاح التعل�م 
ومنها:    التر�و�ة،  المنظومة  تحسین  إلى  تهدف  التي  الآل�ات  من  مجموعة  تطبیق  التعل�م  إصلاح  یتطلب 

(Luger & Stubblefield, 2014, p. 32) 

تطو�ر المناهج والبرامج التر�و�ة بناءً على الكفا�ات والتنوع مع تحسین العرض التر�وي في المدن والقرى  -1

 ..لضمان تكافؤ الفرص

 2- والتدر�ب.العنا�ة �الموارد ال�شر�ة من خلال تحسین الظروف الماد�ة 

 3- النفقات.تطبیق آل�ات الحكامة الجیدة وتعز�ز اللامر�ز�ة في التسییر مع تأمین التمو�ل الكافي وترشید  

 4- المحل�ة.الاستفادة من الخبرات الأجنب�ة �ما یتناسب مع الس�اقات  

 5- والتقار�ر.تنفیذ آل�ات تحقیق الجودة في التعل�م وق�اس فعالیتها عبر مؤشرات الأداء  

ضمان تحقیق نتائج تعل�م�ة متمیزة. فضلا عن، الاستفادة من الخبرات الأجنب�ة وتبني أفضل یلاحظ ال�حث ل 

یتطلب تحقیق الجودة     الممارسات الدول�ة، مع مراعاة الس�اقات المحل�ة، �عزز من تطور النظام التعل�مي.  

في التعل�م تطبیق آل�ات ق�اس فعّالة �استخدام مؤشرات الأداء والتقار�ر لمراجعة تأثیر التدابیر المتخذة وتحسین 

 النتائج التعل�م�ة �شكل مستمر.

 دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة التعل�م العالي 

     : �متدّ دَوْره ل�شمل رفع الجودة التعل�م�ة عن طر�ق النقاط التال�ة

  (Kottara & Zaridis, 2024, pp. 17140–17150)     (Nwadinachi Akinwalere & 

Ivanov, 2021, pp. 1-15) 

الذ�اء الاصطناعي نماذج قائمة على تحلیل الب�انات لتحدید مستو�ات الطلاب،   : �ستخدمتخص�ص التعلم-1

 .�قدم لهم محتوى یناسبهم، و�عطي تغذ�ة راجعة فور�ة وشخص�ة

�فضل تقن�ات مثل المعالجة اللغو�ة الطب�ع�ة، �مكن تقی�م الأعمال الكتاب�ة تلقائً�ا،  الق�اس والتقی�م الذ�ي:  -2

 . تحدید نقاط الضعف لدى الطلاب، وتخف�ف العبء الإداري عن الأساتذة

: �ساعد تحلیل الب�انات �الذ�اء الاصطناعي المؤسسات على التنبؤ �انعكاسات  دعم اتخاذ القرار المؤسسي-3

  .الدخول، الانسحاب، ونجاح الطل�ة، وتعدیل البرامج �ما �حقق جودة تعل�م�ة أعلى 

: من نظم التوص�ة الذ��ة (مثل اقتراح موارد/دورات) إلى رو�وتات المحادثة تحسین تجر�ة الطالب الشاملة-4

لتقد�م دعم على مدار الساعة، تز�د المشار�ة وتنخفض معدلات التسرب عن طر�ق جذب الطلاب �طر�قة  

 .أكثر تفاعل�ة
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 تحدید التحد�ات التي تواجه تطبیق الذ�اء الاصطناعي في مؤسسات التعل�م العالي

    رغم الفوائد، هناك تحد�ات ملحوظة:   (Jonker & Rogers, 2024)  )123، صفحة  2024(الشر�ف،  

تترافق أنظمة الذ�اء الاصطناعي مع جمع ضخم للب�انات الطلاب�ة، ما یثیر مخاوف  الخصوص�ة والأمان:  -1

 جد�ة �شأن الخصوص�ة والأمن والحما�ة القانون�ة للب�انات.

الخوارزم�ات قد تعكس تحیزات موجودة في الب�انات الأصل�ة، ما یؤثر   التحامل والتحیز الخوارزمي:-2     

 سلً�ا على تقی�م الطلاب و�ؤدي إلى عدم إنصاف. 

�ظهر تخوف لدى الأساتذة من استبدالهم أو تقلیل دورهم، و�نعكس ذلك على   الثقة وسلطة الإنسان:-3  

 ثقتهم ونظرتهم للأثر الفعلي للذ�اء الاصطناعي في المنهج�ات التعل�م�ة. 

یواجه �عض الجامعات ضعف بن�ة تحت�ة، ونقص في �وادر   الق�ادة المؤسس�ة والجاهز�ة التقن�ة:-4   

    .قادرة على الإدارة الذ��ة والتكنولوج�ة، ما �عیق تنفیذ أنظمة الذ�اء الاصطناعي �كفاءة

: تشمل القضا�ا اللازمة الحو�مة، الشفاف�ة في الخوارزم�ات، والإفصاح  المسائل الأخلاق�ة والتنظ�م�ة-5  

   .مبرر أو غیر مشروععن مخرجات نظام الذ�اء الاصطناعي لتلافي سلوك غیر  

 

 الجانب العملي 

 
بهدف تلب�ة احت�اجات مدینة   1964/1965تأسست �ل�ة الهندسة في جامعة ال�صرة عام  نبذة عن الكل�ة:  

طالً�ا في العام الأول، ل�صل حالً�ا إلى   135ال�صرة والعراق �شكل عام من المهندسین. بدأ عدد الطلاب بـ  

النفط عام    5967 الكل�ة قسم هندسة  افتتحت  الشهادات في عدة تخصصات  2008طالً�ا.  مثل ، وتمنح 

 الهندسة المدن�ة، الم�كان�ك�ة، الكهر�ائ�ة، الك�م�ائ�ة، الحاس�ات، العمارة، المواد، وهندسة النفط

، وتمنح الآن شهادات الماجستیر والد�توراه. �ما بدأت 1976/1977بدأت الدراسات العل�ا في الكل�ة عام  

   ، والآن تشمل جم�ع الأقسام �استثناء قسم هندسة النفط1998/1999الدراسة المسائ�ة في  

تتمثل في التمیز في التعل�م وال�حث، و�عداد مهندسین متمیز�ن �سهمون في تطو�ر المجتمع رؤ�ة الكل�ة:  

 والاقتصاد. رسالتها هي إعداد �وادر هندس�ة مزودة �المعرفة التقن�ة الحدیثة في بیئة أكاد�م�ة و�حث�ة متمیزة

الاسترات�ج�ة الكل�ة  والتفكیر  أهداف  ال�حث  تشج�ع  الهندس�ة،  المهارات  على  الطلاب  تدر�ب  تتضمن   :

المشكلات  حل  في  تساهم  التي  الأكاد�م�ة  ال�حوث  و�جراء  والاقتصاد،  الإدارة  �م�ادئ  تزو�دهم  المستقل، 

  الهندس�ة
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 عرض النتائج وتفسیرها ومناقشتها
 سیتم عرض النتائج �حسب تسلسل الاهداف التي وردت في ال�حث.  

 الهدف الاول: تحلیل دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة التعل�م العالي. 

لتحقیق الهدف الاول تم حساب الاوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والاوزان المئو�ة لاستجا�ات افراد    

العینة على مجالات الذ�اء الاصطناعي حیث تم ترتیب محاور الاداة �حسب اوساطهم الحساب�ة وانحرافاتهم  

 ) یوضح ذلك.4المع�ار�ة والجدول (

 ) 4الجدول (

 الأوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة محاور الذ�اء الاصطناعي �حسب استجا�ة افراد العینة الكل�ة 

الانحراف 

 المع�اري 

الوسط  

 الحسابي

  المحور اسم المحور

 رقم

تحسین  4.582 0.441 على  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر 

 العمل�ة التعل�م�ة

المحور  

 الأول 

جودة   4.481 0.427 على  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر 

 التدر�س 

المحور  

 الثاني 

في  4.434 0.633 الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  اهم�ة 

 تعز�ز الأ�حاث الاكاد�م�ة

المحور  

 الثالث

تنم�ة تأثیر   3.359 0.510 على  الاصطناعي  الذ�اء 

 مهارات الطلاب 

المحور  

 الرا�ع 

بتبني  3.237 0.955 المرت�طة  والمخاوف  التحد�ات 

 الذ�اء الاصطناعي في التعل�م العالي

المحور  

 الخامس

من الجدول اعلاه یتضح ان افراد عینة ال�حث الحالي اتفق جم�عهم على اهم�ة دور الذ�اء الاصطناعي في  

 )  3.59-5.582تحسین جودة التعل�م العالي حیث تراوحت الاوساط الحساب�ة لاستجابتهم من (

 ).5وف�ما یلي عرضا ومناقشة لنتائج استجا�ة افراد العینة على فقرات �ل محور�ما مبین في الجدول (

 ) 5الجدول (

الاوساط الحساب�ة والفرض�ة والانحرافات المع�ار�ة والق�م التائ�ة المحسو�ة لاستجا�ة افراد العینة على محاور  

 اداة دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة التعل�م العالي 
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 /الاصطناعي على تحسین العمل�ة التعل�م�ةتأثیر الذ�اء    / ) ان افراد العینة أكدوا على5یتضح من الجدول (

التدر�سي للمحاضرات وتقد�مها فضلا عن دوره في خلق بیئة تعل�م�ة    أكدوااذ    أكثر على دوره في اعداد 

- 4.4019حیث تراوحت الاوساط الحساب�ة من (  أكثر تفاعل�ة مما �ساعدهم على تت�ع تقدم الطل�ة بدقة  

) ولدى مقرنتها �الوسط الفرضي �استعمال معادلة الاخت�ار التائي لعینة واحدة تراوحت الق�م التائ�ة  4.2476

) وهي دالة احصائ�ا 1.96(جدول�ة  ) وق�مة  0.05(دلالة  ) ومستوى  205) بدرجة حر�ة (9.755-6.260(

  الآراء.لصالح الاوساط الحساب�ة لاستجا�ة افراد العینة وهذا یدل على اتفاق عال في 

  دور الذ�اء الاصطناعي على جودة التدر�س 
 وف�ما یتعلق ب       

أكد افراد العینة على ان الذ�اء الاصطناعي �حسن اسالیب التدر�س التقلید�ة و�مكن التدر�سیین من تصم�م  -

المواد الدراس�ة �طر�قة أكثر فاعل�ة مما یت�ح للطل�ة امكان�ة التعل�م الموجه حیث تراوحت الاوساط الحساب�ة 

ولدى مقرنتها �الوسط الفرضي �استعمال معادلة الاخت�ار التائي لعینة واحدة تراوحت   )3.8835  -4.2864(

) وهي 1.96) وق�مة جدول�ة (0.05) ومستوى دلالة (205بدرجة حر�ة (  )3.327  -8.980الق�م التائ�ة (

 دالة احصائ�ا لصالح الاوساط الحساب�ة لاستجا�ة افراد العینة وهذا یدل على اتفاق عال في الآراء

اما في ما یتعلق �أهم�ة ودور الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز ال�حوث العلم�ة/ فقد اكد افراد العینة على  -

دور الذ�اء الاصطناعي في مساعدة ال�احثین من تحلیل ب�اناتهم احصائ�ا وتوفیر المصادر ال�حث�ة فضلا 

 3.8835    -    4.1311(     عن مساعدتهم في تولید افكار �حث�ة جدیدة حیث تراوحت الاوساط الحساب�ة

 9.440ولدى مقرنتها �الوسط الفرضي �استعمال معادلة الاخت�ار التائي لعینة واحدة تراوحت الق�م التائ�ة(  )

)وهي دالة احصائ�ا لصالح 1.96) وق�مة جدول�ة(  0.05) ومستوى دلالة(  205بدرجة حر�ة(    632.  6    -

 یدل على اتفاق عال في الآراء.  الاوساط الحساب�ة لاستجا�ة افراد العینة وهذا 

كما اشار افراد العینة الى تأثیر الذ�اء الاصطناعي على تنم�ة مهارات التفكیر الناقد والابداعي لدى الطل�ة 

فضلا عن اكساب الطل�ة مهارات تقن�ة متقدمة مما �جعلهم قادر�ن على التعلم المستقل حیث تراوحت الاوساط 

ولدى مقرنتها �الوسط الفرضي �استعمال معادلة الاخت�ار التائي لعینة  )3.6990   -  3.7913الحساب�ة (

) وق�مة جدول�ة( 0.05) ومستوى دلالة(  205بدرجة حر�ة(    ) 5.289  -7.813واحدة تراوحت الق�م التائ�ة (

وهي دالة احصائ�ا لصالح الاوساط الحساب�ة لاستجا�ة افراد العینة وهذا یدل على اتفاق عال في     )1.96

 الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة التعل�م العالي.   �ةلأهمالآراء وادراك افراد العینة  
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 tقیمة  
 المحسوبة 

الانحراف  المتوسط الفرضي
 المعیاري

 ت المحور  المتوسط

المحور الأول/ دور الذكاء الاصطناعي في تحسین العملیة 
 التعلیمیة 

المحاضرات  یساعد   4.4019 0.62804 3 3.74  اعداد  في  الاصطناعي  الذكاء 
 وتقدیمھا 

1 

تعلیمیة  4.3330 0.55355 3 4.984  بیئة  توفیر  في  الاصطناعي  الذكاء  یسھم 
 أكثر تفاعلیة 

2 

 9.755 

 

الطلبة   4.2476 0.49571 3 تقدم  تتبع  في  الاصطناعي  الذكاء  یساعد 
 بشكل أكثر دقة

3 

 الكلي           4.582 0.441 3  6.260 

جودة      على  الاصطناعي  الذكاء  دور  الثاني/  المحور 
 التدریس 

التدریس   4.2864 0.60123 3 3.327  اسالیب  من  الاصطناعي  الذكاء  یحسن 
 التقلیدیة 

4 

تصمیم  4.2524 0.68743 3 8.786  من  التدریسیین  الاصطناعي  الذكاء  یمُكّن 
 مواد دراسیة أكثر كفاءة

5 

یعزز الذكاء الاصطناعي من فرص التعلیم الشخصي   4.2427  0.77101 3 8.980  
 الموجھ 

6 

 4 .044 3 0.427 4.481 

 

 مجموع المحور الثاني

في      الاصطناعي  الذكاء  استخدام  /اھمیة  الثالث  المحور 
 تعزیز الأبحاث الاكادیمیة 

الذكاء   4.1311 0.85386 3  9.440  البیانات  یساعد  تحلیل  في  الاصطناعي 
 البحثیة بشكل أسرع

7 

بحثیة   4.0194 0.92109 3 632. 6 افكار  تولید  في  الاصطناعي  الذكاء  یسھم 
 جدیدة 

8 

یساعد الذكاء الاصطناعي في الوصول الى مصادر   3.8835 0.97581 3 7.120 
 علمیة متقدمة 

9 

  5.760 3 0.633 4.434 

 

 مجموع المحور الثالث

تنمیة      على  الاصطناعي  الذكاء  تأثیر  الرابع/  المحور 
 مھارات الطلاب 

 7.432 3 0.94746 3.7913
  

مھارات   تطویر  على  الاصطناعي  الذكاء  یساعد 
 التفكیر الإبداعي والناقد لدى الطلبة

10 
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من  3.8689  0.81887 3 7.813  الطلاب  تمكن  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات 
تقنیة متقدمة تلبي متطلبات سوق اكتساب مھارات  

 العمل 

 

11 

التعلم   3.6990 0.01535 3 289. 5 على  الطلاب  قدرة  یعزز  الاصطناعي  الذكاء 
 المستقل

12 

 مجموع المحور الرابع 3.359 0.510 3 7.971 

 

 :تحدید التحد�ات التي تواجه تطبیق الذ�اء الاصطناعي في مؤسسات التعل�م العالي الهدف الثاني:

لتحقیق الهدف الثاني تم حساب الوسط الحسابي والانحراف المع�اري لاستجا�ة افراد العینة الكل�ة على محور  

 ) یوضح ذلك 6التحد�ات التي تواجه تطبیق الذ�اء الاصطناعي في مؤسسات التعل�م العالي والجدول (

 ) 6الجدول (

الاوساط الحساب�ة والفرض�ة والانحرافات المع�ار�ة والق�م التائ�ة المحسو�ة لاستجا�ة افراد العینة على محور 

 التحد�ات التي تواجه تطبیق الذ�اء الاصطناعي في مؤسسات التعل�م العالي 
القیمة 
 التائیة 

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعیاري

بتبني  الوسط الحسابي المرتبطة  والمخاوف  التحدیات   / الخامس  المحور 
 الذكاء الاصطناعي في التعلیم العالي 

قد یؤدي الاعتماد الزائد على الذكاء الاصطناعي الى  3.9272 0.64080 3  4.353 
 تقلیل دور الأستاذ في العملیة التعلیمیة 

13 

الموارد   3.8738 0.81066 3 586. 6 الذكاء قلة  تطبیق  تعیق  التكنولوجیة 
 الاصطناعي 

14 

الذكاء  3.9369 0.60960 3 693. 9 تبني  امام  عائقا  یعد  المدربة  الكفاءات  نقص 
 الاصطناعي 

15 

 مجموع المحور الخامس     3.237 0.955 3 6.156 

المخاوف المرت�طة بتبني الذ�اء الاصطناعي في التعل�م العالي ان الاعتماد   أبرزأكد افراد العینة على  -

في   الاستاذ  دور  من  �قلل  عل�ه  التعل�م�ة الزائد  (   العمل�ة  الحساب�ة  الاوساط  تراوحت     - 3.9369حیث 

قلة الموارد ونقص الكفاءات    أبرزها) الال�ة التعل�م�ة و�ر�ز على التعلم الذاتي اما التحد�ات فقد �ان  3.8738

 المدر�ة 

 - 9.693ولدى مقرنتها �الوسط الفرضي �استعمال معادلة الاخت�ار التائي لعینة واحدة تراوحت الق�م التائ�ة (  

وهي دالة احصائ�ا لصالح   ) 1.96) وق�مة جدول�ة (0.05) ومستوى دلالة (205بدرجة حر�ة (  )4.353
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الذ�اء  تواجه تطبیق  التي  للتحد�ات  العینة  إدراك  یدل على  العینة وهذا  افراد  الحساب�ة لاستجا�ة  الاوساط 

 الاصطناعي في التعل�م العالي. 

التعرف على الفروق في تصورات اعضاء الهیئة التدر�س�ة لدور الذ�اء الاصطناعي في   - الهدف الثالث

 ). تحسین جودة التعل�م العالي وللتحد�ات التي تواجه تطب�قه �حسب متغیر (اللقب العلمي

بین تصورات اعضاء الهیئة      0.05فرض�ة ال�حث: توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى دلالة  

التدر�س�ة لدور الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة التعل�م العالي وللتحد�ات التي تواجه تطب�قه �حسب  

 (اللقب العلمي) متغیر  

�استعمال تحلیل الت�این الاحادي لحساب الفروق �غ�ة التحقق من الهدف الثالث تم اخت�ار الفرض�ة اعلاه  

العالي  التعل�م  جودة  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  دور  است�انة  محاور  على  العینة  افراد  استجا�ة  بین 

 ) یوضح ذلك 7والجدول (

 )7الجدول (

لحساب الفروق بین استجا�ة افراد العینة على محاور است�انة دور الذ�اء الاصطناعي   تحلیل الت�این الاحادي

 في تحسین جودة التعل�م العالي 
 المحاور  مصدر التباین  مجموع المربعات  درجات الحریة  متوسط المربعات  Fقیمة  مستوى الدلالة

بین  23.649 3 7.883 4.733 0.003
 المجموعات 

 1المحور

داخل  336.448 202 1.666  
 المجموعات 

 الإجمالي  360.097 205   
بین  10.644 3 3.548 2.195 0.090

 المجموعات 
 2المحور

داخل  326.526 202 1.616  
 المجموعات 

 الإجمالي  337.170 205   
بین  10.560 3 3.520 1.326 0.267

 المجموعات 
 3المحور

داخل  536.202 202 2.654  
 المجموعات 

 الإجمالي  546.762 205   
بین  2.345 3 0.782 0.339 0.797

 المجموعات 
 4المحور

داخل  465.073 202 2.302  
 المجموعات 

 الإجمالي  467.417 205   
بین  46.446 3 15.482 4.241 0.006

 المجموعات 
 5المحور

داخل  737.398 202 3.650  
 المجموعات 

 الإجمالي  783.845 205   
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الألقاب العلم�ة في معظم المحاور، �استثناء  �شكل عام، لم تظهر فروق حادة بین  ) انه  7یتضح من الجدول (

) الذي 0.05) و�مستوى دلالة (204:3) بدرجة حر�ة (4.241المحور الخامس حیث بلغت الق�مة الفائ�ة (

 ) مقابل الوسط 3.98سجل ف�ه "الاستاذ" ق�مة أعلى مقارنة بـ "أستاذ" حیث بلغ الوسط الحسابي للمدرس (

المساعد" لتحقیق أعلى الق�م في المحور الاول اذ   المدرس �النس�ة للمحور الاول نرى أن هناك میل لدى "  

) حیث بلغ الوسط الحسابي 0.05) و�مستوى دلالة (204:3) بدرجة حر�ة (4.733بلغت الق�مة الفائ�ة (

تكامل عوامل ) �مكن القول إن ارتفاع المتوسط الحسابي لفئة "المدرس المساعد" �عكس  8) جدول (4.48(

المهام    تدر�ب�ة وسلو��ة وتنظ�م�ة الذ�اء الاصطناعي في  �أهم�ة  العملي  تسهم في رفع وعیهم و�دراكهم 

التدر�س�ة، �ما یتسق مع ما ورد في الأدب�ات والدراسات الحدیثة حول الفروق الفرد�ة في تبنّي التكنولوج�ا 

 التعل�م�ة ومن هذه العوامل 

  ) 2024وهذا ما أكدته دراسة الهوشي والهوشي (  الحداثة الأكاد�م�ة والانفتاح التقني

حیث بیّنت أهم�ة دمج الذ�اء الاصطناعي في مسارات التعلم الحدیثة المخصصة، وهو اتجاه یتماشى مع 

     حیث  بدورات طرائق التعل�م المدمج وتكنولوج�ا التعل�م عند التعیین  و�لزامهمطب�عة تأهیل هذه الفئة  

ضمن بیئات التعلم الرقم�ة، ما ینعكس    خبرة عمل�ة م�اشرة في استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعيتُكسبهم  

الم�اشر �التقن�ات الحدیثة وهذا ما بینته دراسة فر�ق   العمليوالارت�اط    في تقدیراتهم المرتفعة لهذا المحور

    فضلا عن قلة الاع�اء الادار�ة مقارنة �الألقاب العلم�ة الاخرى.  2025بورسعید  

�ختلف    مدى إدراك أو تفاعل الأساتذة مع هذا المحور  اما �النس�ة للمحور الخامس فتشیر النت�جة إلى أن  -

حسب اللقب الأكاد�مي، وقد ُ�عزى ذلك إلى الفروقات في المهام المو�لة إلیهم، أو فرصهم في استخدام أدوات 

الذ�اء الاصطناعي و�مكن استنتاج أن الأستاذ أو الأستاذ المساعد قد �كون أكثر وعً�ا �الأدوات التكنولوج�ة 

 2025) یؤ�د ذلك دراسة فر�ق بورسعید 8ي جدول (في التدر�س مقارنة �من هم في بدا�ة السلم الأكاد�م

أظهرت أن استخدام الذ�اء الاصطناعي ینعكس بوضوح على الأداء الأكاد�مي، وهو ما قد یراه الأساتذة 

اتساع الخبرة نا ادراج تفسیرات اعمق لسبب هذا الادراك یتمثل في  �شكل أوضح �حكم مسؤول�اتهم و�مكن

�جعلهم أكثر وعً�ا �التحد�ات    احتكاكهم الم�اشر �الس�اسات التعل�م�ة والإدار�ة    الأكاد�م�ة لدى الأساتذة و

ضعف البن�ة التحت�ة التقن�ة و نقص التشر�عات المنظمة لاستخدام الذ�اء الاصطناعي (المؤسس�ة مثل

قلة الدعم المؤسسي)�الضافة الى قلق أكبر تجاه الجوانب الأخلاق�ة والأكاد�م�ة فقد أظهرت دراسة غدیر 

 أن �عض الأكاد�میین    2024الهوشي  
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 عبّروا عن مخاوف تتعلق �استخدام الذ�اء الاصطناعي في التقی�م، واحتمال تأثیره على النزاهة الأكاد�م�ة  

، مما �عكس وعً�ا مشترً�ا �التحد�ات  اتفاقًا عامًا بین أعضاء هیئة التدر�س�ق�ة المحاور فقد أظهرت  اما    

 والم�ادئ العامة المرت�طة �الذ�اء الاصطناعي 

 ) 8الجدول (

 الاوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ة افراد العینة �حسب متغیر اللقب العلمي   

الانحراف 

 المع�اري 

المتوسط  

 الحسابي

N اللقب   العینة

 العلمي 

 المحاور 

مدرس   44 4.48 0.02

 مساعد 

 1المحور  

 مدرس 66 4.36 0.16

أستاذ   47 4.36 0.11

 مساعد 

 أستاذ 49 3.18 0.75

مدرس   44 4.48 0.42

 مساعد 

 2المحور  

 مدرس 66 4.77 0.26

أستاذ   47 4.15 0.14

 مساعد 

 أستاذ 49 4.71 0.26

مدرس   44 3.95 0.24

 مساعد 

 3المحور

 مدرس 66 3.76 0.67

أستاذ   47 4.32 090

 مساعد 

 أستاذ 49 4.20 0.59



64 

 

 

 ......... ...................................................................................... ..ھالة غالب الناھي.د. .مأ

 2025/ 2-1 العددان – والعشرون لسادس ا المجلد – للمعلومات العراقیة  المجلة 

مدرس   44 3.54 0.15

 مساعد 

 4المحور

 مدرس 66 3.36 0.33

أستاذ   47 3.30 0.68

 مساعد 

 أستاذ 49 3.24 0.84

 الإجمالي 206 3.36 0.51

مدرس   44 3.70 0.98

 مساعد 

 5المحور

 مدرس 66 3.26 0.78

أستاذ   47 3.83 0.19

 مساعد 

 أستاذ 49 3.98 0.65

 : استنتاجات ال�حث
 في ضوء ما توصل ال�حث الحالي من نتائج نستنج:  

  أكثر شمول�ةتساهم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز دور اعضاء الهیئة التدر�س�ة وجعله   .1

   .تت�ح تطب�قات الذ�اء الاصطناعي للمؤسسات التعل�م�ة عمل�ة تحلیل الب�انات والاستفادة من ممیزاتها .2

 استمرار�ة التعلم. تساعد تطب�قات الذ�اء الاصطناعي على إثارة دافع�ة الطالب وتحفیزهم على   .3

تساهم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في الكشف عن نقاط الضعف والقوة للطالب، و�التالي تقد�م الاسلوب  .4

 والتوج�ه المناسب لقدرات �ل طالب مما �سهم في تنم�ة مهاراتهم المختلفة.

 توص�ات ال�حث: 
 بناء على النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة نوصي �الآتي:    

الاهتمام بتوظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في المقررات الدراس�ة في التعل�م العالي وتضمینها في   .1

 خطط التطو�ر للمناهج.

ضرورة إقامة الدورات التدر��ة لأعضاء هیئة التدر�س في التعل�م العالي لدمج وتوظ�ف تطب�قات الذ�اء  .2

 .الاصطناعي في المقررات الدراس�ة.
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وفعال على إنشاء البنى التحت�ة في مؤسسات التعل�م العالي وتوفیر الأجهزة اللازمة العمل �شكل جاد   .3

 لتوظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي.

العالي، ور�طه  .4 التعل�م  داخل مؤسسات  الذ�اء الاصطناعي  في مجال  التطب�قي  العلمي  ال�حث  تشج�ع 

  �المشار�ع الأكاد�م�ة العمل�ة

الذ�اء  .5 تقن�ات  توظ�ف  في  والتجارب  الخبرات  لت�ادل  التقن�ة  والمؤسسات  الجامعات  بین  التعاون  تعز�ز 

  الاصطناعي

تطو�ر مهارات الطلاب وأعضاء هیئة التدر�س في التفكیر التحلیلي واستخدام الب�انات الكبیرة لدعم اتخاذ  .6

  القرارات الأكاد�م�ة

المناهج الدراس�ة والتدر�ب المستمر إنشاء مراكز أو وحدات متخصصة لدعم دمج الذ�اء الاصطناعي في   .7

  على استخدام أدواته

التعل�م وال�حث العلمي �شكل دوري لتحدید  .8 متا�عة وتقی�م أثر تطب�قات الذ�اء الاصطناعي على جودة 

  مجالات التحسین

  :المقترحات
  في ضوء ما توصل ال�حث الحالي من نتائج توصي ال�احثة �أجراء ال�حوث الات�ة:

  فاعل�ة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز استرات�ج�ات التعل�م العالي -1

 توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر مناهج التعل�م.  -2

 

 مصادر ال�حث 
�غداد:   النظر�ة والتطبیق.-الق�اس الاقتصادي المتقدم  ).  2002اموري هادي �اظم، و �اسم شلی�ة مسلم. (

 مط�عة الط�ف. 

). الذ�اء الاصطناعي. �غداد: �ل�ة تكنولوج�ا المعلومات. 2022احمد �ر�م. (  

الموصل: دار الكتب.  المدخل الى الاحصاء.).  1986خاشع محمود الراوي. (  

). تحسین جودة التعل�م �المملكة العر��ة السعود�ة 2023رنا خالد الغامدي، و صف�ة عبد الله �خیت. (

101-86)، الصفحات  2�استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. مجلة العلوم التر�و�ة( . 
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). تحسین جودة التعل�م العالي �استخدام تطب�قات  2024ززل فیروز، نور الدین جلاب، و حسین�ة بلوداه. (

الفرص والتحد�ات. المؤتمر العلمي الموسوم بـ: الذ�اء الاصطناعي. تار�خ    -الذ�اء الاصطناعي  

2025, 6  5الاسترداد    

). مصر: عالم الكتب الحدبث1). اللسان�ات الحاسو��ة والترجمة الال�ة (المجلد  2021سناء منعم. ( . 

). التعل�م في مجتمع المعرفة. الاسكندر�ة: دار المعرفة الجامع�ة2007شبل سل�مان سعید بدران. (   

). الاخت�ارات والمقای�س في العلوم النفس�ة والتر�و�ة  2005صلاح احمد مراد، و امین علي سلمان . (

  (خطوات اعدادها وخصائصها). �غداد: دار الكتب الحدیثة

). دور الذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته في تحسین جودة 2024غدیر الهوشي ، و رمضان الهوشي . (

, 6  5. تار�خ الاسترداد  180-176)، الصفحات  5التعل�م العالي. المجلة الأفروآسیو�ة لل�حث العلمي(

2025 

). دور تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في  2025فر�ق �حثي في �ل�ة التجارة �جامعة بور سعید و�ل�ة ال. (

تحسین أداء أعضاء هیئة التدر�س �الجامعات الحكوم�ة المصر�ة: الدور الوس�ط لمشار�ة المعرفة. مجلة 

223)، صفحة  12كل�ة العلوم الادار�ة والانسان�ة( . 

). الذ�اء الاصطناعي والش�كات العصب�ة. �غداد: اصدارات جامعة الامام جعفر  2011الشرقاوي. (محمد  

 .الصادق

). “تجر�م التحیّز الخوارزمي: دراسة تأصیل�ة تحلیل�ة”. مجلة جامعة الز�تونة 2024محمد سالم الشر�ف. (

20-10)، الصفحات  8الأردن�ة للعلوم القانون�ة( . 

). دور تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة الخدمات المقدمة 2024ناصر منصور العجمي. (

للطل�ة في جامعة الكو�ت من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدر�س�ة. مجلة العلوم التر�و�ة والدراسات  

883  -904)، الصفحات  1الإنسان�ة( . 

). واقع توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في تحسین 2024هدیل الشطي، الاء أبوعلي، و سعاد نور . (

مخرجات التعل�م من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س في �ل�ة التر��ة الأساس�ة في دولة الكو�ت. مجلة 

. 904-883)، الصفحات  1العلوم التر�و�ة(  
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 )1ملحق(

 موافق  بدرجة  المحور/الفقرات  ت
كبیرة  

 جدا 
غیر   موافق كبیرة

 موافق
غیر  

موافق 
بدرجة 

 كبیرة

 المحور الاول: القدرة على تحسین العملیة التعلیمیة

تعلیمیة   1 أدوات  توفیر  على  یساعد  الاصطناعي  الذكاء 
 مبتكرة تسھم في تحسین طرق التدریس.

                  

على   - 2 یساعد  التعلیم  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 
 تخصیص التعلم وفقاً لاحتیاجات الطلاب الفردیة 

            

تقنیات الذكاء الاصطناعي تسھم في تحسین تجربة التعلم  3
 عبر تعزیز التفاعل بین الطالب والمحتوى 

            

      المحور الثاني: . تأثیر الذكاء الاصطناعي على جودة التدریس 
الذكاء الاصطناعي یقلل من عبء العمل الإداري للأساتذة،  4

 مما یمنحھم وقتاً أكبر للتركیز على التدریس.
 

     

الطلاب   5 أداء  تقییم  في  الاصطناعي  الذكاء  على  الاعتماد 
 التقییمیحسن دقة وموضوعیة 

     

یمكن للذكاء الاصطناعي أن یسھم في تطویر استراتیجیات   6
 تدریس أكثر فعالیة

 

     

تعزیز   في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  الثالث:إمكانیة  المحور 
 الأبحاث الأكادیمیة

     

الذكاء الاصطناعي یساعد على تحلیل البیانات الكبیرة، مما   7
 الأكادیمیةیسھم في دعم الأبحاث 

 

     

تقنیات الذكاء الاصطناعي تمكن من تسریع الابتكار البحثي   8
 في الجامعات 

     

الذكاء الاصطناعي یسھل التعاون بین الجامعات والباحثین  9
 عبر الحدود الجغرافیة 

     

مھارات   تنمیة  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثیر  الرابع:.  المحور 
 الطلاب

     

التفكیر  یساعد   10 مھارات  تطویر  على  الاصطناعي  الذكاء 
 النقدي والإبداعي لدى الطلاب.

     

اكتساب   11 من  الطلاب  تمكن  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات 
 مھارات تقنیة متقدمة تلبي متطلبات سوق العمل.

     

 الذكاء الاصطناعي یعزز قدرة الطلاب على التعلم المستقل  12
 

     

الذكاء  المحور   بتبني  المرتبطة  والمخاوف  التحدیات  الخامس: 
 الاصطناعي في التعلیم العالي 
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قد یؤدي الاعتماد الزائد على الذكاء الاصطناعي إلى تقلیل   13
 دور الأستاذ في العملیة التعلیمیة.

     

من  - 14 یحد  قد  الاصطناعي  الذكاء  أن  من  مخاوف  ھناك 
 الأقل تفاعلاً مع التقنیات الحدیثة.الفرص المتاحة للطلاب 

     

تكنولوجیا   15 لتبني  كبیرة  استثمارات  إلى  الجامعات  تحتاج 
 الذكاء الاصطناعي بفعالیة

     

 


