
 

 

 ..تقنیة التخطیط والتقییمتطبیق    ......... ............................................................................. 

 2025/ 2-1 العددان – والعشرون السادس  المجلد – للمعلومات العراقیة  المجلة 

 

1 

ا في المكت�ة نظام �وه  مشروع تخط�طل) PERTتقن�ة التخط�ط والتقی�م والمراجعة (تطبیق 

 المر�ز�ة للجامعة المستنصر�ة 

       فرج  خالدة جمالم.
 الجامعة المستنصر�ة

 أ.د خلود علي عر�بي 
 الجامعة المستنصر�ة 

 : المستخلص 
)  في    PERT(      التعرف على مدى اعتماد مشروع �وها على تقن�ة التخط�ط والتقی�م والمراجعةیهدف ال�حث الى  

تنفیذ المهام والانشطة الخاصة �ه و �فاءة وفاعل�ة تنفیذ الجداول الزمن�ة اللازمة لانجاز المشروع وفق تسلسله الزمني  

ومدى تاثیرها  في تحدید المعوقات التي تؤدي الى انخفاض فاعل�ة تنفیذ المشروع ، اعتمد ال�حث على منهج دراسة حالة  

یتالف  وتحلیلها  للحصول على المعلومات المطلو�ة للدراسة ولملائمته طب�عة الدراسة،  من خلال جمع الب�انات اللازمة  

المستنص للجامعة  المر�ز�ة  المكت�ة  تنفیذ مشروع �وها في  المسؤول عن  الوظ�في  الملاك  ال�حث وعینته من  ر�ة  مجتمع 

واعتمدت الملاحظة والتواجد الفعلي وقائمة الفحص التي تضمنت عدد من الفقرات التي اعتمدت لق�اس فاعل�ة تنفیذ المشروع 

 ) فقرة �أدوات لجمع الب�انات. وقد تم التوصل الى مجموعة من النتائج منها: 15و�لغ عددها (

 ذوي   من  ل�سوا  المستنصر�ة  للجامعة  المر�ز�ة  المكت�ة  في  �وها  نظام  بتطبیق  المكلفین  الموظفین  تخصصات  ان  تبین  -1

  النظام   مع  للتعامل  البرمج�ة  الخبرات  امتلاك  من  لتمكنوا  الحاس�ات  علوم  او  والمعلومات  المكت�ات  مجال  في  الاختصاص

  لذا    المعلومات  تكنولوج�ا  مر�ز  من  �المتخصصین  الاستعانة  الى  �ضطرو   مما  العمل  في  تواجههم  التي  المشكلات  وحل

 المكت�ة. من المستفیدین احت�اجات مع یتلائم �ما المشروع تنفیذ �فاءة في ضعف وجد

 توفیر   �عدم  تتمثل  التي  ومال�ة  ادار�ة  معوقات  لوجود  لتنفیذه    زمن�ة  جداول  بوضع  مشروع �وها والمتمثل    جدولة  ضعف-2

  المالي   التخص�ص  توفر   مدى   على  �عتمد  الاحت�اجات  توفر   ان  حیث  ومعلومة  محددة  مدة   ضمن   الاحت�اجات  او   النقص

 بتنفیذها.  المكت�ة تقوم التي المعلومات مشار�ع جدولة عمل�ة �عیق  مما الجامعة برئ�س المتمثلة العل�ا الجهة وموافقة

 - اهم التوص�ات التي تم وضعها على ضوء النتائج التي توصل الیها ال�حث وهي : 

متطل�ات استثمار نظام �وها للق�ام �كافة اجراءات العمل المكتبي �التزو�د  والاعارة والدور�ات �اعت�ار  وضع خطة لدراسة    -1

 هذه الاجراءات الاكثر اهم�ة لصلتها الم�اشرة بتلب�ة احت�اجات المستفیدین لذا تعد اساس لتحسین �فاءة تنفیذ المشروع . 

  یت�حها   التي  الامكان�ات  �افة  تفعیل  على  للعمل  المؤهل  الاختصاص  ذوي   من   الوظ�في  الكادر  من  الكافي  العدد  توفیر-2

 .  منها  والمستفیدین للمكت�ة  �وها نظام

 الكلمات المفتاح�ة:  
المكت�ات  ,  , مشار�ع المعلومات    Program evaluation and review technique التخط�ط والتقی�م والمراجعة ,  تقن�ة  

 الجامع�ة, مشروع نظام �وها. 
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Abstract: 
           This research aims to identify the extent to which the Koha project relies on the Planning, 
Evaluation, and Review (PERT) technique in implementing its tasks and activities, the efficiency and 
effectiveness of implementing the necessary project timelines according to their chronological 
sequence, and the impact of PERT in identifying obstacles that lead to reduced project implementation 
effectiveness. The research adopted a case study methodology by collecting and analyzing the 
necessary data to obtain the required information for the study, as this approach is suitable for the 
nature of the research. The research population and sample consisted of the staff responsible for 
implementing the Koha project at the Central Library of Al-Mustansiriya University. The data collection 
tools included observation, on-site presence, and a checklist comprising (15) items used to measure 
the effectiveness of project implementation. A number of findings were reached, including : 
1-It was found that the staff tasked with implementing the Koha system at the Central Library of Al-Mustansiriya 
University lacked the necessary expertise in library and information science or computer science to possess the 
programming skills required to operate the system and resolve operational issues. This necessitated their reliance 
on specialists from the Information Technology Center, resulting in a weakness in the project's implementation 
and its failure to meet the needs of library users . 

2-The Koha project suffered from poor scheduling, specifically the lack of a defined timeline for its 
implementation. This was due to administrative and financial obstacles, including the failure to provide 
the necessary resources within a specific timeframe. The availability of these resources depended on 
the availability of funding and approval from the university president, hindering the scheduling of 
information projects undertaken by the library. 
The most important recommendations based on the research findings are: 
1-Developing a plan to study the requirements for investing in the Koha system to carry out all library 
operations, such as acquisitions, circulation, and periodicals, as these operations are the most 
important due to their direct connection to meeting users' needs and are therefore fundamental to 
improving the project's implementation efficiency . 
2-  Providing a sufficient number of qualified and specialized staff to activate all the capabilities that 
the Koha system offers to the library and its users . 

Keywords: Program evaluation and review technique, Information projects, 
University libraries, Koha system project. 
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 الاطار العام لل�حث 
 المقدمة: 

المهمة لادارة اي مشروع فهي التي تم من خلالها تحدید  تقن�اتوالمراجعة من التعد تقن�ة التخط�ط والتقی�م 
الانشطة والمهام الرئ�س�ة التي �جب تنفیذها وتحدید المدة الزمن�ة لكل مهمة من المهام المحددة وتحدید الت�ع�ة 
وتمنع   فیها  والتحكم  المهام  تساعد على جدولة  فهي  اللاحقة   والنشاطات  السا�قة  النشاطات  لتحدید  للانشطة 

ختناقات المحتملة و�حدد المهام المست�عدة من المخطط الزمني للمشروع �ما تحدد وقت مهمة الر�ود أو الوقت الا
الإضافي لإكمال المهمة التي �جب ألا تؤخر المشروع والمهام الحرجة التي �جب تنفیذها في الوقت المناسب 

 تنفیذ الخطط التي تم وضعها من قبل مؤسسات المعلومات في مجال  في  ها  لذلك یتطلب اجراء عمل�ات ق�اس دور 
لتحقیق الكفاءة والفاعل�ة وتقلیل التكرار في اجراءات العمل واستثمار الوقت   مشار�ع المعلوماتتخط�ط وجدولة  
 .  �اتم وجه ممكن

 

تُعد تقن�ة تخط�ط وتقی�م ومراجعة المشار�ع أداة فعّالة لدعم الإدارة في تنظ�م الأنشطة    :  مشكلة ال�حث1-1

والمهام الرئ�سة اللازمة لتحقیق الأهداف وذلك من خلال إعداد جداول زمن�ة دق�قة تسهم في ترتیب الأولو�ات 

ومات من أجل متا�عة مستوى  لتنفیذ انشطة المشروع ومن هنا تبرز أهم�ة تطبیق هذه التقن�ة في مؤسسات المعل

الأداء والكشف عن أوجه القصور التي قد تعیق إنجاز �عض المهام الأمر الذي ینعكس سل�اً على جودة الخدمات 

 -وسرعة تقد�مها في الوقت المحدد وفي ضوء ذلك تم طرح مشكلة ال�حث من خلال التساؤلات الات�ة :

 المستنصر�ة ؟ . هل استخدمت التقن�ة في تخط�ط وجدولة وتنفیذ مشروع �وها في المكت�ة المر�ز�ة للجامعة  1

 . ما تاثیر تطبیق التقن�ة في تحدید المعوقات التي تؤدي الى ضعف انجاز الانشطة الخاصة �مشروع �وها ؟ 2

.ماعلاقة تحدید الاولو�ات في انجاز المهام والانشطة وتحدید العلاقات الت�ع�ة بین الانشطة في تحسین تنفیذ 3

 مشروع �وها ؟ 

 -ال�حث الى تحقیق الأهداف الآت�ة :�سعى  :  : أهداف ال�حث  1-2

 . التعرف على مدى اعتماد مشروع �وها على التقن�ة في تنفیذ المهام والانشطة الخاصة �ه. 1

 . اثر هذه التقن�ة على رفع �فاءة وفاعل�ة تنفیذ الجداول الزمن�ة لانجاز المشروع وفق الفترة الزمن�ة المحددة . 2

 . ب�ان دورها في  تشخ�ص المعوقات التي تؤدي الى انخفاض فاعل�ة تنفیذ المشروع .3

تناول ال�حث موضوعا مهما واسلوب له دور �بیر في تحسین الاداء ورفع �فاءة وفاعل�ة : أهم�ة ال�حث :  1-3

تنفیذ مشار�ع المعلومات اذا ما تم اعتماده وتطب�قه في مؤسسات المعلومات یر�ز هذا ال�حث على إبراز دور 

فعّالة للوقت وتحدید الأطر تقن�ة التخط�ط والتقی�م والمراجعة في رفع �فاءة تنفیذ المشار�ع وذلك عبر الإدارة ال
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الزمن�ة اللازمة لإنجاز المهام والواج�ات. �ما تسهم هذه التقن�ة في تشخ�ص العوائق والجوانب السلب�ة التي قد 

تؤدي إلى ضعف مستوى الإنجاز ضمن المدة المحددة فضلا عن إعداد جداول زمن�ة خاصة �كل مهمة من 

ال في أوقاتها دون تراكم و�نعكس  مهام مشار�ع المعلومات داخل مؤسسات المعلومات �ما �ضمن إنجاز الأعم

 إ�جا�اً على جودة الخدمات المقدمة للمستفیدین.

اعتمد ال�حث على منهج  دراسة الحالة لانه المنهج الانسب والاكثر ملائمة  والذي تم : منهج ال�حث  :1-4

 من خلاله جمع الب�انات اللازمة وتحلیلها  للحصول على المعلومات المطلو�ة للدراسة . 

یتالف مجتمع ال�حث وعینته من الملاك الوظ�في المسؤول عن تنفیذ مشروع  : مجتمع ال�حث والعینة:    1-5

 . ) موظفین   3كوها في المكت�ة المر�ز�ة للجامعة المستنصر�ة وال�الغ عددهم (

 -اعتمد ال�حث الأدوات الآت�ة لجمع الب�انات عن موضوع ال�حث :: ادوات جمع الب�انات :  1-6

1: الفعلي  للجامعة   .التواجد  المر�ز�ة  المكت�ة  في  نظام �وها  الفن�ة  ووحدة  التواجد في شع�ة الاجراءات  تم 

 المستنصر�ة لحساب الاوقات التفاؤل�ة والتشاؤم�ة والاحتمال�ة لتنفیذ المهام والانشطة الخاصة �المشروع. 

تم إعداد قائمة الفحص  الخاصة �مشروع نظام �وها لتكون أداة عمل�ة في متا�عة المشروع  . قائمة الفحص:  2

وتقو�مه �ما یت�ح ق�اس مستوى الكفاءة والفاعل�ة في  تنفیذ المشروع وتأتي هذه القائمة ضمن إطار تطبیق التقن�ة 

لكشف عن التحد�ات والمعوقات  الذي �سهم في رفع �فاءة التنفیذ من خلال متا�عة الجدول الزمني للمشروع وا

التي قد تعترض سیر تنفیذه و اقتراح البدائل والحلول المناس�ة لمعالجة المشكلات المحتملة التي تعترض المشروع 

) فقرة استناداً إلى الأدب�ات التي حددت  15وقد تمت ص�اغة الاسئلة الخاصة �قائمة الفحص وال�الغ عددها (

م النظم المتكاملة وفق مع�ار الایزو �اعت�ار نظام �وها احدى الانظمة الال�ة المتكاملة التي �مكن معاییر تقی�

 استثمارها لتحسین جودة الخدمات التي تقدمها المكت�ة لمستفیدیها.

 : حدود ال�حث  1-7

 تطبیق تقن�ة التخط�ط والتقی�م والمراجعة على مشروع �وها..الحدود الموضوع�ة :   1

 .  2025-4-21لغا�ة     2017- 11-27:    الزمان�ة  الحدود.  2

 المكت�ة المر�ز�ة للجامعة المستنصر�ة..الحدود المكان�ة :3

 : الدراسات السا�قة   1-8

هدفت الدراسة الى استخدام �عض أسالیب �حوث :  15ص  -1, ص  2008صفاء محمد هادي الجزائري,-1

العمل�ات لمعالجة مسألة الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة �اتجاه تحقیق الأهداف �أقل وقت و�لفة فضلا عن 

مشار�ع   بتنفیذ  شروعها  عند  حسابها  في  الرصینة  العلم�ة  الأسس  وضع  في  وغیرها  المنفذة  الشر�ة  مساعدة 
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مستقبل�ة,استخدم ال�احث منهج  دراسة حالة وتوصلت الدراسة الى الافتقار الواضح إلى استخدام أسالیب و�حوث  

یوم و�ذلك    120العمل�ات التي تقودنا حتما إلى تقدیر أفضل وقت للانجاز إذ بلغ وقت الانجاز الفعلي للبنا�ة  

 یوم.  41�كون الفارق واضح بین وقت المسار والفعلي �مقدار  

تهدف الدراسة الى وضع قاعدة إسترات�ج�ة تساعد :  106ص  - 93, ص  2013نجیب عبدالمجید نجم,  -2

الشر�ة المنفذة وغیرها في وضع الأسس العلم�ة الرصینة في حسابها عند شروعها في تنفیذ مشار�ع مستقبل�ة  

استخدم ال�احث المنهج  دراسة حالة في جمع الب�انات اللازمة للدراسة توصلت الدراسة الى عدم وجود اهتمام  

 والرقا�ة في جدولة الموارد المال�ة وال�شر�ة للمشار�ع �استخدام أسالیب التحلیل الش�كي.لعملیتي التخط�ط  

 الجانب النظري لل�حث

والمراجعة   2-1 والتقی�م  التخط�ط  تقن�ة  مفهوم  لتحلیل :  المشار�ع  إدارة  في  تُستخدم  إحصائ�ة  تقن�ة  : هي 

وتخط�ط جدول الأنشطة وتقدیر الزمن اللازم لتنفیذ �ل مهمة ضمن المشروع مع الأخذ في الاعت�ار عدم ال�قین 

في التقدیرات الزمنّ�ة تستخدم �شكل أساسي في المشار�ع التي تكون فیها المدة الزمن�ة عاملاً حرجًا أكثر من  

 .   )339، صفحة  2018(محمود،  كلفة  الت

�انها أداة قو�ة في إدارة المشار�ع تُستخدم لجدولة المشار�ع المعقدة التي �صعب تقدیر مدد أنشطتها وعرفت التقن�ة  

التقن�ة على رسم ش�كة من الأنشطة والأحداث تُستخدم لتقدیر مدة �ل نشاط �استخدام ثلاثة   بدقة تر�ز هذه 

ة المتوقعة لكل نشاط وفقًا لص�غة إحصائ�ة  تقدیرات زمن�ة(المتفائل، الأكثر احتمالاً، والمتشائم) ثم تُحسب المد 

 .)16، صفحة 2011(الشماع،  معینة  

 تقن�ة التخط�ط و المراجعة والتقی�م  : ممیزات 2-2

تتمیز تقن�ة التخط�ط والتقی�م والمراجعة للمشار�ع  �عدد من الخصائص التي جعلتها من أهم أدوات إدارة المشار�ع 

 - :  )72-71، الصفحات  2015(العزاوي،  ومن أبرز هذه الممیزات ما یلي  

حیث تعتمد على التقدیرات الاحتمال�ة للمدة الزمن�ة (متفائلة، متشائمة،  تساعد في التعامل مع عدم ال�قین:-1

 والأكثر احتمالاً) مما �جعلها أداة مناس�ة للمشار�ع التي تتسم �الغموض أو عدم وضوح المدة الزمن�ة بدقة.

تُستخدم �شكل أساسي لتقدیر و�نجاز الجداول الزمن�ة وض�طها، وهو التر�یز على الوقت أكثر من التكلفة:    -2

 ما �جعلها فعالة في المشار�ع المعقدة التي تتطلب التنبؤ �الوقت بدقة.

تمكّن من تحدید المسار الحرج  والأنشطة الحرجة التي قد یؤثر أي تأخیر فیها    تشخ�ص الأنشطة الحرجة:-3

 على مجمل إنجاز المشروع.
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من خلال معرفة الأنشطة التي �مكن تأجیلها والأنشطة الحرجة �ساعد ذلك على إدارة أكثر �فاءة للموارد:  -4

 توج�ه الموارد ال�شر�ة والماد�ة نحو الأولو�ات.

تت�ح متا�عة سیر تقدم المشروع �شكل دوري وتشخ�ص المشكلات أو الانحرافات    تعز�ز الرقا�ة والمتا�عة:-5

 م�كراً قبل تفاقمها.

تمنح صورة متكاملة عن العلاقات بین المهام والأنشطة مما �سهل فهم التسلسل الزمني توفیر رؤ�ة شاملة:    -6

 للمشروع وتنسیق الجهود بین الفرق.

 تقن�ة  : المكونات الاساس�ة لل2-3

هناك مجموعة من المكونات الاساس�ة  التي جزءا اساس�ا من تقن�ة التخط�ط و المراجعة والتقی�م      والتي 

 -:   )252، صفحة  2008(جبر�ن،  �مكن تحدیدها �النقاط الات�ة  

المشروع و�مكن تقس�م المشروع إلى أنشطة أصغر  وهي المهام الأساس�ة التي �جب إنجازها ضمن  الأنشطة:    -1

 لتسهیل التخط�ط والمتا�عة.

تمثل نقاطاً زمن�ة مهمة في المشروع عند بدا�ة أو نها�ة نشاط معین تساعد على ق�اس   :الأحداث أو العقد  -2

 التقدم وتحدید نقاط التحكم.

تبین أي الأنشطة تعتمد على انتهاء أنشطة أخرى قبل أن تبدأ وهو ما �حدد العلاقات والترا�ط بین الأنشطة :  -3

 التسلسل المنطقي للمشروع.

تم تحدید ثلاث تقدیرات للوقت تمثل �الوقت التفاؤلي وهو أقصر وقت المدة الزمن�ة التقدیر�ة لكل نشاط :    -4

ممكن لإنجاز النشاط و الوقت الأكثر احتمالاً�مثل الوقت المرجح لإنجاز النشاط اما الوقت المتشائم  فهو أطول 

 وقت متوقع لإنجاز النشاط. 

أطول سلسلة من الأنشطة المترا�طة التي تحدد الحد الأدنى للمدة الإجمال�ة للمشروع   وهوالمسار الحرج :    -5

 أي تأخیر في هذه الأنشطة یؤخر المشروع �كل.

 تمثل مخططاً ب�ان�اً یوضح الأنشطة و الأحداث والعلاقات بینهما مما �سهل تصور المشروع �كل. . الش�كة:  6

 لتقن�ة التخط�ط و المراجعة والتقی�م  : الا�عاد الاساس�ة  2-4

 -:)403، صفحة 2009(الموسوي، �مكن تحدید الا�عاد الرئ�س�ة لهذه التقن�ة من خلال  النقاط الات�ة     

 �ل نشاط وتقدیر الوقت الكلي لإكمال المشروع.�قوم �التر�یز على تحدید مدة  ال�عد الزمني:    -1

 یر�ز على العلاقات بین الأنشطة وتسلسلها لضمان سیر المشروع �سلاسة.  :ال�عد اله�كلي/المنطقي    -2
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تم �استخدام الحسا�ات الاحتمال�ة لتقدیر الوقت وتحلیل المسار الحرج وتوقع التأخیرات : ال�عد التحلیلي    -3

 المحتملة.

�مكن متا�عة تقدم المشروع ومراجعة الأداء الفعلي مقابل المخطط  واتخاذ الإجراءات   :�عد الرقا�ة والمتا�عة-4

 التصح�ح�ة عند الحاجة. 

 الجانب العملي لل�حث 
  : الجامعة  مشروع نظام �وها  المر�ز�ة في  للمكت�ة  العامة  ُ�عد مشروع نظام �وها واحداً من مشار�ع الأمانة 

استناداً إلى توجیهات وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي    2018المستنصر�ة حیث شرعت المكت�ة بتطب�قه عام  

) Kohaتنصیب نظام �وها (والتي ألزمت المكت�ات الجامع�ة المر�ز�ة  والفرع�ة ب  2/1/2018الصادرة بتار�خ  

إدارة النظام و�دخال الب�انات  للتوثیق الإلكتروني �ما تضمنت هذه التوجیهات تدر�ب العاملین في المكت�ات على  

 . ∗خلال مدة لا تتجاوز شهراً واحداً مع منح الجامعات حر�ة اخت�ار الجهة المنفذة لعمل�ة التنصیب

مرت عمل�ة تنفیذ مشروع نظام �وها �سلسلة من المراحل تضمنت �ل مرحلة ثان�ا: مراحل تطبیق نظام �وها :  

منها مجموعة من الاجراءات التي تم تنفیذها للوصول الى عمل�ة التطبیق الفعلي للمشروع و�مكن توض�ح مراحل 

 -تطبیق المشروع في المكت�ة المر�ز�ة للجامعة المستنصر�ة من خلال ما �أتي:

 ) یبین مراحل تطبیق مشروع نظام �وها1جدول(

مراحل   ت

 التطبیق 

 اجراءات العمل 

المرحلة 

 الاولى

التهیئة   

 للمشروع 

تم إشراك موظفي المكت�ة في عدد من الدورات التدر�ب�ة التي نظمها مر�ز الفهرسة  

ونظم المعلومات التا�ع للعت�ة الع�اس�ة إضافة إلى دورات أخرى أق�مت في المكت�ة 

) الدورات  مجموع  بلغ  وقد  المستنصر�ة  �الجامعة  تناولت  5المر�ز�ة  دورات   (

فهرسة    -RDAفهرسة الحدیثة وفق  ال  - 21موضوعات متعددة هي ( مع�ار مارك  

 التنظ�م الرقمي لفهرسة الدور�ات على نظام �وها).  -المصادر و�تاحتها 

المرحلة 

 الثان�ة 

تهیئة  

البن�ة  

 التحت�ة  

تم تخص�ص غرفة  للموظفین العاملین على تطبیق نظام  الاجهزة والبنا�ة :  -1

ال�الغ عددها (  حیث تم تخص�ص )  3كوها تحتوي على مجموعة من الحواسیب 

لكل موظف من الموظفین العاملین على النظام حاسوب  لابتوب ومیز شخصي  

 خاص �ه . 
 

) الذي یشیر الى كتاب وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي بخصوص تنصیب نظام  1انظر الى الملحق رقم ( )∗ 
 ).  koha(كوھا 
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)  3بلغ عدد الموظفین العاملین المسؤولین عن النظام  (    الموارد ال�شر�ة : -2

موظفین و�مكن ب�ان تخصصاتهم وسنوات خدمتهم وعناو�نهم الوظ�ف�ة ( �كلور�وس  

- تار�خ-سنة) و (�كلور�وس13سنوات الخدمة    -معاون رئ�س ا�حاث- علم النفس-

  - مدرس مساعد -علوم القران- ) و (ماجستیر11سنوات الخدمة سنة  -احث اقدم�

 سنوات الخدمة سنتین)  

المرحلة 

 الثالثة 

التطبیق  

 وآل�اته 

واقتصر العمل على    1/2018/ 2بدأت المكت�ة المر�ز�ة بتطبیق نظام �وها بتار�خ  

إدخال الكتب المتوفرة فقط دون �ق�ة مصادر المعلومات �سبب قلة الكوادر المؤهلة  

) �تا�اًحیث جرت عمل�ة إعادة تدقیق الإدخال 80705وقد بلغ عدد الكتب المدخلة (

من ب�انات المشروع أن الموظفین المكلفین  لمعالجة مشكلات تكرار النسخ وُ�لاحظ  

علوم   أو  والمعلومات  المكت�ات  مجال  في  الاختصاص  ذوي  من  ل�سوا  �التطبیق 

الحاسوب الأمر الذي قلل من �فاءتهم في التعامل مع الجوانب التقن�ة للنظام مما  

العاملون   اعتمد  وقد  المعلومات  تكنولوج�ا  مر�ز  �خبراء  الاستعانة  إلى  اضطرهم 

ل أساسي على الخبرات المكتس�ة من الدورات التدر�ب�ة ومن الممارسة الفعل�ة �شك

 أثناء العمل.

مراحل تنفیذ مشروع �وها في المكت�ة المر�ز�ة للجامعة المستنصر�ة وفق تقن�ة التخط�ط والتقی�م والمراجعة 

)pert  (  تم تنفیذ المشروع وفق ثلاث مراحل اساس�ة وهي مرحلة التخط�ط للمشروع ومرحلة الجدولة للمشروع :

ومرحلة التقی�م والمراجعة لتحدید مستوى  فاعل�ة تنفیذه وتشخ�ص المعوقات التي تواجه المشروع و�مكن ب�ان هذه 

 -المراحل من خلال الاتي:

وهي المرحلة التي تم من خلالها تحدید اجراءات العمل  الخاصة �المشروع   مرحلة التخط�ط للمشروع :    -1

من خلال توثیق الانشطة اللازمة لتنفیذ مشروع �وها وتحدید الوقت اللازم لتنفیذ اي نشاط من هذه الانشطة في 

تنفیذ الانشطة دون ا تم من خلالها  التي  التفاؤل�ة  العمل ضمن الاوقات  ي عوائق مختلف حالاته سواء �ان 

تعترض التنفیذ او خلال الاوقات الاكتر احتمالا التي تم من خلالها تنفیذ الانشطة مع احتمال وجود عوائق 

فلابد من   المشروع  تعترض  بوجود معوقات  تتمثل  التي  التشاؤوم�ة  الاوقات  المشروع فضلا عن  لها  یتعرض 

شروع  وقد تم تحدید الانشطة الخاصة �مشروع  تحدیدها لوضع الحلول المناس�ة للحد من تاثیرها على تنفیذ الم 

 :)∗( كوها من خلال الجدول الاتي

 ) یبین العلاقات الت�ع�ة والاوقات التفاؤلي ,الاحتمالي, التشاؤمي لمشروع �وها2جدول(
 

  الجامعة المركزیة للمكتبة العامة الامانة في  كوھا نظام ومسؤول والاھداء التبادل وحدة مسؤولة مع  مقابلة) ∗ 
   .2025- 3-17 بتاریخ المستنصریة
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تدقیق مصــــــــــــــادر المعلومات التي تصــــــــــــــل الى المكت�ة عن   1

ــة بوحدة   ــراء والاهداء على قاعدة الب�انات الخاصــ طر�ق الشــ

الب�ــــانــــات الببلیوعراف�ــــة  الاجراءات الفن�ــــة والتي تتضــــــــــــــمن 

لمصــــــــــــــادر المعلومات الموجودة في المكت�ة وعدد النســــــــــــــخ 

 الموجودة منها.

A - 2 3 4 

ــادر المعلومات �ختمین الاول ختم المكت�ة والثاني  2 ختم مصــــ

 ختم التزو�د .

B A 1 2 3 

ادخال الب�انات الببلیوغراف�ة الخاصـة �المصـدر في سـجلات  3

–تار�خ ادخال المصـــدر  –التزو�د التي تتضـــمن رقم التزو�د  

–�المصـدررقم التصـن�ف والتخصـ�ص الخاص  -عدد النسـخ

 المبلغ الخاص �المصدر .–جهة الشراء -جهة الاهداء

C A,B 2 3 6 

عمل �طاقة تزو�د للمصــدر تتضــمن المعلومات الببلیوغراف�ة  4

التي تشـــمل رقم الطلب للمصـــدر وال�ائع للمصـــادر المشـــتراة  

وتار�خ الطلب للمصـــــدر وتار�خ الاســـــتلام والســـــعر والمؤلف  

والعنوان و��ـانـات النشــــــــــــــر والاجزاء والط�عـات والصــــــــــــــفحـة  

 والمصدر  

D C 4 6 10 

المعلومات الى وحدة الفهرسة والتصن�ف لتم تحو�ل مصادر   5

فهرســته وتصــن�فه وعمل �طاقة فهرســة وصــف�ة وموضــوع�ة  

ــتحقاق ولیبل رقم  ــع �طاقة الجیب و�طاقات الاســـــــ لها ووضـــــــ

 الطلب.

E C,D 4 5 6 

ــادر المعلومات في قاعدة  6 ادخال الب�انات الببلیوعراف�ة لمصـــــ

 الب�انات  الخاصة �محتو�ات المكت�ة من مصادر المعلومات  

F E 7 8 10 

 G E,F 2 3 5 تحو�ل مصادر المعلومات الى شع�ة النظم الال�ة. 7
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ــة في الواجهة الاولى 7-1  ادخال الب�انات الببلیوغراف�ة  الخاصـــــــــــ

 للنظام

H G 3 5 10 

ادخـال الب�ـانـات الببلیوغراف�ـة  الخـاصــــــــــــــة في الواجهـة الثـان�ـة   7-2

 للنظام

I H 1 2 3 

الببلیوغراف�ـة الخـاصــــــــــــــة في الواجهـة الثـالثـة  ادخـال الب�ـانـات   7-3

 للنظام

J I 2 3 5 

ــة في الواجهـة الرا�عـة   7-4 ادخـال الب�ـانـات الببلیوغراف�ـة الخـاصــــــــــــ

 للنظام

K J 1 2 3 

ــة   7-5 ــة في الواجهة الخامسـ ادخال الب�انات البیبلیوغراف�ة الخاصـ

 للنظام

L K 1 2 3 

البیبلیوغراف�ة الخاصـــة في الواجهة الســـادســـة  ادخال الب�انات   7-6

 للنظام

M L 5 10 15 

ــا�عة   7-7 ــة في الواجهة الســـ ادخال الب�انات البیبلیوغراف�ة الخاصـــ

 للنظام

N M 1 2 3 

ادخال الب�ـانات البیبلیوغراف�ـة الخـاصــــــــــــــة في الواجهـة الثـامنة   7-8

 للنظام

O N 2 3 4 

ــعة   7-9 ــة في الواجهة التاســـ ادخال الب�انات البیبلیوغراف�ة الخاصـــ

 للنظام 

P O 5 6 7 

 ادخال الب�انات البیبلیوغراف�ة الخاصــــــة في الواجهة العاشــــــرة 7-10

 للنظام

Q P 1 2 3 

إعادة المصـدر إلى وحدة التزو�د لسـحب �طاقات الفهرسـة والتزو�د   8

المراجع لتم إدخال �طاقات ثم �ســـــــــــلم �ذمة إلى قســـــــــــم الإعارة أو  

 الفهرسة والتزو�د إلى فهرس الرف.

R H,I,j,K

,L,M,

N,O,P

,Q 

10 15 20 

 S R 12 15 20 تحو�ل الادخال الى الفهرس الالي الخاص �المستفیدین. 9
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)  9) أن تنفیذ نظام �وها �مر عبر مجموعة من المراحل الأساس�ة التي بلغ عددها (2یتضح من تحلیل الجدول(

أنشطة رئ�س�ة تبدأ منذ لحظة استلام مصادر المعلومات في شع�ة التزو�د حیث تُجرى علیها إجراءات الفحص 

ل المصادر إلى قسم  والختم والتسجیل في سجلات التزو�د إلى إعداد �طاقة التزو�د الخاصة بها �عد ذلك تُحوَّ

ب�انات إلى قاعدة المعلومات الخاصة �المكت�ة  الفهرسة والتصن�ف لإجراء المعالجات الفن�ة اللازمة ثم تُضاف ال

لینتقل العمل لاحقاً إلى وحدة �وها لاستكمال الأنشطة الفرع�ة  التي تتمثل �إدخال الب�انات الببلیوغراف�ة عبر 

) واجهات مختلفة للنظام لُ�عاد �عدها المصدر مرة أخرى إلى التزو�د لغرض التحقق من استكمال ال�طاقات  10(

قبل إرساله إلى مكانه المخصص على الرفوف ومن خلال دراسة العلاقات التتا�ع�ة بین هذه الأنشطة    الخاصة �ه

یتبین أنها تسیر وفق تسلسل مترا�ط فأي تأخیر في نشاط ما ینعكس م�اشرة على ما یل�ه من أنشطةوُ�لاحظ أن 

) منعطفاً  Fالمسارات اللاحقة بینما ُ�شكل النشاط () �مثل نقطة الانطلاق للمشروع إذ یرت�ط �ه �اقي  Aالنشاط (

جوهر�اً �ونه �مثل المرحلة الفاصلة بین الإجراءات الورق�ة التقلید�ة و�ین الانتقال إلى العمل الإلكتروني عبر  

) الخاص �إعادة المصادر إلى قسم التزو�د �عد إدخال ب�اناتها  Sإدخال الب�انات في واجهات �وها أما النشاط (

في النظام ف�عد نشاطاً حرجاً وحاسماً في تحدید موعد إنجاز المشروع لأنه �عتمد �صورة م�اشرة على الانتهاء  

دى توفر  من عمل�ة الإدخال الببلیوغرافي. �ما تبین أن الوقت اللازم لإدخال الب�انات في النظام یت�این ت�عاً لم

الواجهات �مكن إنجازها خ الببلیوغراف�ة ف�عض  قلیلة   (المعلومات  ب�انات    3–1لال دقائق  دقائق) إذا �انت 

دق�قة) عند نقص    15–5المصدر �املة في �طاقة الفهرسة في حین قد تستغرق واجهات أخرى وقتاً أطول (

الب�انات الأمر الذي یُلزم الموظف �الرجوع إلى المصدر الأصلي لاستكمالهاهذا التفاوت في المدة الزمن�ة یتأثر  

 ول المطلوب إدخالها في �ل واجهة ینعكس على الالتزام �الجدول الزمني  المحدد للمشروع.أ�ضاً �عدد الحق

في هذه المرحلة تم ترتیب الأنشطة التي حُددت مس�قاً وفق تسلسل زمني واضح یراعي مرحلة الجدولة:    -2

البدء  تار�خ  لتحدید  الزمن�ة  الجداول  بینهاوتُستخدم  ف�ما  المت�ادل  الاعتماد  ودرجة  المهام  بین  البین�ة  العلاقات 

ثر �شكل م�اشر في مجمل  والانتهاء لكل نشاط مع توض�ح المسارات الحرجة التي لا تحتمل التأخیر �ونها تؤ 

مدة تنفیذ المشروعكما تساعد عمل�ة الجدولة على توز�ع الموارد ال�شر�ة والماد�ة �شكل أكثر فاعل�ة �ما �ضمن 

إنجاز الأعمال في الوقت المحدد  حیث اعتمد ال�حث على مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة في تحلیل الب�انات 

مشروع وتفسیر نتائجها فقد تم حساب الأوقات الم�كرة لبدء �ل نشاط لمعرفة أقرب وقت �مكن  الخاصة �أنشطة ال

البدء ف�ه دون التأثیر على تسلسل الأنشطة الأخرى و حساب الأوقات المتأخرة لبدء النشاط بهدف تحدید آخر 

 وقت �مكن البدء ف�ه دون أن یؤدي ذلك إلى تأخیر موعد إنجاز المشروع �كل.
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أما �النس�ة للأوقات المتأخرة لإنهاء النشاط فقد تم تقدیرها لمعرفة الحدود الزمن�ة القصوى لإنهاء �ل نشاط       

ضمن الإطار الزمني للمشروع. �ذلك تم حساب الوقت الفائض لكل نشاطوهو الزمن الذي �مكن أن یتأخر ف�ه 

 إنجازه النهائي.  تنفیذ النشاط دون التأثیر في المسار العام للمشروع أو موعد 

وأخیراً تم حساب الانحراف المع�اري للمسار الحرج من أجل تقدیر درجة عدم التأكد في مدة إنجاز المشروع 

و�التالي تعز�ز دقة نتائج الجدولة الزمن�ة وتحلیل المخاطر المرت�طة بها و�مكن توض�ح ذلك من خلال الجدول 

 ادناه: 

 ∗والوقت الفائض والمتوقع والانحراف المع�اري والت�این    )  یبین البدا�ات والنها�ات3جدول(
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1 A 0 3 12.33 15.33 12.33 0.33 0.11 3 
2 B 0 2 13.33 15.33 13.33 0.33 0.11 2 
3 C 0 33.3 12 15.33 12 0.67 0.44 3.33 
4 D 0 6.33 9 15.33 9 1 1 6.33 
5 E 0 5 10.33 15.33 10.33 0.33 0.11 5 
6 F 0 8.17 7.17 15.33 7.17 0.5 0.25 8.17 
7 G 0 3.17 12.17 15.33 12.17 0.5 0.25 3.17 

7-1 H 0 5.5 9.83 15.33 9.83 1.17 1.36 5.5 
7-2 L 0 2 13.33 15.33 13.33 0.33 0.11 2 
7-3 J 0 3.17 12.17 15.33 12.17 0.5 0.25 3.17 
7-4 K 0 2 13.33 15.33 13.33 0.33 0.11 2 
7-5 L 0 2 13.33 15.33 13.33 0.33 0.11 2 
7-6 M 0 10 5.33 15.33 5.33 1.67 2.78 10 
7-7 N 0 2 13.33 15.33 13.33 0.33 0.11 2 

 
- 12) في صـــفحة (2تم ذ�ر الانشـــطة حســـب رموزها المبینة في الجدول ادناه في مرحلة التخط�ط للمشـــروع في الجدول ( )∗ 

13.( 
 .   
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7-8 O 0 3 12.33 15.33 12.33 0.33 0.11 3 
7-9 P 0 6 9.33 15.33 9.33 0.33 0.11 6 

7-10 Q 0 2 19.33 15.33 13.33 0.33 0.11 2 
8 R 0 15 0.33 15.33 0.33 1.67 2.78 15 
9 S 0 15.33 0 15.33 0 1.33 1.78 15.33 

 

) أن �ل نشاط من أنشطة المشروع قد جرى تحدید أوقاته الم�كرة والمتأخرة للبدء والإنهاء مع 3یوضح الجدول ( 

خلال هذه المعط�ات حساب الفائض الزمني الذي على أساسه تُمیز الأنشطة الحرجة عن غیر الحرجة ومن  

) دق�قة وهي حصیلة مجموع الأوقات المتوقعة  99أمكن تحدید أن المدة الكل�ة اللازمة لإنجاز المشروع بلغت (

للأنشطة �افة الخاصة �ادخال المصدر الواحد الى النظام و�كمن الهدف من ذلك في تمكین الإدارة من بناء  

مل�ة توز�ع الموارد والمهام وتحدید الموعد النهائي للتنفیذ �عیداً خطة زمن�ة دق�قة تعتمد على أسس علم�ة تسهّل ع

) وهو ناتج عن تجم�ع الت�اینات الخاصة 11.99عن العشوائ�ة �ما تبین أن ق�مة الت�این الكلي للمشروع بلغت (

أن ارتفاع   �كل نشاط وُ�عَدّ احتساب الت�این خطوة أساس�ة لق�اس درجة عدم ال�قین المرت�ط �الجدول الزمني حیث

ق�مة الت�این �شیر إلى تزاید المخاطر والتقل�ات مما �فرض على الإدارة متا�عة لص�قة للأنشطة الحساسة أما 

) �عد استخلاصه من الجذر التر��عي للت�این الكلي وُ�عَدّ هذا المؤشر 3.46الانحراف المع�اري للمشروع فقد بلغ (

لمتوقع للتنفیذ إذ �ساهم في تقدیر احتمال�ة إكمال المشروع ضمن أداة مهمة لق�اس مستوى التشتت حول الزمن ا

فترة زمن�ة معینة �ما یدعم صناع القرار في تحدید البدائل المناس�ة أو تخص�ص وقت احت�اطي في حال �ان 

 التشتت مرتفعاً. 

تم التمییز بین الأنشطة الحرجة وغیر الحرجة الانشطة الحرجة والانشطة غیر الحرجة  لمشروع نظام �وها :  -

في أي مشروع استناداً إلى ق�مة الوقت الفائض فإذا �ان معدوماً (�ساوي صفراً) فإن النشاط �عدّ حرجاًلأنه لا  

�منح منفذي المشروع أي مرونة زمن�ة و�ستلزم إنجازه ضمن المدة المحددة بدقة دون تأخیرأما في حالة توفر وقت 
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فائض لتنفیذ النشاط فإنه ُ�صنّف ضمن الأنشطة غیر الحرجةإذ �متاز �مرونة زمن�ة تسمح �إمكان�ة تأجیله أو  

 -التحكم في جدولة إنجازه دون أن یؤثر ذلك على المسار العام للمشروع و�وضح الجدول الآتي ذلك:

 

 ) یبین الانشطة الحرجة والانشطة غیر الحرجة  لمشروع نظام �وها 4جدول(

) نشاطا وعدد الانشطة الحرجة بلغ عددها 18) ان العدد الكلي للانشطة غیر الحرجة بلغ (  4یتبین من الجدول(

دق�قة) حیث تم احتساب المدة من   93.93لاكمال المشروع هو  (نشاطا واحد فقط سبق یتضح ان الحد الادنى  

الزمني  الجدول  تاثیر �عض الانشطة على  المشروع وذلك �سبب  انشطة  لتنفیذ  المتوفعة  خلال جمع الاوقات 

 Rللمشروع �سبب طول مدتها والتي �مكن تحدید رموزها والفترة الزمن�ة المخصصة لتنفیذها تمثل النشاط الاول (

) اما النشاط F = 8)  والنشاط الثالث (M = 10)  اما النشاط الثاني تمثل (S = 15) والنشاط     (15 =

 ) P=6الرا�ع ف�مثل �النشاط (

تمثل هذه المرحلة أداة لمتا�عة سیر المشروع �شكل مستمر حیث تم من خلالها مرحلة التقی�م والمراجعة:    -3

ق�اس مستوى الإنجاز ومقارنته �ما خُطط له في المراحل السا�قة �ما تُعنى بتشخ�ص المعوقات التي تواجه تنفیذ  

ی�م إمكان�ة اقتراح  نظام �وها سواء �انت تقن�ة أو تنظ�م�ة أو مرت�طة بنقص الكوادر المتخصصة وُ�ت�ح هذا التق

حلول بدیلة لمعالجة المشكلات القائمة مما ُ�سهم في رفع �فاءة المشروع وتطو�ر أدائه �ما یتناسب مع احت�اجات  

 - :المستفیدین من خدمات المكت�ة و�مكن توض�ح ذلك من خلال الجدول الاتي  
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 )  یبین قائمة الفحص بتطبیق نظام �وها5جدول(

مطبق  المع�ار ت

 كل�ا

مطبق 

 جزئ�ا

غیر  

 مطبق

یدعم   .1 المكت�ة  في  المطبق  والتصن�ف  الفهرسة  نظام 

لنظام   والمواصفات  یوفر    marc21المعاییر  الذي 

 امكان�ة دخول المكت�ات ونسخ القوائم الببلیوغراف�ة .

    

الذي یوفر امكان�ة الدخول الى   z39.50یدعم الخادم    .2

 الفهارس الاخرى واخذ نسخ منها  

    

استخدام النظام الفرعي للتزو�د في أنشطة إرسال أوامر   .3

 الشراء و متا�عة أوامر الشراء 

    

استخدام النظام الفرعي للتزو�د في بناء ملف �الموردین   .4

 و الناشر�ن 

    

الق�ام �عمل�ة الفهرسة واستیراد و تصدیر التسجیلات    .5

و  الواحدة  ط�عته  في  مارك  نظام  وفق  الببلیوغراف�ة 

الانجلو  الفهرسة  قواعد  مع  تتوافق  التي  العشر�ن 

 أمر�ك�ة. 

    

یوفر إمكان�ات �حث متعددة مع إمكان�ة تحدید شكل   .6

ال�حث   �مكن  ی�حث عنه و  التي  المعلومات  مصدر 

 عبر �افة الحقول و المعاملات البول�ان�ة 

    

خلال   .7 من  المواد  حجز  إمكان�ة  للمستفیدین  یوفر 

 الفهرس . 

    

إمكان�ة حفظ التسجیلات الببلیوغراف�ة یوفر للمستفیدین    .8

 . في ملف أو حساب المستفید داخل النظام

    

یوفر إدارة آل�ة الاشتراكات الدور�ات و خدمة معلومات    .9

 . تدو�ر الدور�ات

    
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و   .10 المستعیر�ن  �أسماء  �امل  ملف  بناء  النظام  یؤمن 

 تت�ع طل�ات الاعارة . 

    

للمستفیدین امكان�ة حجز المواد للاعارة من على یوفر    .11

 الفهرس المتاح الكترون�ا. 

    

و   .12 الاستحقاق  و  الاعارة  لفترات  فعال  �ض�ط  �قوم 

الاستدعاء و�رسال إشعارات التأخیر �صورة آل�ة عبر 

 البر�د الالكتروني للمستعیر . 

    

یوفر امكان�ة ض�ط الصلاح�ات المختلفة للعاملین في   .13

الاعارة مع الاخذ في الاعت�ار مهامهم و صلاح�اتهم  

 المختلفة

    

�قوم �فتح حسا�ات للمستفیدین ل�مكنهم من الاستفادة   .14

 منه في الاعارة وحجز المصادر الكترون�ا. 

    

الخاصة   .15 الوظائف  �افة  عن  تقار�ر  إخراج  یؤمن 

إصدار التقار�ر عن ادخال وتوثیق دخول �المكت�ة مثل  

العاملین   واعمال  نشاط  ومتا�عة  للنظام  المستخدمین 

 .�المكت�ة مما �سهل عمل�ة الرقا�ة الادار�ة

    

ال�احثتان لتقی�م مدى التزام المكت�ة �إجراءات  ) إلى أن عدد المعاییر التي تم اعتمادها  5تشیر نتائج  الجدول (  

) مع�ارا  في حین أن ما جرى تطب�قه فعل�اً مع�ار�ن فقط بینما �ق�ة المعاییر  لم تم  15تطبیق نظام �وها بلغ (

تطب�قها  و�كشف هذا التفاوت عن قصور واضح في التوافق مع المعاییر والمواصفات المعتمدة لتقو�م الأنظمة 

 تكاملة و�مكن تفسیر هذا القصور �عدة أس�اب من أبرزها:الآل�ة الم

محدود�ة المهارات الفن�ة والخبرات العمل�ة لدى العاملین في المكت�ة ف�ما یتعلق �استخدام نظام �وها ومعالجة   -1

 المشكلات التي ترافق تطب�قه.

ضعف مشار�ة الكوادر في الدورات التدر�ب�ة المتخصصة �النظامإذ تر�زت أغلب الدورات المتاحة على قواعد -2

) ولم تستثمر �الشكل الأمثل لإعداد الموظفین على الاستفادة من النظام في RDAوصف و�تاحة المصادر (

 أنشطة المكت�ة �افة �التزو�د والإعارة والدور�ات.
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إن غالب�ة الموظفین المكلفین �إدارة النظام لا �متلكون خلف�ة تخصص�ة في مجال المكت�ات والمعلومات أو   -3

في مجال تكنولوج�ا المعلومات الأمر الذي �حد من قدرتهم على تطو�ر الأداء الوظ�في للمكت�ة عبر استثمار 

 النظام.

محدود�ة التعاون مع المؤسسات ذات الخبرة �المكت�ات التا�عة للعتبتین الع�اس�ة والحسین�ة حیث اقتصر    -4

 التعاون على تهیئة النظام و�جراء �عض الدورات الأول�ة دون تطو�ر مستمر أو شراكات استرات�ج�ة طو�لة الأمد. 

 - ولق�اس فاعل�ة تطبیق الاجراءات �مكن اعتماد الص�غة الات�ة :

 100الفاعل�ة = الأهداف المنجزة/الأهداف المخططة ×  

 % 13  =   100×    2/15=    الفاعل�ة

وهي نس�ة منخفضة للغا�ة تعكس محدود�ة فاعل�ة تطبیق نظام �وها في المكت�ة مما �شیر إلى ضعف مستوى  

 الكفاءة في إدارة المشروع وعدم استثماره �الصورة التي تحقق أهداف التحول نحو الأنظمة الآل�ة المتكاملة. 

 النتائج 

 - اهم النتائج التي توصل الیها ال�حث ما یلي :

المعاییر والمواصفات الخاص بتقی�م الانظمة  تبین انخفاض النس�ة المئو�ة في مجال تطبیق نظام �وها وفق    -1

%)مما یدل على ضعف �فاءة مستوى فاعل�ة �فاءة تنفیذ اي ان 13الال�ة المتكاملة فقد بلغت النس�ة المئو�ة (

 مستوى الاداء ضمن المستوى الضع�ف

تبین ان تخصصات الموظفین المكلفین بتطبیق نظام �وها في المكت�ة المر�ز�ة للجامعة المستنصر�ة ل�سوا   -2

من ذوي الاختصاص في مجال المكت�ات والمعلومات او علوم الحاس�ات لتمكنوا من امتلاك الخبرات البرمج�ة  

الى الاستعانة �المتخصصین من مر�ز   للتعامل مع النظام وحل المشكلات التي تواجههم في العمل مما �ضطرو 

 تكنولوج�ا المعلومات  لذا وجد ضعف في �فاءة تنفیذ المشروع �ما یتلائم مع احت�اجات المستفیدین من المكت�ة. 

محدود�ة إمكان�ات ال�حث لا یوفر إمكان�ة تحدید شكل مصدر المعلومات التي ی�حث عنه و ال�حث عبر   -3

كافة الحقول و المعاملات البول�ان�ة وذلك لعدم اتاحته للمستفید فضلا عن احتوائه على محتو�ات المكت�ة من 

�ز�ة للجامعة التكنولوج�ة والجامعة الكتب فقط دون غیرها من اشكال مصادر المعلومات �خلاف المكت�ة المر 

 التقن�ة الوسطى لتنوع محتو�اته . 

ضعف جدولة  مشروع �وها والمتمثل بوضع جداول زمن�ة لتنفیذه  لوجود معوقات ادار�ة ومال�ة التي تتمثل -4

�عدم توفیر النقص او الاحت�اجات ضمن مدة محددة ومعلومة حیث ان توفر الاحت�اجات �عتمد على مدى توفر  
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التخص�ص المالي وموافقة الجهة العل�ا المتمثلة برئ�س الجامعة مما �عیق عمل�ة جدولة مشار�ع المعلومات التي 

 تقوم المكت�ة بتنفیذها.

ضعف القدرة على ادخال جم�ع مصادر المعلومات المتوفرة في المكت�ة المر�ز�ة للجامعة المستنصر�ة لقلة   -5

 الملاك الوظ�في القادر على استخدام النظام واستثماره في تطو�ر اداء المكت�ة.

 التوص�ات 

 -اهم التوص�ات التي تم وضعها على ضوء النتائج التي توصل الیها ال�حث وهي :

وضع خطة لدراسة متطل�ات استثمار نظام �وها للق�ام �كافة اجراءات العمل المكتبي �التزو�د  والاعارة   -1

اساس  تعد  لذا  المستفیدین  احت�اجات  بتلب�ة  الم�اشرة  اهم�ة لصلتها  الاكثر  الاجراءات  �اعت�ار هذه  والدور�ات 

 لتحسین �فاءة تنفیذ المشروع . 

توفیر الموارد ال�شر�ة المؤهلة في مجال علم المكت�ات والمعلومات وممن لدیهم خبرة في التعامل مع انظمة -2

 ادارة المحتوى من خر�جي قسم المعلومات وتقن�ات المعرفة.

ی�حث عنه و   -3 التي  المعلومات  للمستفیدین إمكان�ات �حث متعددة مع إمكان�ة تحدید شكل مصدر  توفیر 

 ال�حث عبر �افة الحقول و المعاملات البول�ان�ة .

المستفید داخل النظام  وحجز المواد من توفیر إمكان�ة حفظ التسجیلات الببلیوجراف�ة في ملف أو حساب  -4

 خلال الفهرس المتاح على الخط الم�اشر.

 قائمة المصادر مرت�ة هجائ�ا 

 ). �حوث العمل�ات : تحلیل �مي في الادارة. عمان: دار المسیرة. 1997حسن علي مشرقي, ز�ادعبد الكر�م ( )1

 �استخدام الحاسوب. عمان: دار وائل للنشر.) �حوث العمل�ات مع تطب�قات  2010حمدان فتحي خلیل (   )2

 ) ادارة المشار�ع. عمان: دار وائل للنشر. 2011الشماع, رافع. (  )3

 ) �حوث العمل�ات : مفهوما وتطب�قا. �غداد: الذاكرة للنشر والتوز�ع.2009الشمرتي, حامد سعد نور ( )4

) . استخدام أسالیب جدولة المشروع  بیرت والمسار الحرج في المفاضلة 2008صفاء محمد هادي الجزائري( )5

، 21مجلة التقني ، مج     -بین الوقت والتكلفة لانجاز المشار�ع :  دراسة تطب�ق�ة في المعهد التقني �صره.   

 .6ع  

 ). تطب�قات �حوث العمل�ات في الادارة. عمان: اثراء للنشر والتوز�ع.2009العامري, صالح مهدي(   )6

7( ) الرزاق.  عبد  احمد  (2015العزاوي,  والتطب�قات  الاسس   : المشار�ع  ادارة   .(Vol. 22 دار عمان:    .(

 الاكاد�میون للنشر والتوز�ع. 
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 ). ادارة المشار�ع بین النظر�ة والتطبیق. عمان: دار صفاء للنشر والتوز�ع.2018محمودعبد الغني. ( )8

). �حوث العمل�ات : مدخل علمي لاتخاذ القرارات. عمان: دار وائل للنشر 2009الموسوي, منعم زمز�ر (   )9

 والتوز�ع.

)  والمسار الحرج pert) . استرا�ج�ة  استخدام أسالیب جدولة المشروع بیرت (  2013نجیب عبدالمجید نجم( )10

 . 202مجلة الاستاذ ، ع   -في المفاضلة بین الوقت والتكلفة لانجاز المشار�ع.
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