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مدى توافر معايير الجودة في كتاب علم الاجتماع للصف الرابع الادبي من وجهة نظر 
 مدرسي المادة.

 
 زينب سعد عبد الحسين

 أ.د. نجم عبدالله غالي الموسوي 

 ملخص البحث

هدف البحث الى التعرف على مدى توافر معايير الجودة في كتاب علم الاجتماع المقرر تدريسه لطلبة الصف الرابع 
 لادبي من وجهة نظر مدرسي المادة من خلال الإجابة على هذه الأسئلة التالية:ا

. تحديد مدى معايير جودة أهداف كتاب علم الاجتماع المقرر تدريسه لطلبة الصف الرابعع الأدبعي معن وجهعة نظعر 1
 المادة؟مدرسي 

طلبة الصف الرابع الأدبي من وجهعة . تحديد مدى توافر معايير جودة محتوى كتاب علم الاجتماع المقرر تدريسه ل2
 نظر مدرسي المادة؟ 

. تحديععد مععدى تععوافر معععايير جععودة الأنمععطة التعليميععة لكتعععاب علععم الاجتمععاع المقععرر تدريسععه لطلبععة الصععف الرابعععع 3
 الأدبي من وجهة نظر مدرسي المادة؟ 

ع المقرر تدريسه لطلبة الصف الرابع . الكمف عن مدى توافر معايير جودة عملية تنفيذ التقويم لكتاب علم الاجتما4
 الأدبي من وجهة نظر مدرسي المادة؟

. الكمف عن مدى توافر معايير جودة الطباعة والإخراج لكتاب علم الاجتماع المقرر تدريسعه لطلبعة الصعف الرابعع 5
 الأدبي من وجهة نظر مدرسي المادة؟

لعينعععة العمعععوائية معععن مدرسعععي علعععم الاجتمعععاع ممالعععة اتبععععل الباحاعععة المعععنهو الوصعععفي ولتحقيعععا هعععذا الهعععدف اختعععارل ا
( مععدرو ومدرسععة مععن المديريععة العامععة لتربيععة البصععرةل وحععد اعتمععدل الباحاععة علععى الاسععتبانة 100للمجتمععع الأصععلي  

( فقعععرة مو ععععة علعععى خمسعععة مجعععالال هعععي  الأهعععدافل المحتعععوىل الأنمعععطة 36لأداة بحاهعععال وتكونعععل الاسعععتبانة معععن  
تنفيعذ التقعويمل الإخعراج والطباععة(ل ولمعالجعة البيانعال احصعائيام اسعتخدمل الباحاعة  النسعب المئويعةل التعليميةل عمليعة 
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ومربععع كععومل ومعامععل ارتبععاط بيرسععونل ومعادلععة الفععا كععرو نبععا،ل والاوسععاط المرجحععةل والانحععراف المعيععارمل والاو ان 
 المئوية(. 

:Abstract 
The aim of the research is to identify the extent to which quality standards are 
available in the sociology textbook prescribed for fourth-year literary stream students, 
from the perspective of the subject teachers, by answering the following questions: 
1. To what extent are the quality standards of the objectives of the sociology textbook, 
prescribed for fourth-year literary students, available from the perspective of the 
subject teachers? 
2. To what extent are the quality standards of the content of the sociology textbook, 
prescribed for fourth-year literary students, available from the perspective of the 
subject teachers? 
3. To what extent are the quality standards of the educational activities in the sociology 
textbook, prescribed for fourth-year literary students, available from the perspective of 
the subject teachers? 
4. To what extent are the quality standards of the assessment implementation process 
in the sociology textbook, prescribed for fourth-year literary students, available from 
the perspective of the subject teachers? 
5. To what extent are the quality standards of printing and layout in the sociology 
textbook, prescribed for fourth-year literary students, available from the perspective of 
the subject teachers? 
The researcher followed the descriptive method, and to achieve this goal, selected a 
random sample of sociology teachers representing the original population, consisting of 
(100) male and female teachers from the General Directorate of Education in Basra. 
The researcher relied on a questionnaire as the research tool, which consisted of (36) 
items distributed across five areas: (objectives, content, educational activities, 
assessment implementation process, and printing and layout). To process the data 
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statistically, the researcher used (percentages, Chi-square, Pearson correlation 
coefficient, Cronbach’s Alpha equation, weighted means, standard deviation, and 
percentage weights). 

 الفصل الأول

  Problem of the Researchمشكلة البحث

ناتجععة عععن  هائلععةلوجععدل نظععم التعلععيم ومناهجععه نفسععها فععي مواجهععة تحععديال  الماضععيلفععي النصععف الاععاني مععن القععرن 
طفرة معرفية مذهلة واورة تكنولوجية غيرل الكاير في ميعادين الصعناعة وتكنولوجيعا الاتصعال. هعذه المعطيعال الهائلعة 

 التععععدريولوأسعععاليب  واهعععدافهالحيعععث تناولعععل المنعععاهو التعليميععععة  والتعلععععيملتجاهعععال جديعععدة فععععي ععععالم التربيعععة ولعععدل ا
تمامام كما لو كان التعليم هو الأداة الضرورية التعي تحتاجهعا المجتمععال لمواجهعة تلعط التطعورال  المعلمينلوتحضير 

جععاا التركيعع  علععى أهميععة الأهععداف السععلوكية فععي  لحوظععةلالمالسععريعة وتعقيععداتها المت ايععدة. ومععن بععين هععذه الاتجاهععال 
وكععذلط  المعلمععينلمععع تسععليط الضععوا علععى تطععوير الكفايععال التعليميععة والمهععارال العمليععة فععي  عععداد  التععدريولعمليععة 

الأبعر  معن ذلعط كعان العدعوة المبتكعرة العى تطبيعا مفعاهيم الجعودة المعاملة فعي  لكعنلأهمية الفعالية في طرا التدريو. 
دارة الماسسعععال  مسعععتلهمة فعععي ذلعععط النجاحعععال التعععي حققتهعععا هعععذه الأفكعععار فعععي مجعععالال الانتعععاج  التعليميعععةلالتعلعععيم وار

بعل رحلعة متكاملعة تسععى للارتقعاا بالتجربعة التعليميعة  المعرفعةلأصبح التعليم ليو مجرد وسيلة لنقل  هكذالوالخدمال. 
  (.19: 2007عطية لالسريع  الى آفاا جديدة تليا بعصر التطور 

كما  ن تطبيا مععايير الجعودة سعيع   المراجععة الدائمعة لمهعام وأهعداف الماسسعال التعليميعة معن ريعاى الأطفعال  لعى 
 التعليم العالي وكذلط يضمن مواكبة التغيرال السريعة والمستمرة التي يحداها التقدم التكنولوجي والتطور العلمي

معععايير الجععودة فععي كتععاب علععم الاجتمععاع مععن اجععل اسععتمرار التطععورال لقععد جععاا هععذا البحععث للتعععرف علععى مععدى تععوافر 
الحدياة التي ترتبط في هذه المادة وهي مادة علم الاجتماع من اجل الحصول على توظيعف فعلعي وعملعي لكعي تخعدم 

نظم ويجب أن يكون هناط معايير التي تستند على الجودة التعي تعتمعد عليهعا فعي  صعدار أحكعام مع والمدرسينلالطلبة 
على هذه المادة. وترى الباحاة حد يوجد حصور واضح في مادة علم الاجتمعاع التعي تعتمعد علعى الإلقعاا والتلقعين فعذلط 
يجععب تحولععه  لععى مععادة حابلععة للفهععم والاسععتيعاب ويتععيح للطالععب حريععة الممععاركة والتعععاون مععع العع ملاا فمععن الضععرورم 

 طلاعتوجيه مدرسي مادة علم الاجتماع  لى المماركة والا

 الاتي:وفي ضوا تحدد الممكلة البحث في الساال  .

 المادة؟ما مدى توافر معايير الجودة في كتاب علم الاجتماع للصف الرابع الأدبي من وجهة نظر مدرسي 
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 Importance of the Research   أهمية البحث

ا تطلبععه المعععايير والمسععتويال بععل هععي رحلععة مسععتمرة لتحقيععا معع المظععاهرلفععالجودة هنععا ليسععل مجععرد كلمععة تعبععر عععن 
معن المععدخلال العى العمليععال  النظععاملالمتفعا عليهعا فععي نظعام التعلععيم.  نهعا تعكعو كفععااة وفاعليعة جميععع مكونعال هعذا 

وحتى البيئة المحيطة به الأمر يتجاو  مجرد الالت ام بالمعايير؛  نعه يتعلعا بتحقيعا اعلعى درجعال القيمعة  والمخرجالل
سواا كانوا معن الطلبعة أو المجتمعع ككعل. فعالجودة  منهلداف النظام التعليمي وتطلعال المستفيدين والفائدة لكل من أه

تتطلب توا نام دحيقعام ورايعة معاملة تضعمن تلبيعة احتياجعال الجميعع ورفعع مسعتوى التعلعيم العى آفعاا جديعدة  مجلعة تعاري  
 (.212: 2018العلوم ل

 الفلسعفيةلمن مختلعف وجهعال نظعرهم وأفعارهم  والمختصونلى الباحاون انبر  الماضيلمنذ مطلع الامانينال من القرن 
حيعث تفاععل الجميعع بانعدفاع  والفعر،للاستامار كل جهد ممكن في مجال الجودة. كانل تلط الفترة حافلة بالتحديال 

وتعدفع  ساعين بفارغ الصبر التواصل العى مععايير جديعدة تعع   معن حيمعة الجعودة العمللنحو تحسين وتطوير أساليب 
 (. 78: 2000بعجلة الابتكار  لى الأمام  حمودل

أن  دارة الجعودة حععد بعر ل كعوامععل حيويعة ففععي تحقيعا نجععاح الماسسعالل حيععث تلععب دورام محوريععام فعي  دارة العمليععال 
ه لا يمكعن بكفااة. وينبغي على المديرين أن يتبنوا مفهوم  دارة الجودة انطلاحام من احتياجال الأنظمة المترابطةل  ذ أن

 (.111: 2008أن تتواجد  دارة جودة فعالة في أم منظومة ما لم تصل توايراتها  لى كل فرد وكل منتو  حسينل

تحسين الجودة هو رحلة مموحة تتضمن مجموعة من الخطوال المدروسعة التعي يمكعن تبنيهعا لإحعداث نقلعة نوعيعة فعي 
وكععل ذلععط لتحقيععا  مبتكععرةلجاهععدة لتقععديم أنظمععة وأسععاليب  داريععة حيععث تسعععى  العليععالالأداا. تععدير هععذه العمليععة الإدارة 

 (.27: 2015ل  الدرادكةهدف واضح ومحدد: وهو الارتقاا بمستوى الجودة الى آفاا جديدة 

سععواا كععان ذلععط فععي الخععدمال او المنتجععال. ولكنهععا توخععذ بعععدام  العمععللان الجععودة تعتبععر حاجععة ملحععة فععي كععل ميععادين 
فهعذا القطعاع ينعتو امعارام تغعذم جميعع أنظمعة المهعن الأخعرى.  المهعنلحيعث يمكعن اعتبعاره ام  ليملالتعخاصام في مجال 
لذا فإن جودته تصعبح الركيع ة الاساسعية  التعليميةليظهر المنهو كعنصر محورم في العملية  السياالوفي خضم هذا 

 (.17: 2007عطيةلبرمته  التي يستند  ليها النظام التعليمي 

ركيعع  علععى الجععودة فععي هععذه المرحلععة جعع اام لا يتجعع أ مععن جععوهر العمععل الإدارم للمععدراا. فالمسععاولية عععن لقععد أصععبح الت
ينبغعي أن تتعو ع بعين جميعع أفعراد الفريعا. ولعيو الأمعر  العمعللسواا فيما يتعلا بالمنتجال أو أسعاليب  التمي لتحقيا 

ود معععععن أجعععععل الوصعععععول العععععى القمعععععة بعععععل هعععععو جهعععععد جمعععععاعي يتطلعععععب تضعععععافر كعععععل الجهععععع فقعععععطلمتعلقعععععام بمعععععدير واحعععععد 
 (.20: 2012ل رضوان
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وتععرى الباحاععة  ن الجععودة هععي وسععيلة تععدخل فععي العديععد مععن المجععالال التربويععة وبععالأخ، الكتععب المدرسععية ولتحسععين 
مسععععتوى حععععدرة واسععععتيعاب الطلبععععة الععععذم يععععادم  لععععى تطععععوير الخدمععععة التربويععععة ورفععععع مسععععتوياتها والعمععععل علععععى تحععععديث 

 المعلومال.

    Aim of the Researchبحثهدف ال

الهععدف مععن هععذا البحععث هععو التعععرف علععى مععدى تععوافر معععايير الجععودة ككععل فععي كتععاب علععم الاجتمععاع المقععرر تدريسععه 
 لطلبة الصف الرابع الأدبي من وجهة نظر مدرسي المادة وذلط من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية:

م الاجتماع المقرر تدريسه لطلبة الصف الرابع الأدبي معن وجهعة مدى توافر معايير جودة أهداف كتاب عل . تحديد1
 المادة؟نظر مدرسي 

. تحديد مدى توافر معايير جودة محتوى كتاب علم الاجتماع المقرر تدريسه لطلبة الصف الرابع الأدبي من وجهعة 2
  المادة؟نظر مدرسي 

الاجتمععاع المقععرر تدريسععه لطلبععة الصععف الرابعععع تحديععد مععدى تععوافر معععايير جععودة الأنمععطة التعليميععة لكتعععاب علععم  .3
  المادة؟الأدبي من وجهة نظر مدرسي 

الكمف عن مدى توافر معايير جودة عملية تنفيذ التقويم لكتاب علم الاجتماع المقرر تدريسه لطلبة الصف الرابع  .4
 المادة؟الأدبي من وجهة نظر مدرسي 

الإخراج لكتاب علم الاجتماع المقرر تدريسعه لطلبعة الصعف الرابعع الكمف عن مدى توافر معايير جودة الطباعة و  .5
 المادة؟الأدبي من وجهة نظر مدرسي 

  Limitation the Researchحدود البحث

 تقتصر الدراسة الحالية على الحدود الاتية:

 الجمهورية العراحية/ محافظة البصرة. المكاني:الحدود 

 لصف الرابع الادبي.كتاب علم الاجتماع ل الموضوعية:الحدود 

 Definition of the Termsتحديد المصطلحات 



 2025، السنة  الاول، العدد الثاني والأربعون ، كانون الثاني والعشرونمجلة أبحاث ميسان ، المجلد 
 

 
 

158 

المنعععتو المواصععفال التعععي لا بععد أن تتععوفر للمسعععتفيد مستمسععكا بهعععذه الخدمععة أو  ( بونهعععا:2012 والناصععرل  السععامرائي
 (.19: 2012ل  السامرائي

ة عن جعوهر التربيعة وحالتهعا يقصد بها مجموعة من الخصائ، أو السمال التي تعبر بدح بونها: (2021ل  حطيمال
بما في ذلعط كعل أبعادهعال معدخلال وعمليعال ومخرجعال وتغذيعة راجععة وكعذلط التفعاعلال المتواصعلة التعي تعادم  لعى 

 (.31 ل2021ل  حطيمالتحقيا الأهداف المنمودة والمناسبة للجميع 

كفعااة معيا  اكتمعال أواو درجعة بهعدف حيع بعهلهو ذلط الأنموذج الذم يتم الاتفاا عليه ويحتعذى  (:2006  الضبعل
على أن يمال عبارال وصفية تحدد الصورة المالى التي ينبغي أن تتوفر في هذا الميا الذم توضعع  الخارجلما من 

 (.50ل ،2006ل الضبعأو التي يتم العمل على تحقيقها لاحقا  المعاييرلله 

وتتميع  الجعودة بتحسعين مسعتمر  تحقيقعهللفعرد فعي هي عملية تطوير المعنهو التربعوم العذم يسععى ا الإجرائي:التعريف 
 التربوية.في المنظومة 

 الفصل الثاني: الخلفية النظرية ودراسات سابقة

 اولًا: الخلفية النظرية

 مفهوم الجودة:

الجوانععب الحيويععة التععي مععهدل  أحععدوتتميعع  بكونهععا  الحععاليلنمععاذج المنافسععة فععي عصععرنا  أبععر تعععد الجععودة واحععدة مععن 
مجعرد كلمعة ععابرة؛  لا نتنعاولفوننعا  الجعودةلعندما نتحدث ععن  بنالتحل تواير المامرال البيئة المحيطة  تاللافتطورا 

يجععب ان نفهععم ان الجععودة ليسععل دائمععا مرادفععة  ذلععطلبععل ننظععر الععى طبيعععة المععيا او المععخ، ودرجععة صععلاحه. ومععع 
ينظععر بهعا اليعه. فععالجودة بالنسعبة لل بعون حععد  بعل هععي مفهعوم نسعبي يتبععاين بعاختلاف ال اويعة التعي الاحسعنلللأفضعل او 

تععع داد طبقعععال المععععاني  النظعععرلتعنعععي معععيئا مختلفعععا تمامعععا عمعععا تراهعععا المنظمعععة او المجتمعععع. وكلمعععا تنوععععل وجهعععال 
 (.181: 2009والاحتمالال التي تحملها هذه الكلمة البسيطة  محمودل

بداا من المهندسين  والمختصينلع بين اهتمامال المدراا هي الرابط الذم يجم بالنوعيةلاو ما يعرف  الجودةلوتعتبر 
فععي  أكبععرولكنهععا توخععذ. اهميععة  العععالملووصععولا الععى الاحتصععاديين والاداريععين. هععذه القضععية تايععر اهتمععام الجميععع حععول 

 (.16: 2005الدول المتقدمة والصناعال المتطورة  الع اومل 
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نعععه معععن الأهميعععة بمكعععان أن تتمتعععع الإدارة التعلي ميعععة فعععي جميعععع مسعععتوياتها ومواحعهعععا المختلفعععة بالقعععدرة علعععى ممارسعععة وار
أعمالها بكفااة عالية. فهذا يمكنها معن  ععداد خعريجين يمتلكعون معن المميع ال معا يممكعنهم معن تلبيعة احتياجعال التنميعة 

: 2003فععي مجتمعععاتهم. وكععل ذلععط وفقععا للأهععداف والمعععايير التععي تععم وضعععها مععن أجععل هععالاا الخععريجين  المععافعيل
79  .) 

 الجودة الشاملة في التعليم:

بحيععث يسععلط الضععوا علععى  النظععاملتعععد نقطععة البدايععة المالععى لتصععحيح ام نظععام تعليمععي هععي اجععراا تقيععيم دحيععا لععذلط 
واحعه بمكل صريح وغير متحي  من دون مبالغة او تهوين. يتطلب الامر استكماف كل جانعب معن جوانبعه بعداام معن 

وصعولام العى الادارة التعليميعة والانمعطة المرافقعة. فعالتقييم المعامل هعو المفتعاح  الدراسيلورام بالمنهو مر  والمتعلملالمعلم 
ممعا يسعاهم بعلا معط فعي تع يع  مسعار العمليعة التعليميعة التعلميعة  تحسينللفهم مكامن القوة والمناطا التي تحتاج الى 

 (.74: 2014الحارايلبوكملها  

متجسعدة فعي جعودة النتعائو  التعلعيمليجسد جميع السمال والخصائ، التي تعرتبط بمجعالال ومفهوم الجودة في التعليم 
محععولام  التعليميععةلالتععي نسعععى للوصععول اليهععا. هععو فععي الحقيقععة تجسععيد لاحتياجععال وتوحعععال المتعلمععين حيععال الخدمععة 

يهعدف هعذا العى تعمعيم الخدمعة  اياها الى خصائ، ملموسة تمكل الركيع ة الاساسعية فعي تجعربتهم التعليميعة والتدريبيعة.
تسعععى لتلبيععة توحعععال الطلبععة وتنسععجم مععع تطلعععاتهم  حبتععرل  واضععحةلوصععياغتها ضععمن اهععداف  والتربويععةلالتعليميععة 
2007 :620.) 

كما تدعو الى التحول من اقافة الاعتماد على  بالإنجا اللوان هذه معايير ماملة تهدف الى حياو الاداا والاعتراف 
ونترط خلفنا اهمية  لتحقيقهالالى اقافة البحث عن الاتقان والتمي . لنعتبر المستقبل كوجهتنا التي نسعى الحد الادنى 

امعراحام للأجيعال التعي تعتعلم اليعوم  أكاعرلنفتح افاحام جديعدة نحعو مسعتقبل  لهلالتركي  ال ائد الى الماضي والنظرة التقليدية 
 وتستفد للغد.

 عاليععةلحيععث ينبغععي ان تععدار بكفععااة احتصععادية  النموذجيععةليع انمععاا المععدارو . مععن الضععرورم ان نتجععه نحععو توسعع1
 فعالللتحتوم على كل الامكانال الحدياة من اجه ة ومعامل. كما يجب ان نعمل على تقلي، كاافة الفصول بمكل 

 .أفضلمما يتيح بيئة تعليمية 

في النظام الذم يوجه الطلبعة معن المدرسعة العى  الذم يتجلى بمكل خا، التربيةل. تدعيم الاتجاه الجديد في مجال 2
 هو امر يعتبر خطوة نوعية ومهمة.  المتنوعةلعالم العمل او المهن 
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. تغييععر المنععاهو التعليميععة لتمكععين الععنها مععن مواجهععة احتصععاد يعتمععد علععى المعرفععة هععو امععر يختلععف اختلافععام جععذريام 3
السعابقة. يجعب علينعا ايضعام ان نجهع  الابعال بالمهعارال اللا معة  عن الانماط الاحتصادية التي اعتعادل عليهعا الاجيعال

بالإضععافة الععى تع يعع  حععدرتهم علععى العمععل ضععمن فععرا  المععواردلوتعلععم كيفيععة ادارة  فعععالللاسععتخدام التكنولوجيععا بمععكل 
 والتعلم المستمر حتى ااناا انخراطهم في العمل.

بعل وابتكعار أفكعار جديعدة. علينعا  حعداث اعورة  والتحليلعيليجعابي . من الضرورم أن نم ود الطلبة بمهارال التفكيعر الإ4
بحيععث يمك ععن ذلععط المععتعلم مععن امععتلاط مفععاتيح المعرفععة الحقيقيععة ومهععارال  التععدريولحقيقيععة فععي مفهععوم التعلععيم وطععرا 

ل  لععى باحعث يسعاهم فععي  نتعاج للمعلومععاللالدراسعة المسعتقلة. فبععدلام معن أن يكعون مجععرد متلعا   المعرفععة  يجعب أن يتحعو 
والتنبعا  المعقعدةلويكون مكتمفام مبدعام في مجال التكنولوجيا. يتطلب ذلط تدريب الطلبة على كيفية التعامل مع النظم 

وحععل الممععكلال التععي حععد تبععدو  الأبعععادلممععا يسععتل م مععنهم القععدرة علععى التفكيععر بصععورة متعععددة  المحتملععةلبععالتغييرال 
يجب علعى الطلبعة أن يتعلمعوا كيفيعة توحعع النتعائو المختلفعة وتنميعة توجهعاتهم بمعا  وكونها مديدة التعقيد والصعوبة. كما
الععذم يسععتدعي منعا أن نفكععر بطععرا جديععدة ونععود علععى التحععديال بكفععااة  الحععديثليتمامعى مععع فكععر عصععر المعلومععال 

 وابتكار.

 خعا،لوجعود معلمعين معن نعوع  العولمعةل. تتطلب طبيعة العصر الذم نعيه فيه والتحديال المت ايدة التي تفرضها 5
يتمتعون بكفااال عالية ومستويال أكاديمية ومهنية واقافية وأخلاحيعة رفيععة. هعالاا المعلمعون يجعب أن يكونعوا فع عالين 

بل يمتد ليممل بناا مجتمع أفضل  ابعو  التعليمل ذ أن دورهم لا يقتصر فقط على  الاجتماعيلفي دفع عجلة التغيير 
 .(194ع193: 2017النصرل

     التعليم:مراحل تطبيق ادارة الجودة الشاملة في 

 تمر ادارة الجودة الماملة في التعليم بعدة مراحل مهمة وهي: 

. مرحلة الاعداد: تعتبر هذه المرحلة جمع من المعلومال والبيانال التي تمجمع بدحة عالية حول كل ما يمعل بصعلة 1
حيعث نعمعل علعى تحليلهعا تمهيعدام لاتخعاذ القعرارال  عنهعاللعع الأوهعام  لى الماسسة. هنا يوتي دور تحديد الممكلال وخ

أو مععن ممسععتقبلي  العليععالسععواا كععان ذلععط مععن لإدارة  الاخععرونلالمناسععبة والصععائبة لا يممكننععا التغاضععي عمععا يمعبععر عنععه 
اا يممكل ركي ة لفهم  أو حتى الموردين والعاملين في الماسسة. كل وجهة نظر لها حيمتها والم ج بين هذه الآر  الخدمةل

 (158: 2021أعما  الجبورم واخرونل 

يستخدم الأفراد الذين  هنال. مرحلة التخطيط: تبدأ هذه المرحلة بإرساا حجر الأساو لرحلة التغيير داخل المنظمة. 2
بعداع. لبعدأوا فعي مرحلعة التخطعيط بدحع الإععدادليتكون منهم مجلو الجودة البيانال التعي تعم تطويرهعا خعلال مرحلعة  ة وار
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حيععث يبنععون علععى مععا تععم جمعععه مععن  والتجديععدلبععل هععي لحظععال مععن الاستكمععاف  روتينيععةلفهععي ليسععل مجععرد خطععوال 
 (.   193: 2019معلومال لرسم معالم المستقبل المنمود  لحبيبل 

ل تطويرهعا وفهم اولويعا المنظمةل. مرحلة التقويم: هنا توتي لحظة التقييم! الهدف هو جمع المعلومال المهمة حول 3
بوضععوح. هععذه المرحلععة تماععل النافععذة التععي مععن خلالهععا يععتم النظععر الععى مععا تععم تحقيقععه سععابقام ومععا يمكععن تحسععينه لتحقيععا 

 (.194: 2000الافضل  علوانل 

ونعمل على تدريبهم باستخدام أحعداث  التنفيذلنختار الأفراد الذين سيتولون مهمة  المرحلةل. مرحلة التنفيذ: في هذه 4
بعل  المهعاراللل والتقنيال المتقدمة المتعلقة بإدارة الجودة الماملة. هذا التدريو لا يقتصر على مجعرد اكتسعاب الوسائ

: 2022يتضعمن أيضععام تع يعع  الفهععم العميععا لمفععاهيم الجععودة وكيفيععة تطبيقهععا بفعاليععة فععي مختلععف السععياحال  حطيمععالل
27  .) 

حيععث تععم تحديععد  جوهريععاملالسععابقة يمععنح الماسسععة أساسععام معرفيععام  . مرحلععة تبععادل ونمععر الخبععرال:  ن  نجععا  المراحععل5
بععل  العمععللالسياسععة بالفعععل وتجععاو  الاعتراضععال علععى التغييععر. لقععد أصععبحل حصعع، النجععاح تنسععو خيوطهععا فععوا 

 لتسعطع فعي  نجا اتنعالمع  ضافة لمسة من الخبرة الجديدة المكتسبة. الأمر أمبه بإضااة معواهد   اويةلوتبر  في كل 
 (. 66: 2003سماا تطلعاتنا  توفيال 

  الشاملة:متطلبات ادارة الجودة 

بل هو رحلة  ادارملوهذا ليو مجرد اجراا  لذلطلان تطبيا منهو ادارة الجودة الماملة يحتاج الى ايجاد بيئة مناسبة 
 مععرنلجيب بمععكل تتطلععب تغييععرا جععذريا فععي اقافععة الماسسععة وحيمهععا. يتوجععب علععى الهيكععل التنظيمععي ان يتكيععف ويسععت

ويجعب ايضعا توجيعه انمعاط واسعاليب الادارة لتتوافعا معع الاحتياجعال التعي يفرضعها هعذا المعنهو الجديعد. حسعب المعهععد 
هنعععاط تسععععة عناصعععر اساسعععية تمعععكل متطلبعععال اعتمعععاد اسعععلوب ادارة الجعععودة المعععاملة فعععي جميعععع  للجعععودةلالامريكعععي 
 (.32: 1996ر عن حجمها   ين الدينلبغى النظ خدميةلسواا كانل صناعية او  الماسسالل

معن  لعذال. من الضرورم أن تتبنى القيادة العليا في الماسسال التعليمية  يمانعام عميقعام بوهميعة  دارة الجعودة المعاملة. 1
المطلععوب أن تقععوم هععذه القيععادة بععإجراا تغييععرال جذريعععة فععي هيكععل الماسسععال واللععوائح الإداريععة والسياسععال التعليميعععة 

بل  ععادة صعياغتها  فيهالحيث  ن تلط السياسال التي تعوا تطبيا  دارة الجودة الماملة يجب  عادة النظر  لالمتبعة
 (.174: 2007بما يتناسب مع التطلعال الحدياة لتحقيا الجودة المنمودة  احمدل
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فهععذه المعرفععة  لةلالمععام. مععن الضععرورم أن نفهععم الأسععباب والممععكلال التععي تجعلنععا نحتععاج الععى تطبيععا  دارة الجععودة 2
 هي المفتاح لنجاحنا في هذا المجال. 

بهعدف توهيععل المععوظفين  كافععةل. ينبغعي أن نعمععل علعى تصععميم بععرامو تدريبيعة مععاملة تنطلعا مععن مسععتويال المنظمعة 3
 وكيفية تحقيا النجاح في تطبيقها. الماملةلللأفكار والاجرااال المتعلقة بإدارة الجودة 

وهذا يمكننا من تطبيا  دارة الجودة الماملة  الضروريةلانال غنية تحتوم على المعلومال .يجب أن نوفر حاعدة بي4 
 (. 141: 2016بمكل فعال وماار  بطاح وحسنل

 . اعادة صياغة الاقافة السائدة في المنظمة يتطلب تغييرال في اساليب الادارة المتبعة.5

 ال حيوم يستحا الجهد.. الترويو الفعال لبرامو ادارة الجودة الماملة هو مج6

 . تمكيل فرا العمل يمترط اختيار افراد متمي ين بعناية.7

 . يجب على الجميع السعي لتمجيع وتحفي  العاملين للاستمرار بالمماركة في برامو الجودة الماملة. 8

يوميعععععة . القعععععاا الضعععععوا علعععععى مفعععععاهيم ادارة الجعععععودة المعععععاملة لعععععدى المعععععوظفين بحيعععععث تصعععععبح جععععع اا معععععن اقعععععافتهم ال9
 (.152: 2009 دعمول

 الشاملة:خطوات تطبيق إدارة الجودة 

ندرط أن كعل البعاحاين ليسعوا متفقعين علعى نهعو  ماسسةلعندما نفكر في تنفيذ برنامو لإدارة الجودة الماملة داخل أم 
وهي كما  لالهدفهناط مجموعة من الخطوال المعروفة التي يمكننا استخدامها لتحقيا هذا  لكنلواحد يمكن اتباعه. 

 يلي:

وذلعط بععد  المعاملةلالخطوة الاولى: يجب أن نبدأ بتنفيذ الأسو والقواعد والمبعاد  التعي يتضعمنها مفهعوم  دارة الجعودة 
العذم  للجعودةلأن نمجه  كل المتطلبعال والأدوال الفنيعة الضعرورية لعذلط. ومعن المهعم أيضعام  ععداد وتو يعع دليعل معامل 

 يجمع كل هذه العناصر معام.

 مال المديرين التنفيذين وراساا الأحسام. اللامعةلخطوة الاانية: تمكيل مجالو الجودة التي تتجمع فيها العقول ال

 الخطوة الاالاة: تغيير الهيكل التنظيمي للماسسة لكي يتناسب بمكل فع ال مع عملية البدا في التنفيذ.
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حيععععث يععععتم تكليععععف الأفععععراد  المطلععععوبلكععععل التنظيمععععي الخطععععوة الرابعععععة: تبععععدأ عمليععععة التنفيععععذ بطريقععععة معينععععة داخععععل الهي
 .(79ع78: 2011بالصلاحيال والسلطال اللا مة  الحراحمةل
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خامسععععال وجعععععودة المقدمعععععة 
سادسعععال وجعععودة الانمعععطة 

وبلعععععععععععععععععععععع  
مجتمعععععععععععع 
البحعععععععععععععث 

 2270) 

فععععععععععععععععععععععععردا 
والعينععععععععععععة 

 331) 

مدرسععععععععععععععا 
 ومدرسة

المععععععععنهو  الاستبانة متوسطة
 الوصفي

تقععععويم جعععععودة 
كتععععععاب مععععععادة 
الاجتماعيال 
للصعععععععععععععععععععععععععععف 

الاول 
 سطمتو 

تقعععععويم كتعععععاب 
معععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععادة 
الاجتماعيعععال 
للصف الاول 
المتوسعععط فعععي 
ضععوا معععايير 
الجعععععععودة معععععععن 
وجهععععععة نظععععععر 
مدرسععععععععععععععععععععععععععععي 

 المادة

محافظة 
الديوانية 

 /
 العراا

 رضا

 2020) 
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سععععععععععابعا( وكعععععععععععان هنعععععععععععاط 
ضععععفا فعععي مععععايير جعععودة 
المقدمعععععععععععععععععععععععةل وجعععععععععععععععععععععععودة 

 الانمطة.

 

حجععععععععععععععععععععععععم  ابر  النتائو
 العينة

المرحلعععععععععععة 
 الدراسية

اداة 
 الدراسة

مععععععععععععععنهو 
 الدراسة

اهععععععععععععععععداف 
 الدراسة

عنععععععععععععععععععععععععععععععععوان 
 الدراسة

مكعععععععععععععععععان 
اجععععععععععععععععراا 
 الدراسة

اسععععععععععععععععععععععععععم 
احعععععععععععث الب

وتععععععععععععععاري  
 الدراسة

. تحديعععععععععد مععععععععععايير 1
الجععودة المععاملة التععي 
ينبغععععععي تحققهععععععا فععععععي 
كتاب العلعوم المطعور 
للصعععععععععععععععععععععععععععععععععععف الاول 

وحعععععععععععععععععد  المتوسعععععععععععععععععطل
احتععععععععععععععععععول حائمععععععععععععععععععة 
المعععععععععايير المقترحعععععععععة 

 معيععععععععععععععععععععععععععععععععععارال( 12 
 مامعععععععععععععععععععععععععععرال( 73و 

مو ععععععة علعععععى اربععععععة 

 ويتكون

مععععن سععععل 
وحععععععععععععععدال 

 دراسيةل

حسععععععععععععععععمل 
 الععععى سععععتة
عمععععععععععععععععععععععر 
 فصعععععععععععععععلال
وحسععم كععل 
فصل الى 

المععععععععنهو  الاستبانة المتوسطة
 الوصفي

تهعععععععععععععععععععدف 
الدراسععععععععععععععة 
الحاليععععععععععععععععة 
التعععععععععععععععرف 
على مدى 
تحقيععععععععععععععععععا 
كتععععععععععععععععععععععاب 
العلععععععععععععععععععععوم 
المطعععععععععععععور 
للصعععععععععععععععف 

الاول 

تقعععععويم كتعععععاب 
العلعععععععععععععععععععععععععععععععععوم 
المطععععععععععععععععععععععععععور 
للصععععععععععععععععععععععععععععف 

الاول 
سععط فععي المتو 

ضوا مععايير 
الجععععععععععععععععععععععععععععععودة 

 الماملة

المملكعععععععة 
العربيععععععععععة 
السععععععععععود
يعععععععععععععععععة ام 
القعععععععععععرى/ 
السععععععععععود

 ية

عسععععععيلان 
 2011) 
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محععععععععععععععاور مععععععععععععععملل: 
 الكتعععععععععععععععابلاخعععععععععععععععراج 
المحتععععععوى  الاهععععععدافل

العلمععععععععععععععي اسععععععععععععععاليب 
 التقويم.

حصععععععععععل مجععععععععععال . 2
جعععودة اخعععراج الكتعععاب 
علعععععى الرتبعععععة الاولعععععى 
بععين مجععالال الجععودة 
المععععععععععععععاملة الكتععععععععععععععاب 

يليععه  المطععورلالعلععوم 
مجععال جععودة اسععاليب 

اعععععععم مجعععععععال  التقعععععععويمل
 الاهعععععععععععععدافلجعععععععععععععودة 

واخيععععععععععععععععععععرا مجععععععععععععععععععععال 
 المحتوى العلمي.

. يعد معيار  تنمية 3
المهععععععععارال العلميعععععععععة( 

مععععايير الجعععودة  أكاعععر
تحققععععععععععععععععععععا بدرجععععععععععععععععععععة 

دل ممععععععا بعععععع (ل00ل3 
علعععى اهتمعععام اهعععداف 
كتاب العلعوم المطعور 
بتنميعععععععععععععة المهعععععععععععععارال 
العلميععععة لععععدى الطلبععععة 

 الناحعععععععععععععدلكعععععععععععععالتفكير 

عععععدد معععععن 
 الععععععدروول
وبلغععععععععععععععععل 
ععععععععععععععععععععععععععععدد 
 الصفحال

 للج أين

 437) 

 صفحة

المتوسععععععععط 
لمععععععععععععععايير 
الجعععععععععععععععععودة 

 الماملة
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ومهععععععععععععارال البحععععععععععععث 
العلمععععععععععععي وتصععععععععععععميم 

 التجارب.

. حععععععععععععععععل معيععععععععععععععععار 4
 الارتبععععععععععععاط بالبيئععععععععععععة 
والمجتمععععععععععععععععع( فععععععععععععععععي 
المرتبععععة الاخيععععرة فععععي 
مععععايير مجعععال جعععودة 
المحتععععععععععععوى العلمععععععععععععي 

(؛ 00ل2بمتوسععععععععععععط  
مما يعني ان محتعوى 
كتاب العلعوم المطعور 
للصعععععععععععععععععععععععععععععععععععف الاول 
المتوسععط يحتععاج الععى 
الم يعععععد معععععن التمايععععععل 
لطبيعععععععععععععة المجتمععععععععععععع 

 السعودم.

 

  الفصل الثالث: منهجية البحث وجراءته

مععنهو البحععث:  ن دراسععة المنععاهو تنطلععا مععن رغبععة عميقععة فععي الاستكمععافل والتعمععا فععي البحععث عععن تفسععيرال  -اولام 
بالنا.  نها تدفعنا نحو سعي لا ينتهي ل يادة معرفتنا وتجاربنال حيث نغو، في بحور مقبولة لتلط الأسئلة التي تمغل 

متنوععة معن المصععادر لنصعل  لعى أدا النتععائو الممكنعة. وفععي هعذا المسعارل نسععتفيد معن تجعارب الآخععرينل بينمعا نسعععى 
قودنعا نحعو  يجعاد حلعول بكل جهد لخلا وعي اقعافي مععين. هعذا العوعي لا يقتصعر علعى المعرفعة فحسعبل بعل يتععداه لي

 (.17: 2011جذرية للمماكل التي تعصف بمجتمعاتنال ويمنحنا الأدوال اللا مة للتغيير والإصلاح  عبد القادرل
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تسعععى الأبحععاث فععي هععذا المععنهو  لععى تصععوير واحععع الممععكلال والظععواهر كمععا هععيل أو تحديععد الصععورة المااليععة التععي  
عايير معينة. وفي هذا السياال يتم تقديم توصيال واحتراحال تهدف  لى تعديل ينبغي أن تتخذها هذه الظواهر وفقام لم

: 2015الوضعع الععراهنل للوصعول  لععى مععا ينبغعي أن تكععون عليعه هععذه الظععواهر فعي نهايععة المطعاف  النعيمععي وآخععرونل
227.) 

 :ثانياً: إجراءات البحث

    Research Population and Sampleمجتمع وعينة البحثاولًا: 

ن ما نعنيه بمجتمع البحث هو ذلط الكون المتنوع من "الوحدال" التي نرغعب فعي تسعليط الضعوا عليهعال سعواا بمعكل  
مبامععر أو مععن خععلال تحليععل أوسععع للنتععائو. أنهععا تتضععمن كععل "الوحععدال" التععي يمكععن أن تكععون بمععرية او غيععر بمععريةل 

بعععى التجمعععال. هععذا المجتمععع يمكععن أن يتنععوع  سععواا كانععل فرديععة كمععا فععي دراسععة حالععة معينععةل أو جماعيععة كمععا فععي
ليمعمل أفعرادامل مجموعععالل هيئعالل أحععداثل عمليعالل فضععااالل أمعياال حيوانعالل وحتععى كلمعال. كععل هعذه العناصععر 
يمكن أن تمكل مجتمع البحثل أو حد تكون ج اام منعهل اعتمعادام علعى طبيععة الموضعوع العذم نتناولعه وأهعداف الدراسعة 

 (.178: 2024قها  دليولالتي نسعى لتحقي

يتطلب البحعث الحعالي اتخعاذ خطعوة مهمعة تتماعل فعي تحديعد العينعةل وهعو أمعر لا يمكعن الاسعتغناا عنعه بعوم معكل معن 
الأمكال. فالعينة هنا ليسل مجرد مجموعة عموائيةل بل هي تمايل ج ئي لمجتمع البحثل حيث يمختار الأفراد بعناية 

طلاا الأحكام حول خصعائ، ليكونوا ممالين بوفضل مكل ممكن.  وهذا يسمح لنا بالاستنتاج بناام على تلط العينة وار
المجتمعععععع ككعععععل. فعععععي النهايعععععةل تمعععععكل العينعععععة نافعععععذة نطعععععل معععععن خلالهعععععا علعععععى الواحعععععع الأوسعععععع العععععذم نسععععععى لفهمعععععه 

 (.21: 2009 عباول

 Instrument of the research. أداة البحث 2

المرتبطعععة بموضعععوع البحعععث الخعععا، بعععه. ولكعععنل كمعععا نعلعععم جميععععامل طبيععععة تحتعععاج  لعععى أداة أساسعععية لجمعععع البيانعععال 
الأبحععاث متنوعععة ومعقععدةل ممععا يجبععر كععل باحععث علععى اختيععار مجموعععة معينععة مععن الادوال دون غيرهععا. علععى سععبيل 

ال الماععالل تعععد الاسععتبانة واحععدة مععن المعععدال الأكاععر مععيوعام فععي البحععوث الوصععفيةل حيععث تلعععب دورام تجميععع المعلومعع
المطلوبعععة. وبالتعععاليل يتععععين علعععى الباحعععث أن يمفكعععر مليعععام فعععي الأدوال التعععي سيسعععتخدمهال بحيعععث تتناسعععب معععع طبيععععة 

 (.164: 2002دراسته وتحقا اهدافها بمكل فع ال  ملحمل



 2025، السنة  الاول، العدد الثاني والأربعون ، كانون الثاني والعشرونمجلة أبحاث ميسان ، المجلد 
 

 
 

168 

هنعاط تعرف اداة البحث هي الطريقة التي يعتمد عليها الباحث لجمع البيانال والمعلومال المتعلقة بالممكلة البحايعة. 
العديععد مععن الادوال والأسعععاليب المتنوعععة والمتععععددة التععي يمكععن اسعععتخدامها فععي هعععذا السععياال ممععا يفعععتح المجععال أمعععام 

 (.324: 2018الباحث لاستكماف الخيارال المتاحة  التائبل

 validity)صدق أداة البحث ) -أ

ربويععة والنفسععية والاجتماعيععةل يمعععد   ن الصععدا كخاصععية مععن خصععائ، أدوال القيععاول التععي تمسععتخدم فععي الأبحععاث الت
مسولة حيوية وأساسية لا يمكن تجاهلها على الإطلاا. فتخيل كيعف أن الباحعث العذم يتجاهعل هعذه الخاصعية حعد يجعد 
نفسه محاطام بودوال حياو تفتقر  لى درجعة ممعتبعرة معن الصعدا! لاريعب أن هعذا الأمعر سعيادم بالنتيجعة  لعى نتعائو حعد 

ر الكاير من المكوطل أو تمتلئ بالأسئلة الجادة والحاسمة التي تحتاج  لى اجابال دحيقعة. لعذلطل تكون خاطئةل أو تاي
: 2006مععن الضععرورم علععى البععاحاين أن! يتحلععوا بععالوعي الكامععل حععول أهميععة الصععدا فععي حياسععاتهم  التععل واخععرونل

272.) 

 الصدق الظاهري

نعه يعكعو المظهعر الععام لعلأداة أو معكلها الخعارجي. يتعلعا يعني البحث عن الميا الذم يبعدو أن الأداة تقيسعهل أم ا
 (.305: 2022الأمر بنوع الفقرال التي تحتويهال وكيف تم صياغتهال ومدى وضوح تلط الفقرال  المجيرم وحيدرل

حامعععل الباحاعععة بععععرى المقيعععاو علعععى مجموععععة معععن الخبعععراا والمحكمعععين معععن ذوم الاختصعععا، والخبعععرة فعععي المنعععاهو 
( خبيععرامل ومععن خععلال العمليععة الدحيقععة اعتمععدل الباحاععة علععى تصععنيفال ماععل 18يول وحععد بلعع  عععددهم  وطرائععا التععدر 

  صالحةل وغير صالحةل بحاجة الى تعديل( لتقييم مدى صدا الفقرال وملاامتها للمجالال المحددة.

 Reliabilityثالثاً: ثبات الأداة 

التعي تمحققهعا الأداة معع معرور الوحعل. فالابعال تمعتبعر واحعدام  هو مفهوم يعكو مدى الاستقرار أو الاتساا في الدرجال
 (.161: 2019من الخصائ، الأساسية التي لا غنى عنها لأم مقياو أو اختبار  الناهي وحيدرل

ويعنععي أن تكععون النتععائو التععي تظهرهععا الأداة اابتععة بمعنععى تمععير  لععى الأمععياا أو النتععائو نفسععها او أعيععد تطبيقهععا علععى 
فسععها فععي الظععروف نفسععها بعععد مععدة ملائمععة فعنععدها لا تتغيععر النتععائو بإعععادة تطبيععا الأداة ولا يختلععف اسععتجابة العينععة ن

 (.111: 2009المفحو، فهذا يعني أن الأداة اابتة  عطيةل
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ه  نه يمير  لى  مكانية الاعتماد على أداة القياو أو استعمال الاختبارل مما يعني أن ابال الاختبار يتجلعى فعي حدرتع
علععى تقععديم نفععو النتععائو بمععكل متكععرر  ذا تععم اسععتخدامه عععده مععرال فععي ظععروف متمععابهةل أم تحععل نفععو الظععروف 

 (.136: 2019 المحمودمل

ولإيجععاد ابععال الاداة اسععتعملل الباحاععة طريقععة الاتسععاا الععداخليل وذلععط مععن خععلال اسععتخراج  ألفععا كععرو نبععا،( لجميععع 
ل حيث بلغل معامل spssلكلية وذلط باستخدام برنامو الحقبة الاحصائية مجالال الأداة حيث بلغل معامل الابال ا

 (ل وأن المقياو الكلي ومجالاتها تتمتع بابال عالي.0.941الابال الكلية  

 رابعا: الوسائل الإحصائية والحسابية

 استخدمل الباحاة الأساليب الإحصائية الاتية في معالجة البيانال:

  تمعتبععر أدوال هامععة للكمععف عععن مععدى صععدا الظععاهرم لأداا البحععثل كمععا أنهععا مربععع كععوم والنسععبة المئويععة
 .توضح لنا الفروحال والنقاط الممتركة بين المحكمين في توافقهم أو اختلافهم حول مجالال الاستبانة وفقراتها

 .معامل ارتباط بيرسون لحساب صدا الاتساا الداخلي لفقرال الاستبانة 

  لحساب نسبة الابال في أداة البحث. ،كرو نبامعامل الابال ألفا 

 .الوسط المرجح والانحراف المعيارم والو ن المئوم لتفسير فقرال الأداة والحكم عليها 

 الفصل الرابع: النتائج والمناقشة

 Research results: نتائج البحث اولاً 

ها وتناحمععها بوسععلوب يتسععم فععي هععذا الفصععلل تتنععاول الباحععث النتععائو التععي توصععلل  ليهععا بمععكل متعمععال حيععث تعرضعع
بالدحة والوضوح. يتضمن هذا الفصل أيضام بعى الاستنتاجال الهامةل بالإضعافة  لعى توصعيال ومقترحعال حعد تكعون 

 ذال حيمة كبيرة.

 Results and Presentation   عرض النتائج وتفسيرها

 وستعرى الباحاة النتائو وفقام لأهداف البحث:

 مجال الاهداف الهدف الأول:
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( فععإن اوسععاطها المرجحععة 8(ل أن عععدد المعععايير المتحققععة بدرجععة كبيععرة  16كمععا أظهععرل النتععائو المبنيععة فععي الجععدول  
( وحععد يععدل علععى تععوافر معععايير الجععودة فععي كتععاب علععم 75ععع 69.8( واو انهععا المئويععة بععين  3.75ععع 3.49يتععراوح بععين  

بية وفلسفتها وحدرتها علعى تنميعة الميعول والقعيم لعدى الطلبعة الاجتماع للصف الرابع الادبي التي تتفا مع الأهداف التر 
ايير الجودة التي تتعلا والتي تتلاام مع الأنمطة التعليمية والعلمية المختلفة وهذا ياكد على ان هناط الكاير من المع

  بالأهداف.

 (16جدول  

 الهدف الأول: مدى توافر معايير جودة الأهداف من وجهة نظر مدرسي المادة
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 1 رمتوفرة بدرجة كبي 75 0.92 3.75 100 3 4 28 45 20 5

 2 متوفرة بدرجة كبير 74.4 0.71 3.72 100 1 4 25 62 8 4

 3 متوفرة بدرجة كبير 74 0.78 3.70 100 2 5 23 61 9 1

 4 متوفرة بدرجة كبير 73.4 0.99 3.67 100 0 19 14 48 19 3

 5 متوفرة بدرجة كبير 72.8 1.02 3.64 100 1 17 19 43 20 7

 6 متوفرة بدرجة كبير 72.2 0.92 3.61 100 3 9 24 52 12 6

 7 متوفرة بدرجة كبير 71 0.89 3.55 100 2 10 30 47 11 8

 8 متوفرة بدرجة كبير 69.8 0.79 3.49 100 1 9 37 46 7 2

   متوفرة بدرجة كبير 72.9 0.89 3.64 800 13 77 200 404 106 الفقرال  
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 المحتوى الهدف الثاني:

(ل وحععد يتععراوح اوسععاطها 6( أن عععدد المعععايير المتحققععة بدرجععة كبيععرة كانععل  17دول  أظهععرل النتععائو الععواردة فععي الجعع
( وحعد تبعين ذلعط فعي الجعدول ذاتعهل وأن عععدد 72.4ععع 68.8( ويتعراوح او انهعا المئويعة بعين  3.62عع3.44المرجحعة بعين  

( ونسعبتها المئويعة 3.29 عع3.21( وحعد يتعراوح وسعطها المعرجح بعين  2المعايير المتحققة بدرجة متوسطة كعان ععددها  
( وهععذا يععدل علععى تععوافر معععايير الجععودة فععي كتععاب علععم الاجتمععاع للصععف الرابععع الادبععي بمسععتوى 65.8ععع 64.2بععين  

( بدرجة المحط وحد يتناسعب معع المسعتوى العمعرم والعقلعي للطلبعة 3.45متوسط بمقارنته مع مجموع متوسط المجال  
الاكتمعاف والععتعلم العذاتي وهعذا يعنعي أن مععايير الجعودة المتعلقعة لمحتععوى  ويراععى الفعروا الفرديعة وكعذلط يمعجع علعى

 للصف الرابع تتمتع بدرجة كبيرة. الكتاب علم الاجتماع 

 (17جدول  

 الهدف الااني: مدى توافر معايير جودة المحتوى من وجهة نظر مدرسي المادة
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 1 متوفرة بدرجة كبير 72.4 0.95 3.62 100 3 10 23 50 14 4

 2 بيرمتوفرة بدرجة ك 71.8 1.03 3.59 100 4 14 16 51 15 1

 3 متوفرة بدرجة كبير 70.6 0.97 3.53 100 2 15 25 44 14 2

 4 متوفرة بدرجة كبير 70 0.81 3.50 100 2 8 34 50 6 3

 5 متوفرة بدرجة كبير 69 0.98 3.45 100 1 21 22 44 12 7
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 الأنشطة التعليمية الهدف الثالث:

( ويتراوح اوساطها المرجحعة بعين 6ا  ( أن عدد المعايير التي تحققل بدرجة كبيرة كان عدده18وحد يوضح الجدول  
( وان معيععارام واحععدام لععم يتععوفر فيععه الجععودة بدرجععة كبيععرة فانععه تحقععا 72.6ععع 68( واو انهععا المئويععة بععين  3.63ععع 3.40 

والععذم تحقععا بدرجععة كبيععرة يععدل علععى  (ل67( والععو ن المئععوم  3.35بدرجععة متوسععطةل حيععث كععان المتوسععط المععرجح  
ي كتاب علم الاجتماع للصف الرابع الادبي فعون ذلعط تتسعم بالتمعويا والجاذبيعة والااعارة وكعذلط توافر معايير الجودة ف

  الاهتمام والدافعية بين الطلبة. ماير

 (18جدول  

 الهدف الاالث: مدى توافر معايير جودة الأنمطة التعليمية من وجهة نظر مدرسي المادة

 

 6 متوفرة بدرجة كبير 68.8 1.13 3.44 100 6 18 18 42 16 8

 7 متوفرة بدرجة متوسطة 65.8 0.95 3.29 100 4 13 43 30 10 6

 8 متوفرة بدرجة متوسطة 64.2 0.97 3.21 100 5 20 28 43 4 5

 
 المجموع

91 354 209 119 27 800 3.45 0.99 69 
 متوفرة بدرجة كبير
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 1 متوفرة بدرجة كبير 72.6 0.86 3.63 100 1 11 23 54 11 2

 2 متوفرة بدرجة كبير 70.8 1.01 3.54 100 4 10 31 38 17 7
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 الهدف الرابع: عملية تنفيذ التقويم

ان ( أن ععدد المععايير المتحققعة فعي المجعال الرابعع عمليعة تنفيعذ التقعويم بدرجعة كبيعرة كع19وحد يوضح الجدول الوارد   
(. وهعذا يعدل أن 76عع 69.2( ويتعراوح العو ن المئعوم بعين  3.80عع 3.46(ل وحعد يتعراوح الوسعط المعرجح بعين  7ععددها  

هنعاط وجععود الكايععر مععن معععايير الجععودة المتعلقععة بتنفيععذ التقعويم كتععاب علععم الاجتمععاع للصععف الرابععع الادبععي فيمععا يتعلععا 
والضععف ويسعير باتجعاه تنفيعذ الأهعداف التربويعة وكعذلط توضعح ذلعط بتمعجيع الطلبعة علعى التععرف علعى النقعاط القعوى 

 مطة والتمارين للطلبة خارج الصف.الأن

 (19جدول  

 الهدف الرابع: مدى توافر معايير جودة عملية تنفيذ التقويم من وجهة نظر مدرسي المادة

 

 3 متوفرة بدرجة كبير 69.8 1.1 3.49 100 4 18 21 39 18 1

 4 متوفرة بدرجة كبير 69 0.97 3.45 100 2 17 27 42 12 3

 6 متوفرة بدرجة كبير 68 0.89 3.40 100 3 14 28 50 5 5

 5 متوفرة بدرجة كبير 68 1.15 3.40 100 8 14 24 38 16 6

 7 متوفرة بدرجة متوسطة 67 0.97 3.35 100 3 18 29 41 9 4

 
 المجموع

88 302 183 102 25 700 3.47 1.00 69.4 
 متوفرة بدرجة كبير
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 الهدف الخامس: الإخراج والطباعة

( 6( أن ععدد المععايير المتحققعة فعي المجعال الخعامو بدرجعة كبيعرة ععددها  20وحد تبينل النتائو الواردة في الجدول  
( وهعذا يعدل علعى تعوافر 79.4عع 70.8( وامعا العو ن المئعوم يتعراوح بعين  3.97عع 3.54وحد يتراوح الوسعط المعرجح بعين  

معايير الجودة في كتاب علم الاجتماع للصف الرابعع الادبعي العذم يناسعب العنعاوين الرئيسعة والفرعيعة والمعتن ويمعتمل 
 لاسلوبية والطباعية. الاملائية وااسم المالف واسم النامر وسنة الطبع ومكان الطبع وكذلط يخلو من الأخطاا 

 (20جدول  

 الهدف الخامو: مدى توافر معايير جودة الاخراج والطباعة من وجهة نظر مدرسي المادة
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 1 متوفرة بدرجة كبير 76 0.92 3.80 100 2 4 30 40 24 5

 2 متوفرة بدرجة كبير 76 0.82 3.80 100 0 6 28 46 20 3

 3 متوفرة بدرجة كبير 73.8 0.89 3.69 100 2 7 27 48 16 4

 4 متوفرة بدرجة كبير 72.8 0.97 3.64 100 4 8 24 48 16 7

 5 متوفرة بدرجة كبير 72.8 0.87 3.64 100 2 8 26 52 12 2

 6 متوفرة بدرجة كبير 71.2 0.98 3.56 100 4 10 26 46 14 1

 7 توفرة بدرجة كبيرم 69.2 1.1 3.46 100 5 16 24 38 17 6

   متوفرة بدرجة كبير 73.2 0.95 3.66 700 19 59 185 318 119 المجموع 
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 الاستنتاجات:

 ستنتاجال منها: توصلل الباحاة الى عدة ا

 أن معايير الجودة للكتاب علم الاجتماع للصف الرابع الادبي تحققل بدرجة كبيرة. .1

(ل وانحععععراف 3.64جععععاا فععععي المتوسععععط العععععام للمجععععال الأول: الأهععععداف التععععي بدرجععععة كبيععععرة بوسععععط المععععرجح   .2
 (.0.89المعيارم  

( وانحعراف 3.45بيعرةل بوسعط المعرجح  جاا في المتوسعط الععام للمجعال الاعاني: المحتعوى التعي حققعل درجعة ك .3
 (.0.99المعيارم  
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  1 متوفرة بدرجة كبير 79.4 0.79 3.97 100 1 3 18 54 24 3

  2 متوفرة بدرجة كبير 77.8 0.89 3.89 100 1 7 16 54 22 4

  3 متوفرة بدرجة كبير 77.8 0.86 3.89 100 3 4 16 55 22 6

  4 متوفرة بدرجة كبير 76 0.96 3.80 100 2 9 19 47 23 5

  5 متوفرة بدرجة كبير 74.2 0.93 3.71 100 3 6 26 47 18 2

  6 متوفرة بدرجة كبير 70.8 1.01 3.54 100 3 13 28 39 17 1

   متوفرة بدرجة كبير 76 0.92 3.80 600 13 42 123 296 126 المجموع 
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(ل 3.47فععي المتوسععط العععام للمجععال الاالععث: الأنمععطة التعليميععة التععي حققععل بدرجععة كبيععرةل بوسععط المععرجح   .4
 (.1.00وانحراف معيارم  

(ل 3.66فعععي المتوسعععط الععععام للمجعععال الرابعععع: عمليعععة تنفيعععذ التقعععويم التعععي حققعععل درجعععة كبيعععرة بوسعععط المعععرجح   .5
 (.0.95وانحراف معيارم  

 ثالثاً: المقترحات

 استكمالام للدراسة الحالية تقترح الباحاة أجراا بحوث ودراسال منها: 

 تقويم كتاب علم الاجتماع للمرحلة الإعدادية في ضوا معايير الجودة الماملة. .1

 معايير الجودة الماملة. أجراا دراسة بعنوان تقويم أداا مدرسي علم الاجتماع للمرحلة الإعدادية في ضوا  .2

 اجراا دراسة لتقويم النماطال العملية لكتاب علم الاجتماع للصف الرابع الادبي.  .3

 التوصيات

 وفي ضوا نتائو هذه الدراسة توصلل الباحاة الى عدة توصيال منها: 

 العمل على تطوير كتاب علم الاجتماع للصف الرابع الادبي لغرى تحسين جودتها.  .1

 وتوخير بعى الفصول في كتاب علم الاجتماع بما يفيد الطالب. عادة تقديم  .2

  عطاا أمالة على النماذج الوطنية كان لها دور في تطوير المجتمع وكمف الفاسدين فيه. .3

 الأفضل يخص، فصل لدور المجتمع في حياة الناو ليكون عامل ربط وتع ي  لقيمة المجتمع. .4

 المصادر:

 ة الماملة والمنهول دار المناهو للنمر والتو يعل عمان.(: الجود2007. عطيةل محسن علي  1

(: نحععو تحقيععا الجععودة فععي طرائععا التععدريو الجععامعيل مجلععة تععاري  العلععومل 2018. محمععدل خمععمونل حريععد سععمير  2
 العدد الحادم عمر.

 ل عمان.(: أدارة الجودة الماملةل د.لل دار المسيرة للنمر والتو يع والطباعة2000. حمودل خضير كاظم  3
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