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ABSTRACT  
 

 

This study investigates the role of public relations communication activities in shaping the public image of 

the Independent High Electoral Commission (IHEC) in Iraq, through a content analysis of its official 

Facebook page. The significance of the research lies in its focus on a pivotal constitutional institution 

striving to strengthen public trust and encourage electoral participation amid a climate of political 

instability and institutional distrust. Adopting a descriptive-analytical methodology, the study employed 

both quantitative and qualitative content analysis tools to examine 750 posts published between July 1 and 

December 31, 2023.The findings indicate that the Commission primarily relies on awareness-driven 

activities with a behavioral orientation, utilizing a news-style approach and integrating textual and visual 

elements to deliver its messages. The analysis also reveals a clear use of persuasive strategies aimed at 

constructing and reinforcing the Commission’s image. The study concludes that the Facebook page 

functions as a central tool in building a positive public perception, yet calls for greater stylistic and 

multimedia diversity to enhance audience engagement and expand digital reach. 
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 يٍ اطشٔحت دكخٕساِكهيت الاعلاو / لسى انعلالبث انعبيت/ بحث يسخم  –جبيعت بغذاد 

 حٕظيف انُشبطبث الاحصبنيت في بُبء انصٕسة انزُْيت نهًفٕضيت انعهيب انًسخمهت نلاَخخبببث
 " دساست ححهيهيت نصفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ انفيسبٕن ""

 2أ.د ببلش يٕسٗ جبسى، 1انببحثت ضحٗ صبدق عبذ سبيعت
 كهيت الاعلاو / لسى انعلالبث انعبيت –جبيعت بغذاد 

   
  انًهخص

ِٓ  ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌٝ اٌىؾف ػٓ دٚس إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد

خلاي رؾ١ًٍ ِنّْٛ اٌقفؾخ اٌشع١ّخ ٌٍّفٛم١خ ػٍٝ ِٕقخ "ف١غجٛن". رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اسرجبهٗ ثّؤعغخ دعزٛس٠خ ِؾٛس٠خ رغؼٝ 

ٌزؼض٠ض صمخ اٌغّٙٛس ٚرؾف١ض ِؾبسوزٗ الأزخبث١خ، فٟ ث١ئخ رزغُ ثؼذَ الاعزمشاس اٌغ١بعٟ ٚرشاعغ اٌضمخ ثبٌّؤعغبد. اػزّذ اٌجؾش إٌّٙظ 

وبْٔٛ  11رّٛص ؽزٝ  1( ِٕؾٛسًا ٔؾُش خلاي اٌّذح ِٓ 757اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبعزخذاَ أداح رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ، ٚرُ رؾ١ًٍ )

. رٛفً اٌجؾش إٌٝ أْ اٌّفٛم١خ رؼزّذ ػٍٝ إٌؾبهبد اٌزٛػ٠ٛخ راد اٌطبثغ اٌغٍٛوٟ، ٚرٛظف الأعٍٛة الإخجبسٞ، ِغ رشو١ض 4741الأٚي 

ػٍٝ اٌذِظ ث١ٓ إٌـ ٚاٌقٛسح وٛع١ٍخ ارقب١ٌخ. وّب أظٙشد إٌزبئظ اػزّبد اعزشار١غ١بد الإلٕبع ٚرى٠ٛٓ اٌقٛسح ثؾىً ٚامؼ. ٚاعزٕزظ 

ؼذ أداح ِشوض٠خ فٟ عٙٛد ثٕبء فٛسح ر١ٕ٘خ إ٠غبث١خ، ٌىٕٙب ثؾبعخ إٌٝ رؼض٠ض اٌزٕٛع الأعٍٛثٟ ٚاٌٛعبئطٟ ٌغزة اٌجؾش أْ ففؾخ اٌّفٛم١خ رُ 

 عّٙٛس أٚعغ ٚص٠بدح اٌزفبػً اٌشلّٟ

 :انكهًبث انًفخبحيت  إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ،اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ، ِفٛم١خ الأزخبثبد
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أ١ّ٘خ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ثٛففٙب أؼىبعًاب لإدسان اٌغّٙاٛس رغابٖ اٌّؤعغاخ، ٚرهص١ش٘اب اٌّجبؽاش فاٟ ِغازٜٛ ٠ٕطٍك ٘زا اٌجؾش ِٓ انًمذيت 

اٌزفبػً ٚاٌضمخ ٚاٌّؾبسوخ. ٚلذ عؼٝ إٌٝ رؾ١ًٍ ِنّْٛ فافؾخ اٌّفٛما١خ ػٍاٝ "ف١غاجٛن"، ٌٍىؾاف ػآ هج١ؼاخ إٌؾابهبد الارقاب١ٌخ 

ٟ ثٕابء فاٛسح ر١ٕ٘اخ ِزّبعاىخ ٌاذٜ اٌغّٙاٛس اٌؼشالاٟ، ٠ٕٚزّاٟ اٌجؾاش إٌاٝ اٌّغزخذِخ، ِٚنب١ِٕٙب، ٚاعزشار١غ١برٙب، ِٚذٜ إعٙبِٙب فا

ِٕؾااٛسًا( ٔؾُااشد ػٍااٝ  757اٌجؾااٛس اٌٛفااف١خ، ٚاػزّااذ اٌّاإٙظ اٌزؾ١ٍٍااٟ ثبعاازخذاَ أداح رؾ١ٍااً اٌّؾزااٜٛ اٌىّااٟ ٚاٌى١فااٟ ٌؼ١ٕااخ ثٍ ااذ )

ُ اٌجؾاش إٌاٝ أس4741اٌقفؾخ اٌشع١ّخ ٌٍّفٛم١خ فٟ إٌقف اٌضبٟٔ ِٓ ػبَ  ثؼاخ ِؾابٚس سئ١غاخلإ الإهابس إٌّٙغاٟ، ٚالإهابس . ٚلذ لغُِّ

 إٌظشٞ، ٚرؾ١ًٍ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ، ٚرؾ١ًٍ الاعزشار١غ١بد ٚاٌّنب١ِٓ، ٚفٛلًا إٌٝ ػشك إٌزبئظ ٚالاعزٕزبعبد اٌّغزخٍقخ.

 الإطبس انًُٓجي نهبحث

عا١ّب فاٟ اٌّغزّؼابد اٌزاٟ رؼابٟٔ ِآ ػاذَ أفجؾذ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ أداح ؽبعاّخ فاٟ رؼض٠اض اٌضماخ ثبٌّؤعغابد، لا  :يشكهت انبحثأٔلا: 

ٚرؼذ اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ِٓ أثاشص ا١ٌٙئابد  .الاعزمشاس اٌغ١بعٟ ٚرذٟٔ ِغز٠ٛبد اٌضمخ اٌؼبِخ، وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌؼشاق

اَ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ِٚغ اٌزٛعغ فٟ اعزخذ .اٌزٟ رٛاعٗ رؾذ٠بد فٟ ثٕبء فٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ أِبَ عّٙٛس ٠زغُ ثبٌزؾى١ه ٚاٌؾزس

ٚرىّآ  .، وّٕابثش سئ١غاخ ٌٍؼلالابد اٌؼبِاخ فاٟ رٕف١از ٔؾابهبرٙب الارقاب١ٌخ"ف١غاجٛن" ثاشصد فافؾبد إٌّقابد اٌشل١ّاخ، ٚػٍاٝ سأعاٙب

١اخ إؽىب١ٌخ ٘زا اٌجؾش فٟ اٌؾبعخ إٌٝ رؾ١ًٍ ٘زٖ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ِآ ؽ١اش ٔٛػٙاب، ِناب١ِٕٙب، ٚأعاب١ٌت رٛظ١فٙاب ٌجٕابء فاٛسح رٕ٘

 ."ف١غجٛن" ِزّبعىخ ٌذٜ اٌغّٙٛس، ثٛاعطخ ففؾخ اٌّفٛم١خ اٌشع١ّخ ػٍٝ

 :ثبَيب: حسبؤلاث انبحث

 ف١غجٛن"؟" ِب أثشص إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ ٔفُزد ػجش ففؾخ اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ػٍٝ.1

 اٌزٟ ٚمفزٙب ِفٛم١خ الأزخبثبد ؟ ِب اثشص ِٛمٛػبد إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.2

 ِب ٟ٘ اعزشار١غ١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ ٚظفزٙب ِفٛم١خ الأزخبثبد فٟ أٔؾطزٙب الارقب١ٌخ؟.3

رىّٓ أ١ّ٘اخ ٘ازا اٌجؾاش فاٟ رغا١ٍطٗ اٌناٛء ػٍاٝ اٌاذٚس اٌؾ١اٛٞ اٌازٞ رؤد٠اٗ إٌؾابهبد الارقاب١ٌخ ثبَيب/ أًْيت انبحث: 

ٌٍؼلالابد اٌؼبِاخ فاٟ رؾااى١ً اٌقاٛسح اٌز١ٕ٘اخ ٌٍّؤعغاابد، ٚخقٛفًاب فاٟ اٌغا١بق اٌؼشالااٟ اٌازٞ ٠ؼابٟٔ ِاآ رؾاذ٠بد اٌضماخ ثبٌّؤعغاابد 

أوضش ا١ٌٙئبد ؽبعخً إٌاٝ فاٛسح ر١ٕ٘اخ ِغازمشح رؼاضص ِآ ِؾاشٚػ١زٙب أِابَ اٌؼبِخ. ٚرؼُذ اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ٚاؽذح ِٓ 

اٌغّٙٛس، خبفخ فاٟ ظاً اٌغاذي اٌّغازّش ػآ ٔضا٘اخ الأزخبثابد. ٠ٚىزغات ٘ازا اٌجؾاش أ١ّ٘زاٗ اٌزطج١م١اخ ِآ وٛٔاٗ ٠شواض ػٍاٝ رؾ١ٍاً 

ٌّٛعٙاخ ٌٍغّٙاٛس، ِّاب ٠غؼٍاٗ ِشعؼًاب ِؾزٜٛ فافؾخ اٌّفٛما١خ ػٍاٝ "ف١غاجٛن"، ثٛفافٙب أداح سئ١غاخ فاٟ رٕف١از الأٔؾاطخ الارقاب١ٌخ ا

 دساع١ّب ٌزم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍخ ٘زٖ الأٔؾطخ فٟ ثٕبء الأطجبػبد ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ الأزخبثٟ. 

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌٝ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ أؽذ الأدٚاس اٌشئ١غاخ اٌّشرجطاخ ثؼّاً اٌؼلالابد اٌؼبِاخ ألا ثبنثب/ اْذاف انبحث: 

ِؾبٌٚاخ ٌٍزؼاشف ػٍاٝ ِب١٘اخ اٌاذٚس اٌازٞ اماطٍؼذ ثاٗ إٌؾابهبد الارقاب١ٌخ ٌٍؼلالابد اٌؼبِاخ فاٟ ثٕابء ٚ٘ٛ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘اخ، فاٟ 

اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ، ٠ٕٚجضك ػٓ ٘زا اٌٙذف اٌشئ١ظ أ٘ذاف فشػ١خ ٚػٍاٝ إٌؾاٛ 

 -ا٢رٟلإ 

 .اٌؼبِخ اٌزٟ رٕفز٘ب اٌّفٛم١خ ػٍٝ ففؾزٙب فٟ اٌف١غجٛن رؾذ٠ذ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد . 1

 . اٌزؼشف ػٍٝ ِنب١ِٓ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، فٟ ِٕؾٛساد اٌّفٛم١خ ػٍٝ اٌف١غجٛن4

ٌؼ١ٍاب ٠ٕزّٟ ٘زا اٌجؾش إٌٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ، فماذ اػزّاذد اٌجبؽضاخ ػٍاٝ رؾ١ٍاً ِؾزاٜٛ فافؾخ اٌّفٛما١خ ا سابعب/ َٕع انبحث ٔيُٓجّ:

اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ػٍٝ ف١غجٛن، إر لبِذ ثذساعخ ِٕؾٛسارٙب ٚفئبرٙب ٚأّٔبهٙب الارقب١ٌخ، ثٙذف اٌىؾف ػٓ الأٔؾاطخ اٌزاٟ رغابُ٘ فاٟ 

ّٟ ٚاٌٛلااٛف ػٍااٝ ِنااب١ِٓ إٌّؾااٛساد، اعاازطبػذ اٌذساعااخ أْ  ثٕاابء اٌقااٛسح اٌز١ٕ٘ااخ ٌااذٜ اٌغّٙااٛس اٌؼشالااٟ ِٚاآ ٘اازا اٌزؾ١ٍااً اٌىّاا

 ٌٕؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد.رزٛفً اٌٝ رٛظ١ف ا
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.اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخلإ رمزقاش اٌؾاذٚد اٌّىب١ٔاخ ٌٍجؾاش ػٍاٝ اٌفنابء اٌشلّاٟ اٌّزّضاً ثقافؾخ 1خبيسب/ يجبلاث انبحث:  .1

 .ٌّغبي اٌشئ١ظ ٌٕؾش إٌؾبهبد الارقب١ٌخ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙباٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ػٍٝ ِٕقخ "ف١غجٛن"، وٛٔٙب ا

( وابْٔٛ الأٚي 11( إٌاٝ )4741( رّاٛص) 1.اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخلإ رٕؾقاش اٌؾاذٚد اٌضِب١ٔاخ ٌٍجؾاش فاٟ اٌّاذح اٌّّزاذح ِآ )4

ًِ، إر خناؼذ ( ِٕؾٛساَ ػٍٝ فافؾخ اٌّفٛما١خ فاٟ "ف١غاجٛن" ثهعاٍٛة اٌؾقاش اٌؾاب757(، ٟٚ٘ اٌّذح اٌزٟ رُ ف١ٙب رؾ١ًٍ )4741)

٘زٖ إٌّؾٛساد ٌٍّلاؽظخ إٌّظّخ ٚاٌزؾ١ًٍ إٌّٙغٟ ثٙذف سفذ هج١ؼخ إٌؾبهبد الارقاب١ٌخ ٚرٛظ١فٙاب فاٟ ثٕابء اٌقاٛسح اٌز١ٕ٘اخ، راُ 

 اػزّبد ٘زٖ اٌّذح اٌض١ِٕخ ِٓ لجً اٌجبؽضخ وٛٔٙب رّضً ِذح أطلاق اٌؾٍّخ الإػلا١ِخ اٌّزؼٍمخ ثبٔزخبثبد ِغبٌظ اٌّؾبفظبد .

 ساسبث انسببمت:سبدسب/ انذ

"دٔس الاعلالالاو انجذ لالاذ فلالاي بُلالابء انصلالإسة انزُْيلالات نيحلالاضاة ٔانخُ يًلالابث انسيبسلالايت دساسلالات ححهيهيلالاّ نصلالافحبث الاحلالاضاة ٔانخُ يًلالابث . 

 (4719)ف١ٍؼ،  أهشٚؽخ دوزٛساح. انسيبسيت عهٗ انفيسبٕن ٔييذاَيّ نجًٕٓس يذ ُت بغذاد"

رٕبٌٚذ الأهشٚؽخ دٚس الإػلاَ اٌغذ٠ذ فٟ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌلأؽضاة ٚاٌزٕظ١ّابد اٌغ١بعا١خ، ثزؾ١ٍاً فافؾبرٙب ػٍاٝ  

"ف١غجٛن" ٚدساعخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ عّٙٛس ث ذاد. ٚ٘ذفذ اٌذساعاخ إٌاٝ اٌىؾاف ػآ ِاذٜ رٛظ١اف الأؽاضاة ٌٛعابئً الإػالاَ اٌغذ٠اذ، 

ب ٘ااٟ ِاآ ٔااٛع "ٔااـ    ّٚٔااو رؾااذ٠ضٙب ٌّؾزٛا٘ااب، ِٚااذٜ اعاازخذاَ ًِ اٌٛعاابئو اٌّزؼااذدح. أظٙااشد إٌزاابئظ أْ إٌّؾااٛساد الأوضااش اعاازخذا

اب فاٟ إٌؾاش. ث١ّٕاذ اٌذساعاخ أْ اٌقاٛسح اٌز١ٕ٘اخ اٌزاٟ  ًِ فٛسح"، ٚأْ اٌؾضة اٌؾ١ٛػٟ ٚالارؾبد اٌاٛهٕٟ اٌىشدعازبٟٔ وبٔاب الأوضاش أزظب

اٌشغُ ِٓ اٌزٛظ١ف اٌّىضف ٌٍف١غجٛن. رمزاشة اٌذساعاخ ِآ ثؾضٕاب ِآ  ؽىٍٙب الإػلاَ اٌغذ٠ذ ػٓ الأؽضاة وبٔذ فٟ اٌّغًّ عٍج١خ، ػٍٝ

ؽ١ش رؾ١ًٍ اٌّناّْٛ ٚاٌقاٛسح اٌز١ٕ٘اخ، ٌىٕٙاب رخزٍاف فاٟ اٌّٛماٛع ٚاٌغا١بق، إر رشواضد ػٍاٝ الأؽاضاة، ث١ّٕاب ثؾضٕاب ٠زٕابٚي ١٘ئاخ 

 الإهبس إٌظشٞ ٌٍجؾش.ؽى١ِٛخ ِغزمٍخ. 

 (4746)ِؾغٓ، ء في يذ ُت بغذاد" انصٕسة انزُْيت نًصشف انطيف الإسلايي نذٖ انعًلا"

٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب ػّلاء ِقشف اٌط١ف الإعلاِٟ فٟ ِذ٠ٕاخ ث اذاد، ٚث١ابْ ِاب        

إرا وبٔذ إ٠غبث١خ أَ عٍج١خ، ثبػزجبس أْ ٘زٖ اٌقٛسح رؤصش فٟ دافؼ١خ اٌغّٙٛس ٌٍزٛافً ِغ اٌّقشف. اػزّذد اٌجبؽضاخ اٌّإٙظ اٌّغاؾٟ، 

ٔخ ِٓ )ٚاعزؼٍّذ أداح اٌ ّٛ ( ِجؾٛس ِٓ ػّلاء اٌّقشف فٟ ِخزٍف ِٕابهك ث اذاد، ٚرٛفاٍذ 677ّم١بط اٌّٛصع ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِى

إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌؼبِخ ٌٍّقشف إ٠غبث١خ ٚٚامؾخ، إر اسرجو اخز١بس اٌؼّلاء ٌاٗ ثؼٛاِاً ِضاً اٌؼٛائاذ اٌّغض٠اخ، الأزؾابس 

ٌخقٛفاا١خ، ٚأخفاابك اٌّخاابهش. ٚأؽاابسد اٌذساعااخ إٌااٝ أْ وفاابءح اٌّااٛظف١ٓ ِٚٙاابسارُٙ اٌغ شافااٟ، اٌغااّؼخ اٌؾغاإخ، اٌؾفاابظ ػٍااٝ ا

 .الإلٕبػ١خ، إٌٝ عبٔت اٌؾّلاد الإػلا١ِخ ٚإٌؾبه ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ، وٍٙب ػٛاًِ ػضصد صمخ اٌغّٙٛس ٚٚلاءٖ

١اخ ٌغّٙاٛس خابسعٟ رغابٖ ِؤعغاخ خذ١ِاخ، وّاب رؼزّاذ رزمبسة ٘زٖ اٌذساعخ ِغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ ل١ابط اٌقاٛسح اٌزٕ٘     

إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٚاٌّم١بط ثٛففٙب أداح سئ١غ١خ. ٚرخزٍف ِٓ ؽ١ش اٌغ١بق اٌّؤعغٟ، إر رٕقت ػٍٝ لطبع ِقشفٟ رغبسٞ، ث١ّٕب ٠شوّض 

 .ثؾضٕب ػٍٝ ِؤعغخ سع١ّخ راد هج١ؼخ رٕظ١ّ١خ ػبِخ )اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد(

 انًيذاَي نهبحثالإطبس 

رؼشف إٌؾبهبد الارقاب١ٌخ ٌٍؼلالابد اٌؼبِاخ ثبٔٙاب "ع١ّاغ ِاب رماَٛ انًبحث الأٔل: انُشبطبث الاحصبنيت نهعلالبث انعبيت: 

ثٗ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ا٠قبي سعبٌزٙب اٌٝ عّب١٘ش٘ب ػجش ٚعابئً الارقابي اٌّخزٍفاخ ِآ ٚظابئف ٚفؼب١ٌابد ِغازخذِخ ٚعابئً الارقابي 

، فافؾخ 4711)ػجاذ اٌجابسٞ ٚ اٌّغابٌٟ، ٌزهص١ش الا٠غابثٟ ٚخٍاك فاٛسح ر١ٕ٘اخ ه١جاخ ٌاذٜ اٌاشأٞ اٌؼابَ اٌغّاب١٘شٞ ". ثهٔٛاػٙب ثٙذف ا

441) 

٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٟ٘ ِغّٛػخ اٌّّبسعبد اٌخبفخ ثغٙابص اٌؼلالابد اٌؼبِاخ، فاٟ إهابس اٌؼّاً       

 (544، ففؾخ 4746)ػجذاٌؾ١ٓ،  اٌزش٠ٚغٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّؤعغخ ٚرؾغ١ٓ فٛسرٙب ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ
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ٚرؼُذ ٘زٖ إٌؾبهبد ِٓ أُ٘ الأدٚاد اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌؼلالابد اٌؼبِاخ، إر ٠قاؼت ػٍاٝ اٞ ِؤعغاخ الاعاز ٕبء ػٕٙاب، أٚ ػاذَ الا٘زّابَ      

ثٙب، ٚرزضا٠ذ اٌؾبعخ إٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ وٍّب ارغغ ٔؾابه اٌّؤعغاخ ٚارغاؼذ اٌشلؼاخ اٌغ شاف١اخ اٌزاٟ رّزاذ ػ١ٍٙاب رؾاى١لاد ٚفاشٚع رٍاه 

 .(419، ففؾخ 4775)اٌغٛاسٞ، د اٌؾبعخ إٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ وٍّب اسرجو ٔؾبه اٌّؤعغخ ثؾىً ِجبؽش ثبٌّغزّغ اٌّؤعغخ، اصداد

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزمغ١ّبد اٌزٟ ٠ٍغه ٌٙب اٌجبؽضْٛ وً ثؾغت ِٛمٛع ثؾضٗ، ٚلذ اسراهد اٌجبؽضاخ أْ أفناً رمغا١ُ ٠ازلاءَ ِاغ 

اٌذساعخ ٘ٛ رمغ١ُ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثؾغت رهص١ش اٌٛع١ٍخ الارقب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ إٌؾبه، ؛ إر ٠ّىٓ ِٛمٛع ِؾً 

ؽقش إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ رؾذ ثٕذ٠ٓ، ّ٘ب إٌؾابهبد الارقاب١ٌخ اٌّجبؽاشح )اٌزاٟ رؼزّاذ ػٍاٝ ٚعابئً ارقاب١ٌخ ِجبؽاشح 

ٚالاعزفغاابس ػاآ ِؾزااٜٛ اٌشعاابٌخ الاػلا١ِااخ( ِضااً إٌااذٚح، اٌٛسؽااخ، اٌّمبثٍااخ، اٌّااؤرّش، الارقاابي اٌٙاابرفٟ،  رزاا١ؼ اِىب١ٔااخ اٌااشد اٌّجبؽااش

اٌزمابس٠ش، اٌخطات اٚ اٌض٠ابساد، دػاٛاد خبفاخ، ِغابثمبد، اؽزفابلاد، ِٛالاغ اٌزٛافاً الاعزّابػٟ، ٚٚعابئً ارقاب١ٌخ غ١اش ِجبؽااشح ) 

 الاػلأبد، اٌزٍفض٠ْٛ، الاراػخ، اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ، اٌّطجٛػبد.رؼزّذ ػٍٝ ٚعبئً ارقب١ٌخ غ١ش ِجبؽشح( ٚاٌزٟ رؾًّ 

إٌؾابهبد الارقاب١ٌخ اٌّجبؽاشح ٘اٟ رٍاه إٌؾابهبد الارقاب١ٌخ اٌزاٟ رؼزّاذ فاٟ عاٛ٘ش ػٍّٙاب ػٍاٝ أٔلا.انُشبطبث الاحصلابنيت انًببرلاشة: 

ٚعبئً الارقبي؛ لأٔٙب رغُٙ ثغٛأت وض١اشح فاٟ ٚعبئً الارقبي اٌّجبؽشح، اٌزٟ رزُ ثؾىً ِجبؽش ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً ٚرؼذ ِٓ أخطش 

إ٠قبي ِنّْٛ اٌشعبٌخ ثؾىً ِجبؽش ٚاربؽخ اٌفشفخ ٌٍّزٍمٟ ٌلاعزفغبس ػٓ أٞ غّٛك ٠ؼزشٞ اٌشعبٌخ الارقب١ٌخ، ٠ٚؼذ ٘زا الارقبي 

ب ٌٛعٗ، ٌٚزٌه ٠ؾزبط إٌٝ ِٙبساد وض١شح ِٓ لجً اٌمبئُ ػٍٝ إداسح اٌؼ١ٍّخ  ًٙ  الارقب١ٌخ.الأوضش فبػ١ٍخ؛ لأٔٗ ٠ىْٛ ٚع

ٚثؼذ اهلاع اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّقبدس اٌؼ١ٍّاخ فاٟ ِغابي إٌؾابه الارقابٌٟ اٌّجبؽاش ؽاذدد أوضاش ٘ازٖ إٌؾابهبد ؽا١ٛػب فاٟ      

)إٌاذٚاد ٚاٌاٛسػ، اٌّمابثلاد اٌؾخقا١خ، اٌّاؤرّشاد اٌقاؾف١خ، الارقابي اٌٙابرفٟ، اٌزمابس٠ش  -ٚلزٕب اٌؾبٌٟ، ٚ٘اٟ ػٍاٝ إٌؾاٛ ا٢راٟلإ 

 اٌّؾبمشاد ٚاٌٍمبءاد، الاؽزفبلاد ٚإٌّبعجبد، اٌّؼبسك، ِٛالغ اٌزٛافً،اٌذٚس٠خ، 

رؼُذ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ غ١ش اٌّجبؽشح ِٓ الأدٚاد اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّؤعغابد فاٟ ثبَيب. انُشبطبث الاحصبنيت انغيش يببرشة 

ِزؼاذدح رغاُٙ فاٟ رؼض٠اض ؽناٛس اٌّؤعغاخ ٚفاٛسرٙب رٛف١ً سعبئٍٙب ٌٍغّٙٛس دْٚ رفبػً ؽخقٟ ِجبؽش، ٚرٌه ِآ هش٠اك ٚعابئو 

اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، ٠ٚؼُشف الارقبي غ١ش اٌّجبؽش ثهٔٗ "الارقبي اٌازٞ ٠غازؼ١ٓ ف١اٗ اٌّشعاً ثٛعا١و أٚ ٚعا١ٍخ ٌٕماً اٌشعابٌخ إٌاٝ 

 .(11خ ، ففؾ4711)اٌمبس، اٌغّٙٛس، عٛاء وبْ رٌه اٌٛع١و عّؼ١ًب أٚ ثقش٠ًب". 

)  -٠ّٚىاآ رؾذ٠ااذ ا٘ااُ إٌؾاابهبد الارقااب١ٌخ غ١ااش اٌّجبؽااشح فااٟ ػّااً اٌؼلالاابد اٌؼبِااخ، ٚاٌزااٟ رزناآّ ِااب ٠ٍااٟلإ  .1

اٌزٍفض٠ْٛ، اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ، اٌّطجٛػبد( ٠زنؼ ِٓ اٌؼشك اٌغبثك أْ إٌؾبهبد الارقاب١ٌخ غ١اش اٌّجبؽاشح رّضاً سو١اضح أعبعا١خ فاٟ 

ِآ إِىب١ٔابد ٚاعاؼخ فاٟ اٌٛفاٛي إٌاٝ اٌغّٙاٛس اٌّغازٙذف ثهعاب١ٌت ِزؼاذدح رزٕبعات ِاغ هج١ؼاخ واً  ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٌّاب راٛفشٖ

ٚع١ٍخ. فبلإػلأبد ثّب رٍّىٗ ِٓ لذسح ػٍٝ ماجو اٌشعابئً ٚرٛع١ٙٙاب ثذلاخ، ٚاٌج١بٔابد الإخجبس٠اخ اٌزاٟ رجُماٟ ٚعابئً الإػالاَ ٚاٌغّٙاٛس 

ثّااب ٠ٍّىبٔااٗ ِاآ رااهص١ش عااّؼٟ ثقااشٞ ِجبؽااش، ٚاٌقااؾبفخ اٌّىزٛثااخ ثفٕٛٔٙااب ػٍااٝ اهاالاع دائااُ ثهٔؾااطخ اٌّؤعغااخ، ٚاٌزٍفض٠ااْٛ ٚالإراػااخ 

اٌّزٕٛػخ، ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّطجٛػبد ثّضا٠بّ٘ب فٟ اٌزٛص١اك ٚالأزؾابس، ع١ّؼٙاب رؾاىً ِٕظِٛاخ ِزىبٍِاخ ِآ الأدٚاد اٌزاٟ رؼاضص 

هص١ش اٌٙابدا ٚاٌّغازّش، دْٚ اٌؾبعاخ إٌاٝ رٛافاً ِٓ ؽنٛس اٌّؤعغخ فٟ اٌٛػٟ اٌغّؼٟ. ٚرىّٓ لٛح ٘زٖ اٌٛعبئً فٟ لذسرٙب ػٍٝ اٌزا

ؽخقٟ ِجبؽش، ِّب ٠غؼٍٙب أدٚاد اعزشار١غ١خ فٟ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؤعغخ ٚف١بغخ الأطجبػبد الإ٠غبث١خ اٌزٟ رغُاُٙ فاٟ رشعا١  

ٔبعؾاخ رغاؼٝ إٌاٝ دػاُ اٌغاّؼخ  اٌضمخ ٚاٌمجٛي ٌذٜ اٌغّٙٛس. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، رؼُذ ٘زٖ إٌؾبهبد عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ أٞ خطخ ارقب١ٌخ

 اٌّؤعغ١خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٛاف١ٍخ ثؼ١ذح اٌّذٜ

فٟ مٛء رٌه ٠ّىٓ اٌمٛي اْ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح فٟ ِغابي اٌؼلالابد اٌؼبِاخ، ٠زناؼ أْ ٘ازٖ إٌؾابهبد ٚ     

رؼُذ أدٚاد اعزشار١غ١خ رغُٙ ثؾىً فؼّبي فٟ رؾى١ً ٚرؼض٠ض اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؤعغخ ٌذٜ عّٙٛس٘اب، ٚإٌؾابهبد الارقاب١ٌخ اٌّجبؽاشح، 

 اٌّؼبسك، ٚاٌّمبثلاد، رز١ؼ رفبػلًا فٛس٠ًب ِغ اٌغّٙٛس.  ِضً إٌذٚاد، اٌّؤرّشاد،
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ٔؼا١ؼ ا١ٌاَٛ فاٟ ػابٌُ رؾىّاٗ اٌقاٛس ٚرٙا١ّٓ ػ١ٍاٗ، ٌازٌه صاد الا٘زّابَ ثّفٙاَٛ انًبحث انثبَي: بُلابء انصلإسة انزُْيلات: 

ذ اٌزٞ فبس ف١ٗ ٠زؾشن ػجاش اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ثؾىً وج١ش عذاً فٟ اٌؼمٛد الاخ١شح، إر أفجؾذ ِشرجطخ ثىً عٛأت ؽ١بح الأغبْ اٌٝ اٌؾ

اٌقٛس اٌزٟ ٠ؾٍّٙب ػٓ وً ِب ٠ؾ١و ثاٗ ِآ أفاشاد، ِىٛٔابد، ِٕظّابد ِٚؤعغابد، ار فابسَ اٌغ١ّاغ ٠ؾابٚي عب٘اذاً ثٕابء فاٛسح ر١ٕ٘اخ 

مْ ٔغابؽُٙ فابس  ا٠غبث١خ فٟ ر٘ٓ عّٙٛسٖ، ٚػ١ٍٗ فئْ اٌٙذف الأعبط ثبٌٕغجخ ٌلأفشاد ٘اٛ ثٕابء فاٛس ر١ٕ٘اخ ِشغٛثاخ ٌاذٜ ا٢خاش٠ٓ، لأ

 (648، ففؾخ 4716)اٌؼمبثٟ،  شرجطًب ِٚزٛلفًب ػٍٝ ٔٛع اٌقٛسح اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌغّٙٛس ػُٕٙ.ِ

٠ّٚىٓ اٌمٛي ثهْ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؤعغخ ٟ٘ الأطجبع اٌزٞ ٠زىْٛ فٟ ر٘ٓ اٌفشد رغبٖ اٌّؤعغخ اٌزٟ رمذَ اٌغاٍغ ٚاٌخاذِبد 

ٚ٘زا الأطجبع ٠زىْٛ إِب ثطش٠مخ ِجبؽشح ِٓ هش٠ك اٌخجشح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد ثشؤ٠زٗ ٌٍخذِبد اٌزاٟ رماذِٙب  ٌٍغّٙٛس اٌزٞ ٠زؼبًِ ِؼٙب،

  (1748، ففؾخ 4746)محمد،  اٌّؤعغخ، أٚ ثطش٠مخ غ١ش اٌّجبؽشح ِٓ هش٠ك اٌشعبئً اٌؾخق١خ.

اب ِزؼاذد اٌخطبثابد ٚاٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚاؽذح ِٓ اٌّفب١ُ٘      ًِ اٌزٟ ؽظ١ذ ثؾنٛس ٚاعغ، ؽًّ ؽمٛلا ِؼشف١خ ػذح، ِّاب عؼاً ِٕاٗ ِفٙٛ

 (149، ففؾخ 4717)اٌغجٛسٞ،  ٚفمًب ٌٍؾمً اٌزٞ ٠ٕطٍك ِٕٗ ٠ٚغزخذِٗ.

الافىابس ٚالأطجبػابد ٚالاؽىابَ  ِٚٓ اٌزؼش٠فبد الأوضش ؽاّٛلا ٌٍقاٛسح اٌز١ٕ٘اخ فماذ ػشفاذ ػٍاٝ أٙاب "اٌخاض٠ٓ اٌّزاشاوُ ِآ

اٌّٛعٛدح فٟ ر٘ٓ الأغبْ ٚاٌزٟ رىٛٔذ ثفؼً لذساد ؽغ١خ ِجبؽاشح اٚ غ١اش ِجبؽاشح رغابٖ فاشد اٚ عّبػاخ اٚ ِٕظّاخ اٚ ظاب٘شح ٠ٚؾاىً 

ِاب ٠ىاْٛ ٚػابدح  ٘زا اٌخض٠ٓ ِقذسًا ِٓ ِقبدس اٌؼ١ٍّخ اٌؼم١ٍخ ) اٌزفى١ش ( ٚاٌزٟ رمٛد اٌٝ ارخبر اٌمشاساد الاؽىبَ رغابٖ الأؽا١بء ٚػابدح

 ِب ٠ىاْٛ رٌاه اٌخاض٠ٓ اٌّزاشاوُ ِآ اٌقاٛسح اٌز١ٕ٘اخ ِؾاؾًٛٔب ثبٌؼبهفاخ ثؾ١اش رىاْٛ رٍاه الأطجبػابد ٚالاؽىابَ اِاب عاٍج١خ اٚ ا٠غبث١اخ"

 (57-54، اٌقفؾبد 4716)ِٛعٝ، 

  (471، ففؾخ 4711)اٌؼذٚٞ،  ٚ٘زٖ الأطجبػبد اٌزٟ ٠ؾٍّٙب الأفشاد رىْٛ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟلإ

 (لإ ٔغؼٝ ٌٍزهص١ش ف١ٙب ثهعب١ٌت ِخزٍفخ ٌز ١١ش٘ب.سهبيت )يعبسضت .1

 ٔغؼٝ ٌزؼض٠ض٘ب ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اعزّشاس٠زٙب. إ جببيت )يؤ ذة(: .4

 عٍٙخ اٌزهص١ش يحب ذة )يب بيٍ يؤ ذ ٔيعبسض(:. 1

 إسخشاحيجيبث بُبء انصٕسة انزُْيت

رغؼٝ الإداسح إٌبعؾخ فٟ اٌّؤعغخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أؼىبط اػّبٌٙب ٚأغبصارٙب فٟ ار٘بْ عّب١٘ش٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ، ِٚٓ صُ      

ٚػ١ٍٗ  (478ففؾخ ، 4714)ؽ١جخ، رؼًّ ػٍٝ اخز١بس أفنً اٌغجً ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغُٙ فٟ رذػ١ُ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌؾغٕخ ػٕٙب 

فبْ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؤعغخ ٠ّش ثؼذح ِشاؽً رغُٙ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغبّ٘خ وج١شح ٚفؼبٌخ فٟ واً ِشؽٍاخ ِآ ِشاؽٍٙاب، ٠ٚؾقاش 

، 4714)لابدسٞ ٚ عٍاٌٟٛ، اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ صلاس ِشاؽاً أعبعا١خ فاٟ ػ١ٍّاخ ثٕابء اٌقاٛسح اٌز١ٕ٘اخ ٌٍّٕظّاخ ٚ٘اٟلإ 

 (69-68اٌقفؾبد 

ّْ اٌغّاب١٘ش ٠ىاْٛ ٌٙاب ؽاه ف١ّاب لا رؼشفاٗ، ٌٚٙازا ٠ٕج اٟ ػٍاٝ اٌّؤعغاخ أْ رزجاغ . يشحهت خهك انصٕسة1 لإ ٟٚ٘ اٌّشؽٍاخ الافاؼت ؛ لأ

 اعزشار١غ١خ ارقب١ٌخ فؼبٌخ ٚإٔزبط سعبئً رجٕٟ فٛسح إ٠غبث١خ ٌٙزٖ إٌّظّخ."

٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رغزٛعت إلبِخ ارقبي ِغزّش ِغ عّب١٘ش اٌّؤعغخ، ث ١خ اٌؾقٛي ػٍٝ آسائٙاُ ٚسدٚد ٗ انصٕسة: . يشحهت انًحبف ت عه2

أفؼبٌُٙ، ٠زطٍات رٌاه ثٕابء اعازشار١غ١خ ٚلبئ١اخ ِآ اٌزٙذ٠اذاد اٌزاٟ لاذ رىاْٛ ِقابدس٘ب ِؼٍِٛاخ أٚ ِغٌٙٛاخ، ٚاٌزاٟ رٛاعاٗ فاٛسح ػّاً 

 اٌّؤعغخ.
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اٌّشؽٍاخ ػٕاذِب راذخً إٌّظّاخ فاٟ أصِاخ رغاٟء إٌاٝ عاّؼزٙب، ف١زطٍات رٌاه ِآ اٌمابئ١ّٓ ػ١ٍٙاب راهرٟ ٘ازٖ . يشحهت اسخعبدة انصٕسة: 3

مشٚسح اعزؼبدح فٛسرٙب الإ٠غبث١خ فٟ أر٘بْ اٌغّٙٛس ٚرقؾ١ؾٙب ِٓ عذ٠ذ، ٚرماَٛ إٌّظّاخ فاٟ ٘ازٖ اٌّشؽٍاخ ثقا١بغخ اعازشار١غ١بد 

 ٙب الأٌٚٝ.ارقب١ٌخ لاعزؼبدح فٛسرٙب الإ٠غبث١خ، ٚإػبدرٙب اػزّبداً ػٍٝ فٛسر

اْ اعزشار١غ١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا رؾُمِّك إٌغبػَ اٌّطٍٛة ؽ١ٓ رزَشومض ػٍاٝ رؾغا١ٓ ػلالبرٙاب ِاغ اٌغّٙاٛس اٌخابسعٟ فاٟ ؽا١ٓ 

غزمشح، إر إْ رؼض٠ض سٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ أفشاد اٌّؤعغاخ ثّخزٍاف ِغاز٠ٛبرُٙ الإداس٠اخ،  ُِ رىْٛ ػلالزٙب ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ غ١ش 

ٟ ٌخٍك رفابُ٘ ِؾازشن ثا١ٓ اٌّؤعغاخ ٚع١ّاغ اٌؼاب١ٍِٓ ف١ٙاب ٚماّبْ رّبعاه اٌغّٙاٛس اٌاذاخٍٟ، ٠ؼُاذ ؽاشهًب أعبعا١ ب ٌٕغبؽٙاب، ػجش اٌغؼ

ّٞ ِؤعغخ رٕؼىظ ػٓ هش٠ك ِٛظف١ٙب ٚأعٍٛة رؼابٍُِٙ ِاغ اٌغّٙاٛس.  فبٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رزؾىًّ فٟ أر٘بْ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ػٓ أ

 (177، ففؾخ 4741اٌٍط١ف ٚ عّبي،  )ػجذ

ٚرمَٛ اٌّؤعغخ ثجٕبء ث١ٕخ رؾز١خ رٙذف إٌٝ رؼ١ّك اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛس ٚإصاٌخ اٌؾٛاعض اٌج١شٚلشاه١خ ث١ّٕٙب، ١ٌقاجؼ اٌغّٙاٛس 

، (648، فافؾخ 4741)هاب٘شٞ ٚ ِقإٛػخ،  ألشة إ١ٌٙب، ِّب ٠ؾُذس ر ١١شًا فٟ صمبفزٙب اٌذاخ١ٍخ ٠ٚؼضص دٚس٘ب فٟ رٛه١ذ ٘زٖ اٌؼلالخ.

ٚالاعزشار١غ١خ ٟ٘ اٌزط٠ٛش إٌّظُ ٌٍّاٛاسد ٚاٌّغابلاد اٌٛظ١ف١اخ ٚاٌّب١ٌاخ ٚاٌزقا١ٕؼ١خ ٚاٌزغا٠ٛك اٌزىٌٕٛاٛعٟ، ٚاٌماٜٛ اٌؼبٍِاخ، ٚرؼٕاٟ 

اٌّؤعغاخ ٚاٌج١ئاخ ٌزؾم١اك الأ٘اذاف ٚاٌ ب٠ابد  اٌغ١بعبد اٌزٟ رزجٕب٘اب الإداسح اٌؼ١ٍاب، ٚرؼاذ الاعازشار١غ١خ اٌماٜٛ اٌٛعا١طخ اٚ اٌّطبثماخ ثا١ٓ

 (Ritson, 2011, p. 17) اٌّزفك ػ١ٍٙب

، 4741)اٌغاٛدأٟ،  ِٚٓ أُ٘ الاعزشار١غ١بد الارقب١ٌخ اٌّغزخذِخ فاٟ إداسح اٌقاٛسح اٌز١ٕ٘اخ ٌٍّؤعغابد ٘اٟ ػٍاٝ إٌؾاٛ الاراٟلإ      

  (46 -41اٌقفؾبد 

لإ رمَٛ ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼلالخ ِغ اٌغّب١٘ش اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِآ هش٠اك اٌزفبػاً اٌّغازّش ٚالاعازفبدح ِآ انجًٕٓس . إسخشاحيجيت حكبيم1

 سدٚد اٌفؼً فٟ فٕغ اٌمشاس.

 ب ٌزؾم١ك ِٛلغ ١ِّض فٟ أر٘بْ اٌغّٙٛس.رٙذف إٌٝ ر١١ّض اٌّؤعغخ ػجش إثشاص عّؼزٙب ٚسؤ٠زٙ . إسخشاحيجيت انًكبَت:2

رغؼٝ ٌزؼض٠اض اٌاٛلاء ِآ هش٠اك ثاشاِظ اٌّغاؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١اخ ٚرماذ٠ُ خاذِبد ِجبؽاشح رؾُاؼش اٌغّٙاٛس  . إسخشاحيجيت بُبء انعلالبث:3

 ثؼبئذ ٍِّٛط ٠ؼضص فٛسرٙب الإ٠غبث١خ.

رشوض ػٍٝ رؼض٠ض فاٛسح اٌّؤعغاخ ِآ هش٠اك رٛافاً ِغازّش ٚرض٠ٚاذ اٌاذاػ١ّٓ ثبٌّؼٍِٛابد  . إسخشاحيجيت انصٕسة نذٖ انذاعًيٍ:4

 اٌزٟ رؼضص اٌضمخ ٚالأزّبء ٚاٌذاػّْٛ ُ٘ اٌفئبد اٌزٟ رّزٍه ٔفٛراً أٚ رهص١شًا أٚ ِقٍؾخ ِجبؽشح فٟ اٌّؤعغخ.

صاُ إداسرٙاب ٚرم١١ّٙاب ٌزم١ٍاً ا٢صابس اٌغاٍج١خ ٚرؼض٠اض  لإ ٟ٘ اٌجؾش ػٓ اٌمنب٠ب اٌّؾزٍّخ ٚرؾذ٠ذ٘ب ِٚشالجزٙب،. اسخشاحيجيت إداسة انمضب ب5

 اٌفشؿ الإ٠غبث١خ ٌٍّؤعغخ، فنلا ػٓ رق١ُّ ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد ارقبي إػلاِٟ فؼّبٌخ.

لإ رؼزّااذ اٌّؤعغااخ ػٍااٝ ر١ّٕااخ اٌؼلالاابد ِااغ الأػناابء ٚاٌّؤ٠ااذ٠ٓ ػجااش رفؼ١ااً اٌشعاابئً . إسلالاخشاحيجيت اسلالاخخذاو انًؤسسلالابث ن َخشَلالاج4

ؾغ١غ اٌزفبػاً اٌّغازّش ػجاش ِٛلؼٙاب الإٌىزشٚٔاٟ، ِاغ اعازخذاَ ٚعابئً ارقابي ِزٕٛػاخ ٚاػزّابد اٌزم١ا١ُ اٌاذٚسٞ ٌزؾغا١ٓ الإٌىزش١ٔٚخ ٚر

 الأداء.

 لإ ثٕبء لٕٛاد ارقبي فؼّبٌخ ِغ ٚعبئً الإػلاَ ٌزؼض٠ض اٌؾنٛس الإػلاِٟ ٚرؾم١ك اٌزفبػً اٌّغزّش.اسخشاحيجيت انعلالبث الإعلاييت. 8

رؼزّاذ ػٍاٝ سفاذ ٚر١ّٕاخ اٌفاشؿ ا١ٌّٕٙاخ، ِاغ رؼض٠اض ِٙابساد الارقابي ٚالإسؽابد اٌّؤعغاٟ ٌناّبْ  نًُٓلاي:إسخشاحيجيت انخطٕ ش ا .

 اٌز١ّض فٟ اٌؼًّ ٚالاداء ا١ٌّٕٙخ.

ِّٚب رمذَ ٠زنؼ اْ اعزشار١غ١بد ثٕبء اٌقاٛسح اٌز١ٕ٘اخ رغاُٙ فاٟ رؾم١اك اٌزاٛاصْ ثا١ٓ ٠ٛ٘اخ اٌّؤعغاخ ٚرٛلؼابد اٌغّٙاٛس ػجاش          

الأطجبع الإ٠غبثٟ، ؽّب٠زٗ ػجش رفبػً ِغزّش، ٚرقاؾ١ؾٗ ثؼاذ الأصِابد. ٠ٚزطٍات إٌغابػ رؼض٠اض اٌزّبعاه اٌاذاخٍٟ  صلاس ِشاؽًلإ خٍك

ٌٍّٛظف١ٓ ٚإصاٌخ اٌؼٛائك اٌج١شٚلشاه١خ، ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ عاٍٛوُٙ ٚصماخ اٌغّٙاٛس، وّاب رجُاشص اعازشار١غ١بد ِضاً رىبِاً اٌغّٙاٛس ٚثٕابء 
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ب فٟ رؾ٠ًٛ اٌغ١بعبد إٌٝ ِّبسعبد فؼمبٌاخ، ِذػِٛاخً ثبٌزىٌٕٛٛع١اب ٚاٌزطا٠ٛش إٌّٙاٟ، ٠ظاً رؾم١اك اٌؼلالبد ٚإداسح الأصِبد دٚسًا ؽ٠ٛ١  

 اٌؾفبف١خ ٚاٌقٛسح الا٠غبث١خ سو١ضر١ٓ أعبع١ز١ٓ ٌزؼض٠ض اٌّقذال١خ ٚاٌضمخ فٟ ث١ئخ ِز ١شح ِٚزمٍجخ.

 الاطبس انًيذاَي نهبحث

 نلاَخخبببث عهٗ فيسبٕنححهيم انبيبَبث انخبصت بصفحت انًفٕضيت انعهيب انًسخمهت 

/  7/  ٠1زنّٓ ٘زا اٌّجؾش رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ) اٌى١فٟ ٚاٌىّٟ ( ٌقفؾخ اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ػٍٝ اٌف١غجٛن ٌٍّذح ِٓ   )

 ( ٚوّب ِٛمؼ أدٔبٖ لإ4741/  14/  11إٌٝ  4741

 أٔلا: َخبئج ٔحفسيش انخحهيم انكيفي ) كيف ليم(

 ٔلذ بيُج انُخبئج يب  هي: 

 -رنّٓ صلاس فئبد سئ١غ١خ ٟ٘لإ  انًحٕس الأٔل: انخعش ف ٔانخٕاصم َٕٔع انًضًٌٕ انصحفي :

ٚرؼشف رؼش٠فب اعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثبٔٙب" اٌؼٕبفش اٌزٟ رظٙش ثّغاشد اٌاذخٛي ٌٍقافؾخ ٚرؾاىً فئت انعُبصش انخعش فيت:  .1

ش اٌزؼش٠ف١اخ" فاٟ فافؾخ اٌّفٛما١خ ػٍاٝ ف١غاجٛن راٛافش اٌفئابد اٌفشػ١اخ ا٠ٌٛٙخ اٌجقش٠خ ٌٍّٛلغ"، أظٙش رؾ١ٍاً "فئاخ اٌؼٕبفا

الأسثغ ثؾىً وبًِ )اعُ اٌقفؾخ، اٌشِض، فٛسح اٌ لاف، ػلاِخ اٌزٛص١اك، ػاذد اٌّزابثؼ١ٓ، ٚفاف اٌقافؾخ(، ِّاب ٠اذي ػٍاٝ 

٠ٛ٘زٙاب اٌشعا١ّخ،  اٌزضاَ اٌّفٛم١خ ثّؼب١٠ش ا٠ٌٛٙخ اٌجقش٠خ ػجش اعازخذاَ ػٕبفاش ِٛؽاذح )وابٌشِض ٚفاٛسح اٌ الاف( رؼىاظ

ٚالا٘زّبَ ثبٌّقذال١خ ِٓ هش٠ك ٚعٛد ػلاِخ اٌزٛص١ك اٌزٟ رنُفٟ ؽشػ١خً ػٍٝ اٌقفؾخ، ٚمٛػ ا٠ٌٛٙاخ اٌّؤعغا١خ ػجاش اعاُ 

اٌقفؾخ اٌزٞ ٠غًُٙ اٌزؼشف ػ١ٍٙب، ٚثٕبء ػٍاٝ رٌاه ٠زناؼ اْ ٚعاٛد ٘ازٖ اٌؼٕبفاش ٠ؼُاذ ِؤؽاشًا إ٠غبث١ اب ػٍاٝ اؽزشاف١اخ إداسح 

 ٌنّبْ رفبػً اٌغّٙٛس. اٌقفؾخ، ٌىٕٗ لا ٠ىفٟ

 (  بيٍ َخبئج ححهيم فئت انعُبصش انخعش فيت نهصفحت1جذٔل)

 غيش يخٕفش يخٕفش فئخ اٌؼٕبفش اٌزؼش٠ف١خ ث

  ✔ اعُ اٌقفؾخ 1

  ✔ اٌشِض 4

  ✔ فٛسح اٌ لاف 1

  ✔ ػلاِخ اٌزٛص١ك 6

  ✔ ػذد اٌّزبثؼ١ٓ 5

  ✔ ٚفف اٌقفؾخ 4

لإ ٚرؼشف رؼش٠فب اعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثبٔٙب " اٌؼٕبفش اٌزٟ رغًٙ ػٍٝ اٌّٙز١ّٓ اٌزٛافً ِاغ اٌّغاؤ١ٌٚٓ فاٟ اٌّفٛما١خ فئت انيت انخٕاصم-4

اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد"، أظٙش رؾ١ًٍ فئخ "آ١ٌخ اٌزٛافً" فاٟ فافؾخ اٌّفٛما١خ اٌؼ١ٍاب اٌّغازمٍخ ٌلأزخبثابد ػٍاٝ ف١غاجٛن وّاب ٠جا١ٓ 

 (4عذٚي)

١ً اٌشعّٟ، ٚسٚاثاو اٌّٛالاغ الأخاشٜ، ٚخذِاخ سعابئً اٌقافؾخ ػٍاٝ ؽغابة اٌّفٛما١خ فاٟ ف١غاجٛن ِّب ٠ؼٕٟ اْ رٛفش الإ٠ّ

ب ثزغ١ًٙ اٌزٛافً اٌشلّٟ ِغ اٌغّٙٛس، إلا أْ غ١بة ٚعبئً الارقبي اٌؾخقٟ ِضً أسلبَ اٌٙٛارف ٠مًٍ ِآ ؽا١ٌّٛخ ٘ازٖ  ًِ ٠ؼىظ ا٘زّب

 ا١ٌ٢خ ٠ٚؾذ ِٓ ٚفٛي ثؼل اٌفئبد غ١ش اٌّزفبػٍخ سل١ّ ب.

 (  بيٍ َخبئج ححهيم فئت انيت انخٕاصم 2ل)جذٔ

 غيش يخٕفش يخٕفش فئت انيت انخٕاصم ث

  ✔ ا١ّ٠ً سعّٟ 1

  ✔ ِٛالغ أخشٜ ٌٍّفٛم١خ 4

  ✔ سعبئً اٌقفؾخ  1

 ✔  إِىب١ٔخ الارقبي اٌؾخقٟ 6
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إٌّؾااٛساد ػٍااٝ اٌقاافؾخ اٌف١غااجٛن لإ ػشفزٙااب اٌجبؽضااخ رؼش٠فااب اعشائ١ااب ػٍااٝ أٙااب" اٌٍ ااخ اٌزااٟ رظٙااش ثٙااب فئلالات انهغلالات انًسلالاخخذيت-3

 ٌٍّفٛم١خ"، أظٙش رؾ١ًٍ فئخ "اٌٍ خ اٌّغزخذِخ" فٟ ففؾخ اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ػٍٝ ف١غجٛن ِب ٠ٍٟلإ

 إْ اٌٍ خ اٌؼشث١خلإ ِٛعٛدح ثٕغجخ وج١شح فٟ ع١ّغ إٌّؾاٛساد، ِّاب ٠ظُٙاش اٌزاضاَ اٌّفٛما١خ ثّخبهجاخ اٌغّٙاٛس إٌابهك ثبٌؼشث١اخ ، ٚ٘اٟ

اٌٍ خ الاَ لأثٕبء اٌؼشاق. اِب اٌٍ اخ اٌىشد٠اخ فٕابدسح اٌٛعاٛد فاٟ إٌّؾاٛساد وٍ اخ ٌٍّٕؾاٛس ثؾاىً وبِاً، ِاغ رشو١ض٘اب ػٍاٝ إٌّؾاٛساد 

اٌشئ١غاا١خ )ِضااً اٌؾّاالاد الأزخبث١ااخ أٚ الإػلأاابد اٌشعاا١ّخ(، ٚواازٌه اٌزىبِااً ثاا١ٓ اٌٍ زاا١ٓ ؛ إر رُٕؾااش ثؼاال إٌّؾااٛساد ثاابٌٍ ز١ٓ ِؼًااب 

غجخ ل١ٍٍخ، خبفخً رٍه اٌّزؼٍمخ ثبلإسؽبداد الأزخبث١خ، ٚػ١ٍاٗ ٠لاؽاع اْ ٚعاٛد اٌٍ زا١ٓ )ػشثٟ/واشدٞ( ٠ؼُاضص فاٛسح )ػشثٟ/وشدٞ( ثٕ

 اٌّفٛم١خ ثٛففٙب عٙخ ٚه١ٕخ رشُاػٟ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ فٟ اٌؼشاق؛ ار اعزخذاَ اٌٍ خ اٌىشد٠خ ٠زٛافك ِغ اٌذعزٛس اٌؼشالٟ اٌازٞ ٠مُش٘اب ٌ اخً 

 خ اٌّؼٍِٛبد ثٍ خ اٌّىْٛ اٌىشدٞ رمًٍُ ِٓ اٌؾىٛن ف١ّب ٠خـ رؾ١ض اٌّفٛم١خ.سع١ّخً صب١ٔخ، وّب اْ إربؽ

 ( َخبئج ححهيم فئت انهغت انًسخخذيت 3جذٔل)

 غير متوفر متوفر فئة اللغة المستخدمة ت

  ✔ عربً 1

 ✔  انكلٌزي 2

 ✔  كردي  3

 - لإ رنّٓ فئز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ، ّٚ٘بلإانًحٕس انثبنث: اسخخذاو انٕسبئظ انًخعذدة

 اٌفئخ اٌشئ١غ١خ اعزخذاَ ٚع١و ٚاؽذ.-1

 ( انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت اسخخذاو ٔسيظ ٔاحذ نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ فيسبٕن4جذٔل)

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس اعزخذاَ ٚع١و ٚاؽذ د

 الاٌٚٝ %56.74 41 ٔـ  .1

 اٌضب١ٔخ %19.76 8 ف١ذ٠ٛ  .1

 اٌضبٌضخ %14.44 7 س٠ٍض  .4

 اٌشاثؼخ %9.56 6 فٛسح  .1

 - %177 64 اٌّغّٛع

( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح  فٟ ِٕؾٛسارٙب ػٍٝ ففؾخ  اٌف١غجٛن ٌّفٛم١خ الأزخبثبد ٠6ج١ٓ اٌغذٚي )

 اٌؼشال١اااااااااااااااخ، إر رؼاااااااااااااااشف فئاااااااااااااااخ اعااااااااااااااازخذاَ ٚعااااااااااااااا١و ٚاؽاااااااااااااااذ  رؼش٠فاااااااااااااااب إعشائ١اااااااااااااااب ٌٍجبؽضاااااااااااااااخ ثهٔٙاااااااااااااااب 

، ٘ازٖ اٌفئاخ رشواض ػٍاٝ إ٠قابي اٌّؼٍِٛاخ أٚ اٌشعابٌخ ) إٌّؾٛساد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٔٛع ٚاؽاذ ِآ اٌٛعابئو ٌٕماً اٌشعابٌخ إٌاٝ اٌغّٙاٛس

( ٚثٕغاجخ ِئ٠ٛاخ  41" اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثؼذد رىاشاساد ) "َصثؾىً ِجبؽش ٚثغ١و دْٚ رؼم١ذ أٚ اعزخذاَ أدٚاد ِزؼذدح( ، إر اؽزٍذ فئخ 

  س هلاض"%( ف١ّاب اؽزٍاذ فئاخ "19,76(  ٚثٕغاجخ ِئ٠ٛاخ ) 8ثبٌّشرجاخ اٌضب١ٔاخ ثؼاذد رىاشاساد )   فيلاذ ٕ"%( ،ٚوزٌه عبءد فئخ "56,74)

( 6فماذ عابءد ثبٌّشرجاخ اٌشاثؼاخ، ثؼاذد رىاشاساد)صلإسة" % (، اِاب فئاخ "14,44(  ٚثٕغاجخ ِئ٠ٛاخ ) 7اٌّشرجخ اٌضبٌضاخ ثؼاذد رىاشاساد) 

خ اعزخذاَ "إٌـ" وٛع١و ٚؽ١ذ فٟ ِٕؾٛساد ففؾخ اٌّفٛما١خ اٌؼ١ٍاب %(،  ٚلذ رج١ٓ ٌٍجبؽضخ ِٓ هش٠ك رٌه أْ فئ9,56ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ)

اٌّغاازمٍخ ٌلأزخبثاابد عاابءد ثبٌّشرجااخ الأٌٚااٝ، ِّااب ٠ؤوااذ اػزّاابد اٌّفٛماا١خ ػٍااٝ إٌقااٛؿ اٌّىزٛثااخ ٚعاا١ٍخ سئ١غاا١خ لإ٠قاابي سعاابئٍٙب 

 الارقب١ٌخ ػجش ف١غجٛن.

١خ إٌٝ رؼض٠ض اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌّشئ١خ ٚاٌّزؾشواخ ٌّخبهجاخ وّب عبءد فئخ "اٌف١ذ٠ٛ" ر١ٍٙب "اٌش٠ٍض"، ِّب ٠ؼىظ رٛعٗ اٌّفٛم

 عّٙٛس اٌؾجبة اٌزٞ ٠فُنً اٌّؾزٜٛ اٌغش٠غ ٚاٌزفبػٍٟ.

أِااب فئااخ "اٌقااٛسح" فمااذ اؽزٍااذ اٌّشرجااخ الأخ١ااشح، ِّااب ٠ااذي ػٍااٝ أْ اٌقااٛس اٌضبثزااخ ١ٌغااذ ِؾااٛسًا سئ١غاا١ ب فااٟ الاعاازشار١غ١خ 

 الارقب١ٌخ ٌٍّفٛم١خ.
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ٛساد ثٛع١و ٚاؽذ ِٛعٛدح ثؾىً ل١ٍاً لا ٠اٛصش فاٟ اٌزاهص١ش ثابٌغّٙٛس إر اْ الاػزّابد ػٍاٝ إٌقاٛؿ ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ إٌّؾ

ٚؽذ٘ب لا ٠ىفٟ ٌزؾم١ك اٌزفبػً اٌّطٍٛة ِغ عّٙٛس ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚأْ ر٠ٕٛغ اعزخذاَ اٌٛعبئو، ٚلا ع١ّب دِظ إٌـ ِغ 

 عبئً الارقب١ٌخ ٚثٕبء فٛسح ر١ٕ٘خ أوضش ؽ٠ٛ١خ ٚلشثًب ِٓ اٌغّٙٛس.اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌش٠ٍض، ٠ؼذ مشٚس٠ ب ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌش

 انفئت انشئيسيت اسخخذاو اكثش يٍ ٔسيظ. -2

 ( انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت اسخخذاو اكثش يٍ ٔسيظ نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ فيسبٕن5جذٔل)

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس اعزخذاَ اوضش ِٓ ٚع١و د

 الاٌٚٝ %49,14 144 فٛسحٔـ    .1

 اٌضب١ٔخ %41.94 145 ٔـ   فٛسح   ساثو  .4

 اٌضبٌضخ %16.41 81 ف١ذ٠ٛ  ٔـ  ٚعُ) ٘بؽزبن(  .1

 اٌشاثؼخ %9,14 54 ٔـ   فٛسح   ساثو  ٚعُ) ٘بؽزبن(  .6

 اٌخبِغخ %5,97 16 ٔـ  فٛسٖ  ٚعُ)٘بؽزبن(  .5

 اٌغبدعخ %6,54 44 ف١ذ٠ٛ  ٔـ  .4

 اٌغبثؼخ %6,41 46 ٔـ  ٚعُ ) ٘بؽزبن(  .7

 اٌضبِٕخ %6,71 41 ٔـ  ساثو  ٚعُ)٘بؽزبن(  .8

 اٌزبعؼخ %1,15 18 ف١ذ٠ٛ  ٔـ ساثو  .9

 اٌؼبؽشح %1,75 17 ف١ذ٠ٛ  ٚعُ) ٘بؽزبن(  .17

 اٌؾبد٠خ ػؾشح %7,77 6 ٔـ   ساثو  .11

 اٌضب١ٔخ ػؾشح %7,54 1 ف١ذ٠ٛ  ساثو  .14

 اٌضبٌضخ ػؾشح %7,15 4 س٠ٍض  ٔـ  ساثو  .11

 اٌشاثؼخ ػؾشح %7,15 4 فٛسح  ٚعُ)٘بؽزبن(  .16

  %177 577 اٌّغّٛع

ٌّٕؾااٛسارٙب فااٟ فاافؾخ اٌف١غااجٛن ٌّفٛماا١خ الأزخبثاابد   اسلالاخخذاو اكثلالاش يلاٍ ٔسلالايظ( اٌزٛص٠ااغ إٌغااجٟ ٌفئاابد ٠5جا١ٓ اٌغااذٚي )

ٚإٌقاٟ فاٟ إٌّؾاٛساد، اٌؼشال١خ، إر رؼشف اٌفئخ رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثهٔٙاب ) ٘اٟ اعازخذاَ خٍا١و ِآ اٌّؾزاٜٛ اٌغاّؼٟ ٚاٌجقاشٞ 

ثٙذف عزة الأزجبٖ، رجغ١و اٌّؼٍِٛبد، ٚص٠بدح اٌزفبػً( ، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ فئخ "ٔـ   فٛسح" عبءد فٟ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ ثؼاذد 

%(، ِّب ٠ؤواذ اػزّابد اٌّفٛما١خ ػٍاٝ ٘ازٖ اٌزشو١جاخ اٌزاٟ رغّاغ ثا١ٓ اٌذلاخ إٌقا١خ ٚاٌزٛما١ؼ 49.14( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )144رىشاساد )

( ٚٔغاجخ 145جقشٞ لإ٠قبي اٌّؼٍِٛبد ثؾىً ِزىبًِ، ٚعابءد فئاخ "ٔاـ   فاٛسح   ساثاو" فاٟ اٌّشرجاخ اٌضب١ٔاخ ثؼاذد رىاشاساد )اٌ

%(، ِّب ٠ؼىظ ؽشؿ اٌّفٛم١خ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌغّٙٛس ٔؾاٛ ِقابدس إمابف١خ ػجاش رنا١ّٓ اٌاشٚاثو اٌخبسع١اخ ٌزؼض٠اض 41.94ِئ٠ٛخ )

%(، ِّاب ٠ؾا١ش إٌاٝ رٛعاٗ 16.41( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )81عُ" اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذد رىاشاساد )اٌؾفبف١خ. ث١ّٕب اؽزٍذ فئخ "ف١ذ٠ٛ   ٔـ   ٚ

 لاعز لاي اٌّؾزٜٛ اٌّشئٟ ِغ إٌقٛؿ اٌزٛم١ؾ١خ ٌزؼض٠ض اٌزفبػً.

%(، ر١ٍٙاب 9.14( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )54أِب فئخ "ٔـ   فٛسح   ساثو   ٚعُ" فمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثؼذد رىشاساد ) 

%(. ٚعابءد فئاخ "ف١اذ٠ٛ   ٔاـ" فاٟ 5.97( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )16فئاخ "ٔاـ   فاٛسح   ٚعاُ" فاٟ اٌّشرجاخ اٌخبِغاخ ثؼاذد رىاشاساد )

( 46%(، ث١ّٕب ؽٍذ فئخ "ٔـ   ٚعُ" فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ثؼاذد رىاشاساد )٠6.54خ )( ٚٔغجخ ِئ44ٛاٌّشرجخ اٌغبدعخ ثؼذد رىشاساد )

%(، رٍزٙاب 6.71( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )41%(، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ عبءد فئخ "ٔـ   ساثو   ٚعاُ" ثؼاذد رىاشاساد )6.41ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )

%(. أِاب فئاخ "ف١اذ٠ٛ   ٚعاُ" فماذ عابءد فاٟ ٠ٛ1.15خ )( ٚٔغجخ ِئ18فئخ "ف١ذ٠ٛ   ٔـ   ساثو" فٟ اٌّشرجخ اٌزبعؼخ ثؼذد رىشاساد )

 %(.1.75( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )17اٌّشرجخ اٌؼبؽشح ثؼذد رىشاساد )

ب، فمذ عبءد فئخ "ٔـ   ساثاو" فاٟ اٌّشرجاخ اٌؾبد٠اخ ػؾاشح ثؼاذد رىاشاساد )   ًِ ( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ 6ٚثبٌٕغجخ ٌٍفئبد الألً اعزخذا

%(. ٚعابءد فئزاب "س٠ٍاض 7.54( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )1اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػؾشح ثؼذد رىشاساد )%(، ث١ّٕب ؽٍذ فئخ "ف١ذ٠ٛ   ساثو" فٟ 7.77)
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( ٌىاً ِّٕٙاب ٚٔغاجخ 4  ٔـ   ساثو" ٚ"فٛسح   ٚعُ" فٟ اٌّشرجز١ٓ اٌضبٌضاخ ػؾاشح ٚاٌشاثؼاخ ػؾاشح ػٍاٝ اٌزاٛاٌٟ، ثؼاذد رىاشاساد )

 %( ٌىً فئخ.7.15ِئ٠ٛخ )

اعزشار١غ١خ ارقب١ٌخ ِزذسعخ رؼزّذ ثؾىً أعبعٟ ػٍاٝ اٌفئابد اٌجغا١طخ ِضاً ِٓ هش٠ك ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اٌّفٛم١خ رزجغ 

"ٔـ   فٛسح" ػٕذِب ٠ىْٛ اٌٙذف إ٠نبؽ١ ب ِجبؽشًا، ث١ّٕاب رغازخذَ اٌفئابد الأوضاش رؼم١اذاً ِضاً رٍاه اٌزاٟ رناُ ف١اذ٠ٛ ٚسٚاثاو ٚٚعاَٛ 

 ػٕذِب ٠ىْٛ اٌٙذف ص٠بدح اٌزفبػً أٚ رٛع١ٗ اٌغّٙٛس ٌّقبدس إمبف١خ.

 لإ رزنّٓ فئخ فشػ١خ ٚاؽذنشابع: انفٌُٕ انصحفيت انًسخخذيت في انًٕلعانًحٕس ا

 انفٌُٕ انصحفيت -1

 ( انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت "انفٌُٕ انصحفيت" في يُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ فيسبٕن6جذٔل)

 المرتبة النسبة التكرار الفنون الصحفٌة  ت

 الأولى %43,34 161 الخبر الصحفً  .1

 الثانٌة %26,64 42 التقرٌر الصحفً  .2

 - %166 263 المجموع

( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد اٌفْٕٛ اٌقؾف١خ فٟ ِٕؾٛسارٙب ػٍاٝ فافؾخ اٌف١غاجٛن ٌّفٛما١خ الأزخبثابد اٌؼشال١اخ ٠4ج١ٓ اٌغذٚي )

غازخذِخ فاٟ فا١بغخ اٌّؾزاٜٛ إٌّؾاٛس ػٍاٝ  ؽ١ش رؼشف فئاخ   وزؼش٠اف إعشائاٟ ٌٍجبؽضاخ ثهٔٙاب )٘اٟ الأعاب١ٌت ٚاٌزم١ٕابد اٌقاؾف١خ ُّ اٌ

%(، 79.16( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )141ففؾخ اٌف١غجٛن اٌخبفخ ثبٌّفٛم١خ، (، ؽ١ش اؽزً اٌخجش اٌقؾفٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثؼذد رىاشاساد )

 %(.47.47( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )64ث١ّٕب عبء اٌزمش٠ش اٌقؾفٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذد رىشاساد )

 

بد، ٠زنااؼ أْ اٌّفٛماا١خ رؼزّااذ ثؾااىً أعبعااٟ ػٍااٝ الأعااٍٛة الإخجاابسٞ اٌّجبؽااش فااٟ ٔمااً اٌّؼٍِٛاابد اٌشعاا١ّخ، ِااغ ِٚاآ ٘اازٖ اٌج١بٔاا   

اعزخذاَ ِؾذٚد ٌلأٔٛاع اٌقؾف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٘زا اٌزٛص٠غ ٠ؼىظ هج١ؼخ اٌّؾزٜٛ اٌشعّٟ اٌزٞ رمذِٗ اٌّؤعغخ الأزخبث١اخ، إر رشواض ػٍاٝ 

 دلخ اٌّؼٍِٛخ ِٚٛمٛػ١زٙب.

صّاابٟٔ فئاابد سئ١غاا١خ ٘ااٟلإ ف١ااذ٠ٛ، ثٛعاازش، ص٠اابسح، ٔااذٚح، ٚسؽااخ، عٍغااخ : ارلالاكبل علالاشض انُشلالابطبث الاحصلالابنيت: انًحلالإس انخلالابي 

 ؽٛاس٠خ)اعزّبػبد(، ِؾبسوخ خبسع١خ، اػلاْ 

 ( التوزيع النسبي للفئة الرئيسية "الفيديو" في منشورات صفحة مفوضية الانتخابات على فيسبوك7جدول )

 المرتبة النسبة التكرار فٌدٌو  ت

 الاولى %43,13 161  فٌدٌو ارشادي )اعلامً(  .1

 الثانٌة %21,31 36 فٌدٌو التصرٌح الأسبوعً للمتحدث الرسمً  .2

 الثالثة 5,64 4 فٌدٌو رٌلز  .3

 - %166 131 المجموع

ؽ١اش رؼاشف فئاخ  الأزخبثبد اٌؼشال١خٌّٕؾٛسارٙب فٟ ففؾخ اٌف١غجٛن ٌّفٛم١خ ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد ف١ذ٠ٛ ٠7ج١ٓ اٌغذٚي )

ف١ذ٠ٛ رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثهٔٙاب )ِمابهغ رغُازخذَ ٌٕماً سعابئً ِؾاذدح ِشرجطاخ ثهٔؾاطزٙب ٚأ٘اذافٙب ( إر ؽقاٍذ فئاخ اٌف١اذ٠ٛ الإسؽابدٞ 

ٌٍّزؾذس اٌشعاّٟ %(، ٚعبءد فئخ ف١ذ٠ٛ اٌزقش٠ؼ الأعجٛػٟ 71.19( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )171)الإػلاِٟ( اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثؼذد رىشاساد )

( 7%(، أِاب فئاخ ف١اذ٠ٛ اٌش٠ٍاض فماذ اؽزاً اٌّشرجاخ اٌضبٌضاخ ثؼاذد رىاشاساد )41.11( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )17فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذد رىشاساد )

 %(. 5.77ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )

ٛػااٛٞ ثٙاازٖ اٌج١بٔاابد، ٠زنااؼ أْ اعاازشار١غ١خ اٌّفٛماا١خ فااٟ إٔزاابط اٌّؾزااٜٛ اٌّشئااٟ رشوااض ثؾااىً أعبعااٟ ػٍااٝ اٌغبٔاات اٌز

ٚالإسؽبدٞ، ِغ ؽنٛس ٚامؼ ٌٍزٛافً اٌشعّٟ ػجش اٌّزؾذس اٌشعاّٟ، ث١ّٕاب ٠جماٝ الاػزّابد ػٍاٝ اٌّؾزاٜٛ اٌزفابػٍٟ اٌؾاذ٠ش )ِضاً 
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س اٌش٠ٍض( ِؾذٚداً ٔغج١ ب. ٚ٘زا ٠زطٍت رؼض٠ضًا ِغزمج١ٍ ب ٌّٛاصٔخ الاعازشار١غ١خ ثا١ٓ الأ٘اذاف الإػلا١ِاخ اٌشعا١ّخ ِٚزطٍجابد عازة اٌغّٙاٛ

 اٌزفبػ١ٍخ

 لإ رزفشع ِٕٙب خّظ فئبد فشػ١خلإبٕسخش .2

 (  بيٍ انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت "انبٕسخش" في يُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ فيسبٕن8جذٔل)

 المرتبة النسبة التكرار بوستر  ت

 الاولى %44,52 162 بوستر توعوي   .1

 الثانٌة %21.43 31 بوستر اعلامً  .1

 الثالثة %11,43 46 بوستر برنامج) هل تعلم(  .2

 الثالثة %11,43 46 بوستر تنوٌهً  .3

 الرابعة %6,23 1 بوستر برنامج)ماذا تعرف عن(  .1

 - %166 341 المجموع

؛ إر رؼاشف ِٕؾٛسارٙب ػٍٝ ففؾخ اٌف١غجٛن ٌّفٛم١خ الأزخبثبد اٌؼشال١خ ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد ثٛعزش فٟ ٠8ج١ٓ اٌغذٚي )

رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثهٔٙب )رق١ّّبد عشاف١ى١خ صبثزخ أٚ ِزؾشوخ رُٕؾش ػٍاٝ اٌقافؾخ اٌشعا١ّخ ٌٍّفٛما١خ، رغُازخذَ ٌؼاشك فئخ ثٛعزش 

( ٚٔغاجخ 144ِؼٍِٛبد أٚ سعبئً ِؾذدح ثؾىً ِشئٟ عزاة( ، إر اؽزٍاذ فئاخ اٌجٛعازش اٌزٛػاٛٞ ػٍاٝ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ ثؼاذد رىاشاساد )

%(، ٚرمبعاّب فئاخ 48.71( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )98اٌجٛعزش الإػلاِٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذد رىشاساد )%(، ث١ّٕب عبءد فئخ 67.54ِئ٠ٛخ )

%( ٌىااً ِّٕٙااب، ث١ّٕااب 11.71( ٚٔغااجخ ِئ٠ٛااخ )67اٌجٛعاازش اٌجشٔاابِغٟ )٘ااً رؼٍااُ( ٚاٌجٛعاازش اٌزٕاا٠ٟٛٙ اٌّشرجااخ اٌضبٌضااخ ثؼااذد رىااشاساد )

 %(.7.49( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )1رجخ اٌشاثؼخ ثؼذد رىشاساد )ؽقٍذ فئخ اٌجٛعزش اٌجشٔبِغٟ )ِبرا رؼشف ػٓ( ػٍٝ اٌّش

ثٙزٖ اٌج١بٔبد، رٛفٍذ اٌجبؽضخ أْ اعزشار١غ١خ اٌّفٛما١خ فاٟ رقا١ُّ اٌجٛعازشاد رشواض ثؾاىً أعبعاٟ ػٍاٝ اٌغبٔات اٌزٛػاٛٞ 

ثٟ ػجاش ٚعابئو ثقاش٠خ ٚالإػلاِٟ، ِغ ا٘زّبَ ٍِؾٛظ ثجشاِظ اٌزضم١ف الأزخبثٟ. ٚ٘زا ٠ؤوذ رٛعٗ اٌّفٛم١خ ٔؾٛ رؼض٠ض اٌٛػٟ الأزخب

 ِجبؽشح، ِغ إِىب١ٔخ رط٠ٛش الاعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض اٌغبٔت اٌزفبػٍٟ فٟ اٌّغزمجً.

 رزفشع ِٕٙب أسثغ فئبد فشػ١خلإ . انض بسة:3

 (  بيٍ انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت" انض بساث" في يُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ فيسبٕن9جذٔل)

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس ص٠بساد  د

 الاٌٚٝ %41,8 17 رفمذ٠خ  .1

 اٌضب١ٔخ %49,1 17 خبسع١خ  .1

 اٌضبٌضخ %4,9 6 ١ِذا١ٔخ  .4

 - %177 58 اٌّغّٛع

ؽ١اش  ِٕؾاٛسارٙب ػٍاٝ فافؾخ اٌف١غاجٛن ٌّفٛما١خ الأزخبثابد اٌؼشال١اخ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد اٌض٠بساد فٟ ٠9ج١ٓ اٌغذٚي )

ٚ رؼشف فئخ اٌض٠بساد وزؼش٠ف إعشائٟ ٌٍجبؽضخ ثهٔٙب )ِٕؾٛساد رُٛصك الأٔؾطخ ا١ٌّذا١ٔخ أٚ اٌض٠بساد اٌزفز١ؾ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّفٛما١خ أ

( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ 17ِّض١ٍٙب إٌٝ ِٛالغ أزخبث١خ أٚ ِٕبهك ع شاف١خ ِؾذدح(، رقذسد اٌض٠ابساد اٌزفمذ٠اخ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ ثؼاذد رىاشاساد )

%(، ث١ّٕب عابءد اٌض٠ابساد ا١ٌّذا١ٔاخ 49.1( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )17%(، ر١ٍٙب اٌض٠بساد اٌخبسع١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذد رىشاساد )41.8)

 %(.4.9( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )6فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذد رىشاساد )

إٌؾابه اٌزفماذٞ، ِاغ ا٘زّابَ  ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اعزشار١غ١خ اٌّفٛما١خ فاٟ رٕف١از اٌض٠ابساد رشواض ثؾاىً أعبعاٟ ػٍاٝ

ٚامؼ ثبٌزٛافً اٌخبسعٟ، ث١ّٕب رمً ٔغج١ ب اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ اٌّجبؽشح. ٚ٘زا ٠ؼىاظ أ٠ٌٛٚاخ اٌّزبثؼاخ ٚاٌزٕغا١ك اٌّؤعغاٟ، ِاغ إِىب١ٔاخ 

 رؼض٠ض اٌؾنٛس ا١ٌّذأٟ اٌّجبؽش ٌزؼض٠ض اٌزٛافً ِغ اٌغّٙٛس ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ ِشاوض اٌزغغ١ً اٌزبثؼخ ٌٍّفٛم١خ.

 رزفشع ِٕٙب فئزبْ فشػ١زبْ. َذٔة: 4
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 ( يبين التوزيع النسبي للفئة الرئيسية " الندوات" لمنشورات صفحة مفوضية الانتخابات على فيسبوك01جدول) 

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس إٌذٚاد  د

 الاٌٚٝ %97,76 69 ٔذٚح رضم١ف١خ  .1

 اٌضب١ٔخ %9,44 5 ٔذٚح اخجبس٠خ  .4

 - %177 56 اٌّغّٛع

ٚرؼاشف فٟ ِٕؾٛسارٙب ػٍٝ ففؾخ اٌف١غجٛن ٌّفٛم١خ الأزخبثبد اٌؼشال١خ، ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد "ٔذٚح" ٠17ج١ٓ اٌغذٚي )

فئخ ٔذٚح رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثهٔٙب )ِٕؾٛساد رؼٍُٓ ػٓ ٔاذٚاد أٚ ٚسػ ػّاً أٚ فؼب١ٌابد ٔمبؽا١خ رُٕظّٙاب اٌّفٛما١خ أٚ رؾابسن ف١ٙاب، 

اٌٛػٟ الأزخبثٟ أٚ ِٕبلؾخ لنب٠ب ِشرجطخ ث١ٙئاخ إٌضا٘اخ ٚاٌؾافبف١خ فاٟ اٌؼ١ٍّابد اٌذ٠ّمشاه١اخ( ، إر اؽزٍاذ فئاخ إٌاذٚاد  ٚرغُزخذَ ٌٕؾش

%(، ث١ّٕااب عاابءد إٌااذٚاد الإخجبس٠ااخ فااٟ اٌّشرجااخ اٌضب١ٔااخ ثؼااذد 97.76( ٚٔغااجخ ِئ٠ٛااخ )69اٌزضم١ف١ااخ اٌّشرجااخ الأٌٚااٝ ثؼااذد رىااشاساد )

 %(.9.44( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )5رىشاساد )

ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اعزشار١غ١خ اٌّفٛم١خ فٟ ػمذ إٌذٚاد رشوض ثؾاىً ؽاجٗ وبِاً ػٍاٝ اٌغبٔات اٌزٛػاٛٞ ٚاٌزضم١فاٟ، 

ِاغ ؽنااٛس ِؾااذٚد عااذ ا ٌٍٕااذٚاد الإخجبس٠ااخ. ٚ٘اازا ٠ؼىااظ ؽااشؿ اٌّفٛماا١خ ػٍااٝ رؼض٠ااض اٌااٛػٟ الأزخاابثٟ ٚاٌّؼشفااخ الإعشائ١ااخ ٌااذٜ 

 ٛاصْ ث١ٓ اٌغبٔت اٌزضم١فٟ ٚالإخجبسٞ ٌزؼض٠ض اٌؾفبف١خ الإػلا١ِخ.اٌغّٙٛس، ِغ إِىب١ٔخ رط٠ٛش اٌز

 رزفشع ِٕٙب فئزبْ فشػ١خلإ. ٔسش حمذيٓب انًفٕضيت: 5

 ( ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌٍفئخ اٌشئ١غ١خ "اٌٛسػ" ٌّٕؾٛساد ففؾخ ِفٛم١خ الأزخبثبد ػٍٝ ف١غجٛن 11عذٚي)

 المرتبة النسبة التكرار الورش  ت

 الاولى %52,14 12 ورش تدرٌبٌة  .2

 الثانٌة %44,12 11 ورش تثقٌفٌة  .3

 - %166 23 المجموع

إر رؼاشف ِٕؾٛسارٙب ػٍٝ ففؾخ اٌف١غجٛن ٌّفٛم١خ الأزخبثابد اٌؼشال١اخ ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد ٚسػ فٟ ٠11ج١ٓ اٌغذٚي )

اٌزذس٠ج١خ أٚ اٌزضم١ف١خ اٌزٟ رُٕظّٙاب اٌّفٛما١خ، ثٙاذف فئخ اٌٛسػ رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثهٔٙب )ِٕؾٛساد رؼٍُٓ ػٓ أٚ رُ طٟ ٚسػ اٌؼًّ 

ٌاٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ أٚ رٛػ١خ اٌغّٙٛس أٚ رؼض٠ض اٌؾفبف١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزخبث١خ ( ، إر اؽزٍذ فئخ اٌٛسػ اٌزذس٠ج١خ اٌّشرجاخ الأٚ

( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ 11اٌضب١ٔاخ ثؼاذد رىاشاساد ) %(، ث١ّٕاب عابءد اٌاٛسػ اٌزضم١ف١اخ فاٟ اٌّشرجاخ54.17( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )14ثؼذد رىشاساد )

(67.84.)% 

ػاآ هش٠ااك ٘اازٖ اٌج١بٔاابد، ٠زنااؼ أْ اعاازشار١غ١خ اٌّفٛماا١خ فااٟ رٕظاا١ُ اٌااٛسػ رمااَٛ ػٍااٝ رااٛاصْ ؽااجٗ ِزغاابٚٞ ثاا١ٓ اٌغبٔاات 

ثا١ٓ ٔماً اٌزذس٠جٟ اٌؼٍّٟ ٚاٌغبٔت اٌزضم١فاٟ اٌّؼشفاٟ، ِاغ رفاٛق هف١اف ٌٍاٛسػ اٌزذس٠ج١اخ. ٚ٘ازا ٠ؼىاظ ؽاشؿ اٌّفٛما١خ ػٍاٝ اٌغّاغ 

 اٌّؼشفخ ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ، ِّب ٠ذػُ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌؼًّ الأزخبثٟ

 رزفشع ِٕٙب صلاس فئبد فشػ١خلإ  . جهسبث حٕاس ت ) اجخًبعبث(:6

(  بيٍ انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت "انجهسبث حٕاس ت)الاجخًبعبث( نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ 12جذٔل) 

 فيسبٕن

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس عٍغبد ؽٛاس٠خ ) اعزّبػبد(  د

 الاٌٚٝ %51,85 16 اعزّبػبد دٚس٠خ  .1

 اٌضب١ٔخ %16,41 9 اعزّبػبد خبسع١خ  .4

 اٌضبٌضخ %11,56 1 اعزّبػبد هبسئخ  .1

 - %177 44 اٌّغّٛع

ٌّٕؾٛسارٙب فٟ ففؾخ اٌف١غاجٛن ٌّفٛما١خ الأزخبثابد (  اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد عٍغبد ؽٛاس٠خ)اعزّبػبد( ٠14ج١ٓ اٌغذٚي )

إر رؼشف فئخ عٍغبد ؽٛاس٠خ)اعزّبػبد( رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثهٔٙب )ِٕؾٛساد رؼٍُٓ ػٓ أٚ رُ طٟ ٌمبءاد ٔمبؽ١خ أٚ رؾبٚس٠خ اٌؼشال١خ 
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ثٙااذف رؼض٠ااض اٌؾااٛاس فااٟ اٌمنااب٠ب رُٕظّٙااب اٌّفٛماا١خ ِااغ أفااؾبة اٌّقااٍؾخ )وبٌٕاابخج١ٓ، اٌّشؽااؾ١ٓ، إٌّظّاابد اٌّذ١ٔااخ، اٌخجااشاء(، 

( ٚٔغااجخ ِئ٠ٛااخ 16الأزخبث١ااخ ٚرؾغاا١ٓ اٌؼ١ٍّاابد اٌذ٠ّمشاه١ااخ( ، إر اؽزٍااذ فئااخ الاعزّبػاابد اٌذٚس٠ااخ اٌّشرجااخ الأٌٚااٝ ثؼااذد رىااشاساد )

زّبػابد %(، ٚؽٍاذ الاع16.41( ٚٔغجخ ِئ٠ٛاخ )9%(، ث١ّٕب عبءد الاعزّبػبد اٌخبسع١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذد رىشاساد )51.85)

 %(.11.56( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )1اٌطبسئخ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذد رىشاساد )

ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اعزشار١غ١خ اٌّفٛم١خ فٟ ػمذ اٌغٍغبد اٌؾٛاس٠خ رؼزّاذ ثؾاىً سئ١غاٟ ػٍاٝ الاعزّبػابد اٌذٚس٠اخ 

طبسئخ. ٚ٘زا ٠ؼىظ ِشٚٔخ وبف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّغزغذاد إٌّزظّخ، ِغ ا٘زّبَ ٚامؼ ثبٌزٛافً اٌخبسعٟ، ث١ّٕب رمً ٔغج١ ب الاعزّبػبد اٌ

 اٌطبسئخ.

 رزفشع ِٕٙب فئزبْ فشػ١زبْلإ. يشبسكبث خبسجيت: 7

 ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌٍفئخ اٌشئ١غ١خ اٌّؾبسوبد اٌخبسع١خ ٌّٕؾٛساد ففؾخ ِفٛم١خ الأزخبثبد ػٍٝ ف١غجٛن 11عذٚي)

 المرتبة النسبة التكرار مشاركات خارجٌة  ت

 الأولى %54,55 6 خارجٌةورش   .1

 الثانٌة %45,45 5 اجتماعات خارجٌة  .2

 - %166 11 المجموع

فاٟ ِٕؾاٛسارٙب ػٍاٝ فافؾخ اٌف١غاجٛن ٌّفٛما١خ الأزخبثابد ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئابد اٌّؾابسوبد اٌخبسع١اخ ٠11ج١ٓ اٌغذٚي )

ؽ١ااش رؼااشف فئااخ ِؾاابسوبد خبسع١ااخ وزؼش٠ااف إعشائااٟ ٌٍجبؽضااخ ثهٔٙااب ) ِٕؾااٛساد رؼٍُاآ ػاآ أٚ رُ طااٟ ِؾاابسوخ اٌّفٛماا١خ أٚ  اٌؼشال١ااخ

ِّض١ٍٙب فٟ فؼب١ٌابد أٚ اعزّبػابد خبسع١اخ، ثٙاذف رؼض٠اض اٌزؼابْٚ أٚ ٔماً اٌخجاشاد أٚ ِٕبلؾاخ لناب٠ب أزخبث١اخ ِاغ عٙابد أخاشٜ (، إر 

%(، ث١ّٕااب عاابءد اٌّؾاابسوخ فااٟ 56.55( ٚٔغااجخ ِئ٠ٛااخ )4ّشرجااخ الأٌٚااٝ ثؼااذد رىااشاساد )اؽزٍااذ فئااخ اٌّؾاابسوخ فااٟ ٚسػ خبسع١ااخ اٌ

 %(.65.65( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )5اعزّبػبد خبسع١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذد رىشاساد )

ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اعزشار١غ١خ اٌّفٛما١خ فاٟ اٌّؾابسوبد اٌخبسع١اخ رشواض ػٍاٝ ٔاٛػ١ٓ سئ١غا١١ٓ ِآ اٌفؼب١ٌابد، ِاغ 

رفٛق هف١ف ٌٍّؾبسوخ فٟ اٌٛسػ اٌخبسع١اخ. ٚ٘ازا ٠ؼىاظ رٛعاٗ اٌّفٛما١خ ٌلاعازفبدح ِآ اٌخجاشاد ٚاٌجاشاِظ اٌزذس٠ج١اخ اٌخبسع١اخ، ِاغ 

 اٌؾفبظ ػٍٝ ؽنٛس فبػً فٟ الاعزّبػبد اٌزٕغ١م١خ اٌخبسع١خ      

 لإ رزفشع ِٕٙب صلاس فئبد فشػ١خلإ . الإعلاَبث8

 شئيسيت الاعلاَبث نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ فيسبٕن(  بيٍ انخٕص ع انُسبي نهفئت ان14جذٔل) 

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس الاػلأبد  د

 الاٌٚٝ %46,49 144 اػلاْ ثٛعزش  .1

 اٌضب١ٔخ %41,61 56 اػلاْ ف١ذ٠ٛ  .4

 اٌضبٌضخ %16,49 14 اػلاْ ٔقٟ  .1

 - %177 454 اٌّغّٛع

إر ِٕؾاٛسارٙب ػٍاٝ فافؾخ اٌف١غاجٛن ٌّفٛما١خ الأزخبثابد اٌؼشال١اخ ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد الاػلأابد فاٟ ٠16ج١ٓ اٌغذٚي )

ُِقاّّخ ٌٕؾاش ِؼٍِٛابد ِؾاذدح أٚ ؽاش اٌغّٙاٛس ػٍاٝ ارخابر  رؼشف فئخ الاػلأبد رؼش٠فاب إعشائ١اب ٌٍجبؽضاخ ثهٔٙاب )ِٕؾاٛساد رش٠ٚغ١اخ 

ث١خ، رُٕؾش ثؾىً دٚسٞ ٌزؾم١ك أ٘ذاف رٛاف١ٍخ اعزشار١غ١خ.( ، إر اؽزٍذ فئخ إػلأبد اٌجٛعزش اٌّشرجاخ إعشاءاد ِشرجطخ ثبٌؼ١ٍّخ الأزخب

%(، ث١ّٕاب عابءد الإػلأابد اٌّشئ١اخ )ف١اذ٠ٛ( فاٟ اٌّشرجاخ اٌضب١ٔاخ ثؼاذد رىاشاساد 46.49( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )144الأٌٚٝ ثؼذد رىاشاساد )

 %(.16.49( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )14ق١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذد رىشاساد )%(، ٚؽٍذ الإػلأبد ا41.61ٌٕ( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )56)

ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اعزشار١غ١خ اٌّفٛم١خ فٟ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ رؼزّاذ ثؾاىً أعبعاٟ ػٍاٝ اٌٛعابئو اٌجقاش٠خ اٌضبثزاخ 

ٕقا١خ فاٟ ِشرجاخ ِزاهخشح. ٚ٘ازا ٠ؼىاظ )اٌجٛعزشاد(، ِغ ٚعٛد ؽنٛس ٚاماؼ ٌٍٛعابئو اٌّزؾشواخ )اٌف١اذ٠ٛ(، ث١ّٕاب راهرٟ الإػلأابد اٌ
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رٛعٗ اٌّفٛم١خ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌ ١ٕخ ثبٌؼٕبفش اٌجقش٠خ ٌزٛف١ً اٌشعابئً الإػلا١ٔاخ، ِاغ إِىب١ٔاخ رطا٠ٛش الاعازشار١غ١خ ٌزؼض٠اض 

 اٌزفبػً ػجش اٌٛعبئو اٌؾذ٠ضخ.

 ثبَيب: حفسيش انخحهيم انضًُي ) يبرا ليم(

ٟ اٌخبؿ ثّفٛم١خ الأزخبثابد ػٍاٝ ِٛلاغ اٌزٛافاً الاعزّابػٟ ) اٌف١غاجٛن ( عشٜ اؽزغبة ٔزبئظ ثؾش اٌزؾ١ًٍ اٌنّٕ

 رىٛٔذ ِٓ صلاصخ ِؾبٚس رّضٍذ ثّب ٠هرٟلإ

 فئت يضبييٍ ابعبد انًُشٕساث:-ألا

(  بيٍ انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت " يضبييٍ ابعبد انًُشٕساث" نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث 15جذٔل) 

 عهٗ فيسبٕن

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس ِنب١ِٓ اثؼبد إٌّؾٛساد  د

 الاٌٚٝ %55,1 178 ِنب١ِٓ إٌّؾٛساد راد الاثؼبد اٌغٍٛو١خ  .1

 اٌضب١ٔخ  %45,1 81 ِنب١ِٓ إٌّؾٛساد راد الاثؼبد اٌّؼشف١خ   .4

 اٌضبٌضخ %19,8 46 ِنب١ِٓ إٌّؾٛساد راد الاثؼبد اٌؼبهف١خ  .1

 - %177 141 اٌّغّٛع

( اٌزٛص٠اغ إٌغاجٟ ٌفئابد ِناب١ِٓ اثؼابد إٌّؾاٛساد فاٟ ِٕؾاٛسارٙب ػٍاٝ فافؾخ اٌف١غاجٛن ٌّفٛما١خ ٠15ج١ٓ اٌغاذٚي )

 الأزخبثاااااااااابد اٌؼشال١اااااااااااخ، إر رؼاااااااااااشف فئاااااااااااخ ِناااااااااااب١ِٓ اثؼاااااااااابد إٌّؾاااااااااااٛساد رؼش٠فاااااااااااب إعشائ١اااااااااااب ٌٍجبؽضاااااااااااخ ثهٔٙاااااااااااب 

ِؾبٚس سئ١غ١خ، رؼىظ و١ف١خ رفبػً اٌّغزخذ١ِٓ ِغ اٌّؾزٜٛ ِآ ) اٌفئبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رم١ُُِّ رهص١ش إٌّؾٛساد ػٍٝ اٌغّٙٛس ػجش صلاصخ 

ىزغاجخ( ، فماذ اؽزٍاذ فئاخ اٌّناب١ِٓ اٌغاٍٛو١خ ٌٍّٕؾاٛساد اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ  ُّ غازضبسح، ٚاٌّؼشفاخ اٌ ُّ ؽ١ش اٌغٍٛو١بد اٌظب٘شح، اٌّؾبػش اٌ

( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ 81ب١ٔاخ ثؼاذد رىاشاساد )%(، ٚعابءد اٌّناب١ِٓ اٌّؼشف١اخ فاٟ اٌّشرجاخ اٌض55.1( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )178ثؼذد رىاشاساد )

%(،  ِٚٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٠زناؼ 19.8( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )46%(، ث١ّٕب ؽٍذ اٌّنب١ِٓ اٌؼبهف١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذد رىشاساد )45.1)

 صبسح اٌّؾبػش.أْ اعزشار١غ١خ اٌّفٛم١خ رؼطٟ أ٠ٌٛٚخ ٚامؾخ ٌٍجؼذ اٌغٍٛوٟ فٟ ِٕؾٛسارٙب، ِغ رٛاصْ ٍِؾٛظ ث١ٓ ٔمً اٌّؼشفخ ٚإ

 -رنّٓ فئز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّ٘ب لإ ثبَيب: الإسخشاحيجيبث انًسخخذيت في يضبييٍ انًُشٕساث: 

 فئت إسخشاحيجيبث انعلالبث انعبيت:-1

(  بيٍ انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت "إسخشاحيجيبث انعلالبث انعبيت" نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث 16جذٔل) 

 عهٗ فيسبٕن

 المرتبة النسبة التكرار إستراتٌجٌات العلاقات العامة  ت

 الأولى %25,3 164 استراتٌجٌة الاقناع  .1

 الثانٌة  %22,3 151 استراتٌجٌة الاعلام  .2

 الثالثة %26,2 133 استراتٌجٌة التوقٌت  .1

 الرابعة %13,4 36 استراتٌجٌة المشاركة  .1

 الخامسة %12,1 16 استراتٌجٌة التركٌز  .1

 السادسة %5,1 31 استراتٌجٌة الحوار  .2

 - %166 653 المجموع

( اٌزٛص٠ااغ إٌغااجٟ ٌفئاابد إعاازشار١غ١بد اٌؼلالاابد اٌؼبِااخ فااٟ ِٕؾااٛسارٙب ػٍااٝ فاافؾخ اٌف١غااجٛن ٌّفٛماا١خ ٠14جاا١ٓ اٌغااذٚي )

الأزخبثبد اٌؼشال١خ ؛ إر رؼشف فئخ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثهٔٙب ) ٘اٟ خطاو ٚأهاش ػّاً رغُازخذَ ٌزؾغا١ٓ 

ٚعبئً الإػلاَ، ٚرؼض٠ض اٌزٛافً الإ٠غبثٟ ِؼٙب. رٙذف إٌاٝ ثٕابء ػلالابد ل٠ٛاخ ِاغ اٌغّٙاٛس اٌاذاخٍٟ فٛسح اٌّؤعغخ أِبَ اٌغّٙٛس ٚ

ٚاٌخاابسعٟ، ٌٍزؼبِااً ِااغ الأصِاابد ثفؼب١ٌااخ، رؼزّااذ ػٍااٝ ٚعاابئً ِخزٍفااخ ِضااً الإػاالاَ اٌزم١ٍااذٞ، اٌٛعاابئو اٌشل١ّااخ، ٚالأؽااذاس اٌّغزّؼ١ااخ 

( ٚٔغااجخ ِئ٠ٛااخ 147سد اعاازشار١غ١خ الإلٕاابع اٌّشرجااخ الأٌٚااٝ ثؼااذد رىااشاساد )ٌزؾم١ااك أ٘ااذافٙب اٌزٛافاا١ٍخ( ، ؽ١ااش اؽزٍااذ فئااخ لإ رقااذ

%(، ث١ّٕااب عاابءد اعاازشار١غ١خ 44.9( ٚٔغااجخ ِئ٠ٛااخ )151%(، ر١ٍٙااب اعاازشار١غ١خ الإػاالاَ فااٟ اٌّشرجااخ اٌضب١ٔااخ ثؼااذد رىااشاساد )45.1)
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اعاازشار١غ١خ اٌّؾاابسوخ اٌّشرجااخ اٌشاثؼااخ ثؼااذد  %(. ٚاؽزٍااذ47.4( ٚٔغااجخ ِئ٠ٛااخ )111اٌزٛل١ااذ فااٟ اٌّشرجااخ اٌضبٌضااخ ثؼااذد رىااشاساد )

%(، 14.1( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )87%(، رٍزٙب اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثؼذد رىشاساد )11.7( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )97رىشاساد )

 %(.5.8( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )18ث١ّٕب ؽٍذ اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثؼذد رىشاساد )

ٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍّفٛما١خ رزشواض ثؾاىً أعبعاٟ ػٍاٝ الإلٕابع ٚالإػالاَ ٚاٌزٛل١اذ، ِاغ ِٚٓ ٘ز      

ؽنٛس ألً ٌٍّؾبسوخ ٚاٌزشو١ض ٚاٌؾٛاس. ٚ٘زا ٠ؼىظ رٛعاٗ اٌّفٛما١خ ٔؾاٛ اعازشار١غ١بد ارقاب١ٌخ ِجبؽاشح رٙاذف إٌاٝ إلٕابع اٌغّٙاٛس 

 ، ث١ّٕب رمً ٔغج١ ب الاعزشار١غ١بد اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌّؾبسوخ ٚاٌؾٛاس.ٚإػلاِٗ، ِغ ِشاػبح اٌزٛل١ذ إٌّبعت

 لإفئت اسخشاحيجيبث بُبء انصٕسة انزُْيت -2

( انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت " اسخشاحيجيبث بُبء انصٕسة انزُْيت " نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث 17جذٔل)

 عهٗ فيسبٕن

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس اعزشار١غ١بد ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ  د

 الأٌٚٝ %49,5 444 اعزشار١غ١خ رى٠ٛٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ اٌف١غجٛن  .1

اعزشار١غ١خ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد   .1

 إٌّظّخ

 اٌضب١ٔخ  4,6% 469

 اٌضبٌضخ %47,6 467 اعزشار١غ١خ رى٠ٛٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌخبسع١خ  .1

 اٌشاثؼخ %15,6 119 اعزشار١غ١خ رى٠ٛٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌذاخ١ٍخ  .4

 - %177 971 اٌّغّٛع

اعزشار١غ١بد ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘اخ فاٟ ِٕؾاٛسارٙب ػٍاٝ فافؾخ اٌف١غاجٛن ٌّفٛما١خ  ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد٠17ج١ٓ اٌغذٚي )

اعزشار١غ١بد ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثهٔٙب ) ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطاو ٚاٌزىز١ىابد الأزخبثبد اٌؼشال١خ إر رؼشف فئخ  

اٌزٟ رٙذف إٌٝ رؾى١ً أطجبع إ٠غبثٟ ٚصبثذ فٟ ر٘ٓ اٌغّٙٛس ػٓ ِؤعغخ، اٌٙذف ِٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ٘اٛ أْ ٠ازّىٓ اٌغّٙاٛس ِآ 

اٌزٟ رش٠ذ اٌّؤعغاخ رؼض٠ض٘اب، ِّاب ٠غاُٙ فاٟ ثٕابء اٌضماخ ٚاٌاٛلاء.( ( ، إر اؽزٍاذ  اٌزؼشف ثغشػخ ػٍٝ اٌّؤعغخ، ٚسثطٙب ثبٌم١ُ ٚاٌّضا٠ب

%(، ر١ٍٙاب اعازشار١غ١خ 49.5( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )444اعزشار١غ١خ رى٠ٛٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘اخ ػٍاٝ اٌف١غاجٛن اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ ثؼاذد رىاشاساد )

%(، ث١ّٕاب عابءد 47.4( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )469ثؼاذد رىاشاساد ) اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد إٌّظّخ فٟ اٌّشرجاخ اٌضب١ٔاخ

%(، ٚاؽزٍاذ اعازشار١غ١خ 47.6( ٚٔغاجخ ِئ٠ٛاخ )467اعزشار١غ١خ رى٠ٛٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌخبسع١خ فٟ اٌّشرجاخ اٌضبٌضاخ ثؼاذد رىاشاساد )

 %(.15.6( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )119رى٠ٛٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌذاخ١ٍخ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثؼذد رىشاساد )

ثٙزٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اعزشار١غ١بد ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّفٛم١خ رشوض ثؾىً ِزٛاصْ ػٍٝ صلاس سوبئض أعبع١خلإ اٌقٛسح 

ػٍٝ ِٛلغ اٌف١غجٛن، ٚاٌقٛسح ٌذٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد، ٚاٌقٛسح اٌخبسع١خ ٌٍّؤعغاخ، ِاغ ا٘زّابَ ألاً ٔغاج١ ب ثبٌقاٛسح اٌذاخ١ٍاخ. 

ٝ ثٕاابء فااٛسح ِزىبٍِااخ رشاػااٟ وبفااخ الأثؼاابد، ِااغ إػطاابء أ٠ٌٛٚااخ ٚامااؾخ ٌٍزٛافااً اٌشلّااٟ ػجااش ٚ٘اازا ٠ؼىااظ ؽااشؿ اٌّفٛماا١خ ػٍاا

 اٌف١غجٛن.

 َخبئج انبحث

رج١ّٓ ِٓ رؾ١ًٍ ففؾخ اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍاب اٌّغازمٍخ ٌلأزخبثابد ػٍاٝ ف١غاجٛن أْ إٌؾابهبد الارقاب١ٌخ ٌٍؼلالابد اٌؼبِاخ اػزّاذد  .1

ب فٟ الارقبي ِغ اٌغّٙاٛس، فماذ عابءد ثذسعخ وج١شح ػٍٝ اٌجٛعزشاد، لا ع١ّب  ًِ اٌزٛػ٠ٛخ ِٕٙب، ثٛففٙب أوضش اٌٛعبئو اعزخذا

إسؽابدٞ  –%(، ِب ٠ذي ػٍاٝ رشو١اض اٌّفٛما١خ ػٍاٝ رماذ٠ُ ِؾزاٜٛ رؼ١ٍّاٟ 67.54ثٛعزشاد اٌزٛػ١خ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ )

 .ِٛعّٗ ٌزؼض٠ض اٌٛػٟ الأزخبثٟ

ة الإخجابسٞ فاٟ فا١بغخ ِٕؾاٛسارٙب، إر عابء اٌخجاش اٌقاؾفٟ فاٟ اٌّشرجاخ ٠لُاؽع اػزّبد اٌّفٛم١خ ثؾىً ٚاعاغ ػٍاٝ الأعاٍٛ .4

%( ماآّ اٌفٕااْٛ اٌقااؾف١خ اٌّغاازخذِخ، ِّااب ٠ؼىااظ سغجزٙااب فااٟ رمااذ٠ُ اٌّؼٍِٛاابد اٌشعاا١ّخ ثطش٠مااخ 79.16الأٌٚااٝ ثٕغااجخ )

 .ِجبؽشح ِٚٛصٛلخ، ٌىٕٗ لذ ٠ؾ١ش أ٠نًب إٌٝ غ١بة اٌزٕٛع الأعٍٛثٟ فٟ اٌّؾزٜٛ
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فٛم١خ رشوض ػٍٝ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ غ١ش اٌّجبؽشح راد اٌطابثغ اٌّؤعغاٟ، خبفاخ ِآ خالاي اٌٛعابئو رظُٙش إٌزبئظ أْ اٌّ .1

ب ِاآ ثاا١ٓ أؽااىبي اٌّااضط اٌٛعاابئطٟ ثٕغااجخ  ًِ اٌشل١ّااخ، ؽ١ااش ؽااىٍّذ ِٕؾااٛساد "ٔااـ   فااٛسح" اٌقاا١ خ الأوضااش اعاازخذا

ب ٔؾٛ اٌذِظ ث١ٓ اٌجغبهخ اٌجقش٠خ ٚاٌزفغ١ش إٌقٟ ف49.14) ًٙ  .ٟ إ٠قبي اٌشعبئً%(، ِب ٠ؼىظ رٛع

%(، 55.1ِٓ ؽ١ش اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ فٟ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ، رقذسد اٌّنب١ِٓ راد اٌطبثغ اٌغٍٛوٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغاجخ ) .6

ِب ٠ؾ١ش إٌٝ أْ اٌّؾزٜٛ إٌّؾٛس ٠ٙذف ثبٌذسعخ الأٌٚٝ إٌٝ اٌزهص١ش فٟ عٍٛن اٌغّٙٛس ٚرؾف١اض ِؾابسوزٗ اٌفؼ١ٍاخ فاٟ اٌؼ١ٍّاخ 

 .الأزخبث١خ

%(، ر١ٍٙااب 45.1اٌج١بٔاابد أْ اٌّفٛماا١خ اػزّااذد ثؾااىً أعبعااٟ ػٍااٝ اعاازشار١غ١خ الإلٕاابع فااٟ ِٕؾااٛسارٙب ثٕغااجخ )وؾاافذ  .5

اعزشار١غ١خ الإػلاَ، ِب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌخطبة اٌّٛعٗ ػجش اٌقفؾخ ٠ٙذف إٌٝ رؾى١ً سأٞ ػبَ ِؤ٠ذ ٚداػُ ٌغٙٛد اٌّفٛما١خ، 

 .ثزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِذػِٛخ ثبٌّٕطك ٚاٌزهص١ش إٌفغٟ

%( مآّ اعازشار١غ١بد 49.5ٓ أْ اعزشار١غ١خ "رى٠ٛٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ اٌف١غجٛن" عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغاجخ )رج١ّ  .4

ثٕبء اٌقٛسح، ِّب ٠ؼىظ ٚػٟ اٌّفٛم١خ ثه١ّ٘خ ِٕقبد اٌزٛافً ثٛففٙب عبؽخ ِشوض٠خ ٌزؾى١ً اٌاشأٞ اٌؼابَ ٚرؼض٠اض اٌضماخ 

 .فٟ أدائٙب

%(، ر١ٍٙب اٌٛسػ اٌزذس٠ج١خ 97.76اٌّجبؽشح، عبءد إٌذٚاد اٌزضم١ف١خ فٟ اٌقذاسح ثٕغجخ )ِٓ ث١ٓ أؽىبي إٌؾبهبد الارقب١ٌخ  .7

ٚاٌزضم١ف١ااخ، ِّااب ٠ااذي ػٍااٝ ا٘زّاابَ اٌّفٛماا١خ ثزطاا٠ٛش ٚػااٟ اٌغّٙااٛس ِاآ خاالاي اٌفؼب١ٌاابد إٌّظّااخ، ِااغ رشو١ااض ٚامااؼ ػٍااٝ 

 .اٌّؾزٜٛ اٌزٛػٛٞ

%(، ٚ٘اٛ ِاب 56.74وٛعا١و فاشدٞ فاٟ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ ثٕغاجخ )أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح، فماذ عابء اعازخذاَ اٌإـ  .8

٠ىؾف اعازّشاس الاػزّابد ػٍاٝ اٌّؾزاٜٛ إٌقاٟ ػٍاٝ اٌاشغُ ِآ اٌزٛعاغ فاٟ اٌّؾزاٜٛ اٌّشئاٟ، ِاب ٠غازذػٟ رؼض٠اض اٌز٠ٕٛاغ 

 اٌٛعبئطٟ ٌض٠بدح اٌزفبػً

 اسخُخبجبث انبحث

ٌؼ١ٍااب اٌّغاازمٍخ ٌلأزخبثاابد فااٟ فاافؾزٙب اٌشعاا١ّخ ػٍااٝ رٛفااً اٌجؾااش إٌااٝ أْ إٌؾاابهبد الارقااب١ٌخ اٌزااٟ اػزّااذرٙب اٌّفٛماا١خ ا .1

"ف١غجٛن" ارغّذ ثبٌزٕٛع ٚاٌزخط١و، ٚؽٍّذ أّٔبهًب ِخزٍفخ ِٓ اٌٛعبئو الارقب١ٌخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚػاٟ اٌّؤعغاخ ثه١ّ٘اخ اٌزفبػاً 

 .اٌشلّٟ فٟ إ٠قبي سعبئٍٙب إٌٝ اٌغّٙٛس

فاٟ رماذ٠ُ ِؾزٛا٘اب، الأِاش اٌازٞ ٠ؼىاظ هبثؼًاب سعا١ّ ب ١ِٕٙٚ اب فاٟ  ارنؼ أْ اٌّفٛم١خ رفُنًّ اعزخذاَ الأعٍٛة الإخجابسٞ اٌّجبؽاش .4

 .اٌزٛافً، ٌىٕٗ فٟ اٌٛلذ رارٗ لذ ٠ؾذ ِٓ عبرث١خ اٌّؾزٜٛ ٌٍغّٙٛس اٌؼبَ إرا ٌُ ٠ذُػُّ ثهعب١ٌت عشد٠خ أٚ ثقش٠خ أوضش رفبػ١ٍخ

ٚاٌقاٛس، ٚ٘اٟ رشو١جاخ رؾا١ش إٌاٝ ٠ظُٙش اٌجؾاش أْ اٌّفٛما١خ اػزّاذد ثؾاىً وج١اش ػٍاٝ إٌّؾاٛساد اٌزاٟ رغّاغ ثا١ٓ إٌقاٛؿ  .1

 .ؽشؿ اٌّؤعغخ ػٍٝ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ِفَٙٛ ٚٚامؼ ثقش٠ ب، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌشعبٌخ اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغخ

وؾفذ اٌج١بٔبد أْ اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ وبْ الأوضش ثشٚصًا فٟ ِنب١ِٓ إٌّؾٛساد، ِّب ٠ؾ١ش إٌاٝ أْ أ٘اذاف اٌّفٛما١خ الارقاب١ٌخ رزغاٗ  .6

 .ٍٛن اٌغّٙٛس ٚرؾف١ضٖ ػٍٝ اٌزفبػً، خبفخ فٟ ِب ٠زؼٍك ثبٌّؾبسوخ فٟ الأزخبثبد أٚ اٌزغغ١ً ف١ٙبٔؾٛ اٌزهص١ش اٌّجبؽش فٟ ع

رجاا١ّٓ أْ الاعاازشار١غ١بد الارقااب١ٌخ اٌزااٟ ٚظفزٙااب اٌّفٛماا١خ سوااضد ػٍااٝ اٌزااهص١ش اٌؼمٍااٟ ٚاٌؼاابهفٟ ٌٍغّٙااٛس ِاآ هش٠ااك الإلٕاابع  .5

 .ٚإصاٌخ اٌؾىٛن ثخقٛؿ أدائٙب ٚاعزملا١ٌزٙب ٚالإػلاَ، ِب ٠ؼىظ ٔٙغًب ارقب١ٌ ب ٠ٙذف إٌٝ رؼض٠ض اٌضمخ

٠لُاؽع أْ اٌّفٛم١خ رؼٟ أ١ّ٘خ اٌزٛاعذ اٌشلّٟ اٌفبػً، إر اعزخذِذ "ف١غجٛن" ِٕقخ سئ١غ١خ ٌجٕابء فاٛسرٙب اٌز١ٕ٘اخ، ٚؽشفاذ  .4

 .ػٍٝ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ٠ؼىظ اعزملا١ٌزٙب ١ِٕٙٚزٙب أِبَ عّٙٛس٘ب اٌٛاعغ

ٙش ا٘زّبَ ٚامؼ ٌاذٜ اٌّفٛما١خ ثزٕظا١ُ ٔاذٚاد ٚٚسػ رٛػ٠ٛاخ ٚرضم١ف١اخ، فاٟ إهابس ػٍٝ ِغزٜٛ الأٔؾطخ الارقب١ٌخ اٌّجبؽشح، ظ .7

 .عٙٛد٘ب ٌزؼض٠ض اٌفُٙ اٌّغزّؼٟ ٌٍؼ١ٍّخ الأزخبث١خ ِٚشاؽٍٙب ٚآ١ٌبرٙب
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٠غُزٕزظ أْ اٌّفٛم١خ ثؾبعخ إٌٝ رؼض٠ض ؽناٛس٘ب اٌزفابػٍٟ ػٍاٝ إٌّقاخ ثض٠ابدح اعازخذاَ اٌٛعابئو اٌؾذ٠ضاخ وبٌف١اذ٠ٛ٘بد اٌزفبػ١ٍاخ  .8

 .ٌش٠ٍض، إٌٝ عبٔت إٌقٛؿ، ٌنّبْ عزة عّٙٛس أٚعغ خقٛفًب ِٓ اٌفئبد اٌؾبثخٚا

 انخٕصيبث

رٛفاٟ اٌجبؽضاخ ثنااشٚسح إدخابي أعاب١ٌت رفبػ١ٍااخ ٚعاشد٠خ )ف١اذ٠ٛ٘بد لقاا١شح، إٔفٛغشاف١اه، س٠ٍاض( ٌض٠اابدح اٌغبرث١اخ ٚسفاغ رفبػااً  .1

 .اٌغّٙٛس، ثذي الاوزفبء ثبٌّٕو الإخجبسٞ اٌشعّٟ

ًّٙ اٌفٙاُ ٠ٚؼاضص اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌٛ .4 عبئو اٌؾذ٠ضخ ثذي ١ّٕ٘خ "ٔـ   فٛسح"، ػجش إٔزابط ِؾزاٜٛ ثقاشٞ أوضاش د٠ٕب١ِى١اخ ٠غا

 .اٌزهص١ش

 .اعزخذاَ اٌجش اٌّجبؽش، عٍغبد الأعئٍخ ٚالأعٛثخ، ٚاعزطلاػبد اٌشأٞ ٌزؼض٠ض اٌضمخ ٚخٍك ػلالخ ارقبي صٕبئٟ الارغبٖ .1

 .مّبْ إٌضا٘خ، ٌض٠بدح اٌضمخ ٚدػُ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ الإ٠غبث١خٔؾش ِؼٍِٛبد رفق١ٍ١خ ػٓ الإعشاءاد الأزخبث١خ ٚهشق  .6

رؼض٠ض إٌذٚاد ٚاٌٛسػ ٌٚىٓ ثهعب١ٌت أوضش رفبػ١ٍخ، ِغ رٛع١ٗ ثشاِظ خبفخ ٌٍؾجبة ٚاٌطلاة ٌشفغ اٌٛػٟ ٚاٌّؾابسوخ الأزخبث١اخ  .5

 ثؾىً فؼّبي. 

 اٌّشاعغ .6

N Ritson( .4711 .)Strategic Management. Londen: ventus publishing Aps. 

 (. ٌغبْ اٌؼشة. ث١شٚدلإ داس اؽ١بء اٌزشاس اٌؼشثٟ .1999اثٓ ِٕظٛس. )

. راُ الاعازشداد ِآ 174-141(، 17)4اٌجبؽش الإػلاِٟ، (. ِفَٙٛ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. 4717إسادح ص٠ذاْ اٌغجٛسٞ. )

https://iasj.rdd.edu.iq/journals/uploads/4745/74/11/4bf44864ecce1cd9c1149d49b71771cd.pdf 
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