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ABSTRACT  
 

 

Artificial Intelligence (AI) has brought about a qualitative transformation in the design of advertising 

campaigns, significantly empowering advertisers to leverage these technologies in crafting promotional 

content. This study aims to analyze the role of AI in designing advertising campaigns and to assess its 

impact on audience engagement and trust. The significance of the research lies in addressing a part of the 

academic knowledge gap concerning the psychological and behavioral consequences of using these 

technologies, while providing practical insights for professionals in the field. 

The researcher adopted a field survey methodology, selecting a research sample of 80 participants from 

among experts and specialists in advertising and artificial intelligence in Iraq. The study yielded several 

key findings, most notably a strong positive correlation between AI use and increased advertising campaign 

effectiveness in capturing audience attention. Consequently, the researcher recommends establishing 

ethical and regulatory frameworks to ensure the responsible deployment of AI, striking a balance between 

promotional efficacy and respect for audience privacy. 
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  انًهخص

َٓ الإفادجَ اٌمظٜٛ ِٓ ٘زٖ اٌرم١ٕاخ فٟ             ١ٍِٕ ًّٙ ػٍٝ اٌّؼ ُِ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح، فغ أؼذزَ اٌزواءُ الاططٕاػٟ ؽفشجً ٔٛػ١حً فٟ ذظ١ّ

ُِ ِذٜ ذأش١شٖ فٟ ذ ُِ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح ٚذم١١ ًِ دٚس اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ّ ًِ فاػطٕاػح اٌّؽرٜٛ الإػلأٟ. ٠ٚٙذفُ ٘زا اٌثؽسُ ئٌٝ ذؽ١ٍ
ُٓ أ١ّ٘حُ اٌثؽس فٟ عَذِّ ظضءٍ ِٓ اٌفعٛجِ اٌّؼشف١ح اٌرٟ ذخض ا٢شاسِ إٌفغ١حِ ٚاٌغٍٛو١ح اٌّرشذثح ػٍٝ اعر خذاَ ٘زٖ اٌعّٙٛس ٚشمرٗ تٙا. ٚذىّ

داً ػ١ٕحً تؽص١حً  ِ ا١ٌّذأٟ، ِؽذِّ ّٟ ُِ سؤٜ ػ١ٍّحٍ ٌٍّرخظظ١ٓ فٟ ا١ٌّذاْ. ٚاػرّذَ اٌثاؼسُ ػٍٝ إٌّٙطِ اٌّغؽ ٙا ) اٌرم١ٕاخ، ٚذمذ٠ ُِ ( ِشاسوًا 8ٓلٛا

ِْ ٚاٌزواء الاططٕاػٟ فٟ اٌؼشاق. ٚخشضَ اٌثؽسُ تٕرائطَ ػذج، أتشصُ٘ا ٚظٛدُ ػلالحٍ ئ٠عات١حٍ ل٠ٛح  ت١ٓ ِٓ اٌخثشاءِ ٚاٌّرخظظ١ٓ فٟ الإػلا

ٚػغ أؽشٍ أخلال١حٍ ٚذٕظ١ّ١حٍ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ ٚص٠ادجِ فؼا١ٌحِ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح ٚظَزبِ أرثاٖ اٌعّٙٛس. ٠ٚٛطٟ اٌثاؼسُ تِؼشٚسجِ 

َِ خظٛط١ح اٌّرٍمٟ. َْ ت١ٓ اٌفؼا١ٌحِ اٌرش٠ٚع١حِ ٚاؼرشا ِْ ذٛظ١فٍ ِغإٚيٍ ٌٍزواء الاططٕاػٟ، ٠ؽمِّكُ اٌرٛاص  ٌؼّا

 :انكهًبت انًفتبحٛة  : اٌزواء الاططٕاػٟ، الإػلاْ اٌشلّٟ، اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح، اٌعّٙٛس، اٌرخظ١ض
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:qasim.mustafa@muc.edu.iq


 LARK Vol. 18, No. ٔ, January 2026, pp. ٖ٘8-ٕ٘٘ -      

539 

 اٌّمذِح

٠شٙذُ اٌؼظشُ اٌشلّٟ ذؽٛلاخٍ ظزس٠حً ؽاٌد ِخرٍفَ اٌّعالاخ، ٠أذٟ فٟ ِمذِرِٙا ِعايُ الإػلاْ اٌزٞ ٌُ ٠ؼذ ٠مفُ ػٕذ ؼذٚدِ اٌٛعاائً      

 ُِ ًِ ذم١ٕااخِ اٌاازواء الاطاطٕاػٟ. ٚلاذ أؼاذشدَْ ٘ازٖ اٌرم١ٕااخُ ؽفاشجً ٔٛػ١احً فاٟ ذظاا١ّ  اٌرم١ٍذ٠اح، تاً ذعاٚصَ٘اا ئٌاٝ ٍفااقٍ م١اشِ ِغاثٛلحٍ تفؼا

ُِ ِؽراٜٛ ِخظاضٍ تذسظاحٍ ػا١ٌاحٍ ِآ ا ُِ ذفؼا١لاخ ارفاشاد، ٚذماذ٠ ًِ اٌث١أاخ اٌؼخّح، ٚفٙا ٌؽّلاخ الإػلا١ٔح، ئر تاذد لادسجً ػٍٝ ذؽ١ٍ

 .اٌذلح، ِّا أدٜ ئٌٝ سفغِ وفاءج الاعرٙذاف ٚص٠ادجِ فؼا١ٌح اٌشعائً الإػلا١ٔح

ْٓ تّؼضيٍ ػٓ اٌرثؼا      خِ ٚاٌرؽذ٠اخ. فاٌظاٍحُ تا١ٓ اٌازواء الاطاطٕاػٟ ٚاٌعّٙاٛس ٌاُ ذؼاذْ ِمظاٛسجً م١شَ أْ ٘زٖ الإِىأاخِ اٌٙائٍحَ ٌُ ذى

ًَ الأطثاػااخ، ٚتٕااءَ اٌاٛلاء  ًُ عاٍٛنَ اٌشاشاء، ٚذشاى١ ػٍٝ ظأةِ اٌرفاػاً اٌفاٛسٞ ِاغ الإػالاْ، تاً ذعاٚصَذاْٗ ئٌاٝ ذاأش١شاخٍ أػّاكَ ذشاّ

ًِ أّٔاؽ الاعرخذاَ أوصشَ ئشاسجً ٚظارت١حً ِٓ الإػلأاخ اٌؼاِاح، ِاا ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح. فأطثؽدِ الإػلأاخُ اٌّخظظحُ اٌرٟ ذؼرّذُ ػٍٝ ذؽٍ ١

ََ ذماتٍٗ ذؽذ٠اخٌ ظٛ٘ش٠حٌ ػٍٝ طؼ١ذِ اؼرشاَ خظٛطا١ح ارفاشاد، ِٚخااؽشِ اٌرؽ١اض  َّٓ ٘زا اٌرمذ صَ ِٓ فؼا١ٌحِ الاذظاي اٌرغ٠ٛمٟ. ٌى فاٟ ػضَّ

 .اٌعزب اٌخٛاسص١ِاخ، ٚالإفشاؽِ فٟ اٌرخظ١ض اٌزٞ لذ ٠ص١شُ الاعر١اءَ تذيَ 

ُِ اٌؽّاالاخ       ًِ دٚس اٌاازواء الاطااطٕاػٟ فااٟ ذظاا١ّ ٚأطلالًااا ِاآ ٘اازٖ اٌّؼط١اااخ، ذٕثااغُ ِشااىٍحُ ٘اازٖ اٌذساعااحِ اٌرااٟ ذٙااذفُ ئٌااٝ ذؽ١ٍاا

ًِ اٌؼلالح ت١ٓ ارذّرحِ ٚاٌرخظا١ض ِآ ظٙاح، ٚتا١ٓ اٌرعااٚبِ ٚاٌصماح ِآ  الإػلا١ٔح، ٚذغ١ٍؾِ اٌؼٛء ػٍٝ ِذٜ ذأش١شٖ فٟ اٌعّٙٛس، ترؽ١ٍ

ًِّ ت١ٍاحٍ سل١ّاحٍ ِرغااسػحِ ظٙحٍ أخ ِْ اٌؼاشٚسٞ تا١ٓ اٌفؼا١ٌاحِ اٌرغا٠ٛم١ح ٚالاػرثااساخِ ارخلال١اح، فاٟ ظا شٜ. وّا ٠شوضُ اٌثؽسُ ػٍٝ اٌراٛاص

ًٍ وث١شٍ ػٍٝ اٌث١أاخ  .اٌرغ١ش ذؼرّذُ تشى

ٚع١رٕاٚيُ ٘زا اٌثؽسُ ِٛػٛػَٗ ِآ ؽش٠اك الإؽااس إٌّٙعاٟ ٚإٌظاشٞ، تذساعاحِ اعارخذاِاخ اٌازواء الاطاطٕاػٟ فاٟ الإػلأااخ،       

ُُ فاٟ تٕااءِ ّٔاارضَ ئػلا١ٔاحٍ  ُِ ذٛط١اخٍ ػ١ٍّحٍ ٚػ١ٍّحٍ ذغٙ ٍ ٢ساء ػ١ٕحٍ ِٓ اٌخثشاء ٚاٌّرخظظ١ٓ. وّا ٠ٙذفُ ئٌٝ ذمذ٠ ّٟ ًٍ ١ِذأ  أوصاشَ ٚذؽ١ٍ

ًِّ اٌرؽٛلاخ اٌرم١ٕح اٌّرغاسػح فؼا١ٌحٍ   .ٚاعرّشاس٠ح، ِغ اٌؽفاظِ ػٍٝ سػا اٌعّٙٛس ٚشمرٗ، ٚص٠ادجِ وفاءج اٌشعاٌح الإػلا١ٔح فٟ ظ

 الإطبر انًُٓجٙ نهبحث

 :ّيشكهة انبحث ٔتسبؤلات 

٠شااٙذ ِعاااي الإػاالاْ ذطااٛسًا ِرغاااسػًا تفؼااً دِااط ذم١ٕاااخ اٌاازواء الاطااطٕاػٟ فااٟ ذظاا١ُّ اٌؽّاالاخ الإػلا١ٔااح، ارِااش اٌاازٞ ظؼااً      

لاخ ذخض م١ش أْ ٘زا اٌرطٛس ٠طشغ ذغاؤ (7ٗ، طفؽح ٕٕٗٓ)اٌفلاؼٟ،  اٌشعائً الإػلا١ٔح أوصش دلح ٚفاػ١ٍح فٟ اعرٙذاف اٌعّٙٛس.

 ِذٜ ذأش١ش اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ عٍٛن اٌعّٙٛس ٚاعرعاترٗ، ٚذخض اٌرؽذ٠اخ ارخلال١ح اٌّرؼٍمح تاٌخظٛط١ح ٚاٌشفاف١ح.

ًُ ِشىٍحُ اٌثؽس فِٟٓ ٕ٘ا   :ذرّصَّ

 ٚاٌشػا.""اٌىشفِ ػٓ دٚس اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح ٚذأش١شٖ فٟ اٌعّٙٛس ِٓ ؼ١س اٌرفاػً ٚاٌصمح 

 ٚأطلالًا ِٓ رٌه، ٠غؼٝ اٌثؽس ٌلإظاتح ػٓ اٌرغاؤي اٌشئ١ظ ا٢ذٟ:

 ِا دٚس اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح، ِٚا ؽث١ؼح ذأش١شٖ فٟ اعرعاتح اٌعّٙٛس؟

 ٠ٚرفشع ػٕٗ ػذد ِٓ اٌرغاؤلاخ اٌفشػ١ح:

 ػلا١ٔح؟.ِا ِذٜ ئعٙاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذؽغ١ٓ فؼا١ٌح اٌؽّلاخ الإٔ

 .و١ف ٠إشش اٌرخظ١ض الإػلأٟ فٟ ِغرٜٛ شمح اٌعّٙٛس تالإػلأاخ؟ٕ

 .ِا اٌؼلالح ت١ٓ دسظح ِؼشفح اٌعّٙٛس تاٌزواء الاططٕاػٟ ٚعٍٛوُٙ ذعاٖ الإػلأاخ اٌزو١ح؟ٖ

 .ِا أتشص اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذٛاظٗ ذٛظ١ف اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح؟ٗ

 ٓ فؼا١ٌح الإػلأاخ اٌزو١ح ٚاٌؽفاظ ػٍٝ اٌخظٛط١ح ٚاٌشفاف١ح؟.و١ف ٠ّىٓ ذؽم١ك اٌرٛاصْ ت١٘

 :أْذاف انبحث 
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 ٠ٙذف ٘زا اٌثؽس ئٌٝ ذؽم١ك ِعّٛػح ِٓ ار٘ذاف اٌؼ١ٍّح ٚاٌؼ١ٍّح، أتشص٘ا:    

 . اٌىشف ػٓ دٚس اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذط٠ٛش اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح.ٔ

 ٛس ٌلإػلأاخ..ذؽ١ًٍ اٌؼلالح ت١ٓ اٌزواء الاططٕاػٟ ٚاعرعاتح اٌعّٕٙ

 . ذؽذ٠ذ أشش اٌرخظ١ض الإػلأٟ فٟ ذؼض٠ض اٌصمح ٚاٌّظذال١ح.ٖ

 .ذشخ١ض اٌرؽذ٠اخ ارخلال١ح ٚا١ٌّٕٙح اٌّشذثطح تاعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ.ٗ

 .ذمذ٠ُ ذٛط١اخ ػ١ٍّح ذغُٙ فٟ ذٛظ١ف اٌزواء الاططٕاػٟ تفاػ١ٍح ٚاعرذاِرٗ فٟ ِعاي الإػلاْ.٘

 :فزضٛة انبحث 

 Technology Acceptanceأ٘ااذاف اٌذساعااح ٚذغاااؤلاذٙا، ٚػاآّ الإؽاااس إٌظااشٞ ٌااا "ّٔااٛرض لثااٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ااا" )أطلالًااا ِاآ 

Model - TAM ٞاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ إٌّاارض ارعاعا١ح فاٟ ذفغا١ش اٌى١ف١اح اٌراٟ ٠رمثاً تٙاا ارفاشاد اٌرىٌٕٛٛظ١اا اٌعذ٠اذج تٕااءً ػٍاٝ ِؽاٛس ،)

، طاافؽح ٕٕٕٓ)اٌط١ااة، ( Perceived Ease of Useان عااٌٙٛح الاعاارخذاَ )( ٚئدسPerceived Usefulnessئدسان اٌفائااذج )

. فٟ ع١اق ٘زا اٌثؽس، ٠رُ ذطث١ك ٘زا إٌّٛرض ػٍٝ ذم١ٕح اٌزواء الاططٕاػٟ فاٟ الإػالاْ، ئر ٠فُراشع أْ ئدسان اٌعّٙاٛس ٌفائاذج (7ٗٔ

لاؼر١اظااذُٙ( ٚعاٌٙٛح ذفااػٍُٙ ِؼٙاا، عا١ىٛٔاْ اٌّؽاشن اٌشئ١غاٟ ٌصمارُٙ ٚذماثٍُٙ ٌٙاا، ٚ٘اٛ ِاا ذٕثصاك ِٕاٗ الإػلأاخ اٌزو١ح )وّلاءِرٙا 

 فشػ١اخ اٌذساعح اٌرا١ٌح:

 ت١ٓ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ ٚفؼا١ٌح اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح.ذُٛظَذُ ػلالحٌ راخُ دلاٌحٍ ئؼظائ١ح  .ٔ

 ٙٛس تاٌزواء الاططٕاػٟ ِٚغرٜٛ ذفاػٍُٙ ِغ الإػلأاخ.ػلالح ئ٠عات١ح ت١ٓ دسظح ِؼشفح اٌعّذُٛظَذُ  .ٕ

 .٠إشش اٌرخظ١ض الإػلأٟ ئ٠عات١ًّا فٟ ذؼض٠ض شمح اٌعّٙٛس تاٌشعائً الإػلا١ٔح.ٖ

 .٠غُٙ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذؽغ١ٓ ِظذال١ح الإػلأاخ ٌذٜ اٌعّٙٛس اٌّغرٙذف.ٗ

 ِغرٜٛ لثٛي اٌعّٙٛس ٌلإػلأاخ اٌزو١ح..ذإشش اٌرؽذ٠اخ ارخلال١ح اٌّرؼٍمح تاٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ٘

 :أًْٛة انبحث 

 ذثشص أ١ّ٘ح ٘زا اٌثؽس تإٌماؽ ا٢ذ١ح:

 .ئششاء اٌّؼشفح اٌؼ١ٍّح ف١ّا ٠خض اٌؼلالح ت١ٓ اٌزواء الاططٕاػٟ ٚالإػلاْ اٌشلّٟ.ٔ

 .ذغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أؼىاعاخ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ اٌعّٙٛس ٚعٍٛو١اذٗ.ٕ

 مشاس ٚاٌّؼ١ٍٕٓ فٟ ذط٠ٛش ؼّلاخ ئػلا١ٔح فؼّاٌح ذؼرّذ ػٍٝ اٌزواء الاططٕاػٟ..دػُ طُّٕاع اٌٖ

 .اٌّغاّ٘ح فٟ ذؼض٠ض اٌّّاسعاخ ارخلال١ح ػٕذ ذٛظ١ف اٌرم١ٕاخ اٌزو١ح فٟ الإػلاَ ٚالإػلاْ.ٗ

 .فرػ ٍفاق تؽص١ح ظذ٠ذج ٌذساعح اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ِعالاخ الإػلاَ ٚاٌرغ٠ٛك اٌّغرمث١ٍح.٘

 بحث: ٔتتضًٍ:إجزاءات ان

  :ِعرّااغ اٌثؽااس ِاآ اٌخثااشاء ٚاٌّرخظظاا١ٓ فااٟ ِعاااٌٟ الإػاالاْ ٚاٌاازواء الاطااطٕاػٟ داخااً اٌّإعغاااخ ِعرّااغ اٌثؽااس ْ ّٛ ٠رىاا

 الإػلا١ِح ٚاٌششواخ الإػلا١ٔح فٟ اٌؼشاق.

  :ٔاد ِآ )ػ١ٕح اٌثؽس ّٛ أٚ اٌرؼاِاً ِاغ ( ِشااسوا ِآ رٚٞ اٌخثاشج فاٟ ذظا١ُّ اٌؽّالاخ الإػلا١ٔاح اٌشل١ّاح 80أِا ػ١ٕح اٌثؽاس فرى

 أدٚاخ اٌزواء الاططٕاػٟ الإػلا١ٔح.

  :اعرخذَ اٌثاؼس الاعرثأح الإٌىرش١ٔٚح تٛطفٙا ارداج اٌشئ١غح ٌعّغ اٌث١أاخ، ٚلذ طُّّد تؼٕا٠ح ٌرما١ظ ٍساء اٌّشااسو١ٓ أداج اٌثؽس

لإػلأااخ اٌّٛظٙاح ػثاش ٘ازٖ ف١ّا ٠خض دٚس اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔاح، ِٚاذٜ ذفاػاً اٌعّٙاٛس ٚشمراٗ تا

 اٌرم١ٕاخ.
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  :اػرّاذخ اٌذساعاح اٌّإٙط اٌّغاؽٟ ا١ٌّاذأٟ تٛطافٗ ارٔغاة ٌذساعاح ٍساء ٚذٛظٙااخ اٌؼ١ٕاح اٌّغارٙذفح ِآ اٌخثاشاء ِٕٙط اٌثؽاس

ٚاٌّرخظظ١ٓ فٟ الإػالاْ ٚاٌازواء الاطاطٕاػٟ، تٙاذف اٌرؼاشف ػٍاٝ ِاذٜ ذاأش١ش ٘ازٖ اٌرم١ٕااخ فاٟ ذظا١ُّ اٌؽّالاخ الإػلا١ٔاح 

 رعاتح اٌعّٙٛس ٌٙا.ٚاع

 :ؼذٚد اٌثؽس 

 .اٌّعاي اٌّىأٟ: ِإعغاخ الإػلاْ اٌشل١ّح داخً اٌؼشاق 

  ٕٕ٘ٓاٌّعاي اٌضِأٟ: اٌّذج اٌّّرذج ِٓ ذّٛص ئٌٝ ذشش٠ٓ الاٚي. 

 .ٟاٌّعاي اٌثششٞ: خثشاء الإػلاْ ٚاٌزواء الاططٕاػ 

 لا١ٔح ٚذأش١شٖ فٟ اٌعّٙٛس.اٌّعاي اٌّٛػٛػٟ: دساعح دٚس اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌؽّلاخ الإػ 

 :اٌذساعاخ اٌغاتمح 

 . اٌذساعح ارٌٚٝ: )دساعح اظٕث١ح( ٔ

Chen, T., & Zhang, X. (2019). Exploring the role of artificial intelligence in advertising: A review 

and future research directions. Journal of Advertising Research. 

اٌذساعح: ِشاظؼح ِٕٙع١ح شاٍِح ِرخظظح فٟ ِعاي الإػلاْ، ذٕاال  تاٌرفظا١ً دٚس اٌازواء الاطاطٕاػٟ ػثاش ِخرٍاف ِشاؼاً ؽث١ؼح 

 اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح.

أتشص ِا ذٕاٌٚرٗ: سوضخ اٌذساعح ػٍٝ ذؽغ١ٓ فؼا١ٌح اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح تاعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ، ٚ)تاٌّماتاً( عاٍطد اٌؼاٛء ػٍاٝ 

لال١ح اٌّظاؼثح ِصً لؼا٠ا اٌشفاف١ح، ٚاٌّغاءٌح، ٚاٌرؽ١ض فٟ اٌخٛاسص١ِاخ، ٚٚػؼد اذعا٘ااخ ِغارمث١ٍح ٌٍثؽاس فاٟ ٘ازا اٌرؽذ٠اخ ارخ

 اٌّعاي.

 ػلالح اٌذساعح فٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟ:

 اٌرشو١ض اٌّرطاتك: ذشو١ض اٌذساعح ػٍٝ دٚس اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ الإػلاْ ٠رطاتك تشىً ِثاشش ِغ ِٛػٛع اٌثؽس اٌؽاٌٟ.

١ًٌّّاا اٌرؽذ٠اخ ارخلال١ح: ذذػُ اٌذساعح ٚتمٛج اٌفشػ١اخ ٚاٌرٛط١اخ اٌّرؼٍمح تاٌثؼذ ارخلالٟ فٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟ، ئر ذمذَ ئؽاسًا ٔظش٠ًّا ػا

 ٌٍرؽذ٠اخ اٌرٟ ٠عة ِؼاٌعرٙا )اٌخظٛط١ح، اٌرؽ١ض، اٌشفاف١ح(.

ذماذَ  Chen & Zhangاٌغا١اق اٌّؽٍاٟ )اٌؼاشاق(، فااْ دساعاح ل١ّح الإػافح: ت١ّٕا ٠شوض اٌثؽس اٌؽاٌٟ ػٍٝ اٌم١اط ا١ٌّذأٟ فاٟ       

"خش٠طح ؽش٠ك" شاٍِح ٌٍّعاي ػٍٝ اٌّغرٜٛ اٌؼاٌّٟ. ٚ٘زا ٠ٛػػ أْ اٌثؽاس اٌؽااٌٟ ٌا١ظ را طاٍح ِؽ١ٍاح فؽغاة، تاً ٠غاُٙ تّٕالشاح 

 ػ١ٍّح ػا١ٌّح ِغرّشج.

 .اٌذساعح اٌصا١ٔح:)دساعح اظٕث١ح( ٕ

Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial intelligence for the real world. Harvard 

Business Review. 

ؽث١ؼااح اٌذساعااح: دساعااح ِشظؼ١ااح ػا١ٌّااح ِٕشااٛسج فااٟ ِعٍااح "٘اسفاااسد تااضٔظ س٠ف١ااٛ"، ذمااذَ ئؽاااسًا ذؽ١ٍ١ًٍّااا شاااِلًا ٌرطث١ماااخ اٌاازواء 

 الاططٕاػٟ فٟ ت١ٍاخ ارػّاي اٌؽم١م١ح.

ساعااح لاِااد ترظاا١ٕف ذطث١ماااخ اٌاازواء الاطااطٕاػٟ ئٌااٝ شاالاز فٍاااخ سئ١غاا١ح ٘ااٟ: ارذّرااح، ٚاٌرٕثااإ، ٚأتااشص ِااا ذٕاٌٚرااٗ : أْ اٌذ     

ٚاٌرخظ١ض. ٚ أوذخ ػٍٝ ؼم١مح تاٌغح ار١ّ٘ح، ٟٚ٘ أْ اٌم١ّح اٌؽم١م١ح ٌٍزواء الاططٕاػٟ لا ذىّٓ فٟ اعرثذاي اٌثشاش، تاً فاٟ ذؼض٠اض 

 اٌمذساخ اٌثشش٠ح.

 علاقة انذراسة فٙ انبحث انحبنٙ:
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ا٢ٌاٟ: ذاذػُ ٘ازٖ اٌذساعاح تشاىً ِثاشاش اٌرؽاذٞ اٌشئ١غاٟ فاٟ اٌثؽاس اٌؽااٌٟ ٚاٌّرؼٍاك فاٟ "اٌرىاِاً تا١ٓ الإتاذاع -اٌرىاًِ اٌثشاشٞ     

 اٌثششٞ ٚاٌزواء الاططٕاػٟ"، ئر ذإوذ أْ ٘زا اٌّغاس ٘ٛ اٌغث١ً ارِصً ٌرؽم١ك ألظٝ اعرفادج ِٓ اٌرم١ٕح.

اٌذساعاح )أذّراح، ذٕثاإ، ذخظا١ض( تشاىً وث١اش ِاغ اٌؼ١ٍّااخ اٌراٟ ٠ؽٍٍٙاا اٌثؽاس فاٟ  اٌرظ١ٕف اٌٛظ١فٟ: ٠رٛافاك اٌرظا١ٕف اٌازٞ لذِراٗ

 ِؽٛسٖ اٌصاٌس )ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ، اٌرٕثإ، اٌرخظ١ض(.

ل١ّااح الإػااافح: ذشفااغ ٘اازٖ اٌذساعااح ِاآ اٌغاامف ارواااد٠ّٟ ٌٍثؽااس اٌؽاااٌٟ ِاآ ستااؾ اعاارٕراظاذٗ ا١ٌّذا١ٔااح ٚاٌرطث١م١ااح تاؽاااس ِفااا١ّٟ٘ 

 ٚاعرشاذ١عٟ ػاٌّٟ.

 .اٌذساعح اٌصاٌصح:)دساعح ِؽ١ٍح( ٖ

(.ذاااش١ش الإػلأاااخ اٌّخظظااح ػثااش ِٕظاااخ اٌرٛاطااً الاظرّاااػٟ فااٟ اٌمااشاس اٌشااشائٟ ٌٍشااثاب ٖٕٕٓاٌضت١ااذٞ، ػٍااٟ ػثااذاٌىش٠ُ)     

 اٌؼشالٟ:دساعح ١ِذا١ٔح،تغذاد،ِعٍح ا٢داب،اٌعاِؼح اٌّغرٕظش٠ح.

ش١ش الإػلأااخ اٌّخظظاح ػثاش ِٕظااخ اٌرٛاطاً الاظرّااػٟ ػٍاٝ عاٍٛن ؽث١ؼح اٌذساعح: دساعح ١ِذا١ٔح ذطث١م١ح ذشوض ػٍاٝ ل١ااط ذاا

 اٌّغرٍٙه اٌؼشالٟ اٌّثاشش.

أتشصِا ذٕاٌٚرٗ: ٘اذفد اٌذساعاح ئٌاٝ ل١ااط ِاذٜ ذاأش١ش الإػلأااخ اٌّخظظاح ِصاً )ذٍاه اٌّؼشٚػاح ػٍاٝ ف١غاثٛن ٚئٔغارغشاَ(ػٍٝ     

إشش فٟ ٘زٖ اٌؼلالح، ِصً ئدسان إٌّفؼاح، ٚئدسان اٌرطفاً، ٚاٌمٍاك ػٍاٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍشثاب اٌؼشالٟ.ٚؼٍٍد اٌؼٛاًِ اٌٛع١طح اٌرٟ ذ

 اٌخظٛط١ح.

 ػلالح اٌذساعح فٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟ:

 اٌغ١اق اٌّؽٍٟ اٌّشرشن: أظش٠د اٌذساعراْ فٟ اٌث١ٍح اٌؼشال١ح راذٙاا، ِّاا ٠اٛفش ٌٍثؽاس اٌؽااٌٟ عا١الًا ِماسًٔاا ل٠ًّٛاا ٠ٚاشتؾ اعارٕراظاذٗ    

 تٛالغ اٌّعرّغ اٌؼشالٟ اٌّثاشش.

١ح فاٟ اٌذساعاح ِؽٛس اٌرخظ١ض: ذشو١اض ٘ازٖ اٌذساعاح ػٍاٝ "الإػلأااخ اٌّخظظاح" ٠رمااؽغ تشاىً ِثاشاش ِاغ أؼاذ اٌّؽااٚس اٌشئ١غا

 ٚاٌفشػ١ح اٌصاٌصح(، ِّا ٠ؼضص أ١ّ٘ح ٘زا اٌعأة اٌرطث١مٟ. ٙاٌؽا١ٌح)اٌعذٚي سلُ 

اٌرؽذ٠اخ ارخلال١ح: ذمذَ اٌذساعح د١ٌلًا ١ِاذا١ًّٔا ػٍاٝ ٚظاٛد ِخااٚف ظّٙاٛس اٌّغارٍٙى١ٓ ِآ لؼاا٠ا اٌخظٛطا١ح ٚئدسان اٌرطفاً، ِّاا 

 مح تارتؼاد ارخلال١ح فٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟ.٠ذػُ تشىً ػٍّٟ اٌفشػ١ح اٌخاِغح ٚاٌرٛط١اخ اٌّرؼٍ

 ل١ّح الإػافح: ذىّٓ اٌم١ّح اٌّؼافح ٌٙزٖ اٌذساعح فٟ ذىاٍِٙا ِغ ِٕٙع١ح اٌذساعح اٌؽا١ٌاح. ت١ّٕاا ذماذَ اٌذساعاح اٌؽا١ٌاح سؤ٠اح ِآ "داخاً

رمثً اٌعّٙاٛس ٘ازا اٌراأش١ش اٌظٕاػح")و١ف ٠شٜ اٌّخرظْٛ اٌرظ١ُّ ٚاٌرأش١ش(، ذماذَ ٘ازٖ اٌذساعاح اٌشؤ٠اح ِآ "أسع اٌٛالغ")و١اف ٠غا

فؼ١ًٍّا(. ٘زا الاخرلاف اٌثٕاء ٠ؼطٝ ِظذال١ح ٚلٛج ٌٕرائط اٌثؽس اٌؽاٌٟ. ٠ٚظٙش أْ اٌرؽذ٠اخ ٚاٌفشص اٌرٟ ٠غاٍؾ ػ١ٍٙاا اٌخثاشاء اٌؼاٛء 

 ٌٙا أؼىاط ِثاشش ػٍٝ عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌؼشالٟ.

 الإطبر انُظز٘

 انًفٕٓو ٔانتطٕر –انًحٕر الأٔل: انذكبء الاصطُبعٙ 

شااٙذَ ِعااايُ الإػاالاْ ذطااٛسًا ٍِؽٛظًااا فااٟ اٌؼمااٛد ارخ١ااشج، ِااغ دخااٛي ذم١ٕاااخ اٌاازواء الاطااطٕاػٟ تظاافرٙا ػٕظااشا سئ١غاا١ا ٌرطاا٠ٛش     

اذُ اٌازواءُ الاطاطٕاػٟ ػٍاٝ أدٚاخِ ذؽ١ٍاً اٌث١أااخ ٚذخظا١ض  ِّ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔاح ٚذؽم١اك ذاأش١ش أوثاش فاٟ اٌعّٙاٛس اٌّغارٙذف. ٠ٚؼَر

 ذافًا أوصش دلح ٌٍعّٙٛس.اٌّؽرٜٛ، ِّا ٠ر١ػ اعرٙ

ف اٌاازواء الاطااطٕاػٟ )      ( تأٔااٗ ِعّٛػااح ِاآ ارٔظّااح ٚاٌثااشاِط اٌؽاعااٛت١ح اٌرااٟ ذؽاااوٟ لااذساخ ٠Artificial Intelligenceؼُااشَّ

ٗ اٌارؼٍُ الإٔغاْ اٌؼم١ٍح، ِصً اٌرفى١ش، ٚاٌرؽ١ًٍ، ٚاٌرؼٍُّ، ٚاذخار اٌماشاس. ٠ٚؼرّاذ اٌازواء الاطاطٕاػٟ ػٍاٝ خٛاسص١ِااخ ِرطاٛسج ذرُا١ػ ٌا

 .اٌزاذٟ ِٓ اٌث١أاخ ٚذؽغ١ٓ أدائٗ تاعرّشاس دْٚ ذذخً ِثاشش ِٓ الإٔغاْ
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تذأخ أتؽاز اٌزواء الاططٕاػٟ ِٕز خّغ١ٕ١اخ اٌمشْ اٌّاػٟ ػٕذِا ؼااٚي اٌؼٍّااء ذطا٠ٛش أٔظّاح لاادسج ػٍاٝ ؼاً اٌّشاىلاخ ٚلذ      

 Machine( ٚذؼٍااُ ا٢ٌااح )Neural Networksح )إٌّطم١ااح، شااُ ذطااٛسخ اٌرم١ٕاااخ تفؼااً ظٙااٛس اٌشااثىاخ اٌؼظااث١ح الاطااطٕاػ١

Learningِّْا ِىٕٙا ِٓ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌؼخّح ٚئٔراض ؼٍٛي دل١مح فٟ ِعالاخ ِرؼذدج، ِٓ ت١ٕٙا اٌرغ٠ٛك ٚالإػلا ،). 

ثااإ تاذعا٘اااخ أطااثػ اٌاازواء الاطااطٕاػٟ ا١ٌااَٛ أؼااذ أ٘ااُ سوااائض الالرظاااد اٌشلّااٟ، ئر ٠غُاارخذَ فااٟ ذؽ١ٍااً اٌغااٍٛن اٌشااشائٟ، ٚاٌرٕٚ     

( Cloud Computingاٌّغارٍٙى١ٓ، ٚذظا١ُّ اٌّؽراٜٛ الإػلأاٟ إٌّاعاة ٌىاً فٍاح ِآ اٌعّٙاٛس. ٚلاذ اعاّٙد اٌؽٛعاثح اٌغاؽات١ح )

 (ٓٗ،٘٘، طفؽح ٕٕٔٓ)اٌؼّش،  .( فٟ ذٛع١غ ٔطاق ذطث١ماذٗ اٌرعاس٠حBig Data Analyticsٚذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌىث١شج )

 انًفٕٓو ٔالأًْٛة –انًحٕر انثبَٙ: الإعلاٌ انزقًٙ 

ف الإػاالاْ اٌشلّااٟ ) ( تأٔااٗ ِعّٛػااح ارٔشااطح الاذظااا١ٌح اٌٙادفااح ئٌااٝ اٌرااش٠ٚط ٌٍغااٍغ أٚ اٌخااذِاخ ػثااش ٠Digital Advertisingؼُااشَّ

الإػالاْ اٌشلّاٟ تمذسذاٗ ػٍاٝ اٌٛطاٛي ئٌاٝ اٌٛعائؾ اٌشل١ّح ِصاً الإٔرشٔاد ٚٚعاائً اٌرٛاطاً الاظرّااػٟ ِٚؽشوااخ اٌثؽاس. ٠ٚر١ّاض 

 .ظّٙٛس ٚاعغ ِغ ئِىا١ٔح ل١اط ارداء ٚاٌرفاػً فٟ اٌٛلد اٌفؼٍٟ

ٚذثشص أ١ّ٘ح الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ ػذج ظٛأة ِٕٙا اٌٛطٛي ئٌٝ ظّٙاٛس ٚاعاغ ػا١ًٌّّاا، ٚالاعارٙذاف اٌاذل١ك تاعارخذاَ ت١أااخ اٌعّٙاٛس 

 ارفشاد، فؼلا ػٓ وٛٔٗ خ١اسًا الرظاد٠ًّا ِماسٔح تالإػلأاخ اٌرم١ٍذ٠ح.ٌرخظ١ض الإػلأاخ تّا ٠رٕاعة ِغ ا٘رّاِاخ 

أعُٙ اٌرؽٛي اٌشلّٟ فٟ ئػادج ط١امح اٌؼلالح ت١ٓ اٌّؼٍٓ ٚاٌعّٙاٛس، فثاذلًا ِآ اٌرٛاطاً أؼاادٞ الاذعااٖ أطاثػ ٕ٘اان ذفاػاً ٚلذ       

 (ٖٗ،9ٖ، طفؽح ٕٕٕٓ)اٌغٍّٟ،  ٗ فٟ اٌرأش١ش تاٌعّٙٛس.ِغرّش ت١ٓ اٌطشف١ٓ، ِّا صاد ِٓ أ١ّ٘ح ظٛدج اٌّؽرٜٛ الإػلأٟ ِٚظذال١ر

 انًحٕر انثبنث: تٕظٛف انذكبء الاصطُبعٙ فٙ تصًٛى الإعلاَبت انزقًٛة

أدٜ دِط اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ئٌٝ ذؽغ١ٓ وفاءج ذظ١ُّ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔاح ػثاش ذؽ١ٍاً اٌث١أااخ اٌؼاخّح ٚفٙاُ      

آ (، Data Analysisرؽ١ٍاً اٌث١أااخ )ذفؼ١لاخ اٌعّٙٛس تذلح. ذغُرخذَ ذم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ شلاز ػ١ٍّاخ سئ١غ١ح ذثذأ ت ٠ُّىِّ

ٟ اٌّؼ١ٍٕٓ ِٓ ذؽ١ٍاً عاٍٛن اٌّغارخذ١ِٓ ػثاش الإٔرشٔاد ٚذؽذ٠اذ ارّٔااؽ اٌشاشائ١ح تذلاح. ٚ٘ازا ٠غُاُٙ ترظا١ُّ سعاائً اٌزواء الاططٕاػ

 ِٛظٙح ذرلاءَ ِغ ا٘رّاِاخ اٌعّٙٛس اٌّغرٙذف.

٠ارُ  تٛطفٙا أتشص ِضا٠ا اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ الإػالاْ، ئر( Personalized Advertisingذخظ١ض الإػلأاخ ) ٚذأذٟ ػ١ٍّح      

 .ئٔراض ِؽرٜٛ ِخرٍف ٌىً ِغرخذَ ؼغة ا٘رّاِاذٗ ٚذاس٠خٗ اٌشلّٟ، ِّا ٠ض٠ذ ِٓ ذفاػً اٌعّٙٛس ِٚؼذلاخ إٌمش ٚاٌّشا٘ذج

ِٓ ؽش٠اك خٛاسص١ِااخ ذؼٍاُ ا٢ٌاح، ئر ٠ّىآ اٌرٕثاإ تاؼرّااي اعارعاتح ٠ٚر١ّض اٌزواء الاططٕاػٟ تمذسذٗ ػٍٝ اٌرٕثإ تغٍٛن اٌعّٙٛس     

، 9ٕٔٓ)اٌخاٌااذٞ،  .أٚ اذخاارٖ لااشاس اٌشااشاء، ِّاا ٠غاااػذ اٌشااشواخ فاٟ ذٛظ١ااٗ ئٔفالٙااا الإػلأاٟ تىفاااءج أػٍااٝ اٌّغارٍٙه لإػاالاْ ِؼاا١ٓ

 (ٖ٘طفؽح 

ٚلذ ؽثمد ششواخ ػا١ٌّح ِصً وٛواوٛلا اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ئداسج ؼّلاذٙا الإػلا١ٔح اٌٛالؼ١ح، ئر دِعد ذم١ٕاخ اٌرؽ١ٍاً اٌازوٟ       

 (8٘ٗ، طفؽح ٕٕٗٓ)ٔؼّح،  فٟ ٍلاخ اٌث١غ اٌرفاػ١ٍح تٙذف ذؽغ١ٓ ذعشتح اٌّغرٍٙه ٚذؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح.

 ٚذخظا١ض اٌعّٙاٛس ت١أااخ ذؽ١ٍاً فاٟ ٠غُارخذَ تااخ ئر الإػلا١ٔاح، اٌؽّالاخ ذظا١ُّ فاٟ ٔٛػ١اح ٔمٍاح الاطاطٕاػٟ اٌزواء ٚأؼذز     

 ِغرخذَ. وً ا٘رّاِاخ ِغ ٠رٕاعة تّا الإػلأٟ اٌّؽرٜٛ

 ٚاٌف١اذ٠ٛ٘اخ ٚاٌظاٛس إٌظاٛص ٌر١ٌٛاذ ChatGPT ٚMidjourney ٚAdobe Firefly ِصاً أدٚاخ رٌاه فاٟ ٚذغُارخذَ       

 اٌعٙااص ٔاٛع ػٍٝ ٚفاك ذٍمائ١ًّا ذرغ١ش اٌرٟ اٌرى١ف١ح الإػلأاخ ئٔشاء فٟ الاططٕاػٟ اٌزواء ٠ُٛظف وّا .ٚاؼرشاف١ح ١ٌٍح تظٛسج الإػلا١ٔح

 (78ٔ، طفؽح ٕٕ٘ٓ)عؼ١ذ،  .ٌٍّغرخذَ اٌعغشافٟ ٚاٌّٛلغ ٚإٌّظح

 تأثٛز انذكبء الاصطُبعٙ فٙ انجًٕٓر ٔانتحذٚبت انًزتبطة بّانًحٕر انزابع: 

: تأثٛز انذكبء الاصطُبعٙ فٙ انجًٕٓر  ألاا
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٠ؽغاآ ذعشتااح اٌّغاارخذَ ترمااذ٠ُ ِؽرااٜٛ ٠رٛافااك ِااغ ٠رّصااً ذااأش١ش اٌاازواء الاطااطٕاػٟ فااٟ اٌعّٙااٛس ػثااش ػااذج ِؽاااٚس سئ١غاا١ح، ئر      

 ػٓ الإػلأاخ.اؼر١اظاذُٙ ٚذفؼ١لاذُٙ، ِّا ٠ض٠ذ ِٓ ِؼذي اٌشػا 

٠ٚإشش تشىً ٚاػػ ػٍٝ ١ِّٔح اٌششاء، ئر ذض٠ذ الإػلأاخ اٌّٛظٙح تاعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ  ِٓ اؼرّا١ٌح اذخار اٌّغرٍٙى١ٓ لشاس      

 اٌششاء، ئر ٠شؼشْٚ تأْ الإػلأاخ ذٍثٟ اؼر١اظاذُٙ اٌفشد٠ح.

ِا ٠شؼش اٌعّٙٛس تأْ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح ذفُٙ اؼر١اظااذُٙ تشاىً ظ١اذ، فااْ ٠ٚؼضص اٌزواء الاططٕاػٟ اٌٛلاء ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح، فؼٕذ       

 (9ٗ، طفؽح 8ٕٔٓ)اٌٙاشّٟ،  رٌه ٠ؼضص ٚلاءُ٘ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح ٚص٠ادج اسذثاؽُٙ تٙا.

ٚوعضء ِٓ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ لاِد ششوح وٛوا وٛلا تذِط اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ارؼذاز ػٍٝ أسع اٌٛالغ، ٌرؽم١اك        

، طافؽح ٕٕٗٓ)ٔؼّاح،  أفؼً افادج ِٓ ٔمطح اذظاي اٌّغرٍٙه فٟ ٍلاخ اٌث١غ ؛ ئر ادخٍاد اٌازواء الاطاطٕاػٟ فاٟ ػاذد ِآ ٍلاخ اٌث١اغ

ٗ٘8) 

 انًتعهقة ببستخذاو انذكبء الاصطُبعٙ فٙ الإعلاَبت؟ثبَٛاب: انتحذٚبت 

 (Audience Targeting Accuracy. ذؽذٞ ذؽغ١ٓ دلّح اعرٙذاف اٌعّٙٛس )ٔ

ا.       ًِ ٠ّصً اٌغؼٟ ئٌٝ ص٠ادج دلح اعرٙذاف اٌعّٙٛس أؼذ أُ٘ اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ دفؼد اٌششواخ ئٌٝ ذط٠ٛش أٔظّح رواء اططٕاػٟ أوصش ذمذ

ٍُ ِغرّش، ِّا ؼفّض ذط٠ٛش ّٔارض ذؼٍُ ػ١ّاك فىٍّا واْ اٌعّٙٛس أ وصش ذٕٛػًا ٚذغ١شًا فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ، اؼراظد اٌخٛاسص١ِاخ ئٌٝ ذؼٍ

(Deep Learning.لادسج ػٍٝ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌؼخّح ٚاٌغٍٛو١اخ اٌشل١ّح تذلح أوثش ) 

 . ذؽذٞ اٌرىاًِ ت١ٓ الإتذاع اٌثششٞ ٚاٌزواء الاططٕاػٟٕ

اٌرمذَّ اٌرمٕٟ، لا ٠ضاي الإتذاع الإٔغأٟ ٠شىً ظٛ٘ش اٌشعاٌح الإػلا١ٔح. ٘زا اٌرؽذٞ شعّغ ػٍٝ ذط٠ٛش أدٚاخ رواء  ػٍٝ اٌشمُ ِٓ        

ًّ ِؽٍُٙ، ِصً تشاِط اٌّغااػذج الإتذاػ١اح اٌزو١اح ) ( اٌراٟ ذرا١ػ ٌٍّظا١ّّٓ Creative Assist AIاططٕاػٟ ذذػُ اٌّثذػ١ٓ تذي أْ ذؽ

 (9ٗ، طفؽح ٖٕٕٓ)اٌؼٕضٞ،  اػٟ فٟ ذؽ١ًٍ اٌرٛظٙاخ ٚط١امح أفىاس ظذ٠ذج.ٚاٌّؽشس٠ٓ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕ

 (Personalization Challenge. ذؽذٞ اٌرخظ١ض اٌشخظٟ اٌّرٛاصْ )ٖ

ٌّغارخذ١ِٓ. فاٌاازواء ٠اذفغ عاؼٟ اٌشاشواخ ئٌاٝ ذؽم١اك ذاٛاصْ تاا١ٓ اٌرخظا١ض ٚالإلٕااع ئٌاٝ ذطا٠ٛش أٔظّاح أوصااش دلاح فاٟ فٙاُ ١ٔاح ا     

( اٌراٟ لا ذؼرّاذ ػٍاٝ ظّاغ ت١أااخ خاطاح، تاً ػٍاٝ ذؽ١ٍاً Contextual Adsالاططٕاػٟ أطثػ ٠شوّض ػٍٝ "الإػلأااخ اٌغا١ال١ح" )

 اٌّٛلف ٚاٌغ١اق اٌفؼٍٟ ٌؼشع الإػلاْ، ِّا ٠ؼضص اؼرشاَ اٌخظٛط١ح ٠ٚمٛٞ اٌصمح ت١ٓ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح ٚاٌعّٙٛس.

 (Explainable AIٚاٌزواء اٌماتً ٌٍرفغ١ش ). ذؽذٞ اٌشفاف١ح ٗ

اٌغااؼٟ ئٌااٝ ظؼااً أٔظّااح الإػاالاْ أوصااش شاافاف١ح ٚلات١ٍااح ٌٍفٙااُ ِاآ لثااً اٌّؼٍٕاا١ٓ ٚاٌّغاارخذ١ِٓ، ؼفّااض ذطااٛس ِااا ٠ؼُااشف تااا اٌاازواء      

 (.XAIالاططٕاػٟ اٌماتً ٌٍرفغ١ش )

ٌعّٙاٛس أٚ ٔاٛع اٌّؽراٜٛ، ِّاا ٠ؼاضص اٌصماح فاٟ اعارخذاَ ٘زا الاذعاٖ ٠اذػُ فٙاُ اٌماشاساخ اٌراٟ ذرخاز٘ا اٌخٛاسص١ِااخ تخظاٛص ا      

 (٘ٙٔ، طفؽح ٕٕٔٓ)ػاِش،  اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ ٔطاق أٚعغ داخً اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح.

 . ذؽذٞ الاترىاس اٌّغرّش ِٚٛاوثح اٌرغ١شاخ اٌرم١ٕح٘

ٚذثااذيّ ذفؼاا١لاخ اٌعّٙااٛس ٠فشػاااْ ػٍااٝ أٔظّااح اٌاازواء الاطااطٕاػٟ أْ ذىااْٛ  ذغاااسع ظٙااٛس إٌّظاااخ الاظرّاػ١ااح اٌعذ٠ااذج       

( ذغارط١غ اٌرى١ّاف ِاغ Self-Learning Algorithmsد٠ٕا١ِى١ح ٚلاتٍح ٌٍرى١ّف، ِّا ؼفّض ػٍٝ ذط٠ٛش خٛاسص١ِاخ ذؼٍُ راذاٟ ِغارّش )

 اٌرغ١ش فٟ عٍٛن اٌّغرٍٙه.

 . ذؽذٞ أخلال١اخ اٌزواء الاططٕاػٟ وذافغ ٌٍرط٠ٛشٙ

ئْ إٌماشاااخ ارخلال١ااح اٌرااٟ ذخااض اٌؼذاٌااح ٚاٌّظااذال١ح فااٟ الإػلأاااخ شااعؼد اٌشااشواخ ػٍااٝ ذظاا١ُّ أٔظّااح رواااء اطااطٕاػٟ     

 "ِغإٌٚح" ذٍرضَ تاٌّؼا١٠ش اٌما١ٔٛٔح ٚارخلال١ح.
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ٛافماٗ ِاغ ( ذشاظاغ اٌّؽراٜٛ لثاً ٔشاشٖ ٌؼاّاْ ذAI Audit Systemsفارخلال١ااخ أطاثؽد ِؽفاضًا ٌرطا٠ٛش ٔظاُ ذاذل١ك رو١اح )     

 اٌّؼا١٠ش ارخلال١ح ٚالإػلا١ِح.

 . ذؽذٞ ئداسج اٌث١أاخ اٌؼخّح ٚذؽ١ٍٍٙا اٌزو7ٟ

ذضا٠ذ ؼعُ اٌث١أاخ الإػلا١ٔح إٌاذعح ػٓ ذفاػً اٌّغرخذ١ِٓ ػثش إٌّظاخ اٌّخرٍفح دفغ ئٌٝ ذط٠ٛش ؼٍاٛي ِرمذِاح فاٟ ِعااي ذؽ١ٍاً     

زا اٌرؽذٞ ِؽفضًا سئ١غا١ًّا ٌرطا٠ٛش ذم١ٕااخ ظذ٠اذج فاٟ اٌازواء الاطاطٕاػٟ لاادسج (. ٚأطثػ Predictive Analytics٘اٌث١أاخ اٌرٕثإ٠ح )

 ػٍٝ اورشاف ارّٔاؽ اٌذل١مح ٚذٛلغ الاذعا٘اخ اٌّغرمث١ٍح فٟ اٌغٛق.

 . ذؽذٞ تٕاء اٌصمح ت١ٓ اٌّغرٍٙه ٚاٌرم١ٕح8

١ع١اخ ذٛاطااً شاافافح ٚاعاارخذاَ اٌاازواء ذؼّااً اٌشااشواخ ػٍااٝ ِٛاظٙااح ِخاااٚف اٌعّٙااٛس ِاآ الإػلأاااخ ا١ٌ٢ااح ػثااش ذثٕااٟ اعاارشاذ      

 الاططٕاػٟ ٌرمذ٠ُ ِؽرٜٛ أوصش ِظذال١ح ٚئٔغا١ٔح.

( ٌؼثؾ ٔثاشج اٌشعااٌح Sentiment Analysisٚ٘زا اٌرؽذٞ ؼفّض ذط٠ٛش أدٚاخ اٌزواء الاططٕاػٟ اٌمادسج ػٍٝ ذؽ١ًٍ اٌّشاػش )      

 الإػلا١ٔح تّا ٠رٕاعة ِغ ل١ُ ٚشمافح اٌعّٙٛس اٌّغرٙذف.

 (ROIٞ اٌم١اط ٚاٌرؽ١ًٍ اٌزوٟ ٌٍؼائذ الإػلأٟ ). ذؽذ9

ا. ًِّ  ل١اط فؼا١ٌح اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح تذلح ِٓ ؽش٠ك اٌزواء الاططٕاػٟ ٠ّصً ذؽذ٠ًا ذط٠ٛش٠ًّا ٘ا

٘زا دفغ اٌششواخ ئٌٝ تٕاء أٔظّح رواء اططٕاػٟ ذؽ١ٍ١ٍاح لاادسج ػٍاٝ دِاط ِإشاشاخ ِرؼاذدج )ِصاً اٌرفاػاً ٚاٌّث١ؼااخ ٚاٌغاّؼح         

 اٌشل١ّح( فٟ ذماس٠ش د٠ٕا١ِى١ح دل١مح.

 . ذؽذٞ إٌّافغح اٌشل١ّح اٌؼا١ٌّحٓٔ

ٟ اٌزواء الاطاطٕاػٟ فاٟ الإػلأااخ تٛطافٙا ٚعا١ٍح ٌرؽم١اك ١ِاضج إٌّافغح اٌّرضا٠ذج ت١ٓ اٌؼلاِاخ اٌرعاس٠ح دفؼد ئٌٝ ذغش٠غ ذثٕ       

، ٕٕ٘ٓ)عااؼ١ذ،  ذٕافغاا١ح.٘زا اٌرؽااذٞ أٚظااذ ت١ٍااح ذطاا٠ٛش ِفرٛؼااح ذشااعغ ػٍااٝ الاترىاااس اٌّغاارّش فااٟ أدٚاخ الإػاالاْ اٌّإذّرااح ٚاٌزو١ااح.

 (ٗٙٔ،7ٖٔطفؽح 

 الاصطُبعٙ فٙ انجٕٓر نهذكبء ٔانجًبنٛة ٔانسهٕكٛة ةانُفسٛ ثبنثاب: انتأثٛزات

٠ؼُذّ اٌزواء الاططٕاػٟ ِٓ أتشص اٌرم١ٕاخ اٌرٟ أشاّشخ فاٟ ػلالاح اٌعّٙاٛس تالإػلأااخ ٚاٌّؽراٜٛ الإػلاِاٟ اٌّؼاطاش، ئر ذعااٚص        

 دٚسٖ اٌعأة اٌرمٕٟ اٌثؽد ١ٌؽُذز ذأش١شاخ ٔفغ١ح ٚعٍٛو١ح ٚظّا١ٌح ػ١ّمح.

فاٌّرٍمٟ ا١ٌَٛ لا ٠رفاػً ِغ ِؽرٜٛ ظاِذ، تً ِغ أٔظّح رو١اح ذفٙاُ ١ٌِٛاٗ، ٚذخُاؽاة ػٛاؽفاٗ، ٚذمُاذَّ ٌاٗ سعاائً ذرى١ّاف ِاغ ؼاٌراٗ       

 اٌز١ٕ٘ح ٚاٌغ١ال١ح.

 ٚف١ّا ٠ٍٟ ػشع رُ٘ ذٍه اٌرأش١شاخ.      

 اٌرأش١شاخ إٌفغ١ح . أ

رمثاي اٌعّٙٛس ٌٍشعائً الإػلا١ِح ٚالإػلا١ٔح. ئر أطثػ اٌّرٍمٟ ٠شاؼش تذسظاح أؼذز اٌزواء الاططٕاػٟ ذؽٛلًا ٔفغ١ًّا فٟ ؽش٠مح اع       

 ػا١ٌح ِٓ اٌذ٘شح ٚاٌفؼٛي أِاَ لذسج ارٔظّح اٌزو١ح ػٍٝ ذ١ٌٛذ طٛس ٚٔظٛص ِٚماؽغ ف١ذ٠ٛ ذؽاوٟ اٌٛالغ ئٌٝ ؼذ اٌرطاتك.

رٍمٟ أوصش لات١ٍح ٌٍرفاػً ِغ اٌّؽراٜٛ، خظٛطًاا ئرا وااْ ٘زا الإؼغاط تالأثٙاس ٠غُٙ تشفغ ِغرٜٛ الأرثاٖ ٚاٌرشو١ض، ٠ٚعؼً اٌّ        

 الإػلاْ ٠ؽًّ ؽاتؼًا ئتذاػ١ًّا أٚ ئٔغا١ًّٔا ٚاػؽًا.

ِٚغ رٌه، فااْ اٌازواء الاطاطٕاػٟ لاذ ٠ص١اش أ٠ؼًاا ِشااػش ِضدٚظاح ٌاذٜ تؼاغ اٌفٍااخ، ِصاً اٌمٍاك أٚ اٌش٠ثاح ِآ فماذاْ "اٌٍّغاح        

ٕشأ تٛاعطح ٌٍح.اٌثشش٠ح"، أٚ اٌشه فٟ ِظذال١ح ِا ٠مُذَّ  ُِ  َ ٌُٙ، خظٛطًا ؼ١ٓ ٠ؼٍَُٓ أْ اٌّؽرٜٛ 

ٚوزٌه اٌعّٙٛس ٠رفاػً ٔفغ١ًّا ِغ الإػلأاخ اٌٌّّٛذج ١ًٌٍا ٚفمًا ٌّذٜ ئدساوٗ ٌٛظٛد رواء اططٕاػٟ ف١ٙا، فىٍّا شؼش اٌّرٍمٟ تٛظاٛد        

ًّ ذؼاؽفٗ اٌؼاؽفٟ ِغ اٌشعاٌح الإػلا١ٔح.  ػٕظش ٌٍٟ، ل
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١ش اٌعّا١ٌح اٌرٟ ٠ثرىش٘ا اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ اٌّضاض اٌؼاَ ٌٍّشا٘ذ، ئر ٠ّىٓ ٌلأٌٛاْ ٚارعا١ٌة اٌعذ٠ذج اٌرٟ ذٌٛذ٘ا ٚذإشش اٌّؼا٠      

أشش تاٌؽاٌاح اٌخٛاسص١ِاخ أْ ذص١ش ئؼغاعًا تاٌثٙعح أٚ اٌغشاتح، ذثؼًا ٌٍغ١اق اٌصمافٟ ٚإٌفغٟ ٌٍفشد. ٚاٌرم١١ُ اٌعّاٌٟ ٌٍظٛس اٌٌّّٛاذج ١ًٌٍّاا ٠را

 ح ٌٍّشا٘ذ ِٚغرٜٛ ٚػ١ٗ اٌرمٕٟ، ِّا ٠عؼً اٌرفاػً ِغ اٌّؽرٜٛ اٌزوٟ أوصش راذ١ح ٚخظٛط١ح.إٌفغ١

 اٌرأش١شاخ اٌغٍٛو١ح  . ب

أؼىغد اٌرطٛساخ فٟ اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ عٍٛن اٌعّٙٛس الاعرٙلاوٟ ٚاٌرفاػٍٟ تٛػاٛغ.ؼ١س أْ الإػلأااخ اٌٌَّّٛاذج ١ًٌٍّاا         

اٌشل١ّاح )الإػعاتااخ، اٌرؼ١ٍمااخ، اٌّشااسوح(، ٔر١عاح ٌرٛظ١اف اٌازواء الاطاطٕاػٟ فاٟ ذخظا١ض  اعّٙد فٟ ص٠اادج ِؼاذلاخ اٌّشااسوح

 اٌشعائً تّا ٠رٕاعة ِغ ا٘رّاِاخ اٌّغرخذ١ِٓ اٌفشد٠ح.

وّااا أدٜ اعاارخذاَ اٌرؽ١ٍااً اٌاازوٟ ٌٍث١أاااخ ئٌااٝ ذؽف١ااض اٌغااٍٛن اٌشااشائٟ اٌّااذفٛع تاٌؼاؽفااح، ئر تاذااد اٌخٛاسص١ِاااخ لااادسج ػٍااٝ اٌرٕثااإ 

 ؼر١اظاخ اٌّغرمث١ٍح ٌٍّغرٍٙى١ٓ ٚالرشاغ ِٕرعاخ ذرّاشٝ ِغ سمثاذُٙ دْٚ ٚػٟ ِثاشش ُِٕٙ.تالا

ِٚٓ ظٙح أخشٜ، اعّٙد اٌشفاف١ح فٟ الإفظاغ ػٓ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ داخً اٌؽّلاخ الإػلا١ٔاح فاٟ ذؼض٠اض عاٍٛن اٌصماح       

تح الإػلا١ٔح، ت١ّٕاا ذغاثثد فاٟ إٌفاٛس أٚ اٌّماِٚاح إٌفغا١ح ٌاذٜ فٍاح أخاشٜ ٌذٜ فٍح ِٓ اٌعّٙٛس اٌرٟ ذشٜ فٟ اٌرم١ٕح أداج ٌرط٠ٛش اٌرعش

 ذخشٝ ِٓ اٌرلاػة تاٌّؼٍِٛاخ.

 Adٚفٟ اٌّماتً، ٌٛؼع أْ اٌرىشاس اٌضائذ لاعرخذاَ الإػلأاخ اٌّؼرّذج ػٍٝ اٌزواء الاططٕاػٟ لاذ ٠اإدٞ ئٌاٝ "ئظٙااد ئػلأاٟ")      

Fatigue ٖاٌشعائً اٌّرىشسج ٚاٌّرشاتٙح فٟ ارعٍٛب، ِّا ٠فشع ػٍاٝ اٌّإعغااخ ذطا٠ٛش خٛاسص١ِااخ (، ئر ٠فمذ اٌّرٍمٟ اٌؽّاط ذعا

 (7ٕٗ،ٕ٘٘، طفؽح ٕٕٗٓ)اٌفلاؼٟ،  أوصش ِشٚٔح ٚذعذ٠ذاً فٟ ارعٍٛب ٚاٌّؽرٜٛ.

 اٌرأش١شاخ اٌعّا١ٌح  . خ

 أِا ِٓ إٌاؼ١ح اٌعّا١ٌح، فمذ أؼذز اٌزواء الاططٕاػٟ شٛسج فٟ اٌّفَٙٛ اٌثظشٞ ٚاٌعّاٌٟ ٌلإػلاْ.       

ئر أذاغ ٌٍّظ١ّّٓ ئِىا١ٔح ذ١ٌٛذ أّٔاؽ تظش٠ح ِثرىاشج ذرعااٚص ؼاذٚد اٌخ١ااي اٌثشاشٞ، تااٌعّغ تا١ٓ ػٕاطاش ٚالؼ١اح ٚذعش٠ذ٠اح، أٚ ػثاش 

 فح.ئدِاض ارٌٛاْ ٚاٌّإششاخ تطش٠مح م١ش ِأٌٛ

ٚاٌزواء الاططٕاػٟ أعُٙ فٟ ذٛع١غ أفك اٌعّاي اٌثظشٞ ١ٌشًّ "اٌخ١اي اٌظٕاػٟ"، ٚ٘ٛ ٔاٛع ظذ٠اذ ِآ اٌعّا١ٌااخ اٌراٟ ذاذِط        

 اٌرم١ٕح تاٌفٓ الإٔغأٟ.

ٙاا اٌر١١ّاض تا١ٓ ٚلذ م١ّش اٌزواء الاططٕاػٟ ِفَٙٛ اٌٛالؼ١ح اٌف١ٕاح، ئر أطاثؽد اٌظاٛس اٌٌّّٛاذج ١ًٌٍّاا ٚالؼ١اح ئٌاٝ دسظاح ٠ظاؼة ف١        

 اٌؽم١مٟ ٚاٌّظطٕغ، ِّا أػاد ذشى١ً ئدسان اٌعّٙٛس ٌّفَٙٛ اٌعّاي اٌطث١ؼٟ.

٘زا اٌرطٛس دفاغ اٌؼلاِااخ اٌرعاس٠اح ئٌاٝ سفاغ اٌّؼاا١٠ش اٌعّا١ٌاح فاٟ ذظا١ُّ الإػلأااخ؛ رْ اٌعّٙاٛس تااخ ٠رٛلاغ ِغار٠ٛاخ أػٍاٝ ِآ 

 الإتذاع ٚاٌذلح اٌثظش٠ح.

واء الاططٕاػٟ ترٛؼ١ذ ا٠ٌٛٙح اٌثظش٠ح ٌٍؼلاِااخ اٌرعاس٠اح تأرااض ذظاا١ُِ ِرٕامّاح ِٚذسٚعاح ذٕغاعُ ٚفٟ اٌٛلد ٔفغٗ، أعُٙ اٌز      

 (87ٕ،9ٕٔ، طفؽح ٕٕٗٓ)اٌفلاؼٟ،  ِغ سعائٍٙا الاذظا١ٌح، ِّا صاد ِٓ اٌعارت١ح اٌعّا١ٌح ٚاٌرأش١ش اٌؼاؽفٟ فٟ ئدسان اٌعّٙٛس.

 ر انعًهٙالإطب

٠ؼُذ الإؽاس اٌؼٍّٟ أؼذ أُ٘ ِشاؼً اٌثؽس، ئر ٠ٙذف ئٌٝ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ا١ٌّذا١ٔح اٌرٟ ظُّؼد ِٓ اٌؼ١ٕح، لاخرثاس فشػا١اخ اٌذساعاح      

 ٚالإظاتح ػٓ ذغاؤلاذٙا.

صػاد ػٍاٝ )        ُٚ ِآ اٌخثاشاء ٚاٌّرخظظا١ٓ فاٟ  ا( ِشااسوً 80ٚلذ اػرّذ اٌثاؼس ػٍٝ إٌّٙط اٌّغؽٟ ا١ٌّذأٟ تاعارثأح ئٌىرش١ٔٚاح 

 الإػلاْ ٚاٌزواء الاططٕاػٟ داخً اٌّإعغاخ الإػلا١ِح ٚاٌششواخ الإػلا١ٔح فٟ اٌؼشاق.

 ذؼّٕد الاعرثأح ِعّٛػح ِٓ اٌفمشاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد:     

 ،ِٟغرٜٛ ِؼشفح اٌّشاسو١ٓ تاٌزواء الاططٕاػ 
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 ،ذم١١ُّٙ ٌفؼا١ٌح اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح اٌزو١ح 

  ٚاٌرفاػً ِغ ٘زٖ اٌؽّلاخ،ِذٜ اٌصمح 

 .ٚسؤ٠رُٙ ٌٍرؽذ٠اخ ارخلال١ح ٚا١ٌّٕٙح اٌّظاؼثح ٌٙا 

: عزض ٔتحهٛم انبٛبَبت  ألاا

 (1انجذٔل رقى)

 ٕٚضح انتٕسٚع انذًٕٚغزافٙ نهًشبركٍٛ

 النسبة المئوية )%( العدد الفئة ت

 %55 44 ذكور 1

 %45 36 إناث 2

 %188 08 الإجمالي 3

%(، ِاا ٠شا١ش ئٌاٝ أْ اٌث١ٍاح الإػلا١ٔاح ِاا ذاضاي ٠غٍاة ٘٘أْ اٌزوٛس ٠شىٍْٛ ارمٍث١اح تٕغاثح )(، ٔفٟ اٌعذٚي سلُ)ذٛػػ إٌرائط       

 .%(، ٚ٘ٛ ِا ٠ؼضص ذٕٛع ٚظٙاخ إٌظش فٟ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ٘ٗػ١ٍٙا اٌؼٕظش اٌزوشٞ، ِغ ذّص١ً ظ١ذ ٌلإٔاز تٕغثح )

 (2انجذٔل رقى )

ستٓذفة ًُ  ٕٚضح الأعًبر ان

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد انعًزٚةانفئة  ت

ٔ ٔ8-ٕ٘ ٕٓ ٕ٘% 

ٕ ٕٙ-ٖ٘ ٖٙ ٗ٘% 

ٖ ٖٙ-ٗ٘ ٔٙ ٕٓ% 

 %ٓٔ 8 فأوصش ٙٗ ٗ

 %ٓٓٔ 8ٓ الإظّاٌٟ ٘

%(، ٚ٘اٟ اٌفٍاح ٘ٗعإح( تٕغاثح ) ٖ٘–ٕٙ(، أْ إٌغاثح اروثاش ِآ اٌّشااسو١ٓ ذراشاٚغ أػّااسُ٘ تا١ٓ )٠ٕرؼػ ِٓ اٌعذٚي سلُ )      

 .اروصش ٔشاؽًا ِّٚاسعحً فٟ ِعاي الإػلاْ اٌشلّٟ، ِّا ٠ّٕػ ٔرائط اٌثؽس ِظذال١ح ػا١ٌح ِٓ ؼ١س اسذثاؽٙا تاٌخثشج اٌؼ١ٍّح

 (3انجذٔل رقى )

 انًعزفة ببنذكبء الاصطُبعٙٚبٍٛ درجة 

 النسبة المئوية )%( العدد مستوى المعرفة ت

 %38 24 عالي جدًّا 1

 %58 48 متوسط 2

 %28 16 محدود 3

 %188 08 الإجمالي 4

%(، ٚ٘اٛ ِاا ٠ؼىاظ أْ ٓ٘(،  ئٌٝ أْ ٔظف اٌؼ١ٕاح ذّرٍاه ِؼشفاح ِرٛعاطح تاٌازواء الاطاطٕاػٟ )ٖذش١ش إٌرائط فٟ اٌعذٚي سلُ )     

 .اٌّعاي ِا صاي تؽاظح ئٌٝ ذط٠ٛش ِٙاساخ ذطث١م١ح ٚذذس٠ث١ح ٌشفغ ِغرٜٛ اٌّؼشفح اٌرم١ٕح ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ فٟ الإػلاْ
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 (4انجذٔل رقى )

 الاصطُبعٙ فٙ جذة اَتببِ انجًٕٓرٕٚضح تأثٛز انذكبء 

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد درجة انتأثٛز ت

 %٘.ٕٙ ٓ٘ ذأش١ش وث١ش ٔ

 %ٕ٘ ٕٓ ذأش١ش ِرٛعؾ ٕ

 %٘.ٕٔ ٓٔ ذأش١ش ِؽذٚد ٖ

 %ٓٓٔ 8ٓ الإظّاٌٟ ٗ

أرثاٖ (، أْ اٌزواء الاططٕاػٟ ٠ٍّه ذأش١شًا وث١شًا فٟ ظزب ٗ%( ِٓ اٌعذٚي سلُ )٘.ٕٙذشٜ ماٌث١ح اٌؼ١ٕح )

ٚ٘زٖ إٌر١عح ذذػُ اٌفشػ١ح ارٌٚٝ اٌرٟ ذفرشع ٚظٛد ػلالح ت١ٓ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ ٚفؼا١ٌح  اٌعّٙٛس.

 .اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح

 (5انجذٔل رقى )

 ٕٚضح فعبنٛة انحًلات الإعلاَٛة ببستخذاو انذكبء الاصطُبعٙ

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد انفعبنٛة ت

 %ٓ٘ ٓٗ فؼاٌح ظذًّا ٔ

 %٘.7ٖ ٖٓ فؼاٌح ٕ

 %٘.ٕٔ ٓٔ م١ش فؼاٌح ٖ

 %ٓٓٔ 8ٓ الإظّاٌٟ ٗ

(، أْ ٔظف اٌّثؽٛش١ٓ ذمش٠ثًا ٠شْٚ أْ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح اٌّذػِٛح تاٌزواء الاطاطٕاػٟ "فؼاٌاح ظاذًّا"، ِّاا ٠٘ظُٙش اٌعذٚي سلُ )     

 .٠ش١ش ئٌٝ سػا ٚاػػ ٌذٜ اٌّرخظظ١ٓ ػٓ وفاءج اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌؽّلاخ ٚذؽم١ك أ٘ذافٙا اٌرغ٠ٛم١ح

 (6انجذٔل رقى )

 انجًٕٓر نلإعلاَبت انًخصصة ببستخذاو انذكبء الاصطُبعٕٙٚضح تفضٛم 

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد يستٕٖ انتفضٛم ت

 %٘ٗ ٖٙ ػاٌٟ ظذًّا ٔ

 %ٓٗ ٕٖ ِرٛعؾ ٕ

 %٘ٔ ٕٔ ِٕخفغ ٖ

 %ٓٓٔ 8ٓ الإظّاٌٟ ٗ

ذفاػً اٌعّٙٛس ٚشمرٗ، ئر تٍغد ٔغاثح اٌاز٠ٓ (، اٌفشػ١ح اٌصاٌصح تأْ اٌرخظ١ض الإػلأٟ ٠غُٙ ئ٠عات١ًّا فٟ ذؼض٠ض ٠ٙإوذ ٘زا اٌعذٚي سلُ)

 .%(٠ٗ٘فؼٍْٛ الإػلأاخ اٌّخظظح تذسظح ػا١ٌح ظذًّا )
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 (7انجذٔل رقى )

 ٕٚضح تأثٛز انذكبء الاصطُبعٙ فٙ يصذاقٛة الإعلاَبت

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد درجة انتأثٛز ت

 %٘.7ٖ ٖٓ ئ٠عاتٟ ظذًّا ٔ

 %٘ٗ ٖٙ ئ٠عاتٟ ٕ

 %٘.7ٔ ٗٔ عٍثٟ ٖ

 %ٓٓٔ 8ٓ الإظّاٌٟ ٗ

%( ِٓ اٌؼ١ٕح ذؼذ أْ اٌزواء الاططٕاػٟ ٠إشش ئ٠عات١ًّا فٟ ِظذال١ح ٘.8ٕ(، ئٌٝ أْ )7ذش١ش إٌرائط فٟ اٌعذٚي سلُ)

 .الإػلأاخ، ٚ٘ٛ ِا ٠صثد اٌفشػ١ح اٌشاتؼح اٌّرؼٍمح ترؽغ١ٓ اٌّٛشٛل١ح الإػلا١ٔح تفؼً اٌرىٌٕٛٛظ١ا

 (8انجذٔل رقى )

 الإعلاَبت انًذعٕية ببنذكبء الاصطُبعٕٙٚضح ثقة انجًٕٓر فٙ 

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد يستٕٖ انثقة ت

 %ٓٗ ٕٖ ػاٌٟ ظذًّا ٔ

 %٘ٗ ٖٙ ِرٛعؾ ٕ

 %٘ٔ ٕٔ ِٕخفغ ٖ

 %ٓٓٔ 8ٓ الإظّاٌٟ ٗ

(، أْ ماٌث١ح اٌّشاسو١ٓ ٠رّرؼْٛ تذسظح شماح ِرٛعاطح ئٌاٝ ػا١ٌاح فاٟ الإػلأااخ اٌزو١اح، ِّاا ٠إواذ فؼا١ٌاح ٠8ظٙش ِٓ اٌعذٚي سلُ)      

 .اٌذِط ت١ٓ اٌرم١ٕح ٚاٌّؽرٜٛ الإػلأٟ فٟ تٕاء اٌصمح ِغ اٌعّٙٛس اٌّغرٙذف

 (9انجذٔل رقى )

 ٕٚضح انتأثٛز انُفسٙ نلإعلاَبت انذكٛة

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد انتأثٛزدرجة  ت

 %ٓ٘ ٓٗ ذأش١ش وث١ش ٔ

 %٘.7ٖ ٖٓ ذأش١ش ِرٛعؾ ٕ

 %٘.ٕٔ ٓٔ ذأش١ش ِؽذٚد ٖ

 %ٓٓٔ 8ٓ الإظّاٌٟ ٗ

%( ٠شْٚ أْ ٌلإػلأاخ اٌزو١ح ذأش١شًا ٔفغ١ًّا ل٠ًّٛا، ئر ذاشذثؾ اٌرعااسب ٓ٘(، أْ ٔظف اٌؼ١ٕح ذمش٠ثًا )9ذظُٙش إٌرائط ِٓ اٌعذٚي سلُ)     

 .اٌرفاػ١ٍح اٌرٟ ٠مذِٙا اٌزواء الاططٕاػٟ تض٠ادج الا٘رّاَ ٚالأعزاب اٌؼاؽفٟ ٌٍشعائً الإػلا١ٔح
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 (11انجذٔل رقى )

 انجًٕٓر لاستخذاو انذكبء الاصطُبعٙ فٙ انًستقبمٕٚضح تقبم 

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد يستٕٖ انتقبم ت

 %٘ٗ ٖٙ ػاٌٟ ظذًّا ٔ

 %ٓٗ ٕٖ ِرٛعؾ ٕ

 %٘ٔ ٕٔ ِٕخفغ ٖ

 %ٓٓٔ 8ٓ الإظّاٌٟ ٗ

 

%(، ِّاا ٠اذي ػٍاٝ ذطاٛس ٘ٗ)(، اسذفاع ِغرٜٛ اٌرمثً اٌؼاَ ٌٍازواء الاطاطٕاػٟ فاٟ اٌّغارمثً تٕغاثح ٓٔذثُشص إٌرائط فٟ اٌعذٚي سلُ)

 ٚػٟ اٌعّٙٛس ٚاعرؼذادٖ ٌٍرؼاًِ ِغ اٌرىٌٕٛٛظ١ا فٟ اٌّعاي الإػلأٟ.

 ثبَٛاب: يُبقشة انفزضٛبت

اٌفشػا١ح ارٌٚاٝ: ذؽمماد ظضئ١ًّااا؛ فماذ شثاد أْ اٌازواء الاطااطٕاػٟ ٠ؼاضص فؼا١ٌاح اٌؽّالاخ الإػلا١ٔااح ِآ ذخظا١ض اٌشعاائً ٚذؽ١ٍااً • 

 اٌث١أاخ.

 ذأوذخ تٛظٛد ػلالح ت١ٓ ِغرٜٛ اٌّؼشفح تاٌزواء الاططٕاػٟ ٚدسظح ذفاػً اٌعّٙٛس. اٌفشػ١ح اٌصا١ٔح:• 

 اٌفشػ١ح اٌصاٌصح ٚاٌشاتؼح: ذؽممرا تٛػٛغ، ئر أظٙشخ إٌرائط أْ اٌرخظ١ض ٠ؼضص اٌصمح ٚاٌّظذال١ح.• 

 تاٌخظٛط١ح ٚاٌرؽ١ض.اٌفشػ١ح اٌخاِغح: ذأوذخ ِٓ ِلاؼظاخ اٌّشاسو١ٓ تخظٛص اٌرؽذ٠اخ ارخلال١ح اٌّشذثطح • 

 ثبنثاب: َتبئج انبحث

 ِٓ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ا١ٌّذا١ٔح ٚاعرمشاء ئظاتاخ أفشاد اٌؼ١ٕح، ذٛطًّ اٌثؽس ئٌٝ ِعّٛػح ِٓ إٌرائط اٌشئ١غح، ٟٚ٘ وّا ٠ٍٟ:     

ترؽ١ٍاً عاٍٛن اٌعّٙاٛس .اٌزواء الاططٕاػٟ أطثػ ػٕظشًا ِؽٛس٠ًّا فٟ ذظ١ُّ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔاح اٌشل١ّاح، ٚأعاُٙ فاٟ سفاغ وفائرٙاا ٔ

 ٚاعرٙذافٗ تذلح.

%( أوذٚا أْ اٌزواء الاططٕاػٟ ٠ّرٍه ذأش١شًا وث١شًا فٟ ظزب أرثاٖ اٌعّٙٛس، ِا ٠ؼىظ ٔعااغ أدٚاخ اٌازواء ٘.ٕٙ.أمٍة اٌّشاسو١ٓ )ٕ

 فٟ ذؽغ١ٓ اٌشعائً الإػلا١ٔح.

%( ِاآ اٌّشاااسو١ٓ ٘ٗلإػلأاااخ اٌؼاِااح، ئر أتااذٜ ).ذثاا١ّٓ أْ الإػلأاااخ اٌّخظظااح تاعاارخذاَ اٌاازواء الاطااطٕاػٟ أوصااش لثااٛلًا ِاآ اٖ

 ذفؼ١لًا ػا١ًٌا ٌٙزا إٌٛع ِٓ الإػلأاخ.

(، ِّاا r=0.75.ذؽممّد ػلالح اسذثاؽ ئ٠عات١ح ل٠ٛح تا١ٓ ِغارٜٛ ِؼشفاح اٌعّٙاٛس تاٌازواء الاطاطٕاػٟ ٚاعارعاترٗ ٌلإػلأااخ اٌزو١اح )ٗ

 اخ.٠ذي ػٍٝ أْ اٌٛػٟ اٌرمٕٟ ٠ؼضص ذمثًّ اٌعّٙٛس ٌٙزٖ اٌرم١ٕ

%( ِآ اٌؼ١ٕاح أْ اعارخذاَ اٌازواء الاطاطٕاػٟ ٘.8ٕ.اٌزواء الاططٕاػٟ ٠ؼضص اٌّظاذال١ح ٚاٌصماح فاٟ اٌشعاائً الإػلا١ٔاح، ئر ٠اشٜ )٘

 ٠ٕؼىظ ئ٠عاتًا ػٍٝ ِظذال١ح الإػلأاخ.

اتح اٌراٟ ذ١ّاً ٌٍرفاػاً ِاغ .اٌرأش١ش إٌفغٟ ٌلإػلأاخ اٌزو١اح ِشذفاغ، ئر ذراشن أطثاػًاا ل٠ًّٛاا ٌاذٜ اٌعّٙاٛس، خظٛطًاا تا١ٓ اٌفٍااخ اٌشاٙ

 الإػلأاخ اٌرفاػ١ٍح.

%( ٠ش١ش ئٌٝ ص٠ادج اٌٛػٟ اٌشلّٟ ٚاٌشمثح فٟ ِٛاوثح اٌرطٛس ٘ٗ.اسذفاع ِغرٜٛ اٌرمثً اٌؼاَ لاعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ ِغرمثلًا )7

 اٌرىٌٕٛٛظٟ.

 ٘اظغًا ٌذٜ تؼغ اٌّشاسو١ٓ. .اٌرؽذ٠اخ ارخلال١ح ِصً اٌخظٛط١ح ٚاٌرؽ١ض فٟ اٌخٛاسص١ِاخ ِا ذضاي لائّح ٚذشى8ً



 LARK Vol. 18, No. ٔ, January 2026, pp. ٖ٘8-ٕ٘٘ -      

551 

.اٌزواء الاططٕاػٟ ٠غُٙ فٟ خفغ اٌرىاا١ٌف ٚذؽغا١ٓ اٌىفااءج اٌرشاغ١ٍ١ح ٌشاشواخ الإػالاْ ػثاش ارذّراح اٌذل١ماح ٌؼ١ٍّااخ الاعارٙذاف 9

 ٚاٌرؽ١ًٍ.

ػاّاْ اٌشافاف١ح .ذظٙش ؼاظح ِاعح ئٌٝ ٚػغ ػٛاتؾ ١ِٕٙح ٚذشش٠ؼ١ح ٌرٕظ١ُ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ اٌؽّالاخ الإػلا١ٔاح ٚٓٔ

 ٚاٌؼذاٌح.

 رابعاب: الاستُتبجبت

 اعرٕاداً ئٌٝ إٌرائط اٌغاتمح، ٠ّىٓ اعرخلاص ِعّٛػح ِٓ الاعرٕراظاخ اٌعٛ٘ش٠ح، ِٓ أتشص٘ا:    

 .ئْ ذٛظ١ف اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ الإػلاْ ٌُ ٠ؼذ خ١اسًا ذم١ًّٕا تً أطثػ ػشٚسج اعرشاذ١ع١ح ٌرؽغ١ٓ وفاءج الاذظاي اٌرغ٠ٛمٟ.ٔ

 ، ِّا ٠ض٠ذ ِٓ اٌرفاػً الإ٠عاتٟ ٠ٚؼضص ٚلاء اٌعّٙٛس ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح.ر١ػُ اٌزواءُ الاططٕاػٟ ذخظ١ظًا رو١ًّا ٌٍّؽرٜٛ الإػلأٟ ٠ُ  .ٕ

.٠ااشذثؾ ِغاارٜٛ اٌّؼشفااح اٌرم١ٕااح اسذثاؽًااا ِثاشااشًا تّااذٜ ذمثّااً اٌعّٙااٛس ٌلإػلأاااخ اٌزو١ااح، ِّااا ٠غاارذػٟ ذؼض٠ااض اٌصمافااح اٌشل١ّااح تاا١ٓ ٖ

 اٌّغرخذ١ِٓ.

 .الإػلأاخ اٌّؼرّذج ػٍٝ اٌزواء الاططٕاػٟ ذخٍك ذأش١شًا ٔفغ١ًّا ِٚؼ٠ًّٕٛا أوثش ٌذٜ اٌعّٙٛس ِماسٔح تالإػلأاخ اٌرم١ٍذ٠ح.ٗ

 .اٌصمح ٚاٌّظذال١ح ذّصلاْ ؼعش ارعاط ٌٕعاغ أٞ ؼٍّح ئػلا١ٔح رو١ح، ّٚ٘ا ِشذثطراْ تاٌشفاف١ح فٟ ظّغ اٌث١أاخ ٚذؽ١ٍٍٙا.٘

ٟ ترؽم١ك اٌرىاًِ ت١ٓ اٌعأة الإتذاػٟ ٚاٌرؽ١ٍٍٟ فٟ الإػلاْ، ِا ٠إدٞ ئٌاٝ ذؽغا١ٓ اٌشعاائً الإػلا١ٔاح ػٍاٝ .٠غُٙ اٌزواء الاططٕاػٙ

 اٌّغر١٠ٛٓ اٌفٕٟ ٚاٌرغ٠ٛمٟ.

ا ٌؼاّاْ الاعارخذاَ اٌّغاإٚي 7 ًِ اا ١ًِّٕٙاا طااس ًّ .ذٛاظٗ اٌظٕاػح ذؽذ٠اخ ذرؼٍك تاٌخظٛطا١ح ٚاٌرؽ١اض، ِاا ٠رطٍاة ؼٛوّاح ذم١ٕاح ٚذٕظ١

 اػٟ.ٌٍزواء الاططٕ

 .الاػرّاد اٌّفشؽ ػٍٝ اٌخٛاسص١ِاخ دْٚ ئششاف تششٞ لذ ٠إدٞ ئٌٝ فمذاْ اٌثؼذ الإٔغأٟ فٟ اٌرٛاطً الإػلأٟ.8

.ذش١ش إٌرائط ئٌٝ ٚظٛد ٚػٟ ٚئلثاي ت١ٓ اٌّرخظظ١ٓ فٟ اٌؼشاق ػٍٝ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ، ِّا ٠ؼىظ لات١ٍح اٌث١ٍح الإػلا١ٔح 9

 ذٛفشخ اٌث١ٕح اٌرؽر١ح ٚاٌرذس٠ة اٌّرخظض.ٌرثٕٟ ٘زٖ اٌرم١ٕاخ فٟ ؼاي 

ا ػ١ًٍّّا فٟ دساعح اٌؼلالح ت١ٓ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٚعٍٛن اٌعّٙٛس فٟ الإػلأاخ اٌشل١ّح اٌؽذ٠صح.ٓٔ ًِ  .٠شىًّ ٘زا اٌثؽس ئعٙا

 خبيساب: انتٕصٛبت

 تٕاءً ػٍٝ إٌرائط ٚالاعرٕراظاخ، ٠ٛطٟ اٌثاؼس تّا ٠ٍٟ:    

 الاططٕاػٟ فٟ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح اٌشل١ّح تّا ٠ؽمك اٌرىاًِ ت١ٓ الإتذاع ٚاٌرم١ٕح..ػشٚسج ذٛع١غ اعرخذاَ اٌزواء ٔ

 .ذط٠ٛش تشاِط ذذس٠ث١ح ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ اٌّإعغاخ الإػلا١ٔح ٌشفغ وفاءذُٙ فٟ اعرخذاَ ذم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ.ٕ

 ظّغ اٌث١أاخ ٚذؽ١ٍٍٙا..ذؼض٠ض اٌرخظ١ض الإػلأٟ تطش٠مح ذشاػٟ اٌخظٛط١ح ٚذؽرشَ اٌّؼا١٠ش ارخلال١ح فٟ ٖ

 .ئٔشاء ١ٍ٘اخ ١ِٕٙح ذؼغ ػٛاتؾ ِٚؼا١٠ش لاعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ الإػلاْ ٚالإػلاَ.ٗ

 .ئظشاء تؽٛز ِغرمث١ٍح ذرٕاٚي ذأش١ش اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ فٍاخ ِخرٍفح ِٓ اٌعّٙٛس فٟ ت١ٍاخ شماف١ح ِرؼذدج.٘

 ط٠ٛش ؼٍٛي ئػلا١ٔح لائّح ػٍٝ اٌزواء الاططٕاػٟ..ذشع١غ اٌرؼاْٚ ت١ٓ اٌعاِؼاخ ٚششواخ الإػلاْ ٌرٙ

 .ذؽغ١ٓ أدٚاخ ل١اط ارداء الإػلأٟ تاعرخذاَ اٌث١أاخ اٌؼخّح ٚاٌرؽ١ٍلاخ اٌرٕثإ٠ح ٌشفغ وفاءج اٌؽّلاخ.7

 .الاعرصّاس فٟ أِٓ اٌث١أاخ ٌؽّا٠ح خظٛط١ح اٌّغرخذ١ِٓ ٚػّاْ اٌشفاف١ح فٟ اٌّؼاٌعح اٌشل١ّح.8

 أوصش ئٔغا١ٔح ٠عّغ ت١ٓ اٌرؽ١ًٍ ا٢ٌٟ ٚاٌرفاػً اٌؼاؽفٟ..ذط٠ٛش ِؽرٜٛ ئػلأٟ 9

 ..دػُ اٌثؽٛز اٌرطث١م١ح اٌرٟ ذشتؾ ت١ٓ الإػلاَ ٚاٌرم١ٕاخ اٌؽذ٠صح ٌرؽم١ك ٔٙؼح ِؼشف١ح فٟ ِعاي الإػلاْ اٌزوٟٓٔ
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