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 صورة جامعة الفلوجة لدى ملاكها التدريسي
 ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي 

 " دراسة على عينة من الملاك التدريسي في جامعة الفلوجة"
 أ.م.د محمد رافع لابد الراوي

mmed@uofallujah.edu.iqDr.moha 

 
 كلية التربية \جامعة الفلوجة 

  -الملخص:
لا شك ان جمهور المؤسسة هو من اهم المقومات التي  رسستيم وطتيول الح تيال لالتيك المؤسستية ا ن ر تيا        

 الجمهور هو العامل الاساسي لخلق الاناماء االولاء االذي بداره هو الاوس يعزز الح ال ايدعمه .

لمؤسستيتية ان نتيتيوعا اساستيتيلجا و الجمهتيتيور التيتيداولي االجمهتيتيور الختيتيارقي   اا متيتيا نطلتيتيق  ايحقستيتيم جمهتيتيور ا
عللجهم في العلاقات العامة جمهور العاملا و الجمهور الداولي   اجمهور الماعاملا و الجمهور الخارقي 

   ابالحقلجقة لا رقل اهملجة  حدهما عن الاوس كمؤثس في نجال المؤسسة ابحاء سمعاها .

فحا الجمهور الداولي لجامعة الفلوقة اتحديدا اسارذة الجامعتية العتياملا فلجهتيا في ا حتيا الموستيو            اقد اساهد
وصورة قامعة الفلوقة لدى ملاكها الادريسي ادارها في تحقلجتيق الس تيا التيويلجفي  اد هتيدب الالىتي  ان      

ر كتيا  في تحقلجتيق الس تيا    معسفة طالجعة الصورة الذهحلجة لجامعة الفلوقة لدى ملاكها الادريسي لما لتيه متين دا  
الويلجفي االذي بداره سلجكون ساااً رئلجسلجاً في ولق الولاء االاناماء ارقديم الجهد االوقتي  للمستياهمة في   

 نجال الجامعة ارقلجها .

  ردريستيي اهتيو     كللجتيات متين ومتيوع و     ردريسي موزعا على تم ل  علجحة الالى  بم موع و
وقتية حستيتيح احصتيتيائلجة موقتيتية الجامعتية الالكسمانتيتيي السسمتيتيي اهتيتيو متيتيا   المجمتيوع الكلتيتيي تستيتيارذة قامعتيتية الفل 

   من وموع اسارذة قامعة الفلوقة  .يم ل

اساخد  الااح  اداة الاسااانة لجمة المعلومات حلج  تم روزيعها بصتيورة الكسمانلجتية علتيى استيارذة الجامعتية عتين طسيتيق        
 ي الذي يجمة اسارذة الكللجات .  المجموعات السسملجة لكل كللجة من ولال رطالجق الوارس اب السسم

رضمن ا حا ثلاث مااحتي  رئلجستيلجة تم تيل المالىتي  الاال بالاطتيار المحه تيي للالىتي  في حتيا تحتيدث المالىتي            
ال اني عن الصورة الذهحلجة ارطسقحا لمفهو  الس ا الويلجفي االعحاصس ال  رتيؤثس بتيه ا كتيان المالىتي  ال التي       

ارفستيتي ها ااستيتياخسان الحاتيتيائ  ارقتيتيديم المقسمحتيتيات اا  مخصصتيتياً لل انتيتيح العملتيتيي للالىتيتي  اتحللجتيتيل الحاتيتيائ   
 الاوصلجات .

.الصورة الذهحلجة ، قامعة الفلوقة ، الملاك الادريسي ، الس ا الويلجفي الكلمات المفااحلجة:

mailto:Dr.mohammed@uofallujah.edu.iq
mailto:Moazuser@gmail.com
mailto:Moazuser@gmail.com
mailto:Moazuser@gmail.com
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The image of the University of Fallujah among its teaching 
staff and its role in achieving job satisfaction 

   
  

 

Abstract:- 

Focusing on building a loyal and well-informed internal audience is one of the key 
elements that contribute to the success of any institution, as this audience plays a 
fundamental role in fostering a sense of belonging and loyalty, which in turn 
enhances institutional performance and reputation. 

An institution’s audience is typically divided into two main types: the internal 
audience and the external audience—or, in the context of public relations, the 
employee audience (internal) and the client audience (external). Both types are 
equally important in influencing the institution’s success and public image. 

This study focuses on the internal audience of the University of Fallujah, 
specifically its faculty members, under the title: “The Mental Image of the 
University of Fallujah Among Its Faculty Members and Its Role in Enhancing Job 
Satisfaction.” The research seeks to explore the nature of the university’s mental 
image as perceived by its faculty and its impact on job satisfaction. This mental 
image plays a crucial role in fostering loyalty, belonging, and the commitment of 
effort and time—ultimately contributing to the university’s development and 
success. 

The study sample consisted of 110 faculty members, selected from across 7 
colleges, representing approximately 20% of the total faculty body at the 
University of Fallujah (550 members), according to official statistics published on 
the university’s website. 

The researcher employed a questionnaire as the main tool for data collection, 
which was distributed electronically through the official faculty WhatsApp groups 
designated for each college. 

The study is divided into three main sections: the first outlines the methodological 
framework; the second discusses the concept of the mental image, job 
satisfaction, and the factors that influence it; and the third covers the practical 
aspect of the research, including data analysis, interpretation of results, and 
presentation of findings and recommendations 

Keywords: Mental Image , Faculty Members , University of Fallujah , Job Satisfaction
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لم يعد نجال المؤسسة يعامد على ما رقدمه من محا ات اا ودمات فقط بل اصالى  هحاك عوامل اوتيسى  
للح ال م ل الاعلان ا السماي  ا المطاالة في المحافسة ا الانفاال الكتيا  ارعتيدد ا رحتيوع المؤسستيات االتتيسكات ا      

االاستيويق الالكسمانتيي في يتيل الاقحلجتية الحدي تية االاناتتيار علتيى مستياوى العتيالم ، كتيل           اناتار الا ارة الالكسمانلجة 
دلك قد يكون في كفة افي الكفة اتوسى يأري الدعم امساوى الس ا احح الانامتياء بالحستياة لل مهتيور التيداعم     

لجوني متين  للمؤسسة اا لحتاطها ااقسب م ال على دلك ما رعس تي  لتيه التتيسكات العالملجتية الداعمتية للكلجتيان الصتيه       
وسائس كا ة في فسمة المقاطعة ال  صاحا  العداان على غزة ، فسغم قودة المحا تيات االماركتيات العالملجتية اقتيوة     

 اناتارها الا انها لم رتكل ثقلًا اما  رغاة الجمهور اموقفهم اتجاه هذه المحا ات . 

اتم اوالجتيار استيارذرها علجحتية    من هذا المحطلق قاءت فكسة ا حتيا هتيذا االتيذي كانتي  اقهاتيه لجامعتية الفلوقتية        
للالى  لمعسفة طالجعة الصورة ال  علق  في ادهانهم اتجاه قامعاهم من ولال الانطااعات ال  رسسخ  لتيديهم  
نالج ة طالجعة العمل االمعلومات االمواقف المسماكمة اال  بالاأكلجد سلجكون  لهتيا  ثتيس ايجتيابي اا ربمتيا ستيلم احامتياً       

االاناماء اهذا ما سحلىاال معسفاه من ولال الحاائ  المساخلصة من ا حتيا هتيذا    سلجؤثس على طالجعة العمل االولاء
. 

 المالى  الاال : الاطار المحه ي للالى 

 االا: متكلة الالى   

يؤكتيتيد المتتيتيا لون بالالىتيتي  العلمتيتيي ان اوالجتيتيار متتيتيكلة الالىتيتي  اتحديتيتيدها ، ربمتيتيا يكتيتيون اصتيتيعح متيتين ايجتيتياد   
ار ستيتيلجسمرح عللجتيتيه  متيتيور كتيتي  ة م تيتيل نوعلجتيتية الدراستيتية التيتي  يستيتياطلجة  الحلتيتيول لهتيتيا ، كمتيتيا  ن هتيتيذا الالىديتيتيد االاوالجتيتي 

الااح   ن يقو  بها اطالجعة المحه  الذي يااعه اوطة الالىتي  ا داارتيه باا تيافة ان نوعلجتية الالجانتيات التي  يحا تيي        
 . 35، صفلىة 1996والتسيف،  للااح   ن يحصل عللجها

 حتيتيا في الستيتيؤال الاتيتيالي و متيتيا طالجعتيتية صتيتيورة قامعتيتية الفلوقتيتية الذهحلجتيتية لتيتيدى ملاكهتيتيا   اقتيتيد تحتيتيددت متتيتيكلة ا
 الادريسي     اما مدى رأث ها على الس ا الويلجفي لديهم    

 ثانلجاً: اهملجة الالى   

رت  متكلة الدراسة افساض الالى  ا هدافه ان  هملجة الالى  بصورة  تيمحلجة غتي   نتيه يفضتيل  ن رفتيسد       
 . 101، صفلىة 2019والمحمودي، ة رت  ان  هملجة الدراسة ا سااب اوالجار المو وع عاارة واصة في الخط

 -ارام ل   هملجة ا حا بالاالي :
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ان هذه هي الدراسة الاان ال  راحاال مو تيوع صتيورة قامعتية الفلوقتية الذهحلجتية اعلاقاهتيا بالس تيا          -1
 . الويلجفي لدى ملاكها الادريسي

الاعسب على مقدار الس ا التيويلجفي لمتيلاك قامعتية الفلوقتية الادريستيي بهتيدب الاعتيسب علتيى حتيالات           -2
 الس ا امواطحها امعسفة حالات عد  الس ا ا مساعدة الادارة  في رتخلجص الخلل ارقويمه .

 الاعسيف بمفهو  الصورة الذهحلجة امفهو  الس ا الويلجفي . -3

    ثال اً: اهداب الالى 

 ل اي نتال يجح ان يكون ماني على هدب اا اهداب محددة يسا  الااح  تحقلجقها متين  الالى  العلمي م
  -ولال ا ه ، اقد حدد الااح  اهداب  دراساه بما يلي  :

 معسفة طالجعة صورة قامعة الفلوقة الذهحلجة لدى الملاك الادريسي عن قامعاهم  . -1

 . ادريسيالاعسب على مقدار الس ا الويلجفي لملاك قامعة الفلوقة  ال  -2

رتتيتيخلجص قوانتيتيح الس تيتيا التيتيويلجفي للمتيتيلاك الادريستيتيي ةامعتيتية الفلوقتيتية ابلجتيتيان قوانتيتيح الارفتيتيا   ا     -3
 الاوالاب سلااً كان    ايجاباً .

  رابعاً : رعسيف المصطللىات الواردة في الالى  

محهتيا  هي وموعة اتحكتيا  االاصتيورات ا الانطااعتيات القديمتية االجديتيدة اايجابلجتية          :الصورة الذهحلجة  -1
االسلالجة ال  يأوذها شخص  ا جماعة  ا وامة عن آوس ايساخدمها محطلقا ا ساستيا لاقلجلجمتيه لهتيذا التتيخص     

 .  11، صفلىة 2002ووضور،   الالىديد موقفه اسلوكه ازائها.

فا علتيى المتيلاك التيدائم ا    وموع الاسارلجذ المكلفا بالادريس في الجامعة اهتيم متيوي   :الملاك الادريسي  -2
 حاصلا على شهادة الماقسا   ا الدكاوراه  .

في  2014فبرايتيس    23  باتياري   3 4رأسس  قامعة الفلوقة بموقح اتمس التيوزاري رقتيم و     :قامعة الفلوقة -3
  2025والسسمي،   كللجات باواصاصات علملجة اانسانلجة  7محافظة الاناار ، ارقة في مديحة الفلوقة ، رظم و 

هو دلك التعور الحفستيي بالقحاعتية االاررلجتيال االستيعادة اشتيااع الحاقتيات االسغاتيات         :الس ا الويلجفي-4
والاتيارادي،  االاوقعات مة العمل نفسه امحاتيوى بلجةتية العمتيل امتية ااحستياث بال قتية االتيولاء االانامتياء  للعمتيل          

  38، صفلىة 2015

 وامساً: محه  الالى    

هو الوستيلجلة  ا الطسيقتية التي  يعامتيد عللجهتيا الااحتي  انجتياز ا تيه اتحقلجتيق هدفتيه  ا  هدافتيه التي  عمتيد  ان               
  6، صفلىة 2009وقحديل ي، تحديدها مساقا . 
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حاً باستيامارة واصتية تم روزيعهتيا الكسمانلجتياً     اقد اعامد الااح  المحه  المسلىي اجمة بلجانتيات الالىتي  مستياعلج   
 على علجحة الالى  .

 :   سادساً: حداد الالى 

م لتيتي  قامعتيتية الفلوقتيتية الحتيتيداد المكانلجتيتية للالىتيتي  اقامعتيتية الفلوقتيتية هتيتيي قامعتيتية   االًا: الحتيتيداد المكانلجتيتية  : 
 حكوملجة عساقلجة ال  رقة في مديحة الفلوقة بملىافظة الاناار .

 . 2025\ 4 \1ل اية   2024 \ 10 \ 1م ل  حداد الالى  الزمانلجة الفسمة من  ثانلجاً : الحداد الزمانلجة :

  سابعاً: وامة الالى  اعلجحاه 

يم ل وامة الالى  جملجة عحاصس امفسدات المتكلة اا الظاهسة قلجتيد الدراستية فهتيو يتتيمل الوحتيدات              
 . 94، صفلىة 2009وقحديل ي، االفةات ال  رقة في اطار رعملجمات الالى  اناائ ه  

 متيتيا العلجحتيتية فهتيتيي قتيتيزء متيتين وامتيتية الالىتيتي  اتصتيتيلي ساارهتيتيا الااحتيتي  بأستيتياللجح مخالفتيتية ا بطسيقتيتية تم تيتيل         
 ،2015وستيسحان،    المجامة اتصلي اتحقق  غتيساض الالىتي  ار تيني الااحتي  عتين متتيقة دراستية المجامتية اتصتيلي         

 .   279صفلىة 

   550تم تيتيل وامتيتية ا حتيتيا ةامعتيتية الفلوقتيتية االتيتي  رضتيتيم ستيتياعة كللجتيتيات ايالتيتيي ومتيتيوع ملاكهتيتيا الادريستيتيي و     
ردريسلجاً حسح اوس احصائلجة حسح الموقة الالكسمانتيي الختيابج ةامعتية الفلوقتية، اقتيد تم لتي  علجحتية الالىتي  ب         

 % من وامة الالى  .20  مفسدة اهو ما يم ل 110و

رعسب اتداة بأنها الوسلجلة المساخدمة في جمة الالجانات  ا  :  ة المعلومات الخاصة بالدراسةثامحاً: اداة جم
رصحلجفها  ا قدرها اهحاك ك   من الوسائل ال  رساخد  الحصول على الالجانات ايمكن اساخدا  عدد من هتيذه  

، 2008والمتيؤمن،  وانتيح  الوسائل في الالى  الواحد لا حح علجوب احتيداها ال االدراستية الظتياهسة متين كافتية الج     
 . 202صفلىة 

اقد اواار الااح  اداة الاسااانة اداة لجمتية المعلومتيات اقتيا  باصتيملجم استيامارة الكسمانلجتية اتم روزيعهتيا علتيى             
 لمطلوبة  .المجموعات السسملجة على الوارساب االخاصة بأسارذة الجامعة في كل كللجة لللىصول على المعلومات ا

 الصورة الذهحلجة ا الس ا الويلجفيالمالى  ال اني : 

: هتيتيي  وتيتيزين مسماكتيتيم متيتين اتفكتيتيار االانطااعتيتيات ااتحكتيتيا  الموقتيتيودة في دهتيتين       الًا :الصتيتيورة الذهحلجتيتية 
اانسان اال  ركون  بفعل قدرات حسلجة مااشتيسة  ا غتي  مااشتيسة اتجتياه فتيسد  ا جماعتية  ا محظمتية  ا يتياهسة ا         

ن مصدراً من مصتيادر العمللجتية العقللجتية و التيافك    االتي  رقتيود ان اقتياد القتيسارات ااتحكتيا           يتكل هذا الخزي
تجاه اتشتيلجاء اعتيادة متيا يكتيون دلتيك الختيزين المسماكتيم متين الصتيور الذهحلجتية متتيلىوناً بالعاطفتية الجتي  يك تيون رلتيك                

 .   56، صفلىة 2018وقاسم، الانطااعات ااتحكا  اركون اما سلالجة  ا ايجابلجة 
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ارساعد الصورة الطلجاة للمؤسسة على اقاذاب المهارات الاتسية اللازمة للعمل فلجهتيا ، استيعادة العتياملا     
فعلا بالاناماء اللجها كمتيا  نهتيا رستياهم في اضفتياض المتتياكل العمللجتية ارستياهم في اررفتياع التيسال المعحويتية لل مهتيور            

لتيه علتيى زيتيادة الكفتياءة اانااقلجتية ، كمتيا  ن الصتيورة الطلجاتية للمؤسستية هتيي التي             الداولي اتمس الذي يُلقي بظلا
رهلجئ ال قة في  ي اناتيان لتيل  سمهتيا ارستياعد علتيى رقاتيل الجمهتيور تي اناتيان قديتيد قاتيل  ن يظهتيس ، كمتيا  نهتيا              

د المخالفتية  رساهم في رسي  الجمهور قال اصدار الحكم عللجها في  ية  زمة حاى ياسحى للقائما عللجها شسل اتبعا
للموقتيتيف ارالجتيتيان م تيتيزى القتيتيسارات التيتي  اقتيتيذت  ا السلجاستيتيات التيتي  عُتيتيدل   ا اتحتيتيداث التيتي  اقعتيتي  اا ثتيتيار   

  74، صفلىة 2002ووضور،  المسمراة على دلك في قو من الهداء االاساعداد االفهم االاقحاع .

ا متين مصتيادر ركتيوين الصتيورة الذهحلجتية يعامتيد الاال علتيى        هحتياك نتيوع  مصادر ركوين الصورة الذهحلجة :  
الارصتيتيال المااشتيتيس االاعامتيتيل متيتية الافتيتيساد اا المؤسستيتيات ايتيتيام بحتيتياء الصتيتيورة في هتيتيذا الحتيتيوع علتيتيى طالجعتيتية العمتيتيل اا   
الاعامل اا المواقف اا السلوك تجاه الاوتيس ، امتيا الحتيوع ال تياني فلجتيام بصتيورة غتي  مااشتيسة متين وتيلال متيا نعسفتيه اا             

نسمعه عن الافساد اا المؤسسات ايام بحاء الصتيورة الذهحلجتية نالج تية المعلومتيات التي  رسماكتيم في التيذهن         نتاهده اا
  -اركون الانطااع ، ايمكن ان نقسم مصادر ركوين الصورة حسح ما يلي :

: يعاتيبر احاكتيتياك الفتيسد اللجتيومي متية اتفتيتيساد االمؤسستيات ااتنظمتية االقتيوانا مصتيتيدرا         الختيبرة المااشتيسة    -1
ا مؤثسا في ركوين الانطااعات الذارلجة عن شتيخص متيا  ا محظمتية  ا فكتيسة  ا دالتية ، اهتيذه الختيبرة المااشتيسة         مااشس

 قتيتيوى في رأث هتيتيا علتيتيى عقللجتيتية الفتيتيسد ا عواطفتيتيه ادا احستيتيح  رويلجفهتيتيا ، ارعاتيتيبر هتيتيذه مهمتيتية العلاقتيتيات العامتيتية في    
ات االجامعتيات االمحظمتيات السسملجتية    رعاملها المااشس ، حلجتي  يقتيو  رقتيال العلاقتيات العامتية في التيوزارات االهلجةتي       

 اغ  السسملجة بدار ها  في ركوين هذه الانطااعات ال  رتكل الصورة الذهحلجة لدى ا وسين . 

: يعابر كل ما ياعسض له الفسد من رسائل شخصلجة يسمعها من اتصتيدقاء  ا عتيبر    الخبرة غ  المااشسة  -2
يساهتيا الم يستيمة عحهتيا مااشتيسة وتيبرة محقولتية افي        اسائل ااعلا  عن مؤسسات ا حداث ا شخابج ادال لم

هذا الحوع من الخبرة رلعح اسائل ااعلا  دارا  ساسلجا في ركوين الانطااعتيات التي  يتتيكل الحتيار  الحهتيائي لهتيا       
  16، صفلىة 2004ورسكسااني، الصورة الذهحلجة  

ي هو نالج تية رفاعتيل الفتيسد متية ايلجفاتيه اهتيو انعكتياث لمتيدى ااشتيااع التيذي           الس ا الويلجف :الس ا الويلجفي    :ثانلجاً
يسامده من هذا العمل اانامائه ارفاعله مة جماعة عمله امة بلجةة العمل الداوللجة االخارقلجة ابالاالي فهو يتتي  ان ومتيوع   

  38، صفلىة 2015والاارادي،  المتاعس الويلجفلجة  ا الحالة الحفسلجة ال  يتعس بها الفسد نحو عمله .

  سااب الاهاما  بالس ا الويلجفي 

     180، صفلىة 2006وعااث، هحاك  سااب اداافة  دت ان الاهاما  بالس ا الويلجفي يمكن رلخلجصها با ري :  

 ض نساة غلجاب المويفا . ان اررفاع درقة الس ا الويلجفي يؤدي ان اضفا -1

 ان اررفاع مساوى الس ا الويلجفي يؤدي ان اررفاع مساوى الطمول لدى المويفا في المؤسسة .  -2



 أ.م.د محمد رافع لابد الراوي
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 نا اتفساد داي درقات الس ا الويلجفي المسرفتية يكونتيون  ك تيس ر تيا عتين اقتي  فتيساغهم اواصتية متية           -3
 عائلاهم اكذلك  ك س ر ا عن الحلجاة بصورة عامة .

 فا اتك س ر ا عن عملهم يكونون  قل عس ة لحوادث العمل . ان الموي -4

هحاك علاقة اثلجقة ما با الس ا الويلجفي اااناان في العمل اكلما كتيان هحتياك درقتية عاللجتية متين الس تيا        -5
  دى دلك ان زيادة ااناان . 

رلخلجصتيتيها  هحتيتياك عحاصتيتيس اا عوامتيتيل رتيتيؤدي ان التتيتيعور بالس تيتيا التيتيويلجفي يمكتيتينعحاصتيتيس الس تيتيا التيتيويلجفي   
  24، صفلىة 2015واللطلجف، بالاالي : 

الس ا عن اتقتيس:  التيذي يستيد الحاقتيات ايتيؤدي ان التتيعور بتياتمن االمكانتية الاقاماعلجتية ايسمتيز ان            -1
 رقديس المحظمة للفسد . 

 -ر المهارات من ولال :الس ا عن محاوى العمل : الذي يحقق اتثس الويلجفي االاحوع في ايها -2

 درقة رحوع مها  العمل : حاى لا يكون السارا ساااً للملل  ا يكون الساح في قفلجض نساة الذكاء .  - 

 درقة السلجطسة الذارلجة المااحة للفسد : ارعني الحسية في اتداء الذي يوصل لحاائ  مس لجة . - 

 السلجطسة عللجه .اساخدا  الفسد لقدراره : لزيادة الس ا عن العمل ا - 

 وبرات الح ال في العمل : اال  تحقق للفسد رقديسه ا اعازازه بذاره .  - 

 الس ا عن فسبج السمقي : لالىقلجق رطويس اتفساد االسعي له .  -3

 الس ا عن اتشساب : لالىقلجق السمابط با العاملا االمتسفا لسهولة رحفلجذ اتاامس ا حكا  السلجطسة عللجهم -4

 .عن جماعة العمل : لالىقلجق الافاعل االافاهم االاحسلجق مة معسفة كل فسد بالدار االمها  ال  يؤديها الس ا  - 5

 الس ا عن ساعات العمل : مة روف  ساعات الساحة ال  تحقق المحافة لدى الفسد محها .  -6

 .د مهما كان  الصعوبة فلجه الس ا عن يساب العمل : رؤثس فلجها الظساب المادية االعائد الذي يحصل عللجه الفس -7

 المالى  ال ال  : رفس  الحاائ 

  محتياار لتيل المحتيور    8نساعسض في هتيذا المالىتي  الجتيداال الخاصتية بالالىتي  ، حلجتي  تم رقستيلجم الجتيداال ان و         
   -:   قداال اتم رفسيي المحاار الااقلجة في قدال ااحد لكل محور اكما يلي 5الاال بلجانات العلجحة ارضمن و

 ور الالجانات التخصلجة للعلجحةاالًا : مح

   ياا الحوع الاقاماعي للعلجحة1قدال و



 ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي  صورة جامعة الفلوجة لدى ملاكها التدريسي
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 المسراة الحساة المةوية الاكسار الجحس ت

 الاان %85,45 94 دكس 1

 ال انلجة 14,55% 16 ان ى 2

  100% 110 المجموع

%  احتيل  85,5  ابحستياة و 94  قحس العلجحة حلجتي  قتياء التيذكور بالمسراتية الاان بم متيوع و     1ياا الجدال و
   .%14,5  ركسار اكان  بحسااهم و  16الاناث بالمسراة ال انلجة بم موع و 

   ياا المؤهل العلمي لعلجحة الالى 2قدال و

 المسراة الحساة المةوية الاكسار التهادة اا المؤهل   ت

 الاان 65,45% 72 الدكاوراه 1

 ال انلجة 34,55% 38 الماقسا  2

  100% 110 المجموع

حلجتي  كتيان الحاصتيلا علتيى شتيهادة التيدكاوراه بالمسراتية الاان           المؤهتيل العلمتيي للعلجحتية ،   2الجتيدال و  يتياا 
  في حتيا كتيان عتيدد الحاصتيلا علتيى شتيهادة الماقستيا  بالمسراتية ال انلجتية           %65,5  ركسار ابحساة و  72بم موع و 
   . %34,5  ركسار ابحساة و  38بم موع و 

 

 

 

 

 

مستياعد احلتيوا    رثمتيد   ردريستيي يحمتيل لقتيح     35، حلج  كان و  للعلجحة  اللقح العلمي 3ياا الجدال و
 28  ا ومتيوع و  %25,5بحستياة و   للقح الاستيااد المستياعد     ا كان  المسراة ال انلجة %31,8بالمسراة الاان بحساة و

 لجحة  ياا اللقح العلمي للع3قدال و 

 المسراة الحساة المةوية الاكسار اللقح    ت

 الاان 31,82% 35 مدرث مساعد 1

 ال انلجة 25,45% 28 اسااد مساعد 2

 ال ال ة 22,73% 25 مدرث 3

 السابعة 20% 22 اسااد 4

11 المجموع
0 

%100  
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  اكتيان الحاصتيلا    %22,7  ركتيسار انستياة و   25  ركسار، اما لقح و مدرث  فقد كان بالمسراة ال ال ة بم موع و
   من وموع العلجحة . %20  ركسار انساة و  22موع و على لقح و  سااد   في المسراة السابعة بم 

 

  في المسراتية الاان بحستيتياة   ستيتيحوات 10اك تيتيس متين    الخدمتيتية الفعللجتية للعلجحتيتية ، قتياءت المتيدة و    4يتياا الجتيدال و  
  ركتيتيسار  18ستيتيحوات    في المسراتيتية ال انلجتيتية بم متيتيوع و   3 – 1  ركتيتيسار ، اكانتيتي  المتيتيدة  و57  اومتيتيوع و%51,8و

ركتيسار    15و   اومتيوع  %16,4  بالمسراتية ال ال تية بحستياة و    اقتيل متين ستيحة     ، فلجمتيا كانتي  المتيدة و   %13,6ابحساة و
   اكانتي  المسراتية   %10  ركتيسار انستياة و   11السابعتية بم متيوع و       في المسراتية  ستيحوات   4 – 6اكانتي  الفتيسمة و   
  %8,2 )اة و  ركسارات انس9سحوات   بم موع و 10-7الاو ة للفسمة و 

ستيحوات اهتيذا مؤشتيس ايجتيابي       10نلاحظ ان اك س من نصف افساد العلجحتية لتيديهم ودمتية قامعلجتية اك تيس متين       
 يت  ان الخبرة العمللجة االعلملجة لدى افساد العلجحة .

 

   ياا مدة الخدمة الفعللجة لعلجحة الالى    4قدال و 

ال الخدمة الفعللجة    ت
 ركسار

 المسراة الحساة المةوية

 الاان 51,82% 57 سحوات 10اك س من  1

 ال انلجة 16,36% 18 سحوات 3 – 1 2

 ال انلجة 13,64% 15 اقل من سحة 3

 ال ال ة 10% 11 سحة 6 – 4 4

 السابعة 8,18% 9 سحة 10 – 7 5

  100% 110 المجموع



 ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي  صورة جامعة الفلوجة لدى ملاكها التدريسي
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  علتيتيى المسراتيتية الاان  ستيتيحة 45اك تيتيس متيتين   عمتيتيس افتيتيساد العلجحتيتية ، حلجتيتي  حلتيتي  الفةتيتية العمسيتيتية و   5يتيتياا الجتيتيدال و 
  %27,3ستيحة   بالمسراتية ال انلجتية بحستياة و    45 -36انتي  الفةتية   و     ، اك %54,5  ركتيسار ابحستياة و   60بم متيوع و 
  ركتيسار ابحستياة   16ستيحة   بم متيوع و   35-31لمتين اعمتيارهم بتيا و     ركسار ، المسراة ال ال ة قتياءت   30اوموع و 

   . %3,6  ركسار انساة و4سحة  بالمسراة السابعة بم موع و 30-24  ، احصل  الفةات و %14,5و

عامتياً اهتيذا مؤشتيس ايجتيابي       45ساد العلجحة هم من كاار السن الذين تجتياازت اعمتيارهم   نلاحظ ان اغلح اف
 الحالج ة على صلة بالجدال السابق . يت  ان الخبرة االكفاءة ا

 ثانلجاً : محور المسالزمات االا هلجزات الخاصة بالجةة العمل في قامعة الفلوقة

 ة بالجةة العمل في قامعة الفلوقة  ياا روفس المسالزمات االا هلجزات الخاص 6قدال و 

 الاقابة ت

 

 نوع الا هلجزات الماوفسة

 لا نعم

سار
اك

ال
 

 الحساة

 المةوية

سار
اك

ال
 

 الحساة

 المةوية

 %21,82 24 %78,18 86 راماة اراقة الكللجة بالحظافة االالجةة الصلىلجة المحاساة 1

يس ة طالجعتيتية الاتيتيدرياتيتيوفس الهتيتيداء داوتيتيل اراقتيتية الكللجتيتية بمتيتيا يتيتيالاء  متيتي  2
 االقاء المحا س

90 81,81% 20 18,19% 

ياوفس مكتيان استيسماحة اا كافا يتيا واصتية بأعضتياء  الاتيدريس داوتيل         3
 الجامعة

22 20% 88 80% 

راوفس مكااة في الكللجة رصلح انجاز الالىوث العلملجة اا الاواصل متية   4
 طلاة الكللجة للإشساب اا الاوقلجه االارشاد

74 67,27% 36 32,73% 

مة الارصال اا الانسمن  اا وتيدمات اوتيسى و اقهتيزة ربريتيد       روفس ود 5
 ، اثاث مكام  

67 60,90% 43 39,10% 

   ياا عمس افساد العلجحة 5قدال و

 المسراة الحساة المةوية الاكسار العمس ت

 نالاا 54,54% 60 سحة 45اك س من  1

 ال انلجة 27,27% 30 سحة 45 – 36 2

 ال ال ة 14,55% 16 سحة 35 – 31 3

 السابعة 3,64% 4 سحة 30 – 24 4

  100% 110 المجموع
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 %66,37 73 %33,63 37 ياوفس مكان وابج يوفس الخصوصلجة للأسااد الجامعي 6

رتيتيوفس قاعتيتيات للدراستيتية مؤهلتيتية لاستيتياقاال الطلاتيتية بمستيتياحة استيتيالجعابلجة      7
 رحاسح  عداد الطلاب

67 60,90% 43 39,10% 

 %62,73 69 %37,27 41 روفس نادي لممارسة الحتاطات السيا ة في الجامعة 8

 %40 44 %60 66 راوفس اسائل علملجة رقحلجة للتسل االايضال 9

 

 المسراة

 المجموع             

550 55,55% 440 44,45% 

 ال انلجة الاان

990 100% 

الخاصتيتية بالعمتيتيل في قامعتيتية الفلوقتيتية، حلجتيتي      رتيتيوفس المستيتيالزمات الخاصتيتية االا هلجتيتيزات  6يتيتياا الجتيتيدال و 
  ام تيتيل الخلجتيتيار ياتيتيوفس  %55,55  ركتيتيسار ابحستيتياة بل تيتي  و 550حلتيتي  الاقابتيتية ونعتيتيم  بالمسراتيتية الاان بم متيتيوع و  

  90بم متيوع و  ايجابتياً    علتيى نستياة    الهداء داول اراقة الكللجة بما يالاء  مة طالجعة الادريس االقاء المحا تيسات 
  ركتيتيسار انستيتياة 440  علتيتيى المسراتيتية ال انلجتيتية بم متيتيوع و لامتيتيا حصتيتيل الجتيتيواب ب و   ، فلج%81,81ركتيتيسار انستيتياة و

  احصل الخلجار وياوفس مكان اسسماحة اا كافا يا واصة بأعضاء  الاتيدريس داوتيل الجامعتية  علتيى      %44,45و
  ، اهذا يتتي  ان عتيد  اقتيود كافا يتيا اا مكتيان استيسماحة       %80انساة وركسار   88بم موع و سلااًاعلى نساة 

ابج بتيتيالملاك الادريستيتيي اقتيتيد يسقتيتية الستيتياح ان كتيتيون الجامعتيتية فالجتيتية اربمتيتيا تم رستيتيللجط الضتيتيوء علتيتيى القاعتيتيات      وتيتي
 الدراسلجة اال  روفست بتكل ملائم حسح اقابة المالىوثا في التطس الاال من هذا الجدال .

 : محور علاقة الملاك الادريسي في قامعة الفلوقة مة القلجادات الجامعلجة ثال اُ

 ياا  علاقة الملاك الادريسي في قامعة الفلوقة مة القلجادات الجامعلجة   7قدال و 

 

 ت

  
مستيتيتيتيتيتيتياوى 

 الارفا 

 السؤال

 لا ارفق لا ارفق تماماً ارفق ارفق تماماً
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يمكحتيتيتيتيتيتيتيتيتيك  1
مقابلتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
رئتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيلجس 

امعة اا الج
 حتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيد 

38 34,55% 63 57,27% 3 2,73% 6 5,45% 
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 مساعديه

عحد رقديم  2
طلتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيح 
لمكاتيتيتيتيتيتيتيتيتيح 
رئتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيلجس 
الجامعتيتيتيتيتيتيتية 
يتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيام 

ة الاستيتيتيا اب
 ةدية

19 17,28% 73 66,36% 9 8,18% 9 8,18% 

ياماتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية  3
العتيتيتيتيتياملا 
في رئاستيتيتيتية 
الجامعتيتيتيتيتيتيتية 
بأستيتيتيتيتيلوب 
حستيتيتيتيتيتيتيتيتيتين 
اطسيقتيتيتيتيتيتيتية 
رعامتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيل 

 مهذبة

33 30% 62 56,36% 4 3,64% 11 10% 

يمكحتيتيتيتيتيتيتيتيتيك  4
ابلتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية مق

العملجتيتيتيتيتيتيتيتيتيد 
 بسهولة  

63 57,27
% 

44 40% 0 0% 3 2,73% 

يتيتيتيام  5
اقتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياد 
القتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيسار 
بصتيتيتيتيتيتيتيتيورة 
شخصتيتيتيتيتيلجة 

دان 
رتيتيتيتيتيتيتيتيتيدول 
المستيتيتيتيتيؤال 

14 12,73
% 

60 54,55
% 

19 17,27
% 

17 15,45
% 
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ة مة القلجادات الجامعلجة حلجتي     مدى علاقة الملاك الادريسي في قامعة الفلوق 7ياا الجدال و 
   اقد حصل ولجتيار %53,89  ركسار انساة و 415كان  الاقابة و ارفق   بالمسراة الاان بم موع و 

   %57,27يمكحتيتيك مقابلتيتية رئتيتيلجس الجامعتيتية اا  حتيتيد مستيتياعديه   علتيتيى اعلتيتيى نالج تيتية ايجابتيتياً بحستيتياة و    و 
  ركتيسار انستياة و    200ارفتيق   بم متيوع و     ركسار ، اكان  المسراة ال انلجة رتتي  ان و   63و   اوموع 

  ركتيسار   63  احصل الخلجار ويمكحك مقابلة العملجد بسهولة   على اعلى نالج تية بم متيوع و   25,98%
  ركتيسار انستياة و    90  ، اكان  الاقابة و لا ارفتيق   في المسراتية ال ال تية بم متيوع و       (%57,27انساة 

ورة عادلتيتية دان رتيتيأثس في حتيتيال اقتيتيود ولافتيتيات    اكتيتيان الخلجتيتيار ويتيتيام اقتيتياد القتيتيسارات بصتيتي  11,68%
  ، اقتياء ولجتيار و لا    %20,91  ركتيسار انستياة و   23شخصلجة   في اعلى الاقابات ستيلااً بم متيوع   و  

 الاعلى

يتيتيام اقتيتياد   6
القتيتيتيسارات 
بصتيتيتيتيتيتيتيتيورة 
عادلتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
دان رتيتيتيتيأثس 
في حتيتيتيتيتيتيتيال 
اقتيتيتيتيتيتيتيتيتيود 
ولافتيتيتيتيتيات 

 شخصلجة

16 14,54
% 

59 53,64
% 

12 10,91
% 

23 20,91
% 

لا يوقتيتيتيتيتيد  7
دار مهتيتيتيتيم 
للوستيتيتيتياطة 
االمحستيتيوبلجة 
في اقتيتيتيتيتيتياد 

 القسارات

1
7 

15,45
% 

54 49,09
% 

1
8 

16,37
% 

21 19,09
% 

 المسراة

 المجموع

200 25,98
% 

4
15 

53,89
% 

65 8,45% 90 11,68
% 

 ال ال ة السابعة الاان ال انلجة

770 100% 
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  اكان ولجار ويتيام اقتياد القتيسار     %8,45  ركسار انساة و  65ارفق تماما   بالمسراة الاو ة بم موع و 
  ركتيتيسار  19 اعلتيتيى الاقابتيتيات ستيتيلااً بم متيتيوع و بصتيتيورة شخصتيتيلجة دان رتيتيدول المستيتيؤال الاعلتيتيى   في

  .   %17,27انساة و 

نو تيتيح ان نستيتياة الارفتيتيا  بصتيتيورة ايجابلجتيتيه اهتيتيو ومتيتيوع اقتيتياباا و ارفتيتيق ا ارفتيتيق تمامتيتياً   بل تيتي  و  
  فلجما كان  الحساة للإقابات السلالجة اهي ما تم ل وموع و لا ارفق ا لا ارفق تمامتياً   تم تيل   79,87%

العلاقتية الجلجتيدة للمتيلاك الادريستيي في قامعتية الفلوقتية متية         س ايجابي يت  انمؤش  اهذا %20,13و
 القلجادات الجامعلجة .

 

 

 

 رابعاً : محور رطويس الملاك الادريسي مهحلجاً ا اكاديملجاً في قامعة الفلوقة

   ياا مساوى رطويس الملاك الادريسي مهحلجاً ا اكاديملجاً في قامعة الفلوقة 8قدال و 

 الارفا    مساوى  ت

 

 السؤال

 لا ارفق لا ارفق تماماً ارفق ارفق تماماً

سار
اك

ال
 

الحستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياة 
 المةوية

سار
اك

ال
 

الحستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياة 
 المةوية

سار
اك

ال
 

الحستيتيتيتيتيتيتيتياة 
 المةوية

سار
اك

ال
 

الحستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياة 
 المةوية

عملتيتيتيتيتيتيتيتيك في قامعتيتيتيتيتيتيتيتية  1
الفلوقتيتية يتتيتيعسك بهلجاتيتية   
اقلجمتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية الاستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيااد   

 اتكاديمي

20 18,18% 71 64,54% 4 3,64% 15 13
,63% 

سبج الجامعتيتيتية علتيتيتيى تحتيتيتي 2
الاأهلجتيل االاطتيويس مهحلجتياً    

 ااكاديملجاً

17 15,46% 73 66,36% 8 7,28% 12 10
,90% 

رتيتيتيتيوفس الجامعتيتيتيتية فتيتيتيتيسبج  3
الابتيتيتيتيتيتيتيتيداع االاطتيتيتيتيتيتيتيتيويس 

علتيتيى كتيتيل متيتيا  االاطتيتيلاع
قديتيتيتيتيتيد في وتيتيتيتيتيال هتيتيتيتيتيو 

 الاكاديميالعمل 

10 9,10%  

73 

66,36% 7 6,36%  

20 

 

18,18% 

 %6,36 7 %7,28 8 %66,36 73 %20 22رتيتيتيتيوفس الجامعتيتيتيتية فتيتيتيتيسبج  4
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المتتيتيتياركة في التيتيتيدارات  
االحتيتيتيداات االمتيتيتيؤتمسات  

 العلملجة

المهتيتيتيتيتيا  المحوطتيتيتيتيتية بتيتيتيتيتيك   5
 اا لىة املائمة

25 22,73% 70 63,63% 5 4,54% 10 9,1% 

رعمتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيل  تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيمن   6
اواصاصتيتيك اركاستيتيح  
مهارات ادارية اعلملجتية  

 قديدة

27 24,54% 64 58,18% 8 7,28% 11 10% 

 

 المسراة

 المجموع

121 18,34% 424 64,24% 40 6,06% 75 11,36% 

 ال ال ة السابعة الاان ال انلجة

660 100% 

   ياا مساوى رطويس الملاك الادريسي مهحلجاً ا اكاديملجتياً في قامعتية الفلوقتية ، كانتي  الاقابتية و      8قدال و 

علتيى  الخلجتيارات وتحتيسبج الجامعتية      احصل   %64,24  ركسار ابحساة و  424ارفق  بالمسراة الاان بم موع و 
روفس الجامعة فتيسبج الاطتيويس ا الابتيداع للاطتيلاع علتيى متيا هتيو قديتيد في وتيال          ،  الاأهلجل االاطويس مهحلجاً ااكاديملجاً

رتيتيوفس الجامعتيتية فتيتيسبج المتتيتياركة في المتيتيؤتمسات العلملجتيتية ، التيتيدارات االحتيتيداات  علتيتيى اك تيتيس       ،  العمتيتيل الاكتيتياديمي 
و ارفتيق    ، قتياءت الاقابتية      لكتيل ولجتيار      %66,36  ركتيسار انستياة و    73الخلجارات بااقابة ايجاباً بم موع و 

الخلجتيار       و  عمتيل  تيمن     احصتيل    %18,34  ركسار اكان  بحستياة و   121تماماً  في المسراة ال انلجة بم موع و 
   ركتيتيسار انستيتياة و  27قصصتيتيي ااكاستيتيح مهتيتيارات علملجتيتية ااداريتيتية قديتيتيدة   علتيتيى اعلتيتيى ولجتيتيار بم متيتيوع و      

  حصتيتيل  علتيتيى المسراتيتية ال ال تيتية   و لا ارفتيتيق  ، ان الاخصتيتيص في العمتيتيل   اهتيتيذا مؤشتيتيس ايجتيتيابي يتتيتي 24,54%
روفس فسبج الابتيداع االاطتيويس الاطتيلاع علتيى كتيل متيا         احصل الخلجار و %11,36  ركسار انساة و75بم موع و
، في المسراتية الاوتي ة كتيان الخلجتيار         اهذا مؤشس ستيلم  %18,18  ركسار انساة و20  على وموع و هو قديد 

  احصتيل الخلجتيار وتحتيسبج الجامعتية علتيى الاأهلجتيل االاطتيويس        %6,06  ركتيسار انستياة و    40  بم متيوع و  لا ارفقو
مهحلجتيتياً ااكاديملجتيتياً ، رتيتيوفس الجامعتيتية فتيتيسبج المتتيتياركة في المتيتيؤتمسات العلملجتيتية ، التيتيدارات االحتيتيداات ،  عمتيتيل  تيتيمن      

ركتيتيسار انستيتياة     8علتيتيى اعلتيتيى نستيتياة بم متيتيوع و ايضتيتياً قصصتيتيي ااكاستيتيح مهتيتيارات علملجتيتية ااداريتيتية قديتيتيدة     
  يضاً . سلم  اهذا مؤشس 7,28%و

  فلجما كان  نساة الارفا  الستيلالجة تم تيل   %82,58نت  هحا ان ان نساة الارفا  بصورة ايجابلجة كان بحساة و 
اتجتياه مستياوى رطتيويس المتيلاك الادريستيي مهحلجتياً ا        ايجابلجتية   اهذا مؤشس ايجتيابي يتتي  ان صتيورة دهحلجتية     %17,42و

 . ة الفلوقةاكاديملجاً في قامع

 رابعاً : محور علاقة الملاك الادريسي مة المسةولا في قامعة الفلوقة
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   ياا مدى علاقة الملاك الادريسي مة المسةولا في قامعة الفلوقة 9قدال و 

 مساوى الارفا  ت

 

 السؤال

 لا ارفق لا ارفق تماماً ارفق ارفق تماما

تيسا 
اكتي

ال
ر

 

اة 
ستيتيتي

الح
وية

المة
 

تيسا 
اكتي

ال
ر

 

اة 
ستيتيتي

الح
وية

المة
 

تيسا 
اكتي

ال
ر

 

اة 
ستيتيتي

الح
وية

المة
 

تيسا 
اكتي

ال
ر

 

اة 
ستيتيتي

الح
وية

المة
 

يعامتيتيتيتيتيتيتيتيل جملجتيتيتيتيتيتيتيتية  1
الادريستيتيا بصتيتيورة  

 ماسااية اعادلة

21 19,09% 50 45,45% 18 16,37% 21 19,09% 

تحسممتيتيتيتيك الكللجتيتيتيتية  2
كعضتيتيتيتيو في هلجةتيتيتيتية  

 الادريس لديها

58 52,73% 43 39,09% 6 5,45% 3 2,73% 

رأوذ الكللجة بآرائك  3
ا مقسمحارتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيك 

 ل بهاارعم

16 14,54% 69 62,73% 12 10,90% 13 11,81% 

يقتيتيتيتيدر المستيتيتيتيةولا   4
قهتيودك الاداريتيتية  

 االعلملجة 

35 31,81% 58 52,73% 10 9,09% 7 6,37% 

يام رقلجتيلجم عملتيك    5
متيتيتين قاتيتيتيل الادارة 

 بمو وعلجة

27 24,55% 64 58,18% 9 8,18% 10 9,09% 

ياقاتيتيتيل المستيتيتيةولا   6
الحقتيتيتيتيتيتيتيد الاحتيتيتيتيتيتيتياء  

 ايسا لجاون له

9 8,18% \64 58,18% 15 13,64% 22 20% 

رقتيتيتيتيتيد  الجامعتيتيتيتيتية   7
الحتيتيتيتيوافز اكاتيتيتيتيح 

 التكس للماملجزين

22 20% 54 49,09% 15 13,64% 19 17,27% 

يام عقد اقاماعات  8
دارية مة  مسةولك 

 المااشس

21 19,09% 67 60,90% 6 5,46% 16 14,55% 

 2
09 

23,75% 469 53,30% 91 10,34% 111 12,61% 
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 المسراة

 

 المجموع

 ال ال ة السابعة الاان ال انلجة

880 100% 

  مدى علاقة الملاك الادريسي مة المسةولا في قامعتية الفلوقتية ، حلجتي  قتياءت الاقابتية          9ياا الجدال و 
ورأوتيذ الكللجتية بآرائتيك       اكان  اقابتية الستيؤال  %53,30  ركسار انساة و 469وارفق  بالمسراة الاان بم موع و

  ، اكتيان ولجتيار و   %62,73  ركتيسار ابحستياة و   69تم ل  بم متيوع و   ايجاباًا مقسمحارك ارعمل بها  بأعلى نساة 
وتحسممتيك الكللجتية كعضتيو في       ركتيسار اقتياء الخلجتيار    209  اوموع و %23,75ارفق تماماً   بالمسراة ال انلجة بحساة و

  ركسار ايعابر هتيذا مؤشتيس    58  اوموع و %52,73فةة ايجاباً بحساة وهلجةة الادريس لديها  الاكبر  من هذه ال
ايجابي يو ح مدى احسما  الجامعة للملاك الادريستيي ، كانتي  المسراتية ال ال تية رتتي  ان الجتيواب ولا ارفتيق تمامتياً          

ك تيتيس اكتيتيان ولجتيتيار وياقاتيتيل المستيتيةولا الحقتيتيد الاحتيتياء ايستيتيا لجاون لتيتيه  ا    ركتيتيسار 111  اومتيتيوع و %12,61بحستيتياة و
ارفتيتيق    بالمسراتيتية الاوتيتي ة بحستيتياة  لا  ، احلتيتي  اقابتيتية و%20و   ركتيتيسار ابحستيتياة 22الاقابتيتيات ستيتيلالجاً بم متيتيوع و 

علتيى الستيؤال ويعامتيل جملجتية الادريستيا بصتيورة        ستيلالجة   ركتيسار اكانتي  بصتيورة     91و     اوموع  %10,34و
اهتيذا مؤشتيس ستيلم يتتي  ان عتيد         %16,37  ركسار انستياة و  18   في اعلى نساة بم موع و  ماسااية اعادلة

، نتتي  هحتيا ان ان نستياة     تحقق العدالة في الاعامل مة جملجة الادريسا بصورة ماسااية حستيح اقابتية المالىتيوثا    
حستيح اقابتية المالىتيوثا       %22,95  فلجمتيا م لتي  الاقابتية الستيلالجة نستياة و     %77,05الارفا  ايجاباً كان  تم ل و
 اهذا مؤشس ايجابي ايضاً .

 : محور السمقلجات العلملجة  االاطويس الذاري للملاك قامعة الفلوقة الادريسيوامساً 

   طالجعة السمقلجات العلملجة  االاطويس الذاري للملاك قامعة الفلوقة الادريسي 10قدال و 

 

 ت

مستيتيتيتيتياوى   
 الارفا 

 السؤال

 لا ارفق لا ارفق تماماً ارفق ارفق تماماً

تيسا
كتيتي

الا
ر

 

وية
المة

اة 
حس
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وية
المة

اة 
حس

ال
 

روفس لك ايلجفاك  1
اقاتيتيتيتيتيتياً افسصتيتيتيتيتيتياً  
للسمقلجتيتيتيتية العلملجتيتيتيتية  

 االاطويس الذاري  

15 13,64% 66 60% 14 12,72% 15 13,64% 

انظمتيتيتيتيتيتيتيتيتية امعتيتيتيتيتيتيتيتيتياي    2
السمقلجتيتيتيتيات العلملجتيتيتيتية في  

 الجامعة معلحة اا لىة

29 26,37% 66 60% 7 6,36% 8 7,27% 

 %5,46 6 %6,36 7 %69,09 76 %19,09 21قلجتيتيتيتيات العلملجتيتيتيتية في  السم 3
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الجامعة رسراط بالكفاءة 
 االحتال الالى ي

د دار مهتيتيم قتيتيلا يو 4
للاعااتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيارات 
التخصتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيلجة 
االمحستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيوبلجة 
االوستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياطة في 

 السمقلجات العلملجة

23 20,90% 75 68,19% 4 3,64% 8 7,27% 

لا يوقتيتيد دار مهتيتيم   5
للاعااتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيارات 
السلجاستيتيلجة اا الديحلجتيتية 

ا العتتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيائسية ا
 بالسمقلجات 

28 25,45% 71 64,55% 2 1,82% 9 8,18% 

 المسراة

 المجموع

116 21
,09% 

3
54 

64
,37% 

3
4 

6,
18% 

4
6 

8,
36% 

 ال ال ة السابعة الاان ال انلجة

550 100% 

  طالجعة السمقلجات العلملجتية  االاطتيويس التيذاري للمتيلاك قامعتية الفلوقتية الادريستيي حلجتي           10ياا الجدال و 
  ركتيتيسار اكتيتيان الخلجتيتيار و السمقلجتيتيات   354  اومتيتيوع و  %64,37  اقابتيتية و ارفتيتيق   بالمسراتيتية الاان بحستيتياة و  حلتيتي

  ركتيسار  76  اومتيوع و  %69,09العلملجة في الجامعة رسراط بالكفاءة االحتال الالى ي   في اعلى الحاائ  بحستياة و 
وانظمتيتية اكتيتيان ولجتيتيار   %21,09ر انستيتياة  و  ركتيتيسا116، قتيتياء بالمسراتيتية ال انلجتيتية الجتيتيواب وارفتيتيق تمامتيتياً  بم متيتيوع و  

 %26,37  ركتيسار انستياة  و   29امعاي  السمقلجات العلملجة في الجامعة اا لىة ا معلحة  في اعلى اقابة بم متيوع و 
، في المسراتية ال ال تية   كفتياءة عمتيل لجتيان عمتيل السمقلجتيات العلملجتية في قامعتية الفلوقتية            اهذا مؤشس ايجابي يت  ان

 احصتيل  الاقابتية وايلجفاتيك رتيوفس لتيك      %8,36  ركتيسار انستياة و  46تمامتياً   بم متيوع و    كان الجواب و لا ارفق
  ركتيسار ، احتيل   15  اومتيوع و %13,64اقااً للسمقلجة العلملجة افسصاً للاطويس الذاري  على اكتيبر نستياة بل تي  و    

رتيوفس لتيك     ركتيسار احصتيل الخلجتيار وايلجفاتيك     34اومتيوع و   %6,18ارفتيق  بحستياة و  لا بالمسراة السابعة الجتيواب و 
  ركتيتيسار انستيتياة 14اقاتيتياً للسمقلجتيتية العلملجتيتية افسصتيتياً للاطتيتيويس التيتيذاري  دارتيتيه علتيتيى اعلتيتيى الاقابتيتيات ستيتيلااً بم متيتيوع و   

  فلجمتيا م لتي  الاقابتية الستيلالجة بحستياة      %85,46ناا ان نساة الارفا  بصورة ايجابلجتية م لتي  نستياة و   ،   %12,72و
 سمقلجات العلملجة .  اهذا مؤشس ايجابي يت  ان كفاءة  عمل لجان ال%14,54و

 سادساً : محور علاقة الاسارذة مة الزملاء بالقسم العلمي في كللجات قامعة الفلوقة

   ياا مدى علاقة الاسارذة مة الزملاء بالقسم العلمي في كللجات قامعة الفلوقة 11قدال و  
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مستيتيتيتيتيتيتيتياوى    ت
 الارفا 

 السؤال

 لا ارفق تماماً لا ارفق ارفق تماماً ارفق

اك
التيتيتي

رار
 

تيتيتيتيح
التيتي وية

المة
اة 

س
اك 

التيتيتي
رار

 

تيتيتيتيح
التيتي وية

المة
اة 

س
اك 

التيتيتي
رار

 

تيتيتيتيح
التيتي وية

المة
اة 

س
اك 

التيتيتي
رار

 

تيتيتيتيح
التيتي وية

المة
اة 

س
يحتيتيتيتيتيتيتيسم  مستيتيتيتيتيتيتيؤالك  1 

المااشتيتيتيتيتيتيتيتيتيس آرائتيتيتيتيتيتيتيتيتيك 
 امقسمحارك

4
1 

37
,28% 

6
0 

54
,54% 

6 5
,45% 

3 2,
73% 

العلاقة التخصلجة متية   2
الزملاء الادريستيا في  

 القسم طلجاة ا ادية 

5
5 

50
% 

5
2 

47
,27% 

3 2
,73% 

0 0
% 

هحتيتيتياك رعتيتيتياان   3
ارواصتيتيل للاحستيتيلجق في  
حل المتكلات داول 

 القسم   

4
2 

38
,18% 

5
8 

52
,73% 

1
0 

9
,09% 

0 0
% 

هحتيتيتياك رعتيتيتياان   4
في انجتيتيتيتيتياز الالىتيتيتيتيتيوث  
العلملجتيتية المتتيتيسمكة افي  
 المتاركات بالمؤتمسات

1
8 

16
,37% 

6
5 

59
,09% 

6 5
,45% 

2
1 

19
,09% 

في القستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيم  5
العلمتيتيتيي يتيتيتيتيام راتيتيتيتيادل  

 الخبرات االمعلومات 

2
9 

26
,36% 

5
8 

52
,73% 

7 6
,4% 

1
6 

14
,5% 

هحاك رقارب  6
بتيتيتيتيتيتيتيا الاستيتيتيتيتيتيتيارذة 
بهتيتيتيتيتيتيتيدب رطتيتيتيتيتيتيتيويس 

 القسم العلمي

2
1 

19
,09% 

6
7 

60
,90% 

4 3
,64% 

1
8 

16
,37% 

 المسراة

 المجموع

2
06 

31
,21% 

3
60 

54
,54% 

3
6 

5
,45% 

5
8 

8,
78% 

 ال ال ة السابعة الاان ال انلجة

660 100% 

الفلوقة حلج  حصتيل الجتيواب   رذة مة الزملاء بالقسم العلمي في كللجات قامعة   مدى مدى علاقة الاسا 11ياا الجدال و 
  ركتيتيسار اكتيتيان الخلجتيتيار وهحتيتياك رقتيتيارب بتيتيا   360  اومتيتيوع و  %54,54  علتيتيى المسراتيتية الاان بحستيتياة و و ارفتيتيق

حتيا    في اعلى نستياة ايجابتياً اه  %60,90  ركسار انساة و 67الاسارذة يهدب ان رطويس القسم العلمي  بم موع و 
الاقستيا  العلملجتية ، بالمسراتية ال انلجتية حلتي        المستياهمة باطتيويس  مؤشس ايجتيابي يو تيح حالتية رعتياان المتيلاك الادريستيي ب      
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  ركسار انال ولجتيار و العلاقتية التخصتيلجة متية التيزملاء      206  اوموع و %31,21و  الاقابة و ارفق تماماً   بحساة 
  ايعاتيبر   %50  ركتيسار ابحستياة و    55بتياً بم متيوع و   الادريسا في القسم العلمتيي طلجاتية ا اديتية  اعلتيى نستياة ايجا     

مؤشس ايجابي ايضاً يت  ان ان العلاقة طلجاة با اعضاء الملاك الادريستيي في الاقستيا  العلملجتية ةامعتية الفلوقتية ،      
  ركتيسار اكتيان ولجاروهحتياك رعتياان في     58و    ومتيوع    ا %8,78بالمسراة ال ال ة كان  اقابة و لا ارفق   بحستياة و  

  ركتيتيسار انستيتيااه   21از الالىتيتيوث العلملجتيتية المتتيتيسمكة افي المتتيتياركات بتيتيالمؤتمسات   الاكتيتيبر بمتيتيا هتيتيو وموعتيتيه و      انجتيتي
   اهذا مؤشس سلم يت  ان انافاء العمل االاعاان كفسيق ااحتيد اعتيد  رظتيافس الجهتيود العلملجتية في      %19,09و

  اومتيوع و   %5,45رفق تماما   بحستياة و  ، ا اشارت المسراة السابعة ان و لا احسح راي العلجحة العمل الجماعي 
  ركسار اقاء الخلجار وهحاك رعاان ارواصل للاحسلجق في حل المتكلات داوتيل القستيم    الاعلتيى في الاقابتية      36

  ركسار اهو مؤشس سلم كذلك ، نو ح ان نستياة الارفتيا  ايجابتياً كانتي      10  اوموع و%9,09السلالجة بحساة و
  اهتيتيذا مؤشتيتيس ايجتيتيابي يتتيتي  ان الاواصتيتيل ا   %14,25قابتيتية الستيتيلالجة نستيتياة و   فلجمتيتيا م لتيتي  الا %85,75تم تيتيل و

 السمابط با ردريسي قامعة الفلوقة .

 سابعاً : محور رارا العمل في اقسا  كللجات قامعة الفلوقة العلملجة 

   ياا طالجعة رارا العمل في اقسا  كللجات قامعة الفلوقة العلملجة 12قدال و 

مستيتيتيتيتيتيتياوى   ت
 الارفا 

 الالسؤ

 لا ارفق تماماً لا  ارفق ارفق تماماً ارفق
سار

اك
ال

اة  
ستيتيتيتي

الح
وية

المة
 

سار
اك

ال
اة  

ستيتيتيتي
الح

وية
المة

 

سار
اك

ال
اة  

ستيتيتيتي
الح

وية
المة

 

سار
اك

ال
اة  

ستيتيتيتي
الح

وية
المة

 

يتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيام  1
اطلاعتيتيتيتيك علتيتيتيتيى  
الااامتيتيتيس الكاتيتيتيح  
السسملجتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
االقتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيسارات 
الخاصتيتيتية بتتيتيتيؤان 

 بالادريسلجا  

2
5 

22
,73% 

6
6 

60
% 

3 2,
73% 

1
6 

14
,54% 

س رتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيوف 2
العدالتيتيتية اركتيتيتيافئ 
الفتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيسبج في 
المتاركة بالل تيان  
اا الحتيتيتيتيتيتيتيداات اا 
 المؤتمسات العلملجة 

2
0 

18
,18% 

6
1 

55
,45% 

1
0 

9,
09% 

1
9 

17
,28% 

6,220 2205527رتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيوزع  3
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التيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيدراث 
الاستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياوعلجة 
االواقاتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيات 
بصورة عادلة با 
جملجة الادريستيا  

 دان تحلجز

3 ,90% 8 ,73% 37% 2 % 

يام اوالجتيار   4
المستيتيتيؤال المااشتيتيتيس 

عااارات علملجتية  لا
 ااكاديملجة

1
8 

16
,36% 

5
8 

52
,73% 

2
0 

18
,18% 

1
4 

12
,73% 

راتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيوفس  5
الكفتيتياءة الاداريتيتية  
في مستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيةولك 

 المااشس

2
9 

26
,36% 

6
2 

56
,37% 

9 8,
18% 

1
0 

9,
09% 

 المسراة

 

 المجموع

1
15 

20
,91% 

3
05 

55
,46% 

4
9 

8,
91% 

8
1 

14
,72% 

 ال ال ة السابعة الاان ال انلجة

550 100% 

  طالجعة رارا العمل في اقسا  كللجات قامعة الفلوقة العلملجة ، حلجتي  حلتي     12دال و ياا ق
يتيتيام    ركتيتيسار اقتيتياء الخلجتيتيار و 305  اومتيتيوع و %55,46الاقابتيتية و ارفتيتيق   بالمسراتيتية الاان بحستيتياة و 

نساة ايجابلجتية م لتي     بأعلى   اطلاعك على الااامس السسملجة االكاح االقسارات الخاصة بالادريسلجا
الادارة في الاقستيا  العلملجتية ا    رواصتيل   ركسار    اهو مؤشس ايجابي يو تيح   66  اوموع و  %60و 

  ركتيسار امتيا    115امعة مة الملاك الادريسي ، كانتي  المسراتية ال انلجتية رتتي  ايجابتياً بم متيوع و       الجكللجات 
  ركتيسار   29و    انال الخلجار وراوفس الكفاءة الادارية في المستيؤال المااشتيس  ومتيوع    %20,91و  ه  نسا

يو تيح قحاعتية المتيلاك الادريستيي بكفتياءة الادارة في          اهتيو مؤشتيس ايجتيابي ايضتياً     %26,36انستياة و  
  ركتيتيسار انستيتياة و 81 المسراتيتية ال ال تيتية بم متيتيوع و في،قتيتياء الجتيتيواب و لا ارفتيتيق تمامتيتياً      قامعتيتية الفلوقتيتية

ا جملجتية الادريستيا     م ل الخلجار وروزع الدراث الاساوعلجة االواقاات بصورة عادلتية بتي   14,72%
  اهتيذا مؤشتيس ستيلم يتتي      %20و  ه  ركسار اكان  نساا 22دان تحلجز  اعلى نساة سلالجة بم موع و 

حسح اقابة  قامعة الفلوقةان ازدااقلجة الاعامل اتجاه اتسارذة في الاقسا  العلملجة الاابعة لكللجات 
  ركتيسار ام تيل  الخلجتيار     49اومتيوع و     %8,91المالىوثا ، كان  و لا ارفق  بالمسراة السابعة بحستياة و 
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  ركسار  20واوالجار المسةول المااشس يام لاعااارات اكاديملجة اعلملجة   الاقابة الاك س سلالجة بم موع و 
  اهو مؤشس سلم يو ح عد  الحلجاديتية في اوالجتيار المستيةول المااشتيس حستيح راي       %18,18انساة و 

ر كان  بصورة ايجابلجة اان نساة القاتيول ايجابلجتياً كانتي  و    العلجحة ، نو ح ان الصورة الذهحلجة لهذا المحو
في اتجتياه طالجعتية العمتيل      اهتيو مؤشتيس ايجتيابي     %23,63  فلجما م ل  نساة عد  الارفتيا  و   76,37%

 قامعة الفلوقة .

 : محور مسالىقات ملاك الادريس الماللجة في قامعة الفلوقة  ثامحاً

 يس الماللجة في قامعة الفلوقة  ياا طالجعة مسالىقات ملاك الادر 13قدال و 

مستيتي ت
رتيتيتيتيتيتيتيتيتيوى 

 الارفا 

 

 السؤال

 لا ارفق لا ارفق تماماً ارفق ارفق تماماً

سار
اك

ال
وية 

المة
اة 

حس
ال

 

سار
اك
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وية 

المة
اة 

حس
ال

 

سار
اك

ال
وية 

المة
اة 

حس
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سار
اك
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وية 

المة
اة 
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السارتيتيتيتيتيتيح  1
يس تيتيتيتيتيتيتيي  
الطمتيتيتيتيول 
ايستيتيتيتيتيتيتيتيتيد 
الحاقتيتيتيتيتيتيتية 

 المعلجتلجة

5 4,
54% 

4
5 

40
,91% 

2
6 

23
,64% 

3
4 

30
,90% 

راحتيتيا 2
ستيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيح 
الزيتيتيتيتيتيتيتيادة 
الستيتيتيتيتيتيحوية 
االحتيتيتيوافز 
الماديتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
االعتيتيتيتيلااا

ت متيتيتيتيتيتيتيتية 
مقتيتيتيتيتيتيتيتيدار 

6 5,
46% 

2
9 

26
,36% 

2
8 

25
,45% 

4
7 

42
,73% 
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 العمل

يتيتيام  3
روزيتيتيتيتيتيتيتيتية 
الساارتيتيتيتيح 
باوقلجاهتيتيتيتيتيا  
المحدد من 
كتيتيل شتيتيهس 

دان 
 رأو 

1
5 

13
,65% 

5
0 

45
,45% 

2
2 

20
% 

2
3 

20
,90% 

يتيتيام  4
روزيتيتيتيتيتيتيتيتية 
المكافةتيتيات 

 بعدالة

4 3,
63% 

4
6 

41
,82% 

2
7 

24
.55% 

3
3 

30 
% 

 المسراة

 المجموع

3
0 

6,
82% 

1
70 

38
,64% 

1
03 

23
,40% 

1
37 

31
.14% 

 ال انلجة ال ال ة الاان السابعة

440 100% 

  ياا طالجعة مسالىقات ملاك الاتيدريس الماللجتية في قامعتية الفلوقتية ، حلجتي  حلتي         13قدال و 
  ركسار اقتياء الخلجتيار يتيام روزيتية      170موع و   او %38,64ارفق  بالمسراة الاان بحساة و الاقابة و

   50  بم متيوع و  %45,45وبتيأعلى نستياة بل تي     الساارح باوقلجاها المحدد من كل شتيهس دان رتيأو     
  ركسار ، ام ل 137  اوموع و%31.14ولا ارفق تماماً  بالمسراة ال انلجة بحساة بل   و  احل ركسار 

الماديتية االعتيلااات متية مقتيدار العمتيل  اعلتيى اقابتية ستيلااً          الخلجار وراحاسح الزيتيادة الستيحوية االحتيوافز   
  اهحا مؤشس سلم يو ح ارفتيا  المالىتيوثا علتيى حالتية     %42,73  ركسار اما نسااه و  47بم موع و

من عد  الس ا بمساوى الزيادة السحوية االعلااات ، الجواب و لا ارفق  حل بالمسراة ال ال تية بم متيوع   
  اقتيتياء ولجتيتيار والزيتيتيادة الستيتيحوية االحتيتيوافز الماللجتيتية االعتيتيلااات   %23,40  ركتيتيسار امتيتيا نستيتيااه و103و 

  ركتيتيسار انستيتيااه كانتيتي  و 28راحاستيتيح متيتية طالجعتيتية العمتيتيل  دارتيتيه في اعلتيتيى اقابتيتية ستيتيلالجة بمتيتيا وموعتيتيه و   
  ركسار احل 30  اوموع  و %6,82  بحساة وتماماً   ، كان  المسراة السابعة لجواب وارفق25,45%
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603 603 

سية بموعتيدها المحتيدد متين كتيل شتيهس دان رتيأو    دارتيه علتيى اعلتيى اقابتية           ولجار و روزع الساارح التتيه 
   ركسار. 15  اوموع و  %13,65ايجابلجة بحساة و

 %45,46نو ح ان الصورة الذهحلجة كان  سلالجة في هذا المحور تن نساة القاول ايجابلجاً م ل  و 
 . اه هذا المحوراتج  اهذا مؤشس سلم  %54,54  فلجما كان  نساة عد  الارفا  تم ل و 

    الحاائ  

 االًا : ناائ   المحور الاال و الالجانات التخصلجة  

  في حا  %85,45ان نساة علجحة الملاك الادريسي ةامعة الفلوقة من الذكور بل   و -1
متيحهم حاصتيلا علتيى شتيهادة     )   %65,45  ، اكان و%14,55 كان  نساة الاناث و 
 يحملون شهادة الماقسا  .    محهم %34,55الدكاوراه اكان     و 

   متين العلجحتية بلقتيح علمتيي و متيدرث مستياعد    اان       %31,82ا لى  الحاائ  ان و  -2

   يحملتيون لقتيح   %22,73   محهم بلقح علمي و اسااد مساعد   اكان و %25,45و
 تم ل من هم بلقح و اسااد   .    %20 اكان  نساة و  )مدرث (

 ستيحوات   اان نستياة و  10 و اك س من    من علجحة الالى  ودماهم%51,82ان نساة و  -3

 سحة    . 45  من العلجحة كان  اعمارهم و اك س من   54,54%

 ثانلجاً : ناائ  المحور ال اني والمسالزمات ا الا هلجزات الخاصة بالجةة العمل في قامعة الفلوقة   

 الحاائ  الايجابلجة  -  

   .%78,18حاساة بحساة و راماة اراقة الكللجات في قامعة الفلوقة بالجةة صلىلجة نظلجفة ا م -1

ياتيتيوفس قتيتيو هتيتياد  ملائتيتيم لطالجعتيتية الاتيتيدريس االقتيتياء المحا تيتيسات في اراقتيتية كللجتيتيات ااقستيتيا  قامعتيتية  -2
   .%81,81الفلوقة بحساة و 

  .   %67,27رت  الحاائ  ان روفس مكااة انجاز الالىوث العلملجة اا لقاء الطلاب  بحساة و  -3

الختيتيدمات المكاالجتيتية في الجامعتيتية م تيتيل وتيتيدمات     متيتين العلجحتيتية ان رتيتيوفس   %60,90اشتيتيارت نستيتياة و  -4
 الانسمن  ااقهزة الابريد االاثاث المكام . 

   اقود قاعات محاساة للدراسة ا مؤهلة لاساقال الطلاة . %60,90اكدت نساة و  -5

  من العلجحة ان روفس اسائل علملجة للتسل االايضتيال في قامعتية الفلوقتية     %60اشارت نساة و  -6
. 
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 الحاائ  السلالجة   - ب

  ان عتيتيد  رتيتيوفس مكتيتيان استيتيسماحة اا كافلجسميتيتيا واصتيتية  باتستيتيارذة داوتيتيل    %80شتيتيارت نستيتياة و ا -1
 كللجات قامعة الفلوقة .

عد  روفس مكاح وابج بأعضاء الهلجةة الادريسلجة يوفس لهم وصوصلجة الاسااد الجتيامعي ابحستياة    -2
    %66,37و 

ة الحتتياطات السيا تيلجة   رت  الحاائ  ان عد  روفس نادي ريا ي وابج بالهلجةة الادريسلجة لممارستي  -3
 .    %62,73بحساة     و 

 ثال اً : ناائ  المحور ال ال  و علاقة الملاك الادريسي في قامعة الفلوقة مة القلجادات الجامعلجة  

اهتيي الحاتيائ  التي  رقتية      الحاتيائ  الايجابلجتية  اباداء من المحور ال اني تم رقسلجم الحاائ  ان نتيوعا الحتيوع الاال   
الحاتيائ     ، االحتيوع ال تياني هتيو     %50اماً ، ارفتيق   احصتيل  علتيى نستياة اكتيبر اا رستيااي و        من ولجار و ارفق تم

اهي الحاائ  ال  رقة  من ولجار و لا ارفق تماماً ، لا ارفق   اال  حصل  على نساة اكبر اا رستيااي و   السلالجة
50% .   

 الحاائ  الايجابلجة : -  

 .انهم يمكحهم مقابلة رئلجس الجامعة اا مساعديه   من العلجحة اكداا %91,82اشارت الحاائ  ان ان و -1

  %83,64الطلاات المقدمة ةدية ابحساة و رت  الحاائ  ان ان مكاح رئلجس الجامعة يسا لجح ان -2

ياماة العاملا في رئاسة قامعة الفلوقة بأسلوب حسن اطسيقة رعامل مهذبة حستيح ر ي المالىتيوثا    -3
   . %86,36ابحساة و 

   من الادريسا انهم يمكحهم مقابلة عملجد كللجاهم بسهولة . %97,27ن و رت  الحاائ  ان ا -4

  من العلجحة ان القسارات الخاصة بالادريسا يام اقادهتيا بصتيورة شخصتيلجة     %67,28اشارت نساة و  -5
 من المسؤال المااشس دان ردول المسؤال اتعلى .

يام اقادها بصتيورة عادلتية دان      من العلجحة ان القسارات في قامعة الفلوقة %68,18اكدت نساة و  -6
 الاأثس بوقود ولافات شخصلجة .

  ان عد  اقود دار مهم للوساطة االمحسوبلجة عحتيد اقتياد القتيسارات المهمتية     %64,54اشارت نساة و -7
 في قامعة الفلوقة  

 الحاائ  السلالجة   - ب

 لا يوقد
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605 605 

   ديملجاً في قامعة الفلوقةمحور رطويس الملاك الادريسي مهحلجاً ا اكارابعاً : ناائ  المحور السابة و

   الحاائ  الايجابلجة  -  

يتتيعسان بقلجمتية اهلجاتية الاستيااد الجتيامعي بحستياة و          ان اعضاء الهلجةتية الادريستيلجة ةامعتية الفلوقتية      -1
82.72%.   

   مهحلجاً ا اكاديملجاً. %81,82ان قامعة الفلوقة حسيصة على رأهلجل الملاك الادريسي بحساة و  -2

الاطتيويس االاطتيلاع علتيى متيا هتيو قديتيد في وتيال العمتيل الاكتياديمي          روفس الجامعة فسبج الابتيداع ا  -3
   .%75,46بحساة و 

 %86.36ان قامعة الفلوقة روفس فسصة للمتاركة في المتيؤتمسات االحتيداات االتيدارات بحستياة و     -4
.   

بلجحتيتي  الحاتيتيائ  ان المهتيتيا  المحوطتيتية بالادريستيتيا في قامعتيتية الفلوقتيتية اا تيتيلىة املائمتيتية حستيتيح ر ي   -5
   . %86,36العلجحة ا بحساة و

ان الملاك الادريسي في قامعة الفلوقة يعملون  من قصصهم ايطوران مهتيارارهم العلملجتية ا    -6
   . %82.72االعمللجة بحساة و 

 الحاائ  السلالجة   - ب

 لا يوقد

   محور علاقة الملاك الادريسي مة المسةولا في قامعة الفلوقةوامساً : ناائ  المحور الخامس و

   الحاائ  الايجابلجة  -  

ان جملجتيتيتية الادريستيتيتيا في قامعتيتيتية الفلوقتيتيتية يتيتيتيام معتيتيتياملاهم بصتيتيتيورة ماستيتيتيااية اعادلتيتيتية بحستيتيتياة      -1
   حسح اقابات المالىوثا .%64,54و

  متيتين الحاتيتيائ  ان الادريستيتيا في كللجتيتيات قامعتيتية الفلوقتيتية يتتيتيعسان      %91,82اشتيتيارت نستيتياة و   -2
 بالاحسما  االاقديس كأعضاء في الهلجةة الادريسلجة في الكللجة .

الى  ان الادارة في كللجات قامعة الفلوقة  رأوتيذ بتيآراء امقسمحتيات الادريستيا     اشارت ناائ  ال -3
   . %77,27و      ارعمل بها بحساة

   . %84,54و    يقدر المسةولا في قامعة الفلوقة   الجهود العلملجة االادارية بحساة -4
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و  ا تيتيلى  الحاتيتيائ  ان المستيتيؤالا يقلجمتيتيون اعمتيتيال الادريستيتيا انتتيتياطارهم بمو تيتيوعلجة بحستيتياة         -5
82,73%.   

   . %66,36ياقال المسؤال في قامعة الفلوقة الحقد الاحاء ا يسا لجح له بحساة و  -6

بلجح  الحاائ  ان قامعة الفلوقة رقد  كاح التكس اتمحح الحوافز الماللجتية ا للماملجتيزين متين المتيلاك      -7
   . %69,09الادريسي لديها بحساة و 

   . %79,99ؤاسا بحساة و يعقد المسةول المااشس اقاماعات دارية مة المس    -8

 الحاائ  السلالجة    - ب

 لا روقد

   محور السمقلجات العلملجة االاطويس الذاري لملاك قامعة الفلوقة الادريسيسادساً : ناائ  المحور السادث و

 الحاائ  الايجابلجة   -  

و       روفس الوق  الكافي للسمقلجة العلملجة اهحاك الفسصة للاطويس الذاري ةامعة الفلوقتية بحستياة      -1
73,64%.   

بحستياة           و   انظمة امعتياي  السمقلجتيات العلملجتية في الجامعتية معلحتية اا تيلىة      ا لى  الحاائ  ان  -2
86,37%.   

رتيتيتيسراط السمقلجتيتيتيات العلملجتيتيتية بالكفتيتيتياءة العلملجتيتيتية االحتتيتيتيال الالى تيتيتيي في قامعتيتيتية الفلوقتيتيتية بحستيتيتياة          -3
   .%88,18و

سلجة اا الديحلجة اا العتائسية في السمقلجتيات  رت  الحاائ  ان عد  اقود دار مهم للاعااارات السلجا -4
   .%89,09العلملجة الخاصة بالملاك الادريسي في قامعة الفلوقة بحساة و 

الاعااتيتيارات التخصتيتيلجة االوستيتياطة لتيتيلجس لهتيتيا دار مهتيتيم في السمقلجتيتيات العلملجتيتية في قامعتيتية الفلوقتيتية   -5
   . %90بحساة و 

 الحاائ  السلالجة    - ب

 لا يوقد

   محور علاقة الاسارذة مة الزملاء بالقسم العلمي في كللجات قامعة الفلوقةابة وسابعاً : ناائ  المحور الس

   الحاائ  الايجابلجة  -  
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607 607 

ان المستيؤالا المااشتيسين يحسممتيتيون مقسمحتيات اآراء المتيلاك الادريستيتيي في قامعتية الفلوقتية بحستيتياة            -1
   .%91,82و

   . %97,27قة بحساة و ان العلاقات التخصلجة ادية اطلجاة با الادريسا في قامعة الفلو    -2

   . %90,91هحاك رعاان ارواصل للاحسلجق في حل المتكلات داول القسم بحساة و  -3

بلجح  الحاائ  ان ان هحاك رعاان في انجاز الالىتيوث المتتيسمكة افي المتتياركات بتيالمؤتمسات بحستياة و       -4
75,46%     

ستيتيارذة قامعتيتية  اشتيتيارت ناتيتيائ  الالىتيتي  لوقتيتيود  راتيتيادل للمعلومتيتيات االختيتيبرات العلملجتيتية بتيتيا الا      -5
   .%79,09الفلوقة بحساة و

    %79,99هحاك رقارب با الاسارذة ةامعة الفلوقة يهدب ان رطويس القسم العلمي بحساة و -6

 الحاائ  السلالجة    - ب

  لا يوقد

  محور رارا العمل في اقسا  كللجات قامعة الفلوقة العلملجةثامحاً : ناائ  المحور ال امن و

 الحاائ  الايجابلجة   -  

يطلعون الادريسلجا في الاقسا  العلملجة ةامعة الفلوقة على الااامس الادارية االكاتيح السسملجتية    -1
   . %82,73االقسارات الخاصة بهم بحساة  و 

  %73,63روفس العدالة االفسبج في المتاركة بالمؤتمسات ا الحداات االل تيان العلملجتية بحستياة و      -2
. 

ي المالىوثا في اقسا  اكللجات قامعتية الفلوقتية   روزع الدراث ا الواقاات حسح دان تحلجز ر   -3
   . %73,63بحساة و 

   .%69,09يام اوالجار المسؤال في قامعة الفلوقة بحاء على اعااارات علملجة اادارية بحساة و  -4

ياماتيتيتية رؤستيتيتياء الاقستيتيتيا  بالكفتيتيتياءة الاداريتيتيتية داوتيتيتيل الاقستيتيتيا  العلملجتيتيتية ةامعتيتيتية الفلوقتيتيتية بحستيتيتياة  -5
    %82.73و

 الحاائ  السلالجة    - ت

 لا يوقد

   محور مسالىقات ملاك الادريس الماللجة في قامعة الفلوقةراسعاً : ناائ  المحور الااسة و
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   الحاائ  الايجابلجة  -  

ا لى  ناائ  الالى  ان الساارح التهسية الخاصتية بتيالملاك الادريستيي في قامعتية الفلوقتية يتيام        -1
   .%59,10صسفها بموعدها المحدد بحساة و 

 الحاائ  السلالجة   _ب

يس ي السارتيح التتيهسي الختيابج بتيالملاك الادريستيي في قامعتية الفلوقتية الطمتيول الا يستيد الحاقتية           لا  -1
   . %54,54المعلجتلجة حسح ر ي المالىوثا بحساة و 

لا راحاسح الزيتيادة الستيحوية االعتيلااات الماللجتية االحتيوافز متية الجهتيود الماذالتية ا مقتيدار العمتيل لمتيلاك               -2
   . %68,18الادريس في قامعة الفلوقة بحساة و 

اشتيتيارت الحاتيتيائ  ان عتيتيد  رتيتيوفس العدالتيتية في روزيتيتية المكافةتيتيات الحقديتيتية للمتيتيلاك الادريستيتيي في قامعتيتية       -3
   .  %54,55الفلوقة ابحساة و 

 الاساحااقات   

بعد تحللجل الحاائ  ارفس ها رتياا ان محتيورين فقتيط متين ومتيوع  انلجتية محتياار و بعتيد استيااعاد محتيور الالجانتيات            
ناائ  سلالجة اهذا مؤشس ايجابي ياا مساقاً حالة الس ا الويلجفي االتيذي بتيداره يعكتيس     التخصلجة   يهست فلجها

صورة دهحلجة ايجابلجة لدى الملاك الادريسي في قامعة الفلوقة اتجاه قامعاهم افلجمتيا يلتيي اهتيم الاستياحااقات التي       
 يمكن اساخساقها من ناائ  الالى  . 

: م ل  الحالج ة بصورة   ل في قامعة الفلوقةمحور المسالزمات االا هلجزات الخاصة بالجةة العم 
  ، اكتيتيان الجتيتيواب بصتيتيورة وستيتيلالجة      %66,66  ركتيتيسارات بحستيتياة و  6و ايجابلجتيتية   ومتيتيوع و  

   اهتيذا يتتي  ان حالتية متين الس تيا ا ن الصتيورة        %33.34انساة و  ركسارات   3بم موع و 
 الذهحلجة في هذا المحور و ايجابلجة   .

حصل  الاقابة     و ي في قامعة الفلوقة مة القلجادات الجامعلجة : محور علاقة الملاك الادريس 
  ركتيسارات   7ارفق تماماً ا ارفق   اال  تم تيل الصتيورة الذهحلجتية الايجابلجتية لعلجحتية الالىتي  علتيى و        

  اقابات اهذا ما يت  لصتيورة دهحلجتية ايجابلجتية اتجتياه هتيذا المحتيور بحستياة         و          7من وموع و 
ه يتتيتي  ان حالتيتية قلجتيتيدة متيتين الس تيتيا اان علاقتيتية المتيتيلاك الادريستيتيي في    ، االتيتيذي بتيتيدار 100%

 قامعة الفلوقة بالقلجادات الجامعلجة مماازة .

و     : حصتيل  الاقابتية      محور رطويس الملاك الادريسي مهحلجاً ا اكاديملجتياً في قامعتية الفلوقتية     
  ركتيسارات   6علتيى و   ارفق تماماً ا ارفق   اال  تم تيل الصتيورة الذهحلجتية الايجابلجتية لعلجحتية الالىتي       
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مستيتياوى عتيتيالي للس تيتيا      ، اهتيتيذا يتتيتي  ان %100  اقابتيتيات ا بحستيتياة و   6متيتين ومتيتيوع و 
 الويلجفي ا ان الصورة الذهحلجة في هذا المحور ايجابلجة .

: حصل  الاقابة و ارفق تماماً  محور علاقة الملاك الادريسي مة المسةولا في قامعة الفلوقة  
  ركتيسارات متين ومتيوع و     8ورة الذهحلجة الايجابلجة لعلجحة الالى  على و ا ارفق   اال  تم ل الص

مستيتياوى عتيتيالي للس تيتيا التيتيويلجفي ا ان     ، ، اهتيتيذا يتتيتي  ان %100  اقابتيتيات ا نستيتياة و   8
 الصورة الذهحلجة في هذا المحور ايجابلجة .

لاقابة و : حصل  ا محور السمقلجات العلملجة  االاطويس الذاري لملاك قامعة الفلوقة الادريسي   
  ركتيسارات   5ارفق تماماً ا ارفق   اال  تم تيل الصتيورة الذهحلجتية الايجابلجتية لعلجحتية الالىتي  علتيى و        

مساوى عالي متين الس تيا       ، اهذا يت  ايضاً ان %100  اقابات انساة و   5من وموع و 
 الويلجفي ا ان الصورة الذهحلجة في هذا المحور ايجابلجة .

: حصل  الاقابة  لاء بالقسم العلمي في كللجات قامعة الفلوقةمحور علاقة الاسارذة مة الزم 
  ركتيسارات   6و ارفق تماماً ا ارفق   اال  تم ل الصورة الذهحلجة الايجابلجة لعلجحتية الالىتي  علتيى و    

مستياوى عتيالي متين        ، ، اهتيذا يتتي  ايضتياً ان    %100  اقابتيات انستياة و     6متين ومتيوع و   
 في هذا المحور ايجابلجة .الس ا الويلجفي ا ان الصورة الذهحلجة 

و ارفق تمامتياً     : حصل  الاقابة محور رارا العمل في اقسا  كللجات قامعة الفلوقة العلملجة 
  ركتيسارات متين ومتيوع و     5ا ارفق   اال  تم ل الصورة الذهحلجة الايجابلجة لعلجحة الالى  على و 

الي من الس تيا التيويلجفي   مساوى ع    ، ، اهذا يت  ايضاً ان %100  اقابات ا بحساة و   5
 ا ان الصورة الذهحلجة في هذا المحور ايجابلجة .

: حصتيل  الاقابتية و الايجابلجتية       محور مسالىقات ملاك الاتيدريس الماللجتية في قامعتية الفلوقتية      
  ركتيسارات ( 3 )   ، احصتيل الجتيواب والستيلم  علتيى     %25على ركسار ااحد فقتيط ابحستياة و  

ة و ستيتيلالجة   لهتيتيذا المحتيتيور ا يتتيتي  ان حالتيتية لعتيتيد      اهتيتيذا يتتيتي  ان صتيتيورة دهحلجتيتي%75بحستيتياة و
 الس ا اتجاه هذا المحور حسح قواب المالىوثا .

  ركساراً  اان نساة وارفق تماماً ا ارفق  اال  تم تيل الصتيورة    50 ياا الااح  ان وموع الاكسارات كان و
ا كانتي  الاكتيسارات التي  اشتيارت ب         ، فلجم %88ركساراً انساة و )   44الذهحلجة و الايجابلجة   حصل  على  و

   . %12  ركسارات انساة و  6و لا ارفق تماماً ا لا ارفق  اهي رعني صورة دهحلجة و السلالجة   بم موع   و 

ابهذا نساحا  ان صورة قامعة الفلوقة الذهحلجة الماكونة لدى ملاكها من الادريستيا عتين قتيامعاهم كانتي      
 ن الس ا الويلجفي لدى الملاك الادريسي في قامعة الفلوقة .و ايجابلجة   اهحاك نساة كا ة م صورة

 الاوصلجات  



 أ.م.د محمد رافع لابد الراوي
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بعد رفسيي الالجانات اتحللجلها ارفستي ها ا استياخسان الحاتيائ  االاستياحااقات ابعتيد اقتيود بعتيض        
الاوفاقات الطفلجفة اقتيح عللجحتيا رقتيديم بعتيض الاوصتيلجات التي  قتيد رستياهم في زيتيادة مستياوى الس تيا            

قلجتيق صتيورة ايجابلجتية م اللجتية لجامعتية الفلوقتية لتيدى ملاكهتيا الادريستيي ،          الويلجفي ان اقصى غايارتيه اتح 
 -ايمكن رلخلجص اهم الاوصلجات بما يلي : 

رتيوف  الا هلجتيتيزات ا المستيالزمات الخاصتيتية بالعمتيل الاكتيتياديمي االتي  رعكتيتيس اهامتيا  قامعتيتية       -1
الفلوقتيتية بتيتيالملاك الادريستيتيي م تيتيل رتيتيوف  مكارتيتيح وتيتيابج بالادريستيتيا اا كافا يتيتيا اا نتيتيادي     

 ي وابج بهم .ريا 

الاهاما  بالجانح المادي اا المسالىقات الماللجة الخاصة بالملاك الادريسي  من وتيلال الحتيوافز    -2
الماللجة اا اتما  عمللجة ا افة العلااات االسمفلجعات لااحاغم متية الجهتيود الماذالتية التي  يقتيدمها      

 الملاك الادريسي في قامعة الفلوقة .

حقديتيتية بتيتيا جملجتيتية الادريستيتيا متيتين وتيتيلال المستيتياااة في  تحقلجتيتيق العدالتيتية في روزيتيتية المكافةتيتيات ال  -3
 قصلجص هذه المكافةات بصورة ماسااية على الملاك الادريسي احسح الاسالىقا  .

ح  الااح ا على القلجا  بالىوث مماثلة ادلك لمعسفة الصورة الذهحلجة امعسفة مواطن القتيوة   -4
 محاالة الاررقاء به .االضعف في مكونارها امن ثم الوصول ان مساوى الس ا الويلجفي ا
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