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Abstract. The article begins with a review of the concept of job leakage, presenting some of 

the opinions of researchers who have studied this concept. It is clear that it is a voluntary, 

unforced, desire-driven abandonment of the organization. The article also highlights the 

problems and effects that arise for the organization from job leakage, especially if the 

individual who has left is a competent employee. Among the problems that result from this 

turnover are the additional costs of attracting and selecting new individuals to fill vacant 

positions, in addition to the psychological pressure that other individuals in the organization 

are affected by, weakening their morale and decreasing productivity. The article also focuses 

on the factors that can contribute to strengthening this situation, the most important of which 

are economic factors, namely transportation costs and wages that may not be appropriate for 

the work required of them. Also, turnover may be linked to organizational factors, such as 

conflict and lack of understanding of job content, or the organizational climate not supporting 

development and innovation, with the absence of communication and disruption of 

administrative relations. This is in addition to social factors and the emergence of harmful, 

unproductive behaviours that will create a state of tension and isolation. Knowing these 

factors will enable management to play a vital role in improving the work environment and 

creating an organizational climate. A culture of cooperation, cohesion, and participation in 

sound decision-making, along with constant encouragement to develop skills and acquire 

new experiences, will lead to stability within the individual, thus changing their mind and 

preventing them from leaving their current organization for another that meets their 

aspirations. The article concluded with some important conclusions, the most important of 

which is that job leakage is not a spur-of-the-moment issue, but rather the result of a 

combination of various factors. Furthermore, management must focus on recruiting and 

selecting human resources to fill vacant positions within the organization, ensuring that the 

job content matches the job specifications and that there is harmony between them.  
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  .المستخلص

 

الذين تناولوا هذا المفهوم  الخاصرة بالباحيين  الآراء  فيه بعضعرضر   بمراجعة لمفهوم التسررب الوييفي حي    تبدأ المقال   

من رغبرة    نراب   وإنمرا  إجبرارطوعيرا بلا    تحرا  حير  يتبين انره كلرل الترا والانق را  عن المنظمرة الرذ  يكو   في دراسررررتهم

خاصرررة إكا كا  الفرد المتسررررب من  التي تترتب على المنظمة من التسررررب الوييفي الأثارالمقال المشررراك  ووأيضرررا بين  

هرذا التسرررررب والتي من أهمرا تحمر  تكرالي  إضررررافيرة من اجر   التي يتنج عنهرا   الكوادر التي تحمر  كفراءة ومن المشرررركلات

لأفراد الأخرين اأفراد جدد يشرللو  الوياف  الشراغرة بالإضرافة إلى الضرلن النفسري الذ  يق  تح  ت ثير  اسرتق اب واختيار 

وركزت المقالة أيضرررا العوام  التي يمكن تسرررهم في   وتضرررع  الرول المعنوية لهم م  انخفالإ الإنتاجية لهمفي المنظمة 

الم لوب منهم تعزيز هرذ  الحرالرة ومن أهمهرا العوامر  الاقتصرررراديرة وهي التكرالي  النقر  وأجور العمر  قرد لا تنراسررررب العمر  

المناخ التنظيمي  أو أ ن التسررررب بعوام  تنظيمية ك   يكو  هناا  تضرررارب وعدم فهم لمحتوا الوياف   وأيضرررا قد يرتب 

وبروز  عوام  اجتماعية  إلىهذا بالإضررافة    واضرر راب العلاقات الإدارية  م  غياب التواصرر  للت ور والابتكارغير داعم 

تلعب دور   أ سرلوكيات ضرارة غير منت ة سريخلا حالة من التوتر والعزلة  وا  معرفة هذ  العوام  سروك يمكن الإدارة من 

  والمشراركة في اتخاك القرارات الصرافبة  يحسرن من بيةة العم  وخلا مناخ تنظيمي وثقافة يسرود فيها التعاو  والترابن  حيو 

هذا سرريقود إلى حدوا اسررتقرار لدا الفرد وبالتي تلير رايه   شرر ي  الدافم لت وير المهارات واكتسرراب خبرات جديدةم  الت 

وعدم ترا المنظمة الحالية والانصرررراك إلى أخرا تلبي ال مول وجاءت المقال ببعض الاسرررتنتاجات أهمها أ  التسررررب  

دارات من التركيز عنرد القيرام وأيضرررررا لابرد لإالوييفي ليس وليرد اللحظرة وإنمرا جراء نتي رة تراكمرات من عوامر  مختلفرة  

باسرتق اب موارد بشررية واختيارها للتعين ولرل  الوياف  الشراغرة في المنظمة أ  أ  محتوا الوييفة يناسرب مواصرفات  

 لل  الوييفة وا  هناا انس ام بينهم 
 .التسرب الوييفي  الكلمات المفتاحية:                
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 Introductionالمقدمة  1

يمر العالم اليوم ب مور وتحديات كيير نتي ة الت ور الاقتصرررراد  والاجتماعي والذ  اثر  بدور  على سررررلوكيات الفرد  

ونتي ة لهذا  منها التسرررب الوييفي  وسرراهم في بروز يواهر توصرر  بالسررلبية    الأصررعدةوأسررلوب حياته على مختل   

العليا  الاعتناء بها  ولا  التي ي ب على الإدارات  الأمورالمحافظة على الموارد الخاصرة بالمنظمة من اهم عدت مسر لة  

راس المال البشرررر  الموجود في تلل المنظمة لأنه نبض تلل المنظمة  أيضرررا  نقصرررد فقن الموارد المادية ولكن نقصرررد

العمر  الموك  له بكفراءة عالية   إتمرامتتيح له    وتراكم خبرة وأسرررراليرب أدواتمن خلال ما يحملره من ف بليرة النمو  ومفتراحهرا

تنفيرذهرا  فرالموارد البشررررريرة هنرا  والأنشرررر رة المقترحرة لإتمرام تلرل الأهرداك و المخ ن  الأهرداكوالرذ  تحقا بره المنظمرة  

في  ف تعتمد  في المنافسرة م  المنظمات    أ واليروة فهو احد الأصرول التي تسر ي  المنظمة   تلعب دور العنصرر المحرا

ختل  جوانب حياتنا وانعكس كلل على  والتي طال  م  الأصرررعدةي  هذ  الظروك المتسرررارعة والت ورات في مختل   

فالمنظمات تبح  عن الذ  يعزز   تبح  على ما يسرراعدها على البقاء والمواصررلة  أ  إلىبيةة العم  التي قادت المنظمة 

فراليوم     من خلال مهرارتهراطمول منظمتهرا    إلىوهنرا يبرز دور الموارد البشررررريرة الكفية التي تصرررر     الأداءمن فعراليرة  

نتي ة التسرررررب الوييفي فهو ياهرة برزت  المنظمات    تعانيتتسررررابا في البح  ويم هذ  النوعية  فكيير ما منظمات  

وبرالتي  ثلاثتهرا معرا   أوتنظيميرة فرالفرد العرامر  قرد ييثر عليره احردهرا   أواقتصرررراديرة   أووعززتهرا عوامر  قرد تكو  اجتمراعيرة 

الذ  سرريسررهم في    في كيانها التنظيمي ا الأثرويتر فهذ  ياهرة تشررك  خ ر يحدق بالمنظمات    أخراسرريلتحا بمنظمة  

جهودها والوق  والأموال التي صرررف  بلية ت هي  العاملين وإكسررابهم  ويضرري  من مكانتها في سرروق العم     زعزع

توفر بيةرة عمر  داخليرة صررررحيرة وملافمرة لاسررررتمرار ومواكبرة للتليرات   أ وبنراء على كلرل عليهرا    الخبرة الم لوبرة   

  الأفرادوسررلسررة الت بيا من قب    أهدافهالخارجية وقد يكو  كلل من خلال وضرر  اسررتراتي ية مدروسررة  ومنسرر ه م  

وتضررمن له   تخفي  من حدة الضررلوط  إلىتسررعى جاهدة   أ به من خلال  الإدارةالفرد يشررعر باهتمام   أ العاملين بحي   

, من هرذا المن لا حراول   يتم ت رديردهرا التفرين بهرذ  ال راقرات الحراليرة ولكن    ملا يتوبرالترالي  أقرانهمم     متكراف توفر فرص  

لاحقا اكا  حالية ومستقبلية للمنظمة  وسيوثر على مسيرتها التنظيمية   أزماتالبح  التعرك على هذا المفهوم الذ  يسبب  

 لم ت د حلول لها

 

 

 Research Methodology . المنهجية2
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 مشكلة البحث أولا: 

 

 فالمنظمات على اختلاك نشرراطها   وتدعمه لأنه هو الذ  يرسررم طريقها  من راس المال البشررر تعزز    أ   إلىتعمد المنظمات اليوم 

قادرة على  اسررتق اب موارد بشرررية   عند  أكبر  تتحديات وعقبات كيير وتتحم  مسرريولياتواجه   تحاول الاحتفاي بمواردها البشرررية 

بلية الوصررول  وق  واسررتلرق     العمليات أموال ليسرر  قليلة   هدرت تللبعدما    والاحتفاي بهاوانخراطها وت هيلها    وتوييفهاالعم  

نتي ة  الانصررراك من بيةة العم   إلىتل   الموارد البشرررية فعندما   ما موضررو  من أهداك تنظيمية وما رسررم من اسررتراتي يات    إلى

مشركلة التسررب الوييفي   بروز جاءت مشركلة المقال حي  أ     وبناء عليهعلى كيا  المنظمة سرتيثر  التحم  فوق طاقته الاسرتيعابية  

كفاءة في إتمام  المتسررربين   الأفرادوالم تم  وبالأخص عندما يحم  مشرركلة إدارية واجتماعية الق  بتوابعها على هذا التنظيم  وهي 

تكالي  إضرافية  المنظمة الأخرين  وإدافهم  ونتي ة لهذا الانسرحاب سروك تتحم     الأفرادالمنوطة  وهذا سريلقي بضرلاله على   الأعمال

بالإضرافة إلى الخسرافر المادية والمعنوية والتي تن و  على فقدا    وهذا   قد لا تندمج بسرهولة حي  م لوب منها ت هي  كوادر جديد  

تعين   اسررتق اب و المنافسررة م  اقرأنها في سرروق العم  نتي ة خسررارة مكانتها الاسررتراتي ية  وتحم  أعباء المالية التي تن و  على

 . وتدريب أفراد جدد قد لا يحملو  نفس الخبرات والكفاءات السابقة

 

 ثانيا: أهمية البحث

 

بيةة عم     حي  انه من واجبات المنظمة توفير  وتقدمها  المنظمة  في تنميةالتي تسرهم    الاسرتيماراتيعتبر راس المال البشرر  من اهم  

عليه تولدت أهمية المقالة الحالية حي  يعتبر    الخبرة وبناءصرررحية داعمة وتشررر   على الأبدا  والابتكار تصرررق  المهارات وتزيد  

حي  ا  هذ  التي سروك تكو  من نصريبها  اهم المشراك  التي يمكن تلقي ب ثرها السرلبي على المنظمة والخسرافرالتسررب الوييفي احد 

العوامر   هي الظراهرة تر خرذ صررررور ونمن طوعي أ  أ  الإدارة ليس لهرا دخر  في ترا العمر  والالتحراق بر خرا ولكن توجرد بعض  

الدور  مي  صرررا    ت تي من تراكمات  سررابقة  أ  أنها ليسرر  وليدة اللحظة وإنماوعلى الإدارات مراعاتها  التي لرركل  هذ  الظاهرة 

إلى الانصررراك إلى منظمات أخرا تلبي   الأفراددفع  وضررع  الأجور وعدم التقدير والاحترام  وعدم وضررول الوصرر  الوييفي 

 .  منحهم الاستقرار الوييفي وهو الذ  يدفعهم إلى إتمام أعمالهم  على المستوا أداء عالي أ  الاحتياجسد  و ال مول

  

 ثالثا: أهداف البحث:

 يمكن تحديد أهداك البح  بالآتي:

 المفهوم. التعرك على مفهوم التسرب الوييفي وتقديم عرلإ نظر  لهذا  -

 الخ يرة التي يحدثها هذا المتلير على المنظمات.  الأثاروبيا   -

 الظاهرة. التعرك على العوام  التي ل ع  لإبراز تلل  -

 التعرك على بعض السب  التي تست ي  الإدارة الحد من هذ  الظاهرة  -

 

 Literature Review النظري . الإطار 3

 مفهوم التسرب الوظيفي أولا:

 

 

تعري  مصرر لح   أماانسرراب الماء  الماء أ الانسررياب مي  تسرررب   أوتعني كلمة تسرررب في الللة العربية هو التسررل   

: 2020قتابي,)إجبار أ  دو  التقاعد   أومن الفرد بشررك  اسررتقالة التسرررب الوييفي وهي ترا العم  برغبة لررخصررية 

ومداخله  وبرزت الدراسررات التي تناول  هذا المفهوم  1940زاد الاهتمام بظاهرة التسرررب الوييفي في عام  ( حي   43

من المشرركلات الإدارية المهمة والتي سررتلقي بعواقب سرريةة على الفرد   ونفسررية واقتصررادية لأنهسررواء كان  اجتماعية 

 الأمريعد راس المال البشرر  من اهم الميثرات في ن ال المنظمة والمنظمات تدرا هذا   (5 :2017)قاسرمي,والمنظمة  

وتبني به الميزة التنافسرررية فالاحتفاي بهذا المورد البشرررر  الكفي وما يضرررمه من مهارة وخبرة وقدرة ويكو  من خلال  

العم  والمرونة في  ساعات   أعباءالتنو   مي  إتاحة يروك عم  تتميز بالمرونة مي  تقاسم  إلىبرررر ساليب تمي   الأخذ

والاحتفاي به في داخ  المنظمة  في الأوقات الصررعبة    الأصرر العم  م  السررمال لهم بالراحة  خلال هذ  السرراعات فهذا  

  وأخرو )الن رار    وألرررررار(  Edirisinghe,Manuel,2019:36التي تواجههرا يعرد  أمر حيو  لن راحهرا وبقرافهرا )

من قية اللاحقة  للشررعور بعدم الرضررا الوييفي وبالتالي تولد نية ملادرة العم  والتفكير بها ( هي العملية ال2023:948,
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( 27: 2021,القرلرري,   ,وتعرفه )الهند   الإنتاجيةسررييق  على المنظمة بالسررلبيات والتي منها النقد السررلبي والع ز في   

أخرا  ويكو  على مراح  مختلفة نشررر ت بسررربب يروك  إلىهو كلل  الترا المتوق   والخروج من المنظمة الحالية  

( تدل على نية في الملادرة وترا 2020:20رلررررات التي تذكرها)صرررقومن المي,العم  السرررافد في المناخ التنظيمي  

وتراج    الأخرين  إلىالوييفيرة    الأعبراءالعمر  هو عردم الانضرررربراط في تيديره الالتزامرات  م  التليرب عن العمر  ونقر   

( هو الحالة التي تنتهي بها عضروية الفرد و العلاقة  2018:65المسرتوا الوييفي بصرورة ملحوية, وتوضرح )صرفراني ,

العاملين هنا يكو  مسررارها بات ا    الأفرادحركة    أ برغبته  و حي   الأجورالتي تتشررك  ما بين المنظمة  التي تدف  له  

الخارج   ,  يعد الداف  من اهم  القواً التي  لها حافز و كات ت ثير  على السررررلوا التنظيمي للعاملين  م  وجود  الالتزام  

العاملين الذ  يتمتعو  بالالتزام سرريبقو  في المنظمة ولا تتكو  لهم فكرة ترا العم   حتى لو أتيح     أ التنظيمي حي   

متوق  تق  بوجه  المنظمرات من اهم المشرررراك  التي من ال (,Guedes,2021:26افضرررر  ) إمكرا لهم فرص عمر  في 

عندما يلادرها العاملين المتمتعين بالميهلات  و الخبرات والذين هم  يوصررفو  كمورد اسررتراتي ي يشررم   الن ال في  

المنوطة بهم ، فإ    الأعمالالعاملين تعودوا و تكيفوا م     أ البيةة التنظيمية  لضررررما  جودة الخدمات المسررررتدامة حي   

اهم المصادر    أ (  Omar,atel,2020:71(, يلاحظ )Yikilmaz,atel,2023:1396المعرفة التراكمية سوك تختفي )

التي سروك  تشرك  ضرلوط العم   والتي تدف  العاملين  بات ا  ملادرة العم  هي المسرتوا   المادية وتسربب  مشراك  منها  

بالدور م  الت وير المهني، وبالإضرافة    ة المتعلق فردية ب نه الخلين  من المتليراتصرحية عقلية وجسردية والياني هي  ال

المسرررتوا التنظيمي والذ  يبين كلل    وأخيرامسرررتوا الم موعة والذ  يعتمد بصرررورة رفيسرررية على  العلاقات، و    إلى

عتقرد  وي  ,المزيج من المنراخ التنظيمي  م  هيكر   العمر  وطريقرة تصررررميم الوييفرة وخصرررررافص المتعلقرة برإن رازهرا

لمنظمة ما سروك  ل  منتميالفرد ال  أ أو دافم الأول يقصرد به   ميق لركلا  التسررب قد يت خذ  أ ( 151: 2022)العبود ,

بالإعارة أما يسرررمى   أيضرررا  يمكن  هذا النو  من التسررررب   خذ المت لبات المالية منها  يقدم خدماته إلى منظمة أخرا وي

 .استقالة  أوكر   يكو  تقاعد  النو  الياني هو التسرب بصورة طوعية وبشك  دافم

وهو الحالة التي  ومن خلال الاطلا  على الدراسرات التي تناول  هذا الموضرو  يمكن إع اء تعري  لتسررب الوييفي  

تمتعهم بحريرة وهرذا يعني  العراملين لردا المنظمرة بترا العمر  والانق را  عن المنظمرة  الرغبرة النرابعرة من  تشرررركر  فيهرا  

 تنس م م  مصالحهم م  وجود بيةة غير ملافمة لا أ  عدم إجبارهم عليهالخروج منها إلى أخرا تلبي م البهم 

 

 التسرب الوظيفي : أثارثانيا:  

تحدا عند   أ يمكن  التي  الأثاروما   التسررررب الوييفي من الظواهر الإدارية التي تلقي بظلالها على المنظمة يعد  

الموهوبة   وخاصررررة   الكوادرهذ  فملادرة   ومحتوية أفرادها  تكو  البيةة غير داعمة خاصررررة عندماملادرة العم   

خلال  الاطلا  الأدبيات التي تناول  التسرررب الوييفي نذكر  ويترا اثر  على المنظمة ومن    سرروك ينعكسمنها  

 الإثار: من  هذ 

 

  التي برزت عنرد تويي  وتردريرب عراملين جردد  المبرالرررررة وغير المبرالرررررة  تكرالي مير  المنظمرة المزيرد من التح  .1

أخ رراء. تحمرر   وتكلفررة  العمرر  ضررررررافعررة  سرررررراعررات  ميرر   المبررالرررررة  وغير  السررررررابقين  محرر    وإحلالهم 

Nguyen,atel,2022:150)) 

 خلال الشرعورسرينعكس على بقية من هم في المنظمة ويظهر كلل من    الضرلنً والذ  سريصراحبه ت ثيرًا نفسريًا سريةاً .2

 (Subedi,etal,2021:53العم  أومن خلال اعتقادهم   أ  المنظمة وضعها غير مستقر)  سببه عبءبالتوتر والذ   

نرا ال انب   أ عرقلة العمليات التشرليلية وسريرها حي  سرتنخفض الرول المعنوية لبقية أفراد المنظمة ولكن يمكن   .3

وهذا يتشرك  بالاعتماد من سريترا من الأفراد وخاصرة من كا  منهم كو  قدرات     الإي ابي وهو مصرلحة المنظمة

 . (2018:268)الحميد  وأخرو , منخفضة

م  مراعاة حماية الموارد الحالية من حي  ا  العاملين لا تتوفر لهم القدرة على ت وير    انخفالإ مسرتوا الرضرا   .4

الكييرة حي  يتخذ ترا العم  بوصرررفه اداة للحماية   الأعمالالنات ة من  أعباءوتعويض ال اقة المسرررتنزفة بسررربب  

 (.yikilmaz,etal,2023:1398وت ديد الموارد والخبرة )

تتعرلإ المنظمة لعملية فقد جزء من اليروة الخاصرة بها أ  المعرفة التراكمية لها حي  انها سرتواجه صرعوبة أكبر  .5

في الحصررررول عليهرا فرالعراملو  في المنظمرة لرديهم المعرفرة والخبرة الكرافيرة بهرا وكي  التصرررررك وقر  الحراجرة.  

 (.67:2018صفراني,)

أعلا  والذ  ورد في الأدبيات التي تناول  ياهرة التسرب الوييفي يوضح الباحيو  هذ  الإثار ومن خلال ما ككر  

 أدنا من خلال نموكج  
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 أعداد الباحيين( من 1لك  )

 

 

 عوامل التسرب الوظيفي  ثالثا:  

تتشرك  عندهم رغبة في ملادرة   الأفراد  أ   على المنظمة حي   أثار كبيرةتولد يعد التسررب الوييفي من المشركلات التي 

قرار الانق ا  على اتخاك   الأفرادلابد من دراسرة العوام  التي لر ع    العم  ولذللبناء على ما يحدا في بيةة  المنظمة 

ومعرفة العوام  سررتسرراعد على إي اد حلول والتخفي  منها ومن بين الدراسررات التي تناول  هذ  دراسررة   أ حي    عنها

 (Subedi,etal,2021:52  ).(2015:125)مولج ,  (ElAdawi,atel,2024:131)  (150:  2022)العبود ,العوامر   

(Alzayed, Murshid,2017:2) Omar,atel,2020:72)) 

 

   .الاقتصادية:1

والأجور   تقدير والمكافآت التي يتلقونهاال  مفاضرلةعند و عدم التوافا بين ال هود المبذولة منهم وما يحملو  من خبرات 

عادل وما تن و  عليه من قرارات  لمتصرفة ب نها غير  مصردر للظلم النشر  من المعاملة ا  هناا  أ لوحظ  التي تحسرب لهم 

يلرم   ي عررامرر     إلىبررالإضررررررافررة     إجرافيوهو  انرره  نترير ررة  من  جرراء  والررذ   الترفرراعلري  من    الأفرادالظرلرم  بقلررة  

التفكير في ترا العم  والبح  وييفة تخدمه   إلىالتي سررتقود   الأمورمن اهم   ,(ElAdawi,atel,2024:131الاحترام)

لا تل ي  والأجورهو ال انب الماد   وزيادة لررعور انه ما يصرررك من مناف  مالية لا يلبي الحاجة   وا  هذ  الحوافز  

من  الأجورالمكرافةرة وزيرادة   أ ,  (2015:125ال هرد   المبرذول )مولج , أواحتيراجرات  ولا تنراسررررب  مرا يقردم من خردمرات 

  الإدارة أ من خلالها   الأفرادالملموسررة  التي تشررك  الرضررا الوييفي  والاسررتمرارية في العم  حي  يرا  الأموراهم 

: 2022)العبود ,  أمرا,  (2016:50وبرالترالي ينعكس في طريقرة العمر  والالتزام بره )السررررليمرا ,  أعمرالهمتقردرهم وتيمن  

في أ  الأفراد العاملين في المنظمة وب ريقة فعالة قتصررادية  من قب  العوام  الاهناا  تشرر ي  ومسرراهمة   أ ن  يبي (150

مكا  العم  قد يبعد عن سركن الفرد وبالتالي سريتحم    أ جانب    إلىالسرعر المرتف   أوينق عو  عنها كزيادة في التضرخم  

 والإيابجهود والوق  الضاف  في الذهاب   بلا تناسالفرد تكالي  أجور نق  عالية   

 وتنظيمية: إدارية   .2

اكا كان  منسرر مة    أنهاالتي ي ب الانتبا  لها هو محتوا الوياف  وما تن و  عليه من تفاصرري  حي    الأسرراسررياتاحد  

دور   إلىم  قدرات العاملين وهم مدركين لها سررريعزز من البقاء ويسرررهم في التقلي  من مسررر لة ترا العم  وهذا يرج  

في اسرتق اب موارد بشررية وتوييفهم بناء على القدرة والمواءمة م  الرغبة بشرك  ييمر عنه الرضرا والاندماج   الإدارة

تولد نيرة ترا العمر  هي المنراخ التنظيمي وما ين و    أوا  اهم العوام  التي تحر  على البقراء (,فر 2016,53)السررررليمرا ,

  لاحقا مفهوم  تشرك  أسراسرياتكلها   الإدار عادلة المتعلقة بالاسرتقلال الوييفي وسرير العم    إداريةمن  اتخاك قرارات  

وجهلهرا بعربء العمر  الملقى على عراتا    الإدارةعردم درايرة    أ ,كمرا  (2023:949,وأخرو السررررعرادة التنظيميرة )الن رار 

سروء الفهم والعلاقات   أ بالإضرافة   ,((Subedi,atel,2021:52الحرية لهم  أثناء العم .  إع اءالعاملين م  نقص في  

التسرب 
الوظيفي

تكاليف مباشرة 
وغير مباشرة 

ةتأثيرات نفسي

انخفاض الرضا 
الوظيفي

فقدان المعرفة 
التراكمية 

تعرقل العمليات 
التشغيلية
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تشركي  حاجز    إلىمشرتركة كلها عوام  دع   ألرياءالتي يشروبها سروء الاتصرال بين المسرتويات الإدارية  وعدم وجود  

اضر راب العلاقة م  الإدارات المسريولة   إلىلإن از العم  بالإضرافة    وأخرايمن  الت ور   المهني الم لوب بين فترة  

 الأكبركو  الكفاءة والمهارات العالية  يشررركلو  الفةة   الأفراد  أ ( 2020:19( ,كما تذكر )صرررقر,2015:125)مولج ,

, كما إمكانياتهاالتقدم المهني والبح  عن مناخ صررحي يخدم   إلىعم  يسررعى بها    إي ادالتي قد تترا العم  وتنخرط في 

عن بعض  الآراء الصررادرة من العاملين والمواق  السررلبية التي قد تحدا معهم نحو عملهم ومكا  الذ  يعملو  فيه    أ 

 (Alzayed, Murshid,2017:2ومنها البيروقراطية والروتين في العم )

 

  الاجتماعية:.3

  أوللتنمر الوييفي   المهرام والتعرلإتسرررراعرد على العمر  مير  التعرلإ للظلم وغيراب العردالرة في توزي    أجواءعردم توفر 

مسريولين  سريخلا حالة من العزلة لأفراد العاملين  وضرلن  أولأ  سرلوكيات ضرارة متكررة من المحي ين من زملاء  

تولد لررررعور لدا    ,(Reknes,atel,2021:21اجتمراعي وبالترالي غيراب الدعم الاجتمراعي  الم لوب من زملاء العمر  )

حردوا ف وة  مرا بين المتوق  من الاحتيراج المهني العراملين ومرا هو  أ العراملين بحردوا خرق في العقرد النفسرررري للعمر   

التفراعر     أ , حير   (Edirisinghe, Manuel,2019:40م با من برامج الت وير المهني الم  بقرة داخر  المنظمرة)

ي الذ  يركز على العواط  التي تكو  بدورها مرتب ة بالعلاقات المتكونة بالعم  ولرك  التفاع  بين الزملاء الاجتماع

كبيرة ليس من ال انب  أهميةيشررررك  العم    (2018:268, وأخرو والمشرررراعر السررررافد داخ  جو المنظمة )الحميد  

والشررخصررية  حياتهم المهنية   الموازنة بينعدم الاسررت اعة على تحقيا ف أيضرراالماد  فقن ولكن على الصررحة والرفاهية 

عمر الفرد قد   أ ( 2020:19( كما يشرير ))صرقر,(Omar,atel,2020:72المتعلقة بها   الأدوارفي  والذ  يرسرم تحد 

البقراء وعردم ترا العمر  ومرا قرد يترترب عليره من تبعرات والتزامرات وتهردد الاسررررتقرار   إلىيكو  من العوامر  التي تردفعره 

  ادنى منهم إداريةوالذين قد يكونوا في مستويات   عمرا  الشباب الأق بمقارنة بالأفراد العاملين من 

أعلا  يرا الباحيين أ  هناا عوام  متعددة سرواء كان  خاصرة بالفرد المنتمي للمنظمة أو المنظمة  روإلرارة إلى ما كك

التخفي  من حدة هذ  العوام     تنفسرررها حي  انه يمكن يق  تح  إثر أحد هذ  العوام  أو جميعها معنا لذلل على الإدارا

من    ما يحملوتناسرب    الأعمالم  كو  هذ  من خلال إي اد سرلم رواتب ومكافةات يناسرب الأعمال المنوطة بهم   وأثارها

م    التي يقومو  بهرا  الأعمرالهنراا دعم من جرانرب الإدارات على التعلم والتردريرب على    وييفيرة وا خبرات ومهرارات  

 التوتر عنهم  والعملية وتقلي   قيام الأفراد بالفص  ما بين حياتهم الوييفية

 

   رابعا: سبل معالجة التسرب الوظيفي

لابد على المنظمات اليوم البح  عن أسررراليب وحلول لكي تسرررت ي  من خلالها أ  تحد من عوام  التي تيد  إلى  

ياهرة التسرررب الوييفي  ، لابد على المنظمة أ  تضررمن حدوا التكافي في الفرص ويسررهم في خلا بيةة مشرر عة  

 وير ما يتعلا بالمسررار الوييفي م  على التنافس  حي  يظهر كلل من خلال تبني خ ن وبرامج تسررعى بها إلى ت

)قرتررابري, الرلاحرقررة  الرتررقريررات  اجرر   مرن  لرلرويررافر   الرمرهررارات  كرر   ككرر  عرلرى  ,  52:  2020الرترركريرز  ويررذكرر (, 

(ElAdawi,atel,2024:131  ) التي تسرراعد على اسررتقرارهم الوييفي  الأمورالعاملين من اهم   الأفرادرفاهية   أ

الوييفي  والذ  هو  الأما في  المنظمة ولرعورهم بالرضرا لكن القلا سروك ييمر عن تقلي  من الاسرتقرار وانعدام 

,  لذلل لابد من زيادة الأمور التي ت لب الرضررررا الوييفي وتعزز من الأما  والاسررررتقرار البقاء أسرررراسررررياتمن 

عليها فالتواصر     الشرخصرية والمحافظةتكوين العلاقات   إلىالعاملين بحاجة لرديدة أ   (  Guedes,2021:25ويرا)

العصررريبة   الأحدااوجو العم  الممتاز م  الزملاء سررروك يعزز الانتماء والمقدرة على مواجهة الموافا وت اوز  

ة كات الأثر (هي العراطفر Nguyen,atel,2022:150,ومن اهم الأمور التي يركز عليهرا )  بن رال ويقلر  من التوتر

الإي ابي ودورها في التقلي  من نية التسررررب الوييفي وانه ي ب على المنظمة  أ  تصررردر مفهوم الدعم التنظيمي  

المنظمة تهتم بهم وتقدر ل هودهم والمسراهمة التي يبذلونها وهذا   أ المتصرور حي  أ  هذا المفهوم يوضرح للعاملين 

سوك يصب في مصلحة المنظمة من ناحية التعلا ب داء الأهداك التنظيمية والتفاني ,كما انه هذا الدعم الذ  تع يه  

رضرا ويقل  المنظمة لكادرها سروك ييمر عنه  أيضرا تقلي  من الإحباط و التوتر والتحسرين من أعراضره مما يقو  ال

 . (Alzayed, Murshid,2017:2)من نية ترا العم  

يمكن القول أ   ومن خلال الاطلا  على الأدبيات السررابقة التي ناقشرر  دور الإدارة في معال ة التسرررب الوييفي 

الإدارات هي المحور الرفيس في التقلي  واحتواء هذ  الظاهرة خاصرررة اكا عمدت إلى اتبا  أسررراليب إدارية داعمة  

اج سرواء الاحتي عن احتياجهم وسردمشر عة لأفرادها من خلال التركيز إي اد جو إي ابي معزز باليقة وأيضرا البح  

 كا  ماد  أو معنو  أو تنظيمي  
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 الاستنتاجات:

 :بعد الاطلا  على بعض الدراسات التي تناول  هذا المفهوم وص  الباحيين الاستنتاجات التالية 

وا  كرا  تر ثير احردهرا اكير من   حتى  أ  التسرررررب الوييفي ليس وليرد اللحظرة وإنمرا جراء نتي رة تراكمرات من عوامر  مختلفرة -1

 الأخر

 أ ترا عملره والبحر  عن منظمرة أخرا هي العوامر  الاقتصرررراديرة أ     إلىمن اهم العوامر  التي يركز عليهرا الفرد وتردفعره  -2

  الذ  يدف  له ه  يواز  طموحاته وال هد المبذول من قبله  الأجر إلىالفرد ينظر 

لابد لإدارات من التركيز عند القيام باسرتق اب موارد بشررية واختيارها للتعين ولرل  الوياف  الشراغرة في المنظمة أ  أ   -3

 محتوا الوييفة يناسب مواصفات لل  الوييفة وا  هناا انس ام بينهم 

من خلال الاطلا  على مرا ورد من دراسررررات في هرذ  المقرالرة تبين أ  هنراا العرديرد من المنظمرات التي تتعرلإ للتسرررررب   -4

جهر  في الأمور التنظيميرة وإي راد جو تنظيمي جيرد وخلا ثقرافرة مشرررر عرة على   أوالوييفي نتي رة عردم المقردرة على معرفرة 

 الأبدا 

الفرد عنردمرا يترا عملره في احردا المنظمرات    أ وجراء كلرل     تيكرد المقرالرة على خ ورة هرذ  الظراهرة على المنظمرة والم تم    -5

وهذا سرريلقي ب ثر  على زملاء ت خر في الأداء وبالتالي سررييثر على جودة الإن از   إلىسرروك يكو  هناا لرراغر وقد ييد   
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