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Research Abstract 

Youth forums are governmental institutions affiliated with the Directorates of Youth 

and Sports, concerned with supporting the youth and sports sectors and developing 

their skills and capabilities. This is achieved through the implementation of various 

activities, including sports activities—both individual and team sports—such as martial 

arts, football, volleyball, basketball, racket sports, etc.; artistic activities such as 

theatrical performances, poetry, painting, short story writing, and other forms of art; 

and cultural activities such as social, legal, administrative, and awareness-raising 

lectures. Outstanding performance in a forum is considered an integrated system that 

encompasses all administrative activities and techniques aimed at raising the level of 

performance and achievement in the forum to high levels that surpass other forums. A 

forum that excels does not reach this level by chance, but through the efforts of its 

staff at all levels. These employees possess behavioral, intellectual, and cognitive 

skills that enable them to achieve results that exceed standard benchmarks and 

outperform their peers in other forums. The McKinsey Model is regarded as one of the 

most important modern approaches for enhancing institutional performance, improving 

efficiency, and increasing effectiveness. Therefore, it plays a prominent role in 

improving and developing performance to achieve excellence within the forums. This 

model analyzes the internal environment of institutions to identify deficiencies and 

weaknesses. It also addresses all aspects of institutional performance through its 

components, which include: Structure, Strategy, Systems, Skills, Style, Staff, and 

Shared Values. 

The significance of this study lies in constructing a scale for outstanding performance 

based on the McKinsey Model for the administrations of youth and sports forums in 

Iraq.ResearchProblem: 

Through my follow-up—as I was previously an employee in the Maysan Directorate of 

Youth and Sports, working in the Monitoring and Coordination Division, whose role 

involves overseeing the implementation of planned activities and initiatives in the 

forums—I observed noticeable differences in performance among various forums. 

After consultations with the supervisor and field visits to some forums, we agreed to 

study this phenomenon. Research Objective: To construct a scale for outstanding 

performance based on the McKinsey Model for the administrations of youth and sports 

forums in Iraq 

 2025تموز  30تاريخ استلام البحث : 
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بناء وتطبيق مقياس الاداء المتميز وفق انمهذج مكينزي لدى ادارات منتديات الشباب والرياضة في 
 العراق

 ا.د عامر حسين عمي
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 نهار سعيد محمد
Nawarsaed81@gmail.com  

 جامعة كخبلاء كمية التخبية البجنية وعمؾم الخياضة
 مدتخمص البحث

تعج السشتجيات الذبابية مؽ السؤسدات الحكؾمية التابعة الى مجيخيات الذباب والخياضة والسعشية بجعؼ القظاع الذبابي      
والخياضي وبشاء مياراتيؼ وقجراتيؼ وذلػ مؽ خلال تشفيح الانذظة  والستسثمة بالأنذظة الخياضية الستشؾعة سؾاء كانت العاب 

القتالية وكخة القجم والظائخة والدمة بالإضافة الى العاب السزخب الخ...( والانذظة الفشية فخدية او جساعية مثل )الفشؾن 
الستسثمة بالعخوض السدخحية والذعخية والخسؼ وكتابة القرص الرغيخة وغيخىا مؽ الفشؾن الاخخى(, والانذظة الثقافية مشيا 

ن الاداء الستسيد لمسشتجى يعتبخ نغام متكامل يزؼ كل فعاليات السحاضخات الاجتساعية والقانؾنية والادارية والتؾعؾية الخ. ا
الادارة وتقشياتيا بيجف رفع مدتؾى الاداء والانجاز في السشتجى الى مدتؾيات عالية يتفؾق بيا السشتجى عمى السشتجيات 

لعامميؽ في السشتجى الاخخى أي ان السشتجى الحي يتسيد لا يسكؽ ان يرل صجفة الى ىحا السدتؾى بل يتحقق بفزل جيؾد ا
وعمى كافة السدتؾيات السختمفة وذلػ لسا يتستع بو العاممؾن في السشتجيات مؽ مجسؾعات سمؾكيات وميارات فكخية ومعخفية 
تسكشيؼ مؽ تحقيق اعسال تتجاوز حجود السعاييخ وتتفؾق عمى ما يقجمو  العاممؾن في مشتجى اخخ. يعتبخ انسؾذج مكشدي احج 

يثة للارتقاء بأداء مختمف السؤسدات ورفع كفاءتيا وزيادة فاعميتيا لحلػ يعتبخ لو دور بارز في تحديؽ اىؼ الاساليب الحج
وتظؾيخ الاداء لمؾصؾل الى اداء متسيد داخل السشتجيات وذلػ لأنو يدعى الى تحميل البيئة الجاخمية لمسؤسدات لكذف الخمل 

اء في السؤسدة مؽ خلال الابعاد التي يتكؾن مشيا ىحا الشسؾذج والتي وجؾانب القرؾر بيا, كسا ناه يتشاول جسيع جؾانب الاد
( Style( والاسمؾب )Skills( والسيارات)Systems( والانغسة)Strategy( والاستخاتيجية)Structureتتسثل في الييكل)

ء الستسيد وفق انسؾذج في بشاء مكياس الأدا اىسية الجراسة(. تكسؽ Shared Values( والكيؼ السذتخكة)Staffوالسؾعفيؽ) 
مؽ خلال متابعة الباحث كؾني احج مؾعفي مجيخية شباب  مذكمة البحث.لجى ادارات مشتجيات الذباب والخياضة في العخاق. 

ورياضة ميدان سابقا والحي عسمت في شعبة الستابعة والتشديق وكؾن طبيعة عسل ىحه الذعبة ىؾ الستابعة لعسل السشتجيات 
ؾعة للأنذظة والسبادرات ومؽ خلال متابعتي السدتسخة لمسشتجيات لاحغت ىشاك فؾارق في عسمية الاداء وتشفيح الخظة السؾض

بيؽ السشتجيات وبعج اجخاء السذاورات مع الديج السذخف والديارات السيجانية لبعض السشتجيات تؼ الاتفاق عمى دراسة ىحه 
 الغاىخة.
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 التعريف بالبحث :-1
 المقدمة واهمية البحث:1-1

تعج السشتجيات الذبابية مؽ السؤسدات الحكؾمية التابعة الى مجيخيات الذباب والخياضة والسعشية بجعؼ      
القظاع الذبابي والخياضي وبشاء مياراتيؼ وقجراتيؼ وذلػ مؽ خلال تشفيح الانذظة  والستسثمة بالأنذظة 

القتالية وكخة القجم والظائخة والدمة  الخياضية الستشؾعة سؾاء كانت العاب فخدية او جساعية مثل) الفشؾن 
بالإضافة الى العاب السزخب الخ...( والانذظة الفشية الستسثمة بالعخوض السدخحية والذعخية والخسؼ 
وكتابة القرص الرغيخة وغيخىا مؽ الفشؾن الاخخى(, والانذظة الثقافية مشيا السحاضخات الاجتساعية 

. اما الانذظة العمسية فتتسثل بالابتكارات العمسية ودروس التقؾية وما والقانؾنية والادارية والتؾعؾية الخ..
شاكل ذلػ مؽ بخامج عمسية ومشاعخات وسفخات استظلاعية لسختمف السرانع والسخاكد العمسية, وعمية يعج 
 الاداء الستسيد احج ابخز العؾامل التي يسكؽ لإدارات السشتجيات مؽ استثساره والعسل بو للانتقال بؾاقع

 السشتجى مؽ مدتؾى الى مدتؾى افزل وتحديؽ عسل السشتجى مؽ خلال تشفيح الخظة السؾضؾعة.

يعتبخ انسؾذج مكشدي احج اىؼ الاساليب الحجيثة للارتقاء بأداء مختمف السؤسدات ورفع كفاءتيا وزيادة      
د داخل السشتجيات وذلػ فاعميتيا لحلػ يعتبخ لو دور بارز في تحديؽ وتظؾيخ الاداء لمؾصؾل الى اداء متسي

لانو يدعى الى تحميل البيئة الجاخمية لمسؤسدات لكذف الخمل وجؾانب القرؾر بيا, كسا ناه يتشاول جسيع 
جؾانب الاداء في السؤسدة مؽ خلال الابعاد التي يتكؾن مشيا ىحا الشسؾذج والتي تتسثل في 

( والاسمؾب Skills( والسيارات)Systems( والانغسة)Strategy( والاستخاتيجية)Structureالييكل)
(Style (والسؾعفيؽ )Staff(والكيؼ السذتخكة )Shared Values.)  حيث تكسؽ اىسية الجراسة في معخفة

ادارة التغييخ وعلاقتو بالأداء الستسيد وفق انسؾذج مكشدي كحلػ معخفة اسباب التسيد لسشتجى دون اخخ 
لظخق التي يسكؽ الؾصؾل مؽ خلاليا الى التسيد في ولشذاط دون اخخ داخل السشتجى وكحلػ معخفة ا

 الاداء.
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 مشكمة البحث: 1-2

في بشاء مكياس الاداء الستسيد وفق انسؾذج مكشدي لجى ادارات مشتجيات الذباب  تتجمى عاىخة الجراسة
والخياضة في العخاق بالإضافة الى التعخيف بالسرظمحات الادارية الحجيثة و ان دراسة ىحه الغاىخة  ليا 

عؽ  انعكاس في تغييخ واقع السشتجيات وذلػ مؽ خلال الؾقؾف عمى الاسباب التي تؤدي الى تسيد مشتجى
اخخ وكسا يلاحظ ثبات في مدتؾى وتكيؼ السشتجيات وكحلػ تسيد بعض السشتجيات بذكل مدتسخ لبعض 

 الانذظة دون غيخىا.

 البحث: هدف 1-3
 بشاء مكياس الاداء الستسيد وفق انسؾذج مكشدي لجى ادارات مشتجيات الذباب والخياضة في العخاق -

 مجالات البحث: 1-4
 .مذخفيؽ مشتجيات الذباب والخياضة في العخاق السجال البذخي: 1-4-1
  22/6/2025الى  25/1/2024 السجال الدماني: 1-4-2
 يتسثل ىحا السكان في مشتجيات الذباب والخياضة في العخاق السجال السكاني: 1-4-3
 تعريف المصطمحات: 1-5 

 اصحاب الاداء الستسيد  الاداء الستسيد: ىؾ مجسؾعة مؽ السعارف والسيارات والقجرات التي يستمكيا -1
انسؾذج مكشدي: اطار عسل لتحميل السؤسدات وفعاليتيا ببحث الابعاد الدبعة التي تجعل  -2

 السؤسدات ناجحة وىي) الاستخاتيجية, الييكل, الشغؼ, الكيؼ السذتخكة, السيارات, الادارة, العامميؽ( 
 البحث وإجخاءاتو السيجانية: يةمشيج -2
 مشيج البحث:  2-1

اتباع خظؾات مشظكية معيشة في تشاول السذكلات او الغؾاىخ ومعالجة القزايا العمسية “السشيج يعشي      
, فأن ىحا يعشي أن لكل بحث مشياجاً خاصاً يتبع لحل مذكمتو، وقج 1لمؾصؾل الى اكتذاف الحكيقة "

العمسي السشغؼ لؾصف استخجم الباحث السشيج الؾصفي الحي يعخف بأنو "أحج أشكال التحميل والتفديخ 
عاىخة أو مذكمة محجدة وترؾيخىا كسّاً بؾساطة جسع البيانات والسعمؾمات السقششة عؽ الغاىخة أو السذكمة 

                                                           
1

 .107، ص1999:انكىٌذ، يطجؼخ انفلاح، 2، طيذخم انى يُبهج انجحش انؼهًً فً انزرثٍخ وانؼهىوػجذ الله ػجذ انرحًٍ انكُذري ومحمد ػجذ انذاٌى:  -((
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، كسا أن طبيعة مذكمة البحث حجدت نؾع الجراسة الؾصفية 2وترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا لمجراسة الجقيقة"
بأنو ذلػ السشيج الحي يقؾم عمى دراسة العلاقة الدببية بالأسمؾب الارتباطي ويعخف الأسمؾب الارتباطي "

بيؽ متغيخات تكؾن في مؾقف عادي يسارس فيو أفخاد عيشة البحث وعائفيؼ أو خبخة معيشة او يكؾنؾا في 
 .3الحالة التي يؾد دراستيا"

 مجتمع البحث وعينته: 2-2
 مجتمع البحث: 2-2-1

في مشتجيات الذباب والخياضة في العخاق ومجتسع البحث تؼ تحجيج مجتسع البحث وىؼ مذخفيؽ الانذظة  
التي تؤخح العيشة مشو كؾن )العيشة(: "ذلػ الجدء مؽ السجتسع الحي يجخي اختياره عمى وفق قؾاعج واصؾل 

. ويتألف السجتسع الخاص بيحا البحث مؽ مذخفيؽ الانذظة 4عمسية بحيث تسثل السجتسع تسثيلا صحيحا"
 (* يؾضح ذلػ .1( والججول )537خياضة في العخاق والبالغ عجدىؼ ) في مشتجيات الذباب وال

 عدد المشرفين عدد المنتديات اسم المحافظة ت عدد المشرفين عدد المنتديات اسم المحافظة ت
 36 14 بابل 9 102 35 بغداد 1
 35 16 النجف 10 18 7 كربلاء 2
 25 10 المثنى 11 40 15 ذي قار 3
 22 8 الديهانية 12 37 14 ميسان 4
 33 14 البصرة 13 38 13 نينهى  5
 35 15 واسط 14 22 10 الانبار 6
 32 13 صلاح الدين 15 30 11 كركهك 7
     32 12 ديالى 8

 
16 

المجمهع 
 الكمي

207 537 

17 
النسبة 
 المئهية

100% 100% 

  

                                                           
2

 .278، ص 2011, ثغذاد ، يكزت انُؼًًٍ،  يُبهج انجحش فً انزرثٍخ وػهى انُفصكبظى كرٌى رضب انجبثري:؛  -)(
3
()-

  
 .99، ص  2002, الأضكُذرٌخ ، يكزجخ ويطجؼخ الإشؼبع انفٍُخ ،  أضص ويجبدئ انجحش انؼهًًويٍرفذ ػهً خفبجخ: فبطًخ ػىض صبثر 

4
 .64، ص1986,جبيؼخ انًىصم، يذٌرٌخ دار انكزت نهطجبػخ وانُشر، 1، طاصىل انجحش انؼهًًمحمد زاهر انطًبن ، واخروٌ:  -)(

 زُطٍك/ لطى الاحصبء فً وزارح انشجبة وانرٌبضخ.اضزُبداً انى يؼهىيبد دائرح انًزبثؼخ وان -)*(
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 عينة البحث: 3-2-2
مدؤولي الانذظة في مشتجيات الذباب والخياضة في العخاق ، تؼ اختيار عيشة البحث بالظخيقة العسجية وىؼ 

( في مشتجيات الذباب والخياضة  مشتجى والحيؽ مثمؾا جسيع مجتسع البحث  وقج راعى  586و بمغ عجدىؼ ) 
 ( يؾضح ذلػ.1الباحث عيشة لتظبيق التجخبة الاستظلاعية وعيشة لبشاء السكياس وعيشة تظبيكية والججول )

 لبحث الاستطلاعية:عينة ا2-2-2-1
( مذخفاً تؼ اختيارىؼ مؽ مجتسع الاصل وقام الباحث بتجخبة أدوات 30تكؾنت العيشة الاستظلاعية مؽ )

 الكياس في الجراسة الاستظلاعية وأجخاء السعاملات العمسية لسكياس الاداء الستسيد.

 عينة البناء )عينة التحميل الإحصائي لممقياس(: 2-2-2-2  
 ( مذخفاً، تؼ اختيارىا مؽ السجتسع الكمي.200بشاء مكياس الاداء الستسيد مؽ )تكؾنت عيشة 

 عينة تطبيق مقياسي الاداء المتميز : 2-2-2-3
مذخفاً، كسا مبيؽ في  (150تؼ اختيار عيشة البحث التظبيكية بالظخيقة العذؾائية، وبمغ عجد افخاد العيشة )

 (2الججول )

 (2ججول رقؼ )

 العيشة ت
الاستسارات السؾزعة 

 لكل عيشة
الاستسارات 

 السعادة
الاستسارات غيخ 

 معادة
الاستسارات 

 التالفة
 الاستسارات الرحيحة

 30 0 0 30 30 الاستظلاعية 1

 200 27 51 227 278 البشاء 2

 150 15 64 165 229 التظبيق 3

 380 42 115 422 537 السجسؾع 4

 %70.76 %7.80 %21.41 %78.58 %100 السئؾيةالشدبة  5
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 التجربة الاستطلاعية 2-3
( مذخفا مؽ مذخفي السشتجيات، وكان اليجف 30قام الباحث بأجخاء تجخبتو الاستظلاعية عمى عيشة قؾاميا )

  -مشيا ما يأتي: 

 التأكج مؽ مجى وضؾح فقخات مكياس البحث والتعميسات.  ❖
 التعخف عمى الرعؾبات التي تؾاجيو عسمية التظبيق الشيائي لتلافييا.  ❖
 التعخف عمى الؾقت اللازم للإجابة عمى فقخات السكياس مؽ قبل العيشة. ❖
 معخفة فعالية بجائل الاجابة والرعؾبات التي يسكؽ ان تؾاجو العيشة.   ❖

لجى العيشة وان الؾقت السدتغخق وبعج اجخاء التجخبة الاستظلاعية تبيؽ إنيا كانت واضحة ومفيؾمة 
( دقيقة لكل مكياس وان بجائل الاجابة كانت مشاسبة لسدتؾى العيشة لحلػ 20 – 15لمتظبيق يتخاوح بيؽ )

 اصبح السكياسيؽ بتعميساتيسا وفقخاتيسا جاىديؽ لمتظبيق مؽ اجل التحميل الإحرائي.

 وسائل جمع المعمهمات والأجهزة المستعممة: 2-4
 الباحث الؾسائل العمسية الاتية لجسع السعمؾمات:استخجم 

 السرادر والسخاجع العخبية والاجشبية.
 الجراسات والبحؾث السذابية.

 السقابلات الذخرية 
 اراء الخبخاء والسختريؽ 

 استسارات جسع البيانات )السكياس(.
 HPجياز لابتؾب نؾع 

 ساعة تؾقيت 
 حاسبة عمسية 

 2900طابعة نؾع كانؾن 
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 تصميم أداة القياس:2-5
 تحديد صلاحية مجالات مقياس البحث )الاداء المتميز(:2-5-1

( مجالات لسكياس البحث )الاداء الستسيد( عمى ذوي الخبخة والاختراص ضسؽ اختراص 10عخُضت )
( خبيخاً ومختراً، وذلػ لتحجيج او تعجيل او 20عمؼ الادارة الخياضية والاختبار والكياس وكان عجدىؼ )

اضافة السجالات السشاسبة وبيان صلاحيتيا وإبجاء أية ملاحغات، وبعج تحميل الإجابات وذلػ باستخجام 
قانؾن مخبع كاي لاتفاق رأي الخبخاء اذ أسفخ التحميل الشيائي عمى قبؾل بعض مجالات مكياس البحث ، 

( وىي اكبخ 1حخية )( ودرجة 0.05( عشج مدتؾى دلالة )12.800وان درجة مخبع كاي السحدؾبة تداوي )
( خبيخ مؽ أصل 18( مسا يجل عمى معشؾية ىحه الجرجة وىي تسثل )3.84مؽ قيستيا الججولية البالغة )

 ( يبيؽ ذلػ .3( خبيخ، والججول )20)

 ( 3ججول )

 يبيؽ مخبع كاي لاتفاق رأي الخبخاء والسختريؽ عمى مجالات الاداء الستسيد

 مجالات الاداء الستسيد ت
 عجد الخبخاء
 الستفقيؽ

عجد الخبخاء غيخ 
 الستفقيؽ

 2درجة كا
 السحتدبة

مدتؾى 
 الجلالة

الجلالة 
 والقبؾل

 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 الاستخاتيجية 1
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 الييكل 2

 دال ومقبؾل *0.000 12.800 2 18 الشغؼ 3

 غيخ دال 0.180 1.800 7 13 الكيؼ السذتخكة 4
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 السيارات 5
 غيخ دال 0.074 3.200 6 14 اسمؾب الادارة 6
 غيخ دال 0.180 1.800 7 13 العامميؽ 7
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 التحديؽ السدتسخ 8
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 بيئة العسل الايجابية 9
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 الآراء والافكار مؽ الجسيع 10

 (0.05( تحت مدتؾى الجلالة )2* دالة ومقبؾلة عشجما تكؾن قيسة )كا
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 تحديد صلاحية فقرات مقياس البحث )الاداء المتميز (: 3-5-2

عسج الباحث بإعجاد فقخات مكياس البحث )الاداء الستسيد( بريغتيسا الأولية ، والحي احتؾى مكياس الاداء 
( فقخة 79( فقخة مؾزعة عمى سبعة مجالات ، بيشسا احتؾى مكياس ادارة التغييخ عمى )77الستسيد عمى )

 مؾزعة عمى ثسانية مجالات، وقام الباحث بسا يأتي :

أولًا: تؼ عخض فقخات السكياس بريغتيا الأولية عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ أصحاب الخبخة 
( خبيخ وذلػ مؽ اجل 20ياضية والاختبار والكياس والبالغ عجدىؼ )والاختراص في مجال عمؼ الادارة الخ 

التعخف عمى مجى صلاحية الفقخات ومجى مشاسبتيا لكياس ما وضع ليا فزلًا عؽ تقؾيؼ وتعجيل الفقخات 
والحكؼ عمييا مؽ حيث الرياغة والجقة في السزسؾن . وأبجاء رأييؼ حؾل اتجاه الفقخة مؽ حيث كؾنيا 

ية ، مع ذكخ ملاحغاتيؼ واقتخاحاتيؼ حؾل السكياس بذكل عام، وحؾل استخجام السيدان إيجابية أو سمب
الخساسي لتقجيخ درجات أفخاد العيشة , فزلًا عؽ عجد البجائل واوزانيا وانتسائيا لسجالات السكياس السحجدة 

 سابقاً.

غاتيؼ حؾليا وأسفخ اذ قام الباحث بإعادة صياغة بعض الفقخات وتعجيميا التي أبجى السحكسؾن ملاح
( 5.000التحميل الشيائي عمى قبؾل وتعجيل بعض الفقخات عشج استخجام )مخبع كاي( السحدؾبة تداوي )

( مسا يجل عمى 3.84( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )1( ودرجة حخية )0.05عشج مدتؾى دلالة )
( 23، وقج اسفخت الشتائج عمى ححف ) ( خبيخ20( خبيخاً مؽ أصل )15معشؾية ىحه الجرجة وىي تسثل )

( مؽ مجال الاستخاتيجية 9،10،11،12،13،14فقخة مؽ مجالات مكياس )الاداء الستسيد( وىي الفقخة )
( مؽ مجال الشغؼ ، والفقخة 9،10( مؽ مجال الييكل، والفقختان )9،10،11،12،13،14والفقخة )

( مؽ 9( مؽ مجال التحديؽ السدتسخ، والفقخة )7( مؽ مجال السيارات، والفقخة )8،9،10،11،12،13،14)
 ( يبيشا ذلػ.4( فقخة، والججول ) 54مجال بيئة العسل الايجابية، وبيحا الإجخاء أصبح السكياس مُؤَلفْ مؽ )
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 (4ججول )

 يبيؽ )مخبع كاي( عمى كل فقخة مؽ مجالات مكياس الاداء الستسيد

 السجال الأول : الاستخاتيجية

 ت
عجد الخبخاء 

 الستفقيؽ
عجد الخبخاء غيخ 

 الستفقيؽ
 2درجة كا

 السحتدبة
 الجلالة مدتؾى الجلالة

 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 1
 دال ومقبؾل *0.025 5.000 5 15 2
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 3
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 4
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 5
 دال ومقبؾل *0.000 12.800 2 18 6
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 7
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 8
 غيخ دال 0.074 3.200 6 14 9
 غيخ دال 0.371 0.800 8 12 10
 غيخ دال 0.074 3.200 6 14 11
 غيخ دال 0.371 0.800 8 12 12
 غيخ دال 0.180 1.800 7 13 13
 غيخ دال 0.074 3.200 6 14 14

 السجال الثاني : الييكل

 ت
عجد الخبخاء 

 الستفقيؽ
عجد الخبخاء غيخ 

 الستفقيؽ
 2درجة كا

 السحتدبة
 مدتؾى الجلالة

 
 الجلالة

 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 1
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 2
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 3
 ومقبؾلدال  *0.025 5.000 5 15 4
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 5
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 6
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 7
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 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 8
 غيخ دال 0.180 1.800 7 13 9
 غيخ دال 0.180 1.800 7 13 10
 غيخ دال 0.074 3.200 6 14 11
 دالغيخ  0.371 0.800 8 12 12
 غيخ دال 0.074 3.200 6 14 13
 غيخ دال 0.074 3.200 6 14 14

 السجال الثالث : الشغؼ
 دال ومقبؾل *0.000 12.800 2 18 1
 دال ومقبؾل *0.002 9.800 3 17 2
 دال ومقبؾل *0.000 12.800 2 18 3
 دال ومقبؾل *0.000 12.800 2 18 4
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 5
 دال ومقبؾل *0.000 12.800 2 18 6
 دال ومقبؾل *0.002 9.800 3 17 7
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 8
 غيخ دال 0.074 3.200 6 14 9
 غيخ دال 0.074 3.200 6 14 10

 السجال الخابع : السيارات

 ت
عجد الخبخاء 

 الستفقيؽ
عجد الخبخاء غيخ 

 الستفقيؽ
 2درجة كا

 السحتدبة
 الجلالة مدتؾى الجلالة

 دال ومقبؾل *0.000 12.800 2 18 1
 دال ومقبؾل *0.002 9.800 3 17 2
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 3
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 4
 دال ومقبؾل *0.025 5.000 5 15 5
 دال ومقبؾل *0.000 12.800 2 18 6
 دال ومقبؾل *0.025 5.000 5 15 7
 غيخ دال 0.074 3.200 6 14 8
 غيخ دال 0.371 0.800 8 12 9
 غيخ دال 0.074 3.200 6 14 10
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 غيخ دال 0.371 0.800 8 12 11
 غيخ دال 0.074 3.200 6 14 12
 غيخ دال 0.371 0.800 8 12 13
 غيخ دال 0.180 1.800 7 13 14

 السجال الخامذ : التحديؽ السدتسخ
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 1
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 2
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 3
 دال ومقبؾل *0.000 12.800 2 18 4
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 5
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 6
 غيخ دال 0.371 0.800 8 12 7

 السجال الدادس : بيئة العسل الايجابية
 ومقبؾلدال  *0.000 16.200 1 19 1
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 2
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 3
 دال ومقبؾل *0.025 5.000 5 15 4
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 5
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 6
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 7
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 8
 غيخ دال 0.180 1.800 7 13 9

 السجال الدابع : الآراء والافكار مؽ الجسيع
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 1
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 2
 دال ومقبؾل *0.000 16.200 1 19 3
 دال ومقبؾل *0.000 12.800 2 18 4
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 5
 ومقبؾلدال  *0.000 16.200 1 19 6
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 7
 دال ومقبؾل *0.000 20.000 صفخ 20 8
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 دال ومقبؾل *0.000 12.800 2 18 9

 (0.05( تحت مدتؾى الجلالة )2* دالة ومقبؾلة عشجما تكؾن قيسة )كا

 عخض وتحميل ومشاقذة الشتائج -3
 :الستسيد لجى عيشة التظبيق ومشاقذتياعخض وتحميل نتائج مدتؾى مجالات مكياس الاداء  3-1

 (5ججول )

يبيؽ مجسؾع الاستجابات والستؾسظات الحدابية والؾزن الشدبي والتختيب والسدتؾى   لسكياس الاداء الستسيد 
 لجى عيشة التظبيق

 مجالات مكياس الاداء الستسيد ت
عجد فقخات 

 السجال
مجسؾع 

 الاستجابات
الؾسط 
 السخجح

 التختيب السدتؾى  الؾزن الشدبي

 7 مقبؾل %48.75 2.438 2925 8 الاستخاتيجية 1

 2 جيج %72.433 3.622 4346 8 الييكل 2

 1 جيج %77.333 3.867 4640 8 الشغؼ 3

 3 جيج %71.771 3.589 3768 7 السيارات 4

 6 مقبؾل 48.778 % 2.439 2195 6 التحديؽ السدتسخ 5

 4 جيج % 70.150 3.508 4209 8 بيئة العسل الايجابية 6

 5 جيج %70.044 3.502 4728 9 الآراء والافكار مؽ الجسيع 7

  متؾسط %66.200 3.310 26811 54 السكياس ككل 

%( ، 77.333( ما يمي أن مجال )الشغؼ( حرل عمى السختبة الأولى بؾزن ندبي )5تزح مؽ الججول )
وىؾ بسدتؾى جيج ، ويعدو الباحث ذلػ الى: مجى الاىسية الكبيخة التي يتستع بيا السجال لجى عيشة البحث  

شفيح الانذظة لجى ويعدو الباحث سبب ذلػ الى وجؾد نغؼ متبعة في عسمية الستابعة والتقييؼ خلال ت
السشتجيات مسا يشعكذ ايجابا عمى السكياس برؾرة عامة عمى الخغؼ مؽ ندبة التفاوت بالإجابات لجى عيشة 
البحث مؽ خلال ما مبيؽ بشتيجة الؾزن الشدبي لمسجال," وتسثل الشغؼ العسميات والاجخاءات التي تكذف 
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ؽ خلاليا يسكؽ فيؼ كيف يتؼ العسل ومؽ ىحه الشغؼ عؽ الانذظة اليؾمية لمسؤسدة وكيفية اتخاذ القخارات وم
السيسة نغؼ السعمؾمات, نغؼ رقابة الجؾدة, نغؼ السؾازنات الخاسسالية, نغؼ قياس الاداء وتقييؼ العسل وغيخىا 
الكثيخ مؽ الشغؼ التي يجار مؽ خلاليا نذاط السؤسدة وىي التي يتزح مؽ خلاليا اجخاءات العسل 

ضيح الاختراصات وتحجيج الرلاحيات حيث ان بشاء الشغؼ الادارية يداىؼ في والدياسات الزابظة وتؾ 
 5استقخار العسل السؤسدي وتثبيت اركانو"

%( ، وىؾ بسدتؾى جيج ، ويعدو 72.433أن مجال )الييكل( حرل عمى السختبة الثانية بؾزن ندبي ) ❖
دقيق في السشتجيات مسا يعكذ الباحث ذلػ الى: وجؾد ليكل واضح يحجد الأدوار والسدؤوليات بذكل 

الانزباط الجاخمي في السشتجى بالإضافة الى السيام الستشؾعة التي يؤدييا السذخفيؽ وعميو فالييكل يعج 
احج الؾسائل الفاعمة في تحقيق الاندياب الكفؾء لتجفق الاعسال مؽ خلال دور في ضسان تؾحيج 

نجاز الاىجاف وتحكيقيا بذكل متسيد, "ان الييكل وتشديق الانذظة السختمفة لكؾنو يعج اداة ميسة في ا
التشغيسي يؤدي وعائف رئيدية في السشغسات فيؾ اداة ىادفة تدعى الى تحقيق الاىجاف لمسشغسة 

 6كتقديؼ العسل مؽ خلال تؾزيع السؾارد السختمفة ضسان الالتدام الكمي لكافة الافخاد وتقميص الاختلاف"
ي السلائؼ يعشي ان العمسيات التشغيسية ستقع في فؾضى ويشتج عؽ " وعميو ان غياب الييكل التشغيس

 .7ذلػ اثار سمبية تأثخ عمى معشؾيات العامميؽ ىحا فزلا عؽ زيادة الشفقات والرخاعات التشغيسية"

%( ، وىؾ بسدتؾى جيج ، 71.771أن مجال )السيارات( حرل عمى السختبة الثالثة بؾزن ندبي ) ❖
ىشاك متابعة مؽ قبل ادارة السشتجيات لسختمف السيارات وقجرات السذخفيؽ ويعدو الباحث ذلػ الى: ان 

في السشتجيات والتي تعكذ قابمية السذخفيؽ عمى اداء مياميؼ بسيارة والتسيد فييا ويؤدي ذلػ الى 
تحديؽ في اداء السذخفيؽ حيث يتأثخ مدتؾى الاداء بسدتؾى السيارات التي يستمكيا السذخفيؽ, وىحا 

ك السذخفيؽ القجرة عمى فيؼ وتؾجيات بعزيؼ البعض بحيث تسكشيؼ مؽ التفاعل مع يعكذ امتلا
بعزيؼ والتعاون فيسا بيشيؼ بؾصفيؼ فخيقا واحجا " وان السيارات تعج معخفة وقجرة الافخاد عمى انجاز 

                                                           
5

,دار وائم نهُشر الادارح الاضزرارٍجٍخ يُظىر يُهجً يزكبيمطبهر يحطٍ يُصىر انغبنجً و وائم محمد صجحً ادرٌص:  -((

 .454,ص2007وانزىزٌغ,ػًبٌ,

d, Englewood Cliffes New Jensy , , 5th E Structures  Prosseses and OutcomsHall, Richard H, Organisation; -() 
6

Prentice Hall,1991 p 75.  
7

 .  48، ص 2002،  01، دار وائم نهُشر وانزىزٌغ، الأردٌ،ط انزُظٍى وإجراءاد انؼًميىضى انهىزي:  -((
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 ," وتجل8بعض الانذظة او السيام السحجدة وىحه السعخفة والقجرة يسكؽ تعمسا ومسارستيا وتشسيتيا"
بالإضافة الى "أن  9السيارات عمى الكفاءة أو القجرة التي تتجمى في الترخف الفعال في مؾاقف معيشة"

 .10السيارة ىي القجرة الفعمية التي تسكشػ مؽ أداء عسل ما بجرجة متقشة و بؾقت قريخ قميل"

ىؾ بسدتؾى %( ، و 70.150أن مجال )بيئة العسل الايجابية( حرل عمى السختبة الخابعة بؾزن ندبي ) ❖
جيج ، ويعدو الباحث ذلػ الى: الؾعي الحي تتستع بو عيشة البحث بأىسية البيئة السختبة واثخىا عمى 
العسل والسشتسيؽ والسذخفيؽ لإنجاز الاعسال وكحلػ الحخص عمى تختيب القاعات الخاصة بإقامة 

لجسيع مسا يديل عسل الانذظة قبل البجء بالشذاط وعشج الانتياء مشو وذلػ لمسحافغة عمى سلامة ا
تشفيح الانذظة والاستفادة مؽ الؾقت السحجد لحلػ حيث يؤدي ذلػ الى الاداء الستسيد والجيج مسا يؤثخ 
عمى اداء السذخفيؽ ايجابا عمى الخغؼ مؽ ان البعض اتفق عمى احتياج بيئة عسميؼ الحالية الى 

بل السذخفيؽ بتعميسات تحديؽ بيئة العسل امكانيات مادية لتحديشيا ولكؽ ىحا يعكذ الالتدام الجيج مؽ ق
بسا ىؾ متؾفخ فييا وىحا يجل عمى تؾفيخ القابمية لجييؼ عمى تحقيق الاداء الستسيد في السشتجى. حيث 
ان بيئة العسل" تحديشيا يؤدي الى بشاء نغام فعال لمجؾدة والدلامة والبيئة وىؾ الخظؾة الاولى لتحقيق 

, بالإضافة الى ان بيئة العسل " وىحا يعكذ اىتسام عيشة البحث 11تجامة"الاىجاف الأساسية لمتشسية السد
ببيئة العسل في دعؼ تشفيح الانذظة واىتسام السذخفيؽ القائسيؽ عمى تشفيح الانذظة ببيئة العسل وسلامة 
السشتسيؽ والارتقاء بشؾع الشذاط مؽ خلال تؾفيخ الادوات الخاصة بالأنذظة قجر السدتظاع وتؾافخىا في 
بيئة العسل السخررة للأنذظة والسحافغة عمييا لاستسخار العسل في تشفيح الفعاليات السختمفة 

 لمسشتجيات.

%( ، وىؾ 70.044أن مجال )الآراء والافكار مؽ الجسيع( حرل عمى السختبة الخامدة بؾزن ندبي ) ❖
ل الآراء والتعاون ما بسدتؾى جيج ، ويعدو الباحث ذلػ الى: أىسية مذاركة جسيع الأفخاد في طخح وتباد

بيؽ السذخفيؽ والاحتخام مؽ قبل ادارة السشتجى لسا يتؼ طخح مؽ اراء وافكار يسكؽ ان تقجم رؤى لمؾصؾل 
الى مخاتب متقجمة لمسشتجى، وىؾ ما يشعكذ بذكل إيجابي عمى بكية السجالات مسا يؤدي الى الاداء 

                                                           
Development An Assessment of the Managerial Skills and Professional alisbo, M. A. C. -Ibay, S. B., & Pa --()

8

, (2020),p67.Needs of Private Catholic Secondary School Administrators in Bangkok 
9

  119,ص2006فرَطً,دار الافبق,-,ػرثًلبيىش يصطهحبد ػهى انُفصػجذ انرحًٍ انىافً: -((
10

 . 215,ص2004دار انًطٍرح نهُشر وانزىزٌغ,, ػًبٌ, اضص ثُبء انًُبهج انزرثىٌخ ورصًٍى انكزبة انزؼهًًٍمحمد يحًىد انخىانذح:  -((
11

, يجهخ ( وحجه ضىاق اهراشENAPرجرثخ انًؤضطخ انىطٍُخ نهذهٍ) -رحطٍٍ الاداء انىظٍفً يٍ يُظىر َىػٍخ ثٍئخ انؼًمرثٍغ ثلاٌهٍخ:  -((

 . 268,ص2017(, 4( انًجهذ)1انجحىس الالزصبدٌخ وانًبنٍخ انؼذد)
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السذخفيؽ في مشاقذة اوضاع السشتجى والارتقاء  الفعال والستسيد ويبيؽ ذلػ الى ان ىشاك اىتسام مؽ قبل
بتظؾيخ وتشفيح الانذظة وطخح الافكار مؽ قبل الجسيع لمشيؾض بؾاقع السشتجى والانذظة وتحديؽ الاداء 
الستسيد, حيث ان طخح الآراء والافكار يعج طخيقة لتشسية التفكيخ الابتكاري والابجاعي حيث تؤدي الى 

البذخ وتدسح ليؼ بالتفكيخ الشذط في جؾ مؽ الحخية والامان مسا يداعج  اطلاق الظاقات الكامشة عشج
عمى تؾليج اكبخ عجد مؽ الافكار," ويعج التفكيخ عسمية ذىشية ندتخجميا لمؾصؾل الى الافكار والخؤى 

 .12الججيجة او التي تؤدي الى الجمج بيؽ الافكار او الاشياء التي يعتقج سابقا انيا غيخ متخابظة"
%( ، وىؾ بسدتؾى 48.778)التحديؽ السدتسخ( حرل عمى السختبة الدادسة بؾزن ندبي ) أن مجال ❖

مقبؾل ، ويعدو الباحث ذلػ الى: عجم تظؾيخ البشى التحتية لمسشتجيات مؽ اجيدة وادوات وقاعات تتعمق 
ية بتشفيح الانذظة مسا يشعكذ عمى عسمية التحديؽ السدتسخ بالإضافة الى غياب او ضبابية استخاتيج

التحديؽ السدتسخ التي يسكؽ ان يعسل السذخفيؽ ضسؽ اطخىا, كسا ان كافة السشتجيات تبقى دائسا 
بحاجة الى التحديؽ السدتسخ في جسيع انذظتو وذلػ لان حاجات السشتسيؽ وتؾقعاتو متغيخة باستسخار 

لسعخفة اسباب ذلػ بالإضافة الى تغيخ البيئة الخارجية ويعتسج عمى تجسيع كافة البيانات بذكل مدتسخ 
ومعالجتو, كسا ان تظؾيخ البشى التحتية يعج حاجدا لتحقيق عسمية التحديؽ السدتسخ وبتالي فان عمى 
السشتجى ان يحدؽ ويظؾر كل ما يتعمق بتشفيح الانذظة مؽ اجيدة وادوات وقاعات لتحقيق التسيد بيؽ 

د لتذجيع السذخفيؽ بذكل اكبخ عمى السشتجيات بالإضافة الى ذلػ قج يكؾن ىؾ عجم تبشي نغام التحفي
الابجاع والابتكار مسا يشعكذ عمى تحقيق الاداء الستسيد لحلػ يتؾجب عمى ادارة السشتجيات العسل عمى 
تذجيع وتحفيد السذخفيؽ بذكل مدتسخ لاستخخاج كل ما يستمكؾنو مؽ قجرات وميارات كامشة لجييؼ 

تجى ,وعميو ان بخامج التحديؽ تدتجعي اىتساما تعسل عمى تعديد ودعؼ الاداء بذكل مسيد في السش
اكبخ مؽ الجيات السدؤولة ليحا السجال لجيسؾمة التحديؽ السدتسخ لمسشتجى,"ويعتبخ التحديؽ السدتسخ 
مجسؾعة مؽ العسميات لإدخال الابتكارات الرغيخة السدتسخة عمى السشتج او الخجمة وسخعان ما يغجوان 

  .13جا يختمف تساما عؽ الاصل"بتخاكؼ ىحه التحديشات شيئا ججي
%( ، وىؾ بسدتؾى مقبؾل 48.750أن مجال )الاستخاتيجية( حرل عمى السختبة الدابعة بؾزن ندبي ) ❖

، ويعدو الباحث ذلػ الى: ان لا تؾجج خظة بعيجة السجى لجى السشتجيات وقج يكؾن عجم او قمة اشخاك 

                                                           
12

 .  35,ص1,2002, يجهخ انجٍبٌ, انرٌبض,طفً انزفكٍر الاثذاػًنًحبد ػبيخ ػجذ الإنه انحٍساٌ:  -((
13

  256,ص2008,انؼراق,ثغذاد,1,طَظى ادارح انجىدحيٍطر اثراهٍى احًذ انججىري:  -((
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ال الاستخاتيجية مؽ السجالات السيسة التي السجتسع في عسمية التخظيط للأنذظة  ويخى الباحث ان مج
يجب تؾافخىا بذكل كبيخ لجى ادارة السشتجيات وان عجم تؾفيخ معمؾمات وقاعجة بيانات مؽ خارج 
السشتجيات مثل السجتسع السعشي برؾرة عامة او والياء الامؾر والسشتسيؽ يعج مؽ الاسباب التي تؤدي 

بذكل صخيح الى استخاتيجية تذكيل فخيق لمتخظيط يعج  الى ذلػ بذكل كبيخ وان عجم تبشي السشتجى
كحلػ مؽ الاسباب التي تؤدي الى ضعف في ندبة ىحا السجال ومؽ اجل الارتقاء في ىحا السجال 
يتؾجب عمى ادارة السشتجيات ان تتبشى رسؼ استخاتيجية التشفيح بذكل دقيق, بالإضافة قج يكؾن لقمة دراسة 

والحرؾل عمى البيانات التي مؽ السسكؽ ان تشعكذ بذكل ايجابي عمى البيئة الخارجية بذكل مفرل 
السشتجى, وقج عخفة الاستخاتيجية "انيا عسمية خمق السؾائسة بيؽ السيام وانذظة السشغسة والتكيف مع 
مدتججات البيئة ونجاحيا ولا يقؾم فقط عمى تحقيق التكامل بيشيسا وانسا عمى عسل واداء اشياء عجيجة 

 بذكل فعال
%( ، وىؾ بسدتؾى متؾسط ، 66.200أن مكياس )الاداء الستسيد ككل( حرل عمى وزن ندبي ) ❖

ويعدو الباحث ذلػ الى: ان مجالات البحث ليا تأثيخ مباشخ عمى تحقيق الاداء الستسيد وخرؾصا 
مجال الشغؼ الحي يبيؽ ان ىشاك نغؼ يتؼ العسل بيا لستابعة وتقييؼ تشفيح الانذظة ووضع السشتجى 

ؾرة عامة والتي تكؾن عمى شكل استسارات خاصة لتقييؼ الشذاط لسعخفة ندب التفاوت والفجؾات بيؽ بر
نذاط واخخ او بيؽ الشذاط نفدة خلال فتخات مختمفة مسا يؤدي ذلػ الى معخفة الاسباب ومعالجتو في 

حيث تمعب  السدتقبل حيث تعسل الشغؼ عمى معخفة مدتؾى الاداء وتحقيق ندبة الاىجاف في السشتجى,
نغؼ السعمؾمات دورا حيؾيا وجؾىخيا في تظؾيخ السشتجيات برفة عامة اذا انيا تسثل تمػ الانذظة 
الستكاممة التي تيجف الى تؾفيخ السعمؾمات السشاسبة والسلائسة في الؾقت السشاسب ليدتعيؽ بيا 

عشاصخ البذخية والؾسائل اصحاب القخار مؽ وضع القخارات في السؾاقف السختمفة لتحقيق التكامل بيؽ ال
السادية داخل السشتجيات, حيث يعتبخ الشغؼ" اطار متكامل لو ىجف واحج او اكثخ مؽ ىجف وىؾ يقؾم 

." طخيقة تحميمية ونغامية تسكششا 14بالتشديق فيسا بيؽ السؾارد السظمؾبة لتحؾيل السجخلات الى مخخجات"
ام، وذلػ بؾاسظة عسل مشزبط ومختب للأجداء مؽ التقجم نحؾ تحقيق الأىجاف التي حجدتيا ميسة الشغ

التي يتألف مشيا الشغام كمو، وتتكامل تمػ الأجداء وفقاً لؾعائفيا التي تقؾم بيا في الشغام الكمي الحي 

                                                           
14

 . 9.ص2003,انذار انجبيؼخ, الاضكُذرٌخ,َظى انًؼهىيبد انًحبضجٍخصُبء ػهً انمجبًَ:  -((
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. ويفدخ الباحث ايزا ان الييكل الحي يحجد السيام والؾاجبات 15يحقق الأىجاف التي تحجدت لمسيسة"
ء الستسيد لأنو يعسل عمى تقديؼ العسل ضسؽ اطار محجد وزمؽ معيؽ لو تاثيخ واضح عمى تحقيق الادا

مسا يؤدي الى سيخ العسل بؾتيخة ثابتو وتقميل ندبة الاخظاء والارباك التي يحجث اثشاء تشفيح الانذظة 
السختمفة ومؽ اجل تحقيق الاداء الستسيد لابج مؽ الالتدام بعسل الييكل التشغيسي او تظؾيخه بسا يتلاءم 

لؾضع السدتقبمي الحي يظسح ان يكؾن عميو السشتجى, وذلػ لانو عمى الخغؼ مؽ تختيبو بالسدتؾى مع ا
الثاني في تدمدل السجالات ولكؽ كان بشدبة جيج كسا بيشت نتائج اجابات عيشة البحث مسا يجل ذلػ 

وادوات تؾزيع عمى ان السشتجيات بحاجة الى الارتقاء اكثخ بيحا الجانب, حيث يعج الييكل" بأنو وسائل 
مؾاقع السدؤوليات ،وتأميؽ الإطار السشاسب لمعسميات التذغيمية والأداء الستؾقع ،وتييئة اليات تحجيج 
وتشفيح السعمؾمات ،وبذكل يدسح التشديق لمشذاطات والخقابة عمييا لأغخاض اتخاذ القخار مؽ قبل 

, كسا 17السشغسة وتشغيسيا وتشديقيا", ويعج الييكل ىؾ" الظخيقة التي يتؼ بيا تقديؼ انذظة 16الإدارة"
يؾضح "تؾزيع الافخاد بيؽ الانذظة بعجة طخق حيث تؤثخ عمى علاقات الادوار بيشيؼ, ويتزسؽ تقديؼ 

  18العسل والتخرص"
 الاستنتاجات والتهصيات:-4

 الاستنتاجات 4-1
التشغيسي، يشعكذ أن وضؾح الأدوار والسدؤوليات، والسخونة في تؾزيع الرلاحيات داخل الييكل  -1

 إيجابًا عمى قجرة السشتجيات.
أن وجؾد أنغسة واضحة، فعالة، ومحجثة يديؼ ويجعؼ استجابة السشتجيات لمستغيخات الخارجية  -2

 والجاخمية.
أن ادارة السشتجيات التي تعتسج عمى التحديؽ السدتسخ قادرة بذكل أفزل عمى التفاعل مع التغييخ  -3

 ظؾرىا.واحتزانو، مسا يعدز مخونتيا وت

                                                           
15

 . 321,ص1418جبثر وػجذ انرازق:يصذر ضجك ركرح,-((
16

خ. صُبء ػجذ انكرٌى ػجذ انرحٍى: يحبضرح وظبئف الادارح) انزُظٍى/انهٍكم انزُظًًٍ(,جبيؼخ ثبثم, كهٍخ الادارح والالزصبد/لطى ادارح انجٍئ-((

https://www.uobabylon.edu.iq/eprints/publication_3_24840_6203.pdf 
17

ح فً ػًهٍخ خهك انًؼرفخ, يجهخ انريبح نهجحىس وانذراضبد, جبيؼخ الاردٍَخ, الاردٌ, ريسي ػمهخ انرواشذح: انهٍكم انزُظًًٍ انًزشؼت ودور-((

 . 102,ص2016, 19, انؼذد00انًجهذ 
18

خ فبطًخ ثىهلال وزهرح ثىفهً: ػلالخ الاضزرارٍجٍخ وانهٍكم انزُظًًٍ ثزحطٍٍ فؼبنٍخ انًُظًخ, انًجهخ انجسائرٌخ نلالزصبد والادارح, جبيؼ -((

 . 12,ص 2016, 7انجسائر, انؼذد -يؼطكر
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تعدز بيئة العسل الإيجابية مؽ مخونة السؾعفيؽ واستعجادىؼ للانخخاط في عسميات التظؾيخ  -4
 .والتججيج

 التهصيات 4-2
بشاء نغؼ تقييؼ مدتسخة وضع أدوات تقييؼ دورية لكياس مجى تفعيل الاستخاتيجية ومجى مداىستيا  -1

 في تدييل عسميات التغييخ.
لإيجابي، وربظيا بالأىجاف الاستخاتيجية العامة لمسشتجيات لتحقيق التخكيد عمى نذخ ثقافة التغييخ ا  -2

 استجامة التظؾيخ.
إعادة الشغخ في ترسيؼ اليياكل التشغيسية بحيث تكؾن مخنة، وتجعؼ التكيف مع ضخورة تؾزيع   -3

 الأدوار والسدؤوليات بذكل واضح لتفادي التجاخل، بسا يديل إدارة عسميات التغييخ بدلاسة.
يع الأدوار والسدؤوليات بذكل واضح لتفادي التجاخل، بسا يديل إدارة عسميات التغييخ ضخورة تؾز  -4

 بدلاسة
 السرادر
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