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 المستخلص

 خلال ملحوظاا تحوّلا  العراق فً المالً والشمول الرلمٌة المصرفٌة الخدمات بٌن العلالة شهدت

 النمد على اللتصاد واعتماد محدودة، المالٌة للخدمات الوصول نسبة كانت 2015 لبل. الماضً العمد

ا،بشكل  ا  تغٌرّ بوادر بدأت الرلابٌة والجهات المصارف جهود تصاعد مع بٌنما كبٌرا  إدخال عبر تدرٌجٌا

 هذه. الإلكترونً للدفع التحتٌة البنٌة وتوسٌع الإلكترونٌة، المحافظ البٌع، نماط أجهزة الدفع، بطالات

 المواطنٌن من أوسع شرائح لإدماج كاامحر شكّلت بل جدٌدة، أدوات تبنًّ مجرد على تمتصر لم التحولت

 .الرسمً المالً النظام ضمن

دور الخدمات المصرفٌة الرلمٌة فً تعزٌز الشمول المالً فً بٌئة اللتصاد انطلك البحث من تحدٌد 

العرالً، فً حٌن تكمن فرضٌة البحث بؤن عمل الخدمات المصرفٌة الرلمٌة تسهم فً تسهٌل الوصول إلى 

ٌة إلى مختلف فئات المجتمع، مما ٌعزز ذلن من تحمٌك الشمول المالً فً العراق. ولد الخدمات المصرف

اعتمد البحث على المنهج الوصفً التحلٌلً لوصف الظواهر اللتصادٌة المتمثلة فً الخدمات المصرفٌة 

 مٌة والشمول المالً، وتحلٌل تطورها فً اللتصاد العرالً.الرل

 الشمول المالٌة، المطاع المصرفً، اللتصاد العرالً.الرلمٌة، الخدمات  الكلمات المفتاحٌة:

Abstract 

The relationship between digital banking and financial inclusion in 

Iraq has witnessed a remarkable transformation over the past decade. 

Prior to 2015, access to financial services was limited, and the economy 

relied heavily on cash. However, with the increasing efforts of banks and 

regulatory bodies, signs of change gradually emerged through the 
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introduction of payment cards, point-of-sale (POS) terminals, e-wallets, 

and the expansion of the electronic payment infrastructure. These 

transformations were not merely about adopting new tools; they also 

served as a catalyst for integrating broader segments of the population 

into the formal financial system. 

This research begins by identifying the role of digital banking in 

promoting financial inclusion within the Iraqi economy. The research 

hypothesis is that digital banking facilitates access to banking services for 

various segments of society, thereby enhancing financial inclusion in Iraq. 

The research employs a descriptive-analytical approach to describe the 

economic phenomena of digital banking and financial inclusion, and to 

analyze their development within the Iraqi economy. 

Keywords: Digital services, financial inclusion, banking sector, Iraqi 

economy. 

 الممدمة

ا  تحولا  المصرفً المطاع ٌشهد  أصبحت حٌث المتسارعة، التكنولوجٌة التطورات بفعل جذرٌا

 المصرفً العمل آلٌات تشكٌل إعادة فً أسهمت التً البتكارات أبرز من الرلمٌة المصرفٌة الخدمات

ا  الخدمات هذه أتاحت فمد. المالٌة الخدمات تمدٌم وطرق  خلال من المالً، الشمول ٌزعزلت واسعة فرصا

 .للعملاء والجهد الولت وتوفٌر المعاملات، تكالٌف وتخفٌض المصرفٌة، المنتجات إلى الوصول تسهٌل

 والجتماعٌة اللتصادٌة التحدٌات ظل فً خاصة أهمٌةفً العراق  المالً الشمول مسؤلة تكتسب

. المتزاٌد الطلب بحجم ممارنة التملٌدٌة ٌةصرفالم الخدمات انتشار محدودٌة جانب إلى البلد، تواجه التً

 التعاملات لاعدة توسٌع فً تسهم أن ٌمكن استراتٌجٌة كؤداة الرلمٌة المصرفٌة الخدمات برزت هنا ومن

 .المصرفٌة بالخدمات المشمولة وغٌر المشمولة الفئات بٌن الفجوة وتملٌل الرسمٌة، المالٌة

 استٌعاب على المصرفً النظام لدرة مدى على الضوء تسلٌط فً ةبالغ أهمٌةالبحث  كتسبٌ أهمٌة البحث:

 التً التحدٌات تحدٌد عن فضلاا  والجتماعٌة، اللتصادٌة التنمٌة ٌخدم بما وتوظٌفها التكنولوجٌة المتغٌرات

 .الدور هذا تعٌك

 فعاّل مالً   ولشم إلى الرلمً التوسّع تحوٌل إمكانٌة على تإثر معولات تبمى التمدّم، رغم: مشكلة البحث

 الأفراد مخاوف الإنترنت،/التٌار انمطاع فترات المناطك، بعض فً الرلمٌة التحتٌة البنٌة ضعف: ومستدام

 استغلال مخاطر أو تنظٌمٌة ومشكلات معٌنة، فئات لدى الرلمٌة المعرفة فً فجوات والثمة، الأمن من
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وبناءا على ذلن ٌمكن  .لمعالجتها متكاملة ةوتوعوٌ وتنظٌمٌة تمنٌة سٌاسات تتطلب العوائك هذه ،النظام

 طرح الإشكالٌة التالٌة:

 كٌف تساهم الخدمات المصرفٌة الرلمٌة فً تعزٌز الشمول المالً للعراق؟

ٌنطلك البحث من فرضٌة مفادها أن عمل الخدمات المصرفٌة الرلمٌة ٌسهم فً تسهٌل  فرضٌة البحث:

 جتمع، مما ٌعزز ذلن من تحمٌك الشمول المالً فً العراق.وصول الخدمات المالٌة إلى مختلف فئات الم

 نسعى من خلال هذا البحث إلى تحمٌك الأهداف التالٌة: هدف البحث:

 التؤصٌل النظري لمتغٌرات البحث لسٌما الخدمات المصرفٌة الرلمٌة والشمول المالً. -1

 استعراض المإشرات ذات الصلة بمتغٌرات البحث. -2

 مٌة فً تحمٌك الشمول المالً للعراقمصرفٌة الرلالخدمات ال أثارتحدٌد  -3

تم الستعانة بالمنهج الوصفً التحلٌلً لوصف الظواهر اللتصادٌة المتمثلة فً الخدمات  منهج البحث:

 المصرفٌة الرلمٌة والشمول المالً، وتحلٌل تطورها فً اللتصاد العرالً.

 رلمٌةالمبحث الأول: الإطار المفاهٌمً للخدمات المصرفٌة ال

 اولاً: مفهوم الخدمات المصرفٌة الرلمٌة

منصة تكنولوجٌة تمكن العملاء من تؤدٌة  (Digital Bankingالخدمات المصرفٌة الرلمٌة ) مثلت

معاملاتهم المالٌة عبر النترنت، وتتمثل هذه الخدمات فً اجراء الودائع وتحوٌل الأموال ودفع الفواتٌر 

عرف تو .(1)جهزة اللكترونٌة كالهواتف الذكٌة وتطبٌمات الوٌبوإعداد الخصم، عن طرٌك مختلف الأ

بؤنها استعمال البنون للتكنولوجٌا الرلمٌة فً أعمالها وخدماتها وعملٌاتها وفً معالجة وتحلٌل البٌانات 

ا بصورة كاملة، وٌتم ذلن فً بٌئة رلمٌة  الخاصة بها والتفاعل بٌن أفرادها وتنفٌذ معاملاتها إلكترونٌا

 .(2)ولوجٌة لد تم تؤمٌنها بالكامل اعتماداا على لواعد بٌانات محمٌةتكن

( والخدمات المصرفٌة Digital Banking)وهنان اختلاف بٌن الخدمات المصرفٌة الرلمٌة 

، فالثانٌة تركز على عملٌات الإٌداع وتحوٌل الأموال ودفع الفواتٌر (Online Bankingاللكترونٌة )

ٌة من مناطك بعٌدة، وهنان مرادفات أخرى للخدمات المصرفٌة اللكترونٌة لسٌما وإدارة الحسابات البنك

(، والخدمات المصرفٌة المتوفرة عبر النترنت Virtual Bankingصرفٌة الفتراضٌة )الخدمات الم

(E-banking مما ٌعنً أن الخدمات المصرفٌة اللكترونٌة تركز على رلمنة الجوانب الرئٌسة ،)

                                                 
ت كآنٍت نتعسٌس انشًول انًبنً، تجربت الإيبراث انعربٍت انًتحذة، يجهت انبشبئر بٍ سبنى بلال، انخذيبث انًصرفٍت انرلًٍ )1

 .16، ص2123(، 2(، انعذد )61الالتصبدٌت،  انًجهذ )

سٍذ سبروٌ جًعت عبذانحفٍع، أثر رلًُت انخذيبث انًصرفٍت عهى تعسٌس انشًول انًبنً ببنتطبٍك عهى انبُك الأههً  )2

 .153، ص2124(، 2(، انعذد )63)انًصري بًرسً يطروح، انًجهذ 
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للعملٌات المصرفٌة، ولكن الخدمات المصرفٌة الرلمٌة تشمل التحول الرلمً فً جمٌع البرامج والساسٌة 

 .(3)النشاطات التً تجرٌها المإسسات المالٌة وعملائهاو

 :(4)وتكمن أهمٌة الخدمات المصرفٌة الرلمٌة فً الآتً

 النتمال من العملٌات الورلٌة إلى الحلول الرلمٌة لزٌادة الكفاءة. -1

 الأمن السٌبرانً لضمان حماٌة بٌانات العملاء. مار فًالستث -2

تمدٌم منتجات مصرفٌة مبتكرة مثل البنون الرلمٌة بالكامل، والمحافظ اللكترونٌة، والعملات  -3

 الرلمٌة المشفرة.

  توظٌف الذكاء الصطناعً وتكنولوجٌا البلون تشٌن لتحسٌن الخدمات وخلك منتجات جدٌدة. -4

 المصرفٌة الرلمٌة ثانٌاً: اهداف الخدمات

 :(5)تسعى البنون من خلال تمدٌم الخدمات المصرفٌة الرلمٌة إلى تحمٌك جملة من الأهداف أهمها

تعد تكلفة استعمال الخدمات المالٌة من العوامل الرئٌسة التً تإثر على إمكانٌة  تدنٌة التكالٌف: -1

عدداا من المنوات المتاحة الوصول واستعمال هذه الخدمات، مع التحول الرلمً تستعمل البنون 

لتعزٌز تجربة العمٌل لسٌما الموالع اللكترونٌة، تطبٌمات الهواتف الذكٌة، الرسائل النصٌة 

SMS.والبرٌد اللكترونً، وغٌرها ، 

المطاع المصرفً السرعة التً تمدم بها المزاٌا الكبرى للتحول الرلمً فً  إحدىالسرعة:  -2

ولوجٌة الحدٌثة تستطٌع المإسسات المالٌة إتمام العملٌات المنتجات والخدمات، وبفضل التكن

 عبر العتماد على الأنظمة اللكترونٌة المإتمتة.اءات المصرفٌة وتسرٌع الإجر

التحول الرلمً ٌستطٌع أن ٌغٌر مفهوم الحدود الجغرافٌة فً المطاع المصرفً والمالً،  الانتشار: -3

فراد والمإسسات للوصول إلى الخدمات المصرفٌة من خلال اتاحة الفرصة أمام أكبر عدد من ال

 دون الحاجة إلى زٌارة الفروع التملٌدٌة.

أصبحت الممارنة بٌن الخدمات المالٌة والسعار عبر مختلف الشركات والمصارف  الممارنة: -4

 أسهل بكثٌر فً عصر التحول الرلمً.

                                                 
بههعًب أسًبء و سٍذ اعًر زهرة، انخذيبث انًصرفٍت انرلًٍت ودورهب فً تعسٌس انشًول انًبنً بًُطمت انشرق الأوسظ  )3

 .14 -12، ص2124(، 2(، انعذد )66وشًبل افرٌمٍب، يجهت انتكبيم الالتصبدي، انًجهذ )
، رلًٍت انعًهٍبث انًصرفٍت ودورهب فً تعسٌس انشًول انًبنً )دراست نعٍُت يٍ محمد غبنً انحسًٍُ و يُتظر محمد انشبفعً )4

(، عذد خبص 21(، يجهت انغري نهعهوو الالتصبدٌت والإدارٌت، انًجهذ )2122 -2161انًصبرف انتجبرٌت فً انعراق نهًذة 

 .2644، ص2123ٍَسبٌ  -61نولبئع انًؤتًر انعهًً انسببع نكهٍت الإدارة والالتصبد، 

 .2643محمد غبنً انحسًٍُ و يُتظر محمد انشبفعً، يصذر سببك، ص )5
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 ثالثاً: مؤشرات الخدمات المصرفٌة الرلمٌة:

ا بفع شهد المطاع المصرفً التً أدت إلى ظهور الخدمات ل التطورات التكنولوجٌة تحولا جذرٌا

المصرفٌة الرلمٌة كبدٌل مبتكر للمنوات التملٌدٌة، ولم ٌعد نجاح البنون ٌمُاس فمط بمدى انتشار فروعها أو 

ا بمدرتها على توظٌف التكنولوجٌة الرلمٌة لتمدٌم خدمات مالٌة أكث ر سرعة حجم ودائعها، بل أصبح مرتبطا

ا، وهنا تبرز أهمٌة مإشرات لٌاس الخدمات المصرفٌة الرلمٌة بوصفها أدوات كمٌة وكٌفٌة  وكفاءة وأمانا

تساهم فً تمٌٌم مستوى التطور الرلمً للبنون، ومدى لدرتها على تلبٌة حاجات العملاء المتزاٌدة فً بٌئة 

 :(6)لى النحو الآتًٌان هذه المإشرات عوٌمكن بلتغٌٌر المستمر، تتسم بالمنافسة وا

هو جهاز اللكترونً ٌتٌح للعملاء اجراء المعاملات المصرفٌة بشكل  (:ATMالصراف الآلً ) -1

كما أنها توفر الكثٌر من الخدمات من بٌنها، لسٌما خدمات آلً دون الحاجة إلى موظف البنن، 

 عنه. السحب والٌداع النمدي فً أي ولت من الٌوم، ومعرفة تفاصٌل الحساب والكشف

أبرز خدمات الصٌرفة الرلمٌة التً تمدمها البنون، وتتٌح هً من  :الذكً الصٌرفة عبر الهاتف -2

للعملاء اجراء معظم معاملاتهم المصرفٌة عبر تطبٌمات مخصصة على الهواتف الذكٌر والأجهزة 

ن ووجدت البنون الكبرى أن تكوٌاللوحٌة، دون الحاجة لزٌارة الفروع أو استعمال الحاسوب، 

ء أمر ٌوفر علٌها الكثٌر من الخدمات التً ٌستغرق منها ومن العمٌل مراكز التصال لخدمة العملا

ا، وكذلن وجدت بالتالً أن ذلن له مردوداا فً توفٌر التكلفة علٌها.  ولتا

وهً الخدمة المصرفٌة الرلمٌة التً تتٌح للعملاء تنفٌذ معاملاتهم المالٌة عبر  صٌرفة الانترنت: -3

اللكترونً للبنن باستخدام الحاسوب أو أي جهاز متصل بالأنترنت، دون الحاجة إلى المولع 

 الفروع أو استعمال الهاتف الذكً.زٌارة 

 المبحث الثانً: الإطار المفاهٌمً للشمول المالً

 اولاً: مفهوم الشمول المالً

فً دراسة  1933( بشكل مستمل عام Financial Inclusionلمد ظهر مصطلح الشمول المالً )

ا للخدمات المالٌة فً جنوب شرق عن أثر إغلا ق فرع أحد البنون وعدم وصول سكان المنطمة فعلٌا

عندما تم استعماله لوصف  1999النتشار بعد عام برٌطانٌا، إل أن مصطلح الشمول المالً أصبح شائع 

 . (7)وصول الفراد إلى الخدمات المالٌة المتاحة

                                                 
 .14بههعًب أسًبء و سٍذ اعًر زهرة، يصذر سببك، ص )6

حُبٌ عبذانخضر هبشى انًوسوي و هٍثى ٌوسف جهٍم، تمٍٍى والع انشًول انًبنً انرلًً فً انعراق وسبم تعسٌس الاستفبدة  )7

 .442، ص2125نعهوو الالتصبدٌت والإدارٌت، وانتوسع فً انخذيبث انًبنٍت، خسائٍ ا
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ات العالمٌة التً تسعى إلى تعزٌز التنمٌة الشاملة فً ركٌزة أساسٌة للسٌاسأصبح الشمول المالً إذ 

ا بؤنه كلما زادت درجة شمولٌة النظام المالً ازداد دوره فً الحد من الفمر، وعدم  غالبٌة دول العالم، إدراكا

الوصول  المساواة فً الأجور، كما ٌعنً الشمول المالً تمكٌن الفراد بغض النظر عن مستوى دخلهم من

ا لتمرٌر الأمم المتحدة بؤن مفهوم  إلى مجموعة واسعة من الخدمات المالٌة اللازمة لتعزٌز عٌشهم، ووفما

أو ذوي الشمول المالً ٌشٌر الى التوفٌر المستدام للخدمات المالٌة مٌسورة التكلفة والتً تدخل الفمراء 

 .(8)الدخل المنخفض فً اللتصاد الرسمً

ا لمنظمة ا ( INFE( والشبكة الدولٌة للتثمٌف المالً )OECD) يلتصادلتنمٌة والتعاون الأما وفما

فؤن الشمول المالً ٌعبر عن العملٌات التً ٌتم من خلالها تعزٌز الوصول إلى مجموعة واسعة من 

الخدمات والمنتجات المالٌة الرسمٌة والخاضعة للرلابة بالولت والسعر المعمولٌن وبالشكل الكاف، وتوسٌع 

طاق استعمال هذه الخدمات والمنتجات من لبل شرائح المجتمع المختلفة، وذلن من خلال تطبٌك مناهج ن

مبتكرة والتً تضم التوعٌة والتثمٌف المالً بهدف تعزٌز الرفاه المالً والندماج الجتماعً 

 .(9)واللتصادي

ات وخدمات مالٌة مفٌدة أما البنن الدولً عرفه بؤنه تمكٌن الفراد والشركات للوصول إلى منتج

لات ومدفوعات ومنتجات ادخار وتسهٌلات ائتمانٌة وبؤسعار معمولة تلبً احتٌاجاتهم لسٌما )معام

وعرف البنن المركزي العرالً  .(10)ولروض وخدمات تؤمٌن(، وٌتم تمدٌمها على نحو مسإول ومستدام

صول الخدمات المالٌة والمصرفٌة المتاحة الشمول المالً فً استراتٌجٌة الشمول المالً فً العراق بؤنه "و

 .(11)ناسبة بما ٌساهم فً التنمٌة"إلى أكبر عدد من الأفراد ولطاع الأعمال وبتكالٌف م

إذ أن تعزٌز الشمول المالً فً التصاد ما ٌتطلب تكاتف الجهود بٌن الحكومات والمإسسات المالٌة 

الثمة بٌن الفراد والمإسسات المصرفٌة، وبهذا  والمطاع الخاص، فضلاا عن نشر الثمافة المالٌة وبناء

ر، ٌصبح الشمول المالً أداة استراتٌجٌة لتحمٌك العدالة اللتصادٌة والجتماعٌة، وتملٌل مستوٌات الفم

 ودفع عجلة النمو نحو التصاد أكثر شمولٌة وازدهاراا.

 اً: أهمٌة الشمول المالًنٌثا

                                                 
 .116سٍذ سبروٌ جًعت عبذانحفٍع، يصذر سببك، ص) 8

بونحببل سًٍرة و حبكًً َجٍب الله، أثر انخذيبث انًصرفٍت فً تعسٌس انشًول انًبنً نخذيبث انتًٍُت انرٌفٍت، يجهت أبحبث  )9

 .21، ص2161(، 6(، انعذد )1ودراسبث انتًٍُت، انًجهذ )
 . يتبح عهى انًولع الانكتروًَ:2122نبُك انذونً،  ا )10

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1  
 .5، ص2123ستراتٍجٍت نهبُك انًركسي انعرالً، انبُك انًركسي انعرالً، انتمرٌر انسُوي نهخطت الا )11

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1
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مدمتها البنون من الحكومات والسلطات الشرافٌة وفً م أصبح الشمول المالً محور اهتمام العدٌد

المركزٌة، فؤن الشمول المالً ٌعزز فرص التنافس بٌن المإسسات المالٌة من خلال العمل على تنوع 

منتجاتها والهتمام بجودتها لجذب أكبر عدد من العملاء والمعاملات، ومن ثم تمنٌن المنوات غٌر 

أهمٌته تكمن فً تمكُن الأفراد والشركات من الوصول الى منتجات  ؤنفضلاا عن ذلن، ف. (12)الرسمٌة

وخدمات جدٌدة بؤسعار مناسبة تلبً احتٌاجات معاملاتهم وتسوٌة المدفوعات المالٌة والتسهٌلات الئتمانٌة 

والمروض وخدمات التؤمٌن، إذ ٌتم تمدٌمها على نحو مستدام، مما ٌعزز من تحسٌن الرفاهٌة 

 :(14)وتتمثل أهمٌة الشمول المالً فً اللتصار على .(13)الجتماعٌة

ٌتٌح الشمول المالً فرص أفضل لإدارة الأموال بشكل سلٌم وآمن وٌفتح فرص  بالنسبة للفرد: -1

للادخار وللاستثمار فً التعلٌم والصحة، وتؤسٌس المشروعات، وإدارة المخاطر، ومواجهة 

 الصدمات المالٌة.

ارة المدخرات وتجنب التملبات المالٌة الطارئة المالً على إدٌسهم الشمول  بالنسبة للأسرة: -2

 واتخاذ لرارات الستهلان والدخار والستثمار والتخطٌط للمستمبل بشكل أفضل.

ٌمُكن الشمول المالً من توجٌه المدخرات نحو الفرص الستثمارٌة بما ٌساعد  بالنسبة للمجتمع: -3

العمل، ومن ثم زٌادة مستوٌات الدخول وتحمٌك على تؤسٌس المشروعات وخلك المزٌد من فرص 

 النمو اللتصادي، كما ٌتٌح للجمٌع التعامل مع المإسسات المالٌة الرسمٌة.

المول أن الشمول المالً ٌمثل أداة استراتٌجٌة لتعزٌز التنمٌة المستدامة وتحمٌك النمو وبذلن ٌمكن 

ازدهار المجتمعات، ومن ثم فإن الستثمار فً الشامل، إذ ٌربط بٌن تمكٌن الفراد واستمرار السرة و

 سٌاسات وبرامج الشمول المالً ٌعد ضرورة وطنٌة ومجتمعٌة لضمان أكثر استمراراا وعدالة اجتماعٌة.

 أهداف الشمول المالًثالثاً: 

، والتً تكمن فً اتاحة الخدمات المالٌة ٌهدف الشمول المالً لتحمٌك مجموعة من الأهداف الرئٌسة

ت المهمشة وذوي الدخل المحدود، بشكل عادل جات المالٌة لجمٌع فئات المجتمع، وخاصةا الفئاوالمنت

ومٌسر وآمن، فضلاا عن ذلن، ٌهدف إلى تحمٌك التنمٌة اللتصادٌة والجتماعٌة عبر تعزٌز لدرة الفراد 

                                                 
(، 11صُذوق انُمذ انعربً، َشرة تعرٌفٍت حول يفبهٍى انشًول انًبنً، أبو ظبً، الايبراث انعربٍت انًتحذة، انرلى ) )12

 .1، ص2161

 .56، ص2124، دائرة الإحصبء والأبحبث، 2124انبُك انًركسي انعرالً، انتمرٌر الالتصبدي انسُوي،   )13

حُبٌ انطٍب، انشًول انًبنً يُوجه إنى انفئت انعًرٌت فً انوطٍ انعربً، صُذوق انُمذ انعربً، أبو ظبً، الايبراث  )14

 .5، ص2121انعربٍت انًتحذة، 
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ما المالً ب اهداف الشمول ٌمكن اختصارو والمإسسات على الستفادة من الأدوات المالٌة الرسمٌة،

 :(15)ٌلً

ٌسهم الشمول المالً فً تمكٌن الفراد الفمراء والمهمشٌن من استعمال  المضاء على الفمر المدلع: -1

 مواردهم المالٌة بشكل أفضل، وتوفٌر فرص للحصول على التعلٌم المالً.

ٌمكن للأسرة والشركات التخطٌط للأهداف الطوٌلة الأجل مواجهة  تعزٌز الرخاء المشترن: -2

 تاحة.لحوادث غٌر المتولعة من خلال الستفادة من الخدمات المالٌة الما

ٌحث الشمول المالً المإسسات المالٌة على تطوٌر منتجات مالٌة  تطوٌر منتجات مالٌة مبتكرة: -3

 أرخص وأكثر سهولة لتلبٌة احتٌاجات العملاء.

ٌة لتوفٌر خدمات مالٌة ٌشجع استعمال التكنولوجٌا الرلم التحول إلى الشمول المالً الرلمً: -4

ا، وتمكٌنها من الوصول إلى الخدمات المالٌة بسهولة وأمان.للفئات ا  لمستبعدة مالٌا

 أبعاد الشمول المالًرابعاً: 

لاعدة بٌانات جدٌدة للشمول المالً تتضمن عرض مإشر الشتمال المالً العالمً أنشؤ البنن الدولً 

(Global Findexوالذي ٌستعمل لمٌاس مس ،)البالغٌن للخدمات المالٌة  توى استعمال آلف الفراد

والمصرفٌة، وٌعد مإشر الشتمال المالً العالمً مصدر البٌانات العالمٌة الذي ٌمكن من خلاله إجراء 

، 2017و  2014و  2011ممارنة دولٌة وإللٌمٌة، ولد طرح البنن الدولً بٌانات الشمول المالً فً عام 

مإشرات لمعرفة لرتها على تحمٌك الشمول المالً وتطوره والمتمثلة فً  وتتم ممارنة الدول وفك

 (.1وفك الجدول رلم ) .(16)المإشرات الآتٌة

 ابعاد الشمول المالً ومإشرات لٌاسه وفك البنن الدولً (1جدول )

 مؤشرات لٌاسه البعد

 الوصول

حسب الوحدة من البالغٌن على المستوى الوطنً مجزاة  10.000عدد نماط الوصول لكل  -1

 الإدارٌة.

 .2كلم 1000عدد أجهزة الصراف الآلً لكل  -2

 حساب النمود الالكترونٌة. -3

 نسبة اجمالً السكان الذٌن ٌعٌشون فً الوحدات الإدارٌة بنمطة وصول واحدة. -4

 البالغٌن الذٌن لدٌهم حساب بنكً واحد بشكل دائم/ أو نوع واحد كحساب ودٌعة منتظم. نسبة -1 الستخدام

                                                 
 .13بٍ سبنى بلال، يصذر سببك، ص )15

انعربٍت: دراست لٍبسٍت  سعبد انًٍهودي و فبطت فولت، انخذيبث انًبنٍت انرلًٍت وأثرهب عهى انشًول انًبنً فً انذول )16

 .321، ص2122(، 2(، انعذد )64(، يجهت الالتصبد انجذٌذ، انًجهذ )2161 -2166ببستخذاو بٍبَبث ببَم خلال انفترة )
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ذٌن لدٌهم نوع واحد على الألل كحساب ائتمان/ نسبة المحتفظٌن بحساب بنكً الغٌن النسبة الب -2

 خلال عام مضى/ نسبة البالغٌن الذٌن لدٌهم حسابات محلٌة أو دولٌة.

 من البالغٌن. 1000عدد معاملات الدفع عبر الهاتف/ عدد سٌاسات التأمٌن لكل  -3

 الجودة

تفاظ بهذا ل على حساب بنكً، والرسوم السنوٌة للاحالمدرة على تحمل التكالٌف: تكلفة الحصو -1

 الحساب/ مدى غلاء هذه الرسوم.

الشفافٌة: نسبة العملاء الذٌن أفادوا أنهم ٌتلمون معلومات واضحة وكافٌة حول الخدمات المالٌة  -2

 فً بداٌة المرض المالً.

إمكانٌة اللجوء حماٌة المستهلن: مدى وجود لوانٌن وأنظمة لضمان حموق المستهلن وحماٌته و -3

 المشاكل المالٌة.للعدالة لحل 

الراحة والسهولة: ٌمٌس هذا المؤشر نسبة العملاء حول سهولة الوصول/ أو عدم الراحة  -4

 وسهولة الاستعمال الخدمات المالٌة.

التثمف المالً: ٌمٌس نسبة البالغٌن الذٌن لدٌهم معارف مالٌة ولدرتهم على التخطٌط/ إعداد  -5

 مصطلحات مالٌة.مٌزانٌة/ لدٌهم 

ٌوم عن سداد المرض/ كٌفٌة حل مشكل  30المدٌونٌة: نسبة الممترضٌن الذٌن ٌتأخرون أكثر من  -6

 أزمة الالتراض.

بللعما أسماء و سٌد اعمر زهرة، الخدمات المصرفٌة الرلمٌة ودورها فً تعزٌز الشمول المالً المصدر: 

، 2023(، 2(، العدد )11الالتصادي، المجلد )بمنطمة الشرق الأوسط وشمال افرٌمٌا، مجلة التكامل 

 .60ص

 الشمول المالً للعراقالرلمٌة وٌة صرفالخدمات الموالع المبحث الثالث: تحلٌل 

  الرلمٌة أولاً: تحلٌل والع الخدمات المصرفٌة

 الصراف الآلً  -1

ا ( 2الظاهرة فً الجدول ) الأرلامتشٌر  ا  اتجاها  بلغت نحو ،الآلً الصراف أجهزة عدد فً تصاعدٌا

 (10) من أكثر أي ،2024عام  فً جهازاا  (4500) إلىوارتفعت  2015عام  فً جهاز (402)

–2015 المدة خلال الآلً الصراف أجهزة فً الكبٌر التوسعأعوام، وأن هذا عشرة  خلال أضعاف

 الشمول تعزٌز فً مباشر بشكل وٌساهم العراق، فً المصرفٌة التحتٌة البنٌة فً نوعٌة نملة ٌعكس 2024

 .الرلمً والتحول المالً

، 2018، 2016فً حٌن ٌتضح أن معدلت النمو متذبذبة بٌن الرتفاع الكبٌر خلال الأعوام )

(، ولد شهدت أكبر لفزة فً معدل النمو 2021، 2019، 2017(، وفترات تباطإ خلال الأعوام )2020

رفٌة مكثفة لتعزٌز الشمول %( وهو مإشر على جهود حكومٌة ومص80.00إذ بلغ ) 2023خلال عام 
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المالً فً اللتصاد العرالً، وهذا النمو ٌعكس توسع لاعدة الوصول المالً فً اللتصاد العرالً، مما 

و  2022ٌسهل عملٌات السحب والإٌداع وٌزٌد ثمة الأفراد فً النظام المصرفً، وخاصة فً عامً 

 ً المالً.توجهات استراتٌجٌة التحول الرلمحٌث ارتبط النمو ب 2023

 الصٌرفة عبر الهواتف الذكٌة -2

تطور الصٌرفة عبر الهواتف الذكٌة، إذ ٌلاحظ النمو التدرٌجً والمستمر ( 2ٌبٌن الجدول )

%(، وهذا 35%(، لتبلغ فً نهاٌة مدة البحث نحو )1نحو ) 2015وبمعدلت مرتفعة، إذ بلغت فً عام 

تً كانت نمطة تحول رئٌسة نحو زٌادة العتماد الرتفاع ٌعزى لعدة أسباب، إذ بسبب جائحة كورونا ال

على الخدمات المصرفٌة عبر الهاتف، فضلاا عن ذلن، انتشار النترنت وشركات التصالت المالٌة 

  .آسٌاحوالة لسٌما زٌن كاش و 

 الصٌرفة عبر الانترنت -3

ت الصٌرفة ( أن نمو الصٌرفة بالأنترنت أبطؤ مما هو علٌه من خدما2ٌلاحظ من خلال الجدول )

، 2024%( فً عام 3.2)%(، وارتفعت لتبلغ نحو 0.5نحو ) 2015عبر النترنت، إذ بلغت فً عام 

وٌعزى هذا التباطإ فً النمو إلى ضعف انتشار الحواسٌب الشخصٌة، وضعف البنٌة التحتٌة للأنترنت 

واتف الذكٌة على الموالع ممارنة بالهواتف الذكٌة، فضلاا عن ذلن أن غالبٌة العملاء ٌفضلون تطبٌمات اله

 المصرفٌة.

 2024 -2015للمدة  الرلمٌة فً العراقالمصرفة مإشرات الخدمات ( 2جدول )

 السنة
 الصراف الذكً أجهزة

(ATM) 

Mobile Banking 

(%) 

Internet Banking 

(%) 

2015 402 1 0.5 

2016 531 3 1 

2017 656 5 1.5 

2018 865 8 2 

2019 1014 12 2.5 

2020 1340 15 2.8 

2021 1566 18 2.9 

2022 2223 22 2.94 

2023 4021 28 2.94 
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2024 4500 35 3.2 

 :من اعداد الباحثة بالاعتماد على بٌاناتالمصدر: 

 البنن المركزي العرالً. -

 البنن الدولً. -

 ثانٌاً: تحلٌل تطور الشمول الرلمً

 للخدمات المالٌةالوصول مستوى  اتمؤشر -1

ت الأساس لتمهٌد الطرٌك نحو تعزٌز وتحمٌك الشمول المالً، وذلن من خلال تمثل هذه المإشرا

تملٌل الجهد الذي ٌتحمله الفراد ولت حاجتهم للخدمات المالٌة، إل أن والع هذه المإشرات وطبٌعة 

مستوٌاتهم كانت ول تزال دون المستوى المطلوب وهذا بدوره ٌعد من أحد الأسباب الرئٌسة التً تإدي 

 الستبعاد المالً، وسٌتم استعراض تحلٌل عدد من هذه المإشرات وعلى النحو الآتً:إلى 

 مؤشر الكثافة المصرفٌة  - أ

ٌشٌر هذا المإشر إلى عدد السكان ممابل كل فرع مصرفً، أي أنه كلما انخفضت لٌمة المإشر دل 

لتصاد. وٌلاحظ من ذلن على تحسن الشمول المالً، وسهولة الوصول إلى الخدمات المصرفٌة فً ذلن ال

%( أي أن كل 44.50بلغت نحو ) 2015( أن الكثافة المصرفٌة فً العراق خلال عام 3خلال الجدول )

ا.44فرع مصرفً ٌخدم أكثر من )  ( ألف شخص تمرٌبا

ا، ما ٌعنً تباطإ  2021و  2015ٌلاحظ بٌن عامً  أن الكثافة المصرفٌة كانت شبه مستمرة نسبٌا

ارتفعت الكثافة  2023و  2022المصرفٌة ممارنة بالنمو السكانً، أما عامً  ف توسع البنٌة التحتٌة

%( ما ٌعكس تزاٌد حجم السكان بمعدل أسرع من افتتاح الفروع 53.47%( و )48.23المصرفٌة إلى )

ٌشٌر إلى  %( وهو51.79سجلت الكثافة المصرفٌة انخفاض طفٌف لتبلغ نحو ) 2024أما عام  الجدٌدة.

 دٌدة ممابل استمرار نسبً فً عدد السكان ممابل الفروع المصرفٌة.افتتاح فروع ج

 مؤشر الانتشار المصرفً - ب

ٌعد مإشر انتشار المصارف من مإشرات الوصول للخدمات المصرفٌة، والذي ٌبٌن لدرة المصرف 

نسمة، أي أنه ٌعكس  1000، وٌمٌس عدد الفروع المصرفٌة لكل للأفرادالخدمات المصرفٌة  على إٌصال

ا.ى تغطٌة الجهاز مد  المصرفً جغرافٌا

%( وبلغت فً نهاٌة مدة 2.25لٌبلغ ) 2015( تراجع المإشر فً عام 3ٌلاحظ من خلال الجدول )

%(، وٌعزى هذا النخفاض إلى تباطإ نمو الفروع ممارنة بتزاٌد حجم السكان، وهذا 1.93البحث نحو )
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 2023 – 2020نخفاض التدرٌجً بٌن عامً ٌضعف الوصول إلى الخدمات المصرفٌة التملٌدٌة، وأن ال

 ٌعكس تحول المصارف نحو المنوات الرلمٌة بدلا من التوسع الجغرافً المكلف.

أن ارتفاع لٌمة مإشر الكثافة المصرفٌة من جهة، وانخفاض لٌمة مإشر النتشار المصرفً فً 

اض وجودة الخدمات العراق من جهة أخرى ٌإشر تخلف النظام المصرفً، والذي ٌنعكس على انخف

المصرفٌة وتراجع كفاءة الأداء المصرفً والذي نتج عنه عدم لدرة الجهاز المصرفً فً الناع أفراد 

المجتمع وتثمٌفهم بضرورة التعامل المصرفً بسبب عدم لدرته على تلبٌة احتٌاجات العملاء بالشكل 

 المطلوب.

 نسمة 1000( لكل ATMعدد أجهزة الصراف الآلً ) - ت

ا فً مجال الدفع اللكترونً، وتعد مإشراا لمدى تسهٌل تعد أجهز ة الصراف الآلً عاملاا هاما

الوصول إلى الخدمات المالٌة، هذه الأجهزة تسهم بشكل ملموس فً توفٌر الجهد والزمن وتكالٌف الخدمة 

 لكلاا من العملاء والمإسسات المالٌة.

( جهاز لكل 1.09نحو ) 2015لغ فً عام ( أن انتشار عدد أجهزة الصراف الآلً ب3ٌبٌن الجدول )

، وٌعزى هذا التطور 2024نسمة فً عام  1000( جهاز لكل 9.77نسمة، وارتفع لٌبلغ نحو ) 1000

المصارف فً البنٌة التحتٌة الرلمٌة والآلٌة، فضلاا عن توسع استعمال البطالات إلى زٌادة استثمارات 

 المصرفٌة والدفع اللكترونً.

نسمة  1000( جهاز لكل 8.92( و )3.8) 2023و  2021ة الكبٌرة بٌن عامً وٌلاحظ أن المفز

ا من البنن المركزي العرالً والمصارف نحو التحول الرلمً  ا استراتٌجٌا علً التوالً، تعزى إلى توجها

وهذا التحسن فً عدد أجهزة الصراف الآلً ٌمثل نمطة تحول إٌجابٌة واضحة فً جهود  .2020بعد عام 

 مالً، إذ ٌعزز سهولة السحب والإٌداع دون الحاجة إلى زٌارة الفروع.الشمول ال

 2024 -2015ة فً العراق للمدة الٌخدمات الموصول للالمستوى ( مإشرات 3جدول )

 الانتشار المصرفً الكثافة المصرفٌة السنة
 1000لكل  ATMعدد 

 نسمة

2015 44.5 2.25 1.09 

2016 43.74 2.29 1.4 

2017 44.06 2.27 1.77 

2018 44.21 2.26 2.26 

2019 44.26 2.26 2.58 

2020 45.06 2.22 3.34 
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2021 45.56 2.19 3.8 

2022 48.23 2.07 5.26 

2023 53.47 1.87 8.92 

2024 51.79 1.93 9.77 

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على بٌانات:المصدر: 

 البنن المركزي العرالً. -

 البنن الدولً. -

 ام الخدمات المالٌةاستخدات مؤشر -2

ٌعد هذا المإشر الثانً لمٌاس مستوى الشمول المالً وإمكانٌة استخدام البالغٌن للخدمات المالٌة 

والمصرفٌة، كما ٌعتمد المإشر هذا على عدد من المتغٌرات الفرعٌة، والتً من بٌنها حجم الودائع إلى 

الإجمالً، والتً ٌطلك علٌها مجتمعة العمك الناتج المحلً الإجمالً، وحجم المروض إلى الناتج المحلً 

المصرفً، كما تم استبعاد المتغٌرات الأخرى بسبب عدم توفر بٌانات دلٌمة وحمٌمٌة تخص تلن 

ا على الناتج  المتغٌرات، كما ٌعنً العمك المصرفً الذي ٌخص كل من )الئتمان للمطاع الخاص ممسوما

، ولبٌان ذلن على النحو حلً الإجمالً(سومة على الناتج المالمحلً الإجمالً، والودائع للمطاع الخاص مم

 التً:

 مؤشر العمك المصرفً للائتمان: - أ

التطور الحاصل فً النظام المصرفً المتمثل بتمدٌم الخدمات المصرفٌة والمالٌة ٌبٌن هذا المإشر 

كان دون ( حصول تطور وأن 4بسعر منخفض التكلفة وبصورة مستدامة، إذ اتضح من خلال الجدول )

نحو  2015مستوى الطموح، إذ سجل المإشر ارتفاع تدرٌجً خلال مدة البحث، إذ بلغ فً عام 

 (. 0.124(، وارتفعت النسبة فً نهاٌة المدة لتبلغ نحو )0.094)

حجم وٌعزى هذا النخفاض إلى ارتفاع (، 0.075أدنى نسبة مساهمة بلغت ) 2018ولد سجل عام 

ثر من ارتفاع حجم الئتمان الممنوح للمطاع الخاص. وعلى الرغم من الناتج المحلً الإجمالً بؤك

محاولت البنن المركزي فً منح لروض دون فوائد إل أن تلن المروض ل تتناسب مع حجم السكان، 

ا جداا لتشغٌل العدٌد من  لذلن لبد للبنن المركزي العرالً من تفعٌل لطاع الئتمان الذي ٌعد بدروه مهما

 جتمع الفمٌرة والمهمشة.طبمات الم

 :ودائعمؤشر العمك المصرفً لل - ب

ٌبٌن المإشر مدى تطور الخدمات المصرفٌة والمالٌة من لبل المصارف وبتكلفة معمولة وبشكل 

ا للوضع اللتصادي للبلد ولكن دون مستوى 4دائم، إذ ٌبٌن الجدول ) ( أن هنان تطور ممبول لٌاسا
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(، وأخذ المإشر بالتذبذب خلال مدة البحث حتى بلغ 0.123نحو ) 2015الطموح، إذ بلغ المإشر فً عام 

(، وأن هذا التباٌن ٌعزى إلى أن الزٌادة فً حجم الودائع ٌكون ألل من 0.184نحو ) 2024فً عام 

الزٌادة الحاصلة فً حجم الناتج المحلً الإجمالً، فضلاا عن ضعف ثمة الجمهور فً الجهاز المصرفً 

ت داعش الإرهابٌة، التً تعرض لها اللتصاد العرالً المتمثلة بدخول عصابابسبب الزمة المزدوجة 

 وانخفاض أسعار النفط الخام فً الأسواق الدولٌة.

 2024 -2015لخدمات المالٌة فً العراق للمدة ستخدام ا( مإشرات مستوى ا4جدول )

 السنة

مؤشر العمك المصرفً 

للائتمان الممنوح للمطاع 

 الخاص

مصرفً مؤشر العمك ال

للودائع الممنوحة للمطاع 

 الخاص

2015 0.094 0.123 

2016 0.092 0.120 

2017 0.086 0.118 

2018 0.075 0.102 

2019 0.076 0.111 

2020 0.130 0.181 

2021 0.098 0.144 

2022 0.091 0.143 

2023 0.119 0.171 

2024 0.124 0.184 

 البنن المركزي العرالً. بٌانات:من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

 تحلٌل جودة الخدمات المصرفٌة الرلمٌة -3

( أن حجم المعاملات اللكترونٌة 5ٌلاحظ من خلال الجدول ): تحلٌل حجم المعاملات الالكترونٌة - أ

ا،  ا ملحوظا ، لٌبلغ فً نهاٌة 2015( ملٌار دٌنار عرالً فً عام 180إذ بلغ نحو )شهد ارتفاعا

ا خلال عشر سنوات، وهذا 20ملٌار دٌنار عرالً، أي بزٌادة تفوق )( 3800المدة نحو ) ( ضعفا

ٌعزى إلى التوسع فً استخدام المنوات المصرفٌة الرلمٌة لسٌما بطالات الدفع، المحافظ 

اللكترونٌة، الصرافات الآلٌة، والخدمات المصرفٌة عبر الهواتف الذكٌة والنترنت، فضلاا عن 

 ترونً.دخول شركات الدفع اللك
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( أن هنان انخفاض فً نسبة التكالٌف خلال المدة 5ٌبٌن الجدول ): خفض التكالٌف التشغٌلٌة - ب

، مما 2024%( فً عام 9، وبلغت )2015%( فً عام 1.5، إذ بلغت نحو )2024 -2015

ٌشٌر إلى تحسن الكفاءة التشغٌلٌة للمصارف، من خلال استخدام الخدمات اللكترونٌة الذي اسهم 

 ة الحاجة إلى الفروع التملٌدٌة والعملٌات الرلمٌة، مما خفض نفمات التشغٌل والولت.فً تدنٌ

%( فً عام 80، إلى )2015%( فً عام 50ٌلاحظ ارتفاع رضا العملاء من ): رضا العملاء - ت

وهذا ٌشٌر إلى سرعة ، وهو مإشر إٌجابً على تحسن جودة الخدمات المصرفٌة الرلمٌة، 2024

نوٌع المنوات المصرفٌة، وتحسن الأمان الرلمً، فضلاا عن ذلن، ارتبط تنفٌذ المعاملات، وت

 ارتفاع رضا العملاء بتنامً الثمة فً التعاملات اللكترونٌة وتوسع الشمول المالً.

 2024 -2015لخدمات المالٌة فً العراق للمدة جودة ا( مإشرات 5جدول )

 السنة

المعاملات  حجم

 الإلكترونٌة

 ()ملٌار د.ع 

 لتكالٌف خفض ا

)%( 

 رضا العملاء

 (%) 

انخفاض تكلفة 

 (%) المعاملات

2015 180 1.5 50 15 

2016 250 2 53 18 

2017 350 2.5 56 22 

2018 500 3 60 26 

2019 700 4 64 30 

2020 1000 5 68 35 

2021 1400 6 72 40 

2022 2000 7 75 45 

2023 2800 8 78 50 

2024 3800 9 80 55 

 البنن الدولً. ن اعداد الباحثة بالاعتماد على بٌانات:مالمصدر: 

( أنه انخفضت تكلفة المعاملات بشكل 5من خلال الجدول )ٌلاحظ : انخفاض تكلفة المعاملات - ث

، وهذا ٌبٌن أن المعاملات 2024%( فً عام 55إلى ) 2015%( فً عام 15واضح من )

التملٌدٌة، فضلاا عن أن التحول الرلمً  اللكترونٌة أصبحت أرخص وأكثر كفاءة ممارنة بالعملٌات

مكن من توفٌر الولت والتكالٌف لكل من المصارف والعملاء، مما عزز التوجه نحو الخدمات 

 الرلمٌة.
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 المؤشر التجمٌعً للشمول المالًثالثاً: 

ا لمدى التمدم الحاصل فً مستوى الشمول المالً، وذلن من طرٌك  ٌعد المإشر التجمٌعً انعكاسا

ا مختلفة لأجل الوصول استعم ا واوزانا إلى النتٌجة النهائٌة التً تحدد مدى ال مجموعة مإشرات تؤخذ لٌما

زٌادة أو نمصان مإشر الشمول المالً، وهنان طرائك متعددة لمٌاس المإشر التجمٌعً للشمول المالً لذلن 

كونه الأنسب فً التطبٌك سٌتم اعتماد الأسلوب المستخدم وفك منظمة التحالف العالمً للشمول المالً ل

 .(17)ًاللحالة العراق وهً الطرٌمة نفسها التً ٌستخدمها البنن المركزي العر

، أن لٌمة المإشر 2024 -2015( المإشر التجمٌعً للعراق خلال المدة 6ٌبٌن الجدول ) 

(، ثم شهد المإشر 0.10لتبلغ نحو ) 2016ثم انخفضت عام  2015( عام 0.11التجمٌعً كانت )

ا كبٌراا لٌصل إلى )الت وهو العام الذي شهد البدء بتطبٌك مبادرة الشمول  2017( عام 0.21جمٌعً ارتفاعا

( لعام 0.25، وإلى )2018( فً عام 0.22المالً فً العراق، ثم استمر بالرتفاع التدرٌجً لٌصل إلى )

(، وهذا 0.40مإشر الشمول المالً بلغ مستوى تجاوز )فان  2023و  2022أما فً عامً ، 2019

ٌعزى دخول مرحلة الستدامة والتطور الهٌكلً نتٌجة البنى الرلمٌة وتعزٌز البتكار فضلاا عن تحسن 

، وهذا ٌعنً تحمٌك أكثر من (0.51) المإشر نحو بلغ 2024وفً عام الخدمات والتشرٌعات، مستوى 

 نصف المسار نحو المستوى المستهدف للمإشر.

ا وٌتضح من النتائج المذكورة   ا ٌتمدم من مستوى منخفض جداا فً عام انفا ، مساراا تطوٌراا اٌجابٌا

ا فً بناء 2024إلى أكثر من ضعف المٌمة بحلول  2015 ا ملحوظا ا ثم تسارعا ا تدرٌجٌا ، وٌعكس ذلن نجاحا

 المدرات ورفع كفاءة الجوانب التً ٌمٌسها المإشر التجمٌعً.

 2024 -2015( المإشر التجمٌعً فً العراق للمدة 6جدول )

 المؤشر التجمٌعً السنة

2015 0.11 

2016 0.10 

2017 0.21 

2018 0.22 

2019 0.25 

2020 0.26 

2021 0.36 

2022 0.41 

                                                 
 .2615محمد غبنً انحسًٍُ و يُتظر محمد انشبفعً، يصذر سببك، ص )17
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2023 0.46 

2024 0.51 

 البنن الدولً.من اعداد الباحثة بالاعتماد على بٌانات: المصدر: 

 

 الاستنتاجات والتوصٌات

 اولاً: الاستنتاجات

ل البحث تطور مإشرات الخدمات المصرفٌة الرلمٌة )الصراف الآلً، الصٌرفة ٌلاحظ من خلا -1

عبر الهواتف الذكٌة، الصٌرفة عبر النترنت( فً بٌئة اللتصاد العرالً وبنسب تزاٌد متباٌنة 

ا.  نسبٌا

 ATMعلى مستوى مإشر الوصول للخدمات لحظ تطور مإشر الكثافة المصرفٌة ومإشر عدد  -2

ً حٌن لوحظ هنان تراجع نسبً فً مإشر النتشار المصرفً خلال مدة نسمة، ف 1000لكل 

 البحث.

تبٌن من خلال البحث أن مإشر استخدام الخدمات المالٌة حمك تذبذب مستمر خلال مدة البحث من  -3

خلال التراجع والتذبذب فً مإشري )العمك المصرفً للائتمان الممنوح للمطاع الخاص، العمك 

 نوح للمطاع الخاص(.المصرفً للودائع المم

أما على مستوى جودة الخدمات المالٌة، ٌلاحظ هنان تطور كبٌر فً حجم المعاملات اللكترونٌة،  -4

وانخفاض ملحوظ فً تدنً تكالٌف خلال مدة البحث، أما رضا العملاء فحمك ارتفاع ملحوظ 

لمعاملات وكبٌر على مستوى مإشر جودة الخدمات المالٌة، ولد حمك مإشر انخفاض تكالٌف ا

 انخفاض كبٌر، وهذا بدوره عزز من مإشر جودة الخدمات المالٌة فً بٌئة اللتصاد العرالً.

وهذا ٌعود إلى تطور  2024 -2015شهد الشمول المالً فً العراق تطوراا خلال المدة  -5

، فضلاا عن الدور المإشرات ذات الصلة لسٌما مإشر الوصول ومإشر الستخدام ومإشر الجودة

ر لمبادرات البنن المركزي العرالً فً دعم وتعزٌز الشمول المالً وزٌادة ثمة وتعامل الكبٌ

 .الأفراد مع المطاع المالً

 ثانٌاً: التوصٌات

ٌتطلب ضرورة نشر الوعً المصرفً بٌن الفراد وإدخال ثمافة الشمول المالً من خلال تشجٌع  -1

 فٌر الحماٌة المالٌة للعملاء.تحوٌل المدخرات إلى النظام المالً الرسمً مع ضرورة تو

ضرورة مرالبة عمل البنون من لبل البنن المركزي العرالً لتجنب المخاطر المصرفٌة وحماٌة  -2

 حموق المتعاملٌن معها.
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ضرورة زٌادة فروع المصارف وانشاء أجهزة الصراف الآلً ونماط البٌع فً اللضٌة والنواحً  -3

 ستوى الشمول المالً.للوصول للخدمات المصرفٌة بسهولة لتعزٌز م

الهتمام الجاد فً ادخال التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة فً مجال العمل المصرفً، لما لذلن من  -4

أهمٌة كبٌرة فً توسٌع الرلعة الجغرافٌة للمستفٌدٌن من الخدمات المصرفٌة، ومن ثم جذب المزٌد 

مات المصرفٌة، ولضمان من الفراد وفئات المجتمع التً ما تزال مستبعدة عن الوصول للخد

 تحمٌك أوسع للشمول المالً فً العراق.

 المصادر:

اعمر زهرة، الخدمات المصرفٌة الرلمٌة ودورها فً تعزٌز الشمول المالً  بللعما أسماء و سٌد -1

(، 2(، العدد )11بمنطمة الشرق الأوسط وشمال افرٌمٌا، مجلة التكامل اللتصادي، المجلد )

2023. 

خدمات المصرفٌة الرلمٌة كآلٌة لتعزٌز الشمول المالً، تجربة الإمارات العربٌة بن سالم بلال، ال -2

 .2024(، 2(، العدد )10المتحدة، مجلة البشائر اللتصادٌة،  المجلد )

. متاح على المولع اللكترونً: 2022البنن الدولً،   -3

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1  

 والأبحاث، الإحصاء دائرة ،2023 السنوي، اللتصادي التمرٌر العرالً، المركزي البنن -4

2023. 

 .2024البنن المركزي العرالً، التمرٌر السنوي للخطة الستراتٌجٌة للبنن المركزي العرالً،  -5

بولحبال سمٌرة و حاكمً نجٌب الله، أثر الخدمات المصرفٌة فً تعزٌز الشمول المالً لخدمات  -6

 .2019(، 1(، العدد )6التنمٌة الرٌفٌة، مجلة أبحاث ودراسات التنمٌة، المجلد )

حنان الطٌب، الشمول المالً مُوجه إلى الفئة العمرٌة فً الوطن العربً، صندوق النمد العربً،  -7

 .2020بً، المارات العربٌة المتحدة، أبو ظ

حنان عبدالخضر هاشم الموسوي و هٌثم ٌوسف جلٌل، تمٌٌم والع الشمول المالً الرلمً فً  -8

العراق وسبل تعزٌز الستفادة والتوسع فً الخدمات المالٌة، خزائن العلوم اللتصادٌة والإدارٌة، 

2025. 

الرلمٌة وأثرها على الشمول المالً فً الدول سعاد المٌلودي و فاطة فولة، الخدمات المالٌة  -9

(، مجلة اللتصاد 2019 -2011العربٌة: دراسة لٌاسٌة باستخدام بٌانات بانل خلال الفترة )

 .2022(، 2(، العدد )13الجدٌد، المجلد )

سٌد سارون جمعة عبدالحفٌظ، أثر رلمنة الخدمات المصرفٌة على تعزٌز الشمول المالً بالتطبٌك  -10

 .2023(، 2(، العدد )14نن الأهلً المصري بمرسً مطروح، المجلد )على الب

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1


               

        

6353 

 

No.19A1         Dec 2025 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print ISSN 2710-0952                         Electronic ISSN2790-1254 

  2025 كانون الاول      19A1العدد المجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلمية

N 81 

 
صندوق النمد العربً، نشرة تعرٌفٌة حول مفاهٌم الشمول المالً، أبو ظبً، المارات العربٌة  -11

 .2017(، 77المتحدة، الرلم )

ول محمد غالً الحسٌنً و منتظر محمد الشافعً، رلمٌة العملٌات المصرفٌة ودورها فً تعزٌز الشم -12

(، مجلة الغري 2022 -2017المالً )دراسة لعٌنة من المصارف التجارٌة فً العراق للمدة 

(، عدد خاص لولائع المإتمر العلمً السابع لكلٌة الإدارة 20للعلوم اللتصادٌة والإدارٌة، المجلد )

 .2024نٌسان  -18واللتصاد، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


