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 تطور الـحكومة الالـكترونية في دولة قـطر

 الباحث الأول: أ. م علي محمد حسن / جامعة القادسية_ كلية القانون 

 الباحث الثاني: م.م مها علي عبادي حنون/ الجامعة المستنصرية_ كلية العلوم لسياسية

 الملخص 

ماضتتي التتتي فرضتتم موجتتة التحتتوتط والتاتتولاط العالميتتة فتتي العقتتد الأل تتر متتن القتترن ال  
                                                                                 كانم تتجه نحو تبني الديموقراطية واتعتماد على اقتصادياط السوق تحوت  في نمت  اددال  
والية التعامل مع متالباط المواطن ن، وفي إطال توفر التكنولوجيا بتدأط الأنطتاة ادنستانية 

التتجددد  تتحول من الأنطتاة العاديتة إلتى الأنطتاة ادلتتكترونية لاستتتناد  متن ـتطة الأنتتطاة 
تتتي إحتتتد  الارا تتت   فتتي مجتتتال تقتتتديت الختتتدماط عيمتتتا أوتتتبلإ يعتتترة والحإومتتتة ادلكترونيتتتة وـ
وـيتتتد المتتتواطن ن و لتتتتياط أف تتتل للووتتتول إلتتتى  الحددثتتتة التتتتي تتعامتتتل بهتتتا الحإومتتتاط فتتتي ت
ا اف تتتل للمطتتتالكة                                                                                   المتتوالد، ستتتتوات كانتتم معلوماتيتتتة أم لدميتتة، فمنهتتتا تمتتنلإ المتتتواطن ن فروتت 

                                                                      راتيجية الحإومة ادلكترونية في دولة قار فروا  كب ر  لقدلتها على مواولة وتمنلإ تنن ط است
النمو والتقدم واتستناد  من ثمر  التقدم العلمي والتقني والتواول مع المجتمع الدولي، ليإون 
                                                                                 المجتمتتع القاتتري قتتادلا   علتتى التعامتتل والتناعتتل متتع المجموعتتة الدوليتتة و دعتتت العاقتتة بتت ن 

                                         والحإومة القارية وع دا  عن الب روقراطية. المواطن القاري 

الكلمتتتتاط المنتاحيتتتتة: الحإومتتتتة اتلكترونيتتتتة، الحوكمتتتتة اتلكترونيتتتتة، الب روقراطيتتتتة، الحإومتتتتة 
 القارية.
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The development of E-government in the State of Qatar 

Assist.Prof. Ali Mohammed Hassan / Al-Qadisiyah University, 
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Assist. Lec. Maha Ali Abadi Hannoun / Al-Mustansiriya 
University, College of Political Science 
Abstract 
 Imposing global changes and developments in the last decade of 
the last century. Which was about adopting democracy, relying on 
market economies, and a shift in management style and how to 
deal with citizens’ requirements. Within the framework of the 
availability of technology, life activities took a shift from normal 
activities to electronic activities to benefit from these new activities 
in the field of providing services. In what became known as 
electronic government, which is It is one of the modern ways in 
which governments provide citizens with better mechanisms for 
accessing sources, both informational and service It gives citizens 
better opportunities to participate. Implementing the e-government 
strategy in the State of Qatar provides great opportunities for its 
ability to continue growth and progress> 
Keywords: e-government, e-governance, bureaucracy, Qatari 
government. 
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 المقدمة
نحتتتتو تبنتتتتتي  اتجهتتتتم أدط التغ تتتتراط والتاتتتتولاط العالميتتتتة فتتتتي نهايتتتتة القتتتتترن العطتتتترين التتتتتي 

نمتت  اددال  وكيةيتتة التعامتتل متتع                                                     الديموقراطيتتة واتعتمتتاد علتتى اقتصتتادياط الستتوق تحتتوت  فتتي
وفتتي إطتتال تتتوفر التقنيتتة ألتتتطط الأنتتتطاة الحياتيتتة التحتتول متتن أنطتتاة  متالبتتاط المتتواطن ن،

عادية إلى أنطتاة إلتكترونية لاستتناد  متن ـتطة الأنطتاة الجددتد  فتي مجتال تقتديت الختدماط 
الحددثتتة التتتي تتعامتتل عيمتتا أوتتبلإ يعتترة والحإومتتة ادلكترونيتتة والتتتي تعتتد متتن أحتتد الارا تت  

وـيد المواطن ن و لياط أف ل للووول للمصادل ستوات المعلوماتيتة منهتا  بها الحإوماط في ت
وتعاي المواطن ن فروتا أف تل للمطتالكة وتمتنلإ تاب ت  استتراتيجية الحإومتة   ،أم الخدماتية

اتلتحتاق                                                                            اتلكترونية في دولة قار فروا  عظيمة لقدلتها على مواولة دلب النمات والتقدم و 
 ،في لكب الح ال  واتستناد  من ثمر  التقدم العلمي والتقني والتواول متع المجتمتع التدولي

أـ ولبنتتة أساستتية حيتتة قتتادل  علتتى التعامتتل والتناعتتل متتع  تـا ت دتجتت ليإتتون المجتمتتع القاتتري جتت
                                                                               المجموعتتتة الدوليتتتة كمتتتا دتتتدعت العاقتتتة بتتت ن المتتتواطن القاتتتري والحإومتتتة القاريتتتة وع تتتدا  عتتتن 

 لب روقراطية.ا
 المبحث الأول                                 

 مفهوم الحـوكمة الالكترونية وإشتمالاتها
 المالب الأول: منهوم ونطأ  الحوكمة اتلكترونية

                                 أوت : منهوم الحتوكمة اتلكترونية
 علتى ،دبطر منهوم التحوكمة بنظام حإت وأسلوب لصنع السياسة دتم تـ وتأمول أساستية عتد  

لأستتتها احتتتترام ستتتياد  القتتتانون، و الطتتتناعية فتتتي عمليتتتة وتتتنع القتتترال، وتطتتتجيع المطتتتالكة فتتتي 
يـ ن: ناحتتدـما  فكتتتتر البنتتت                                                                                        الحيتتا  العامتتة، ويمإتتن القتتول أن ـتتطا المنهتتوم ألتتط و عتتددن متتتوا
الدولتتتي التتطي يألتتط الجوانتتب ادداليتتة واتقتصتتادية للمنهتتوم، أمتتا ناتلتتر  التتطي د كتتد علتتتى 

 ،ستتتياسي للمنهتتوم، ح تتث يطتتمل التتى جانتتب اتـتمتتام وادوتتاي والكنتتات  ادداليتتةالجانتتب ال
الترك تتتـ علتتتتى منظومتتتتة القتتتتيت الديموقراطيتتتة ومتتتا تطتتتتمل عليتتته متتتن منتتتا يت الطتتتناعية وحقتتتوق 
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ادنسان والمجتمع المتتدني، أمتتا المحتت  تلتبتال الحوكمتة عيإتون متن لتال م يتراط عمليتة  
يـتتتـ البنتتات التطتتريعي للدولتتة، أي عتتتملية لستتت وإجرا يتتة محتتدد ، وتهتتدة فتت ي النهايتتة إلتتتى تع

فكلما كانم وناعة التطتريع تطتالكية، وتتحلى والطناعية، وتتيلإ للقانون   ،السياسة التطريعية
   1نمقوماط التاب   السليت كلما كانم داعمة لمنظومة الحوكمة

نال  مدلستان لمنهوم الحوكمة، نالأولى  تر  أنه ي   عبر عن يإل سياستي لنظتام الحإتت وـ
 وأسلوب وتنع السياسة وما دنصرة إلى القواعد المألوفة للديمقراطية، مثل ستتياد  القتانون، 

والتتعدددتة السياستية واتجتماع تة والتساملإ والتتعب ر الحر، والحرياط وحقتوق المواطنتة، ومتن 
                                 ا نالثانيتتة  فتعتتد المنهتتوم عنوانتتا  ثتتت فهتتو الأقتترب إلتتى الصتتيا ة الحددثتتة لمبتتاد  مستتتقر . أمتت

لمنظومتتتتتة أستتتتتال ب ولاتتتتتواط ادوتتتتتاي السياستتتتي واتجتمتتتتاعي كإتتتتل، مثتتتتل اعتمتتتتاد  ليتتتتاط 
المحاسبة لمواجهة السلااط العامة، والماالبتة بتتوف ر مظتاـر الطتناعية فتي م سستاط وتنع 

اـم وستتتتياد  القتتتتانون وقدلتتته  اـويتتتة اتلتتت يـتتتـ فتتتر  القتترال، وتقتتتديت نوعيتتتة الحإتتت متتتن  علتتتى تع
                                                                                      المطالكة واحترام حقوق ادنسان ومحالبة النساد، فهطة التمدلستة تتتر  منهتوم الحوكمتة وطت را  
                                                                                       وم يرا  لانتقتال متن التعامتل النظتري إلتى التنك تر التعتتملي التتطلا عي، وتحددتتد م يتراط قابلتة 

مليتاط إوتاي للقياس لتقويت حالة الحإتت ووتنع السياستة، ت ستيما فتي التدول التتي تطتهد ع
  2ناقتصادي وسياسي

ح تتث دتتدل كتتل  ،و يختلتتت تعريتتح الحوكمتتة بتت ن العددتتد متتن الجهتتاط والم سستتاط الدوليتتة  
إذ ت دوجتتد تعريتتح موحتتد متنتت  عليتته  ،منهتتا علتتى وجهتتة النظتتر التتتي دتبناـتتا مقتتتدم التعريتتح

التعتتاليح  تتبتتادن إذ  الطتتركاط بتت ن المتخصصتت ن كاتقتصتتادد ن وادداليتت ن لمنهتتوم الحتتتوكمة 

 

دال  يتتت ون إ ، فتتتي مجموعتتتة متتت لن ن ، -إيتتتإالياط نظريتتتة– منهوم إدال  يتتت ون الدولتتتة والمجتمتتتع،  ستتتلو  يتتتعراوي جمعتتتة1ن  
 . 3   ، 2001، القاـر  : مركـ دلاساط واستطالاط اتدال  العامة  ، الدولة والمجتمع

 . 4   ، مطروع لؤية إستطراعية لمسالاط التنمية، ي سوليةواقع الحوكمة ف، يـاد   لضوان    2ن  
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الحوكمتتتة إلتتتى منهتتتوم واستتتع ويتتتامل لكافتتتة  متتتن أطتتتراةمتتتن منهتتتوم ضتتت   فتتتي طتتترة واحتتتد 
 . 3نالأطراة

التتتنظام التتطي "الحوكمتتة وأنهتتا:  (OECD)التعتتاون اتقتصتتادي" والتنميتتة "عرفتتم منظمتتة فقتتد 
عـ الحتقوق والواجتتباط ب ن يتتى الأطتراة فتي  دوجه وي ب ، أعمال الطركة"، إذ يصت وت و

مـتة الطتر  كاط مثل مجلس اددال ، المساـم ن، ذوي العاقة، وي تع القواعتد وادجتراتاط الا
مـتتتتة  واتختتتتاذ  القتتتترالاط الخاوتتتتة وطتتتت ون التتتتتطركة كمتتتتا ي تتتتع الأـتتتتداة واتستتتتتتراتيجياط الا

 لتتحقيقها وأسس المتاوعة لتق يت ومراقبتة الأدات". 
متتتن منظتتتول تنمتتتوي وأنهتتا: "ـتتتي الحإتتت ويعتترة "تقريتتر التنميتتة ادنستتتانية العرب تتتة" الحوكمتتتة 

ــ ويتتدعت ويصتتون لفاـ تتتة ادنستتتان ويقتتتوم عتتتلى توستتتيع قتتتدلاط التتتبطر وليتتالاتهت  ،التتطي يعتت
                              لصووتتا  أفتتتتراد المتتتجتمع الأكثتتر  ،وفروتتهت وحريتتاتهت اتقتصتتتادية واتجتماعيتتة والسياستتتية"

                 فقرا  وتهمتيطا .
ـتتتي ممالستتة   : "الحوكمتتة وأنهتتا:UNDPالمتحتتد " نب نمتتا يعتترة "البرنتتاما ادنمتتا ي ل متتت 

 الستلاة
اتقتصادية والسياسية واددالية ددال  يت ون الدولتة عتلى المستتوياط كافة متتن لتتال  ليتاط 

  4نوعملياط وم سساط متكن الأفراد والجامعاط من تحق   مصالحها" 
 

لعلتتت" نال ونيستإو  فقتد عرفتم الحوكمتتة أمتا والنستبة لمنظمتة "الأمتتت المتحتد  للتربيتة والثقافتة وا
ادلكترونية وأنها: "ممالسة الحإت من لال وسا ل إلكترونية لتحق   كنات  وسترعة ويتناعية 

 
)3( The Encyclopedia of Corporate Governance :What is corporate governance. 

 . 45  ، المصتتدل الستتاب ، -فتتن إدال  الم سستتاط عاليتتة الجتتود -الحوكمة الريتت د  ، مدحم محمد محمود أبتتو النصتتر    4ن   
يـتتتتد د نظتتتتر: وتتتتبري أحمتتتتد يتتتتبلي التتتتدال العربيتتتتة ، مباد  الحوكمتتتتة وتابيقاتهتتتتا فتتتتي دول مختتتتتال  التتتتدنمال  ولبنان،                               وللم

 . 11   ، ب روط، للموسوعاط
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فتتتتي عمليتتتتة إيصتتتتال المعلومتتتتاط للجمهتتتتول والجهتتتتاط الحتتتتتكومية، ومتتتتن أجتتتتل  يتتتتام الحتتتتتكومة  
  ومهامها ادداليتة".

نها استخدام التكنولوجياط الرقمية فتي ثتا  عرة المجلس الأولوبي الحوكمة ادلكترونية وأ
يـتـ العاقتة بت ن الستلاة والمجتمتع المتدنيه وثان هتا، دعتت الستلاة  مجاتط ل يسة: أولهتا، تع
                                                                               فتتتي أدات وفا نهتتتا ضتتتمن مختلتتتت مراحتتتل العمليتتتة الديمقراطيتتتة، عيمتتتا ي عتتترة بتتتت"الديمقراطية 

                            ل ادلكترونيتتتتة، أو متتتتا ي عتتتترة ادلكترونيتتتتة"ه وثالثهتتتتا، تقتتتتديت الختتتتدماط العامتتتتة عبتتتتر الوستتتتا
                                                        وي نهت من ـطا التعريتح أن مصتاللإ الحوكمتة، فتي أوستع معانيته،  5ن  بت"الخدماط ادلكترونية"

نـ متكامتتتل بتتت ن الأـتتتداة اتقتصتتتادية واتجتماعيتتتة، وبتتت ن مصتتتاللإ  دهتتتدة إلتتتى تحق تتت  تتتتوا
يـتتتـ اتستتتتخدام ا لأكنتتتأ الأفتتتراد والجماعتتتاط. وضتتتمن ـتتتطا ادطتتتال، تستتتعى الحوكمتتتة إلتتتى تع

                                                                             والعتتادل لمتتوالد الدولتتة، والحتتد  متتن مظتتاـر إستتات  استتتخدام الستتلاة، وكتتطل  تقتتوي  فتتر  
 التحادل على القوان ن والأنظمة واللوا لإ.

                                                                              نستتتنتا ممتتا ستتب  أن الحوكمتتة ت عتتر ة علتتى أنهتتا اددال  الريتت د  التتتي تستتتند إلتتى مبتتاد      
تتة، والطتتناعية، والمستتاتلة، والمحاستتبة، ومإافحتتة  اــ النستتاد، وتحق تت  العدالتتة والمستتاوا  دون الن

تم  تتـ، إلتتى جانتتب تاب تت  القتتانون علتتى الجميتتع ونعاليتتة، متتع وجتتود لقاوتتة دالليتتة ولالجيتتة 
اـم بهطة المباد .  ت من اتلت

  E-governanceوفتتتتي ضتتتتوت ذلتتتت ، يمإتتتتن التم  تتتتـ بتتتت ن منهتتتتوم الحوكمتتتتة ادلكترونيتتتتة ن
                                       ، إذ أن لكل منهما دتلتة ومجتات  مختلنت ا.  E-governmentومنهوم الحإومة ادلكترونية ن

فالحوكمتتتة ادلكترونيتتتة تطتتت ر إلتتتى ممالستتتة الحإتتتت واددال  واستتتتخدام الوستتتا ل ادلكترونيتتتتة، 
بهتتدة تحق تت  الكنتتات ، والستترعة، والطتتناعية فتتي إيصتتال المعلومتتاط إلتتى المتتواطن ن والجهتتاط 

ليتتتتتة ونعاليتتتتتة. أمتتتتتا الحإومتتتتتة الحإوميتتتتتة، ومتتتتتا دتتتتتدعت قتتتتتدل  الدولتتتتتة علتتتتتى أدات وفا نهتتتتتا اددا
يـتتـ                                                                                      ادلكترونيتتة، فهتتي ت عنتتى واستتتخدام التكنولوجيتتا الرقميتتة فتتي مجتتال ن أساستت  ن: أولهمتتا، تع

 

 واتستتتراتيجياطالسياستتاط - ادلكترونيتتةالحإومة ،   ستتإوانالألغربتتي  ستتيا  واتجتماعيتتة اتقتصاديةالمتحد    الأمتلجنة      5ن   
 . 24 ، 2016، ب روط-والتابيقاط
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التناعتتل بتت ن الحإومتتة متتن جهتتة، والمتتواطن ن والطتتركاط متتن جهتتة ألتتر ه وثان همتتا، تاتتوير 
الأدات فتتتي                                                                     العمليتتتاط الدالليتتتة للحإومتتتة ذاتهتتتا، ومتتتا ي ستتتهت فتتتي تبستتتي  ادجتتتراتاط وتحستتت ن 

 . 6نالنواحي الديمقراطية واددالية والتجالية المرتباة والحإت
                                  ثانيا : نطأ  الحوكتمة اتلكترونية 
تتو متتن كلمتتة إ ريق تتتة قديمتتة تعتتتبر عتتتن  Governanceدرجتتع أوتتل مصتتتتاللإ الحتتتوكمة  وـ

ت ومتتا "قتتتدل  لبتتان الستتن نة ومهالاتتته فتتي ق تتتاد  الستتن نة وستت  الأمتتواـ والأعاوتت ر والعواوتتت
فتتمذا  ،يمتلكه متن  يت وألا ياط نب لة وسلوكياط في الحنتاظ عتلى ألواي وممتلكتتاط الركتتاب 

أطلتتتت  عليتتتته لبتتتترات البحتتتتتال  ،متتتتتا ووتتتتل والستتتتن نة إلتتتتى بتتتتر الأمتتتتان وحقتتتت  مهمتتتتته وستتتتام"
 .  7ن                              والتنالقباتان المتحتوكت ج دا  

اـدتتد فتتتي    طـ الحاجتتة إلتتتى تاب تت  مبتتاد  الحوكمتتتة وطتتإل مت العددتتد متتن اتقتصتتتادياط  بتتر
مـتتتاط اتقتصتتتادية واتنهيتتتالاط  المتقدمتتة والنايتتت ة لتتتال العقتتتود الأل تتتر ، وت ستتيما عقتتتب الأ
                                                                                الماليتتة التتتي اجتاحتتم عتتددا  متتن دول يتترق  ستتيا، وأمريإتتا الات نيتتة، ولوستتيا فتتي تستتع نياط 

مـة المالية العالمية التتي يتهدـا اتقتصت                   اد العتالمي تحقتا ، القرن العطرين، وادضافة إلى الأ
مـتتاط فتتي عتتام                                                                               ولصووتتا  فتتي الوتيتتاط المتحتتد  الأمريإيتتة وأولوبتتا. فقتتد بتتدأط أولتتى ـتتطة الأ

اـط 1997 يـا وكوليتا الجنوبيتة والياوتان لهت ، عندما تعرضم دول جنوب يرق  سيا مثل مال 
اقتصتتادية عنينتتة. وقتتد ستتاـمم ـتتطة الأحتتدا  فتتي دفتتع الم سستتاط الدوليتتة إلتتى تبنتتي منهتتوم 

 لحوكمة واتـتمام وه، بوونه أدا  ل ب  الأدات ومواجهة مظاـر النساد وسوت اددال .ا
مـتاط والن تا لإ الماليتة التتي كطتنم عتن  لقد جتاتط الحوكمتة كترد فعتل علتى سلستلة متن الأ
للتتتل عم تتت  فتتتي التتتنظت ادداليتتتة والرقابيتتتة لتتتد  وعتتت  الم سستتتاط والطتتتركاط الكبتتتر  حتتتول 

لإ، متتا حتتد  فتتي بنتت  اتعتمتتاد والتجتتال  الدوليتتة، وم سستتاط العتتالت. ومتتن أبتترـ ـتتطة الن تتا 

 
(6) Michiel Backus, E-Governance and Developing Countries, (Den Haag: International 

Institute for Communication and Development, 2011 , P.2. 

 . 37،   2005  ، القاـر ، مجموعة الن ل العربية، حوكمة الطركاط، محسن الخ  ري             د نظر إلى:      7ن    
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                                                                         اتدلتتتال وادقتتترال فتتتي الوتيتتتاط المتحتتتد  الأمريإيتتتة، ف تتتا  عتتتن اتنهيتتتال الطتتته ر لطتتتركة  
مـتتتاط مطتتتابهة، Enron"إنتترون" ن  . كمتتتا يتتتهدط م سستتتاط ماليتتتة فتتي يتتترق  ستتتيا ولوستتتيا أ

وـيتتتر والتتتتاس، ف تتتا  عتتتن وجتتتود فجتتتو  كب تتت ر  بتتت ن أجتتتول المتتتددرين                                                     تمثلتتتم فتتتي عمليتتتاط ت
التنن تتطد ن فتتي الطتتركاط وبتت ن الأدات الحقيقتتي لتلتت  الطتتركاط. كتتل ـتتطة الوقتتا ع كطتتنم عتتن 
تو متا تستعى  الحاجة الماسة إلتى أطتر تنظيميتة ولقابيتة فعالتة ت تمن الطتناعية والمستاتلة، وـ

 . 8نالحوكمة إلى تحقيقه
داة الحإومة اتلكترونية                                   ثالثا : أـ

 نية أهداف عديدة، أبرزها:للحوكمة الالكترو   
تتتتتتتقديت التتتدعت للستتتإان المحل تتت ن وتمإ تتتنهت متتتن الحصتتتول علتتتى لتتتدماط ستتتريعة  (1

يـتتتـ ممالستتتتهت للديموقراطيتتتة وتنتتتاعلهت فتتتي  وبتكلنتتتة منخن تتتة، إلتتتى جانتتتب تع
العددد من الق ايا. كما تسعى إلى تحس ن كنات  الوحداط المحلية، ممتا دت دي 

 المالوبة دنجاـ المعاماط.إلى توف ر الوقم وتقل ل النتر  
                                                تحق   التواول النع ال وتقل ل التعق داط اددالية. (2
إنطتتتات ب  تتتة عمتتتل أف تتتل دتالتتتب استتتتخدام تقنيتتتاط المعلومتتتاط واتتصتتتال فتتتي  (3

                                                                     الم سساط، ف ا  عن بنات بنية تحتيتة فعالتة للحإومتة ادلكترونيتة. يستهت ذلت  
يـتتتتـ اتنستتتتيابية والتنا عتتتتل، وتحستتتت ن واجهتتتتة فتتتتي تستتتته ل العمتتتتل متتتتن لتتتتال تع

 التواول ب ن الحإومة والجهاط الألر . 
يـتتـ العدالتتة والطتتناعية، ومتتنلإ الحتت  فتتي مستتاتلة إدال  الم سستتة  (4 اتستتهام فتتي تع

 للجهاط المعنية.

 

ي الأول للتاتتتتوير بتتتت العر  الم تمر، لي ومواجهتتتتتة النستتتتتاددول الحاكميتتتتة الم سستتتتية فتتتتي ادوتتتتتاي اددا،  عتتتتاكت حلتتتتو 8ن   
 . 2008  ، وادواي اددالي، المنظمة العربية للتنمية اددالية، الألدن
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تحق تتتت  فروتتتتة لمراجعتتتتة الأدات متتتتن قبتتتتل جهتتتتة لالجيتتتتة تتكتتتتون متتتتن أع تتتتات   (5
اوتتتتتتاط مستتتتتتتقل ن عتتتتتتن اددال  التنن طيتتتتتتة، وح تتتتتتث تكتتتتتتون لتتتتتتددهت مهتتتتتتام والتص

 وواحياط ت من لقاوة فعالة ومستقلة.
اـيا الحوكمة اتلكترونية                                   لاوعا : م

 المزايا الاقتصاديـة : -1
تستتتهت الحإومتتتة ادلكترونيتتتة فتتتي تتتتوف ر المتتتال والوقتتتم والجهتتتد لجميتتتع الأطتتتراة  -أ

 المعنية.
                                                                      ي عتبتتر ـتتطا المنهتتوم اقتصتتادي ا، ح تتث دتتتت توجيتته الستتلع والختتدماط نحتتو العم تتل  -ب 

 س.             بدت  من العإ
دـواجية وع  ادجراتاط في الحإومتة التقل ديتة، دتتت  -ط                                                                        بدت  من تطت م الجهود وا

 توح د الجهود من لال بواوة إلكترونية واحد .
كمتتا تنتتتلإ الحإومتتة ادلكترونيتتة قنتتواط استتتثمالية جددتتد  متتن لتتال التكامتتل متتع  -  

بيانتتاط التجتتال  ادلكترونيتتة، وذلتت  عبتتر استتتخدام التابيقتتاط والتقنيتتاط وتبتتادل ال
 وطإل داللي.

 الادارية:المزايا  -2
منهتتتتوم اددال  ادلكترونيتتتتة يطتتتتمل تنظتتتتيت العمليتتتتاط ادنتاجيتتتتة وتحستتتت ن الأدات  -أ

يــ العمل بروي النري  الواحد.  الوفيني، مع تع
 دهدة إلى الق ات على الب روقراطية والروت ن السا د في الحإوماط التقل دية. -ب 
سلستتتلي الاويتتتل، ممتتتا يستتترع متتتن تنن تتتط يستتتاـت فتتتي تقلتتتيص الهيإتتتل اددالي الت -ط 

ا.  ادجراتاط اددالية ويختصرـ
كمتتا يستتهل عمليتتة الرقاوتتة واديتتراة علتتى أدات الطتتركة متتن لتتال تحددتتد أطتتر  -  

الرقاوتتتتتة الدالليتتتتتة، وتطتتتتتإ ل اللجتتتتتان المتخصصتتتتتة، وتاب تتتتت  مبتتتتتاد  الطتتتتتناعية 
 وادفصاي.
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 المزايا الاجتماعية -3 
دلكترونية، مما يسهت في بنات مجتمتع تطجيع المواطن ن على اعتماد الحوكمة ا -أ

 معلوماتي قادل على التعامل مع البياناط التقنية ومواكبة عصر المعلوماط.  
يـتتتتـ ستتتترعة التواوتتتتل اتجتمتتتتاعي متتتتن لتتتتال استتتتتخدام التابيقتتتتاط  -ب تستتتته ل وتع

ا.    ادلكترونية مثل البريد ادلكتروني و  رـ
اد  متن التابيقتاط ادلكترونيتة تنع ل الأنطاة اتجتماعية المتنوعة عبتر اتستتن -ت

 المتعدد .  
 المالب الثاني: مباد  ومعاد ر الحإومة اتلكترونية 

                                      أوت : مباد  تاب   الحإومة اتلكترونية 
تحقيقهتا للتتمإن  دنبغتيتقوم التحإومة اتلكترونية وف  متجموعة متن المبتاد  الأساستية التتي 

 عيما يأتي:وتتجلى ـطة المباد   ،من التاب   الج د لها
ــا   -1 يـتتـ ثقتتة جميتتع أوتتحاب  الانفت جتتات تاب تت  مبتتاد  الحوكمتتة ل تتمان بنتتات وتع

المصتتلحة، ستتوات متتن القاتتاع الختتا  أم المجتمتتع المتتدني، فتتي  ليتتاط وتتنع القتترال 
ريت ا فتي ترستي                                                                               وادجراتاط التي دتختطـا القاتاع العتام. وت عتد ـتطة الثقتة عنصتر ا جوـ

الدولتتة. ويتحقتت  ذلتت  متتن لتتال اعتمتتاد نهتتا الطتتناعية والمصتتدا ية دالتتل م سستتاط 
-decision                                                       تطتتاولي فعتت ال متتع أوتتحاب المصتتلحة، ي تتمن إيتتراكهت فتتي العمليتتة 

making إلى جانب توف ر معلوماط وبياناط د يقة، متكاملة، وواضحة، وما دتيلإ ،
ــ متتتن مصتتتدا ية اددال                                                                          لهتتتت فهمتتتا  موضتتتوعي ا للقتتترالاط وادجتتتراتاط المتبعتتتة، ويعتتت

 ناتتها في أدات مهامها.العامة وك
تقتتوم الحوكمتتة الريتت د  علتتى أستتس متتن الدقتتة والموضتتوعية، وتتالتتب فتتي  الـــازاهة:  -2

ا قدلا  عاليا  من الصراحة والطناعية في التعامل، إلى جانب مستوياط مرتنعة  رـ                                                                              جوـ
تتة فتتتي إدال  الأمتتتوال والمتتوالد العامتتتة، وكتتطل  فتتتي إدال  يتتت ون  اــ متتن اتستتتتقامة والن

                                                           طتتتإل عتتتام. وتعتمتتتد الحوكمتتتة علتتتى تنع تتتل أنظمتتتة لقابيتتتة فع التتتة ت تتتمن الم سستتتة و
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اـم والمعتتاد ر الألا يتتة والمهنيتتة ل فتتراد دالتتل الم سستتة، الأمتتر التتطي دتتنعإس  اتلتتت
وطتتإل مبايتتر علتتى جتتود  عمليتتة وتتنع القتترال، وموثو يتتة التقتتالير الماليتتة، وكنتتات  

 الأدات الم سسي وطإل عام.
                                                  متة، ت نعت ل  ليتاط المستاتلة التتي تطتمل منظومتة القاتاع : وبموجب الحوكالمساءلة  -3

التي تتحملها الم سساط  المسؤولية العامةالعام وجميع مستوياتها، سوات من ح ث 
التي تقع على عتات  المست ول ن والقتا م ن   المسؤولية الفرديةواله  اط الرسمية، أم  

 ـ أساستتتي ة ل تتتمان الطتتتناعية                                                        علتتتى إدال  تلتتت  الم سستتتاط. وت عتتتد ـتتتطة المستتتاتلة لك تتت
والكنات ، إذ تتتيلإ تتبتع الأدات، وتصتحيلإ اتنحرافتاط، ومحاستبة المست ول ن عتن أي 

 .تقص ر أو إسات  استخدام للسلاة أو الموالد 
تتتتتتوفر الوضتتتتتوي والدقتتتتة فتتتتتي التتتتتتتعامل متتتتتع عما هتتتتا متتتتتن أجتتتتتل نتتتتتتجاي  الــــــةفا ية: -4

المتختتط  والوضتتتوي الحإومتتة ادلكترونيتتتة متتن لتتال التصتتتريلإ وتتالقرالاط  استتتراتيجية
والطتتتناعية فتتتي مختلتتتت ادجتتتراتاط ادداليتتتة، ممتتتا دنبغتتتي تتتتوف ر معلومتتتاط واضتتتحة 

                                                  ف تتتا  عتتتن تتتتوف ر الختتتدماط للمتتتواطن واريقتتتة وستتتياة ووتتتالحة  ،ومتاحتتتة للجميتتتع
 لاستخدام. 

متتن المعلومتتاط والختتدماط  اتستتتناد متتن أجتتل إتاحتتة فروتتة  الإدمــاو والمةــاركة: -5
عتن  وذلت  العتامأو عتم ل الح  في المطتالكة فتي الترأي المتوفر  وجب لكل متواطن 

طريتت  بتتراما ادعتتام أو وممإتتان النتترد طتتري أفكتتالة عتتن طريتت  الوستتا ل التكنولوجيتتا 
 ـواتت... ال . ،من انترن م 

ــة:  -6 ــة والفاعليـ دتحقتتت  ـتتتطا الهتتتدة بتتتتتقل ل تتتتتتكاليح وأجتتتال التتتتحصول علتتتى  الفعاليـ
دتتتتتت قتتتتدل  ح تتتتث  العمتتتتاتستتتتب متالبتتتتاط التتتتتجود  المتتتتتالوبة ح وتحق تتتت  ،الختتتتدماط 

المستتتتتااع تبستتتتي  ادجتتتتتراتاط ادداليتتتتة وتحريتتتتر اددالاط والعمتتتتتات متتتتن الأعبتتتتتات 
متتن  ،ادداليتتة الثق لتتة متتن جهتتة كمتتا الترك تتـ علتتى الختتدماط وادجتتراتاط ال تترولية
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جهة ألر  وح ث يستن د العم تل متن الختدماط التتي تلبتي احتياجاتته الحقيقيتة وأقتل  
 جود .وقم وأكثر 

تتت مبتتاد  ولكتتا ـ الحوكمتتة والتتتي وموجبهتتا يمإتتن الق تتات أو علتتى الأقتتل  ويمإتتن تلختتيص أـ
ي  : 9نتقل ل النساد واتنحراة في جوانب الحيا  العامة والخاوة الى الحد الأدنى وـ

وجتتود اطتتال عتتام للمنتتاع التطتتريعي والقتتوان ن والدولتتة تحمتتي حقتتوق جميتتع أفتتراد   -1
  .ط والواجباط المجتمع مع تحددد المس وليا

نـة لجميع أفراد المجتمع  -2  .العدالة والمعاملة المتكاف ة والمتوا
 .ومعلوماط اتفصاي والطناعية في كل ما يصدل عن المس ول ن من بياناط  -3
و ما يعني أن يعقب اتفصاي دا متا محاستبة المست ول ن  -4 المساتلة والمحاسبة وـ

 وطناعية كاملة. 
قة لكيةية تجنب تعالل المصاللإ ولاة أن يإون ـنا  سياساط واضحة وموث -5

 واضحة للسلااط في اددالاط العليا.
                                    ثانيا : معاد ر الحإومة اتلكترونية

ة  -1 اــ  الن
 التطناعية -2
 التمساتلة -3
 التمحاسبية -4
 التتمإ ن -5
 الطرع تة -6
 الناعل تة -7
 التكنات  -8

 

المملكتتة ،  Grant Thornton Internationalم سستتة ، -مقتتاتط متتاوعتتة-لحوكمتتتة أو الثتتتول  ا، محمتتد طتتالق دوست  9ن   
   . 3   ، المتحد 
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 سياد  القانون  -9
 العدالة -10
 اتستجاوة للماالب واتـتمام والطإاوي  -11
 . 10ننظت المعلوماط   -12

                                   ثالثا : مإوناط الحوكمة اتلكترونية
 :  11نان التحتوكمة تت من ثاثة مياددن ل يسة ـي

 مهمة الحإومة ته  ة الب  ة السياسية والقانونية المساعد . الـحكومة: -1
يستاـت القاتاع الختا  بتدول محتولي فتي دفتع عجلتة التنميتة   الـقطاع الخـا:: -2

لأفراد المجتمتع، ممتا يستهت من لال لل  فر  العمل وتوف ر مصادل الدلل 
يـتتتـ اتستتتتقرال اتقتصتتتادي. وفتتتي المقابتتتل،  فتتتي تحستتت ن المستتتتو  المعيطتتتي وتع
                                                                           تلعب المجتمعاط المدنية دولا  مهما  في ته  ة الب  ة الما متة للتناعتل السياستي 
ــت علتتتتتى  واتجتمتتتتتاعي، وذلتتتتت  متتتتتن لتتتتتال تعب تتتتتة الأفتتتتتراد والجماعتتتتتاط وتحن تتتتت

ــ  المطتتالكة الناعلتتة فتتي الأنطتتاة السياستتية واتجتماعيتتة واتقتصتتادية، ومتتا يعتت
                                                               من لوي المواطنة وي رس  مباد  الديموقراطية والمساتلة المجتمعية.

ــدني: -3 ـــم تمم المــ                                                أمتتتتا المجتمتتتتع المتتتتدني، عي قصتتتتد وتتتته مجموعتتتتة التنظيمتتتتاط  الــ
الاوعيتتة الحتتر  التتتي تنطتتأ وتتملاد  الأفتتراد لمتتلت المجتتال العتتام القتتا ت بتت ن الأستتر  

اـم وتالقيت والدولة، ب هدة تحق   مصاللإ أع ا ها، وذل  ضتمن إطتال متن اتلتت
الديمقراطيتتة والمبتتاد  الحقو يتتة. ويتتتألت المجتمتتع المتتدني متتن أفتتراد وجماعتتاط، 
ستتتوات أكانتتتم منظمتتتة أو   تتتر منظمتتتة، دتنتتتاعلون عيمتتتا ب تتتنهت علتتتى المستتتتوياط 

القواعتد  اتجتماعية والسياسية واتقتصادية، ويخ ع ـطا التناعل لمنظومتة متن
 

المجموعتتتة العربيتتتتة ، -فتتتن إدال  الم سستتتتاط عاليتتتة الجتتتود - الحوكمة الريتتت د  ، النصتتترمتتتدحم محمتتتد محمتتتود أبتتتتو    10ن   
 . 40-39   ، 2015، القاـر ، للتدليب والنطر

 . 6 ، 2018  ، طالمعهد المصري للدالسا، -والمعاد ر والمتالباط  الأوعاد-الحإت الري د  ، نب ل البابلي            د نظر إلى:      11ن    
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والقتتتتتوان ن الرستتتتتمية و  تتتتتر الرستتتتتمية التتتتتتي تتتتتتنظت عاقتتتتتاتهت. وتتمثتتتتتل منظمتتتتتاط  
                                                                       المجتمع المدني في الجمعياط واله  اط التي د نظت المجتمتع ذاتته حولهتا وطتإل 
طتتتتوعي، وتطتتتتمل فتتتتي بن تهتتتتا النقاوتتتتاط العماليتتتتة، والمنظمتتتتاط   تتتتر الحإوميتتتتة، 

                       اط تنميتتة المجتمتتع، ف تتا  والم سستتاط الددنيتتة والخ ريتتة، والتعاونيتتاط، ومنظمتت
يـتتـ المطتتالكة المجتمعيتتة،                                                                      عتتن الجمعيتتاط المهنيتتة، التتتي ت ستتهت جميعهتتا فتتي تع

 .والرقاوة الطعبية، والتنمية المستدامة
                                     لاوعا : مستوياط الحوكمة اتلكترونية: 

تتام  عتتتن ثاثتتة منتتاط  مإانيتتة متتن الممإتتن أن تتترتب  بهتتا الحوكمتتة  تحتتد  نبلمبتتتر  ونجرـ
 ـي:

: تتنتتاول الحوكمتتة العالميتتة ق تتايا تتجتتاوـ ة علــا الـــمستوع العــالميالـــحوكم -1
نااق اددال  الحإومية النردية، ممتا يعنتي أن الحوكمتة العالميتة ت تعنتي وجتود 
يـتتتـ دول الحإومتتتاط. بتتتل إن  حإومتتتة عالميتتتة، إذ إن ذلتتت  لتتتن يستتتهت إت فتتتي تع

، دتمثتل دول الهدة ـو جعل ادنسان محول الق ايا العالمية. فتي ـتطا الستياق
مـتتة لتحق تت  التنميتتة المستتتدامة علتتى  الدولتتة فتتي تتتوف ر الرؤيتتة اتستتتراتيجية الا
المتتتد  الاويتتتل، وتجددتتتد انليتتتاط التنظيميتتتة والم سستتتاط والعمليتتتاط المالوبتتتة، 
وادضافة إلتى إوتاحها واستتدامتها، بهتدة إنطتات يتراكة فعالتة بت ن القاتاع ن 

متتتتتوالد اتجتماعيتتتتتة لصتتتتتاللإ الن تتتتتاط العتتتتتام والختتتتتا ، والعمتتتتتل علتتتتتى تحويتتتتتل ال
 المهمطة.

ــة: -2 ـــحوكمة علـــا مســـتوع الدولـ ـــوواية أو الـ                   ي عتتتد ـتتتطا النتتتوع متتتن  الــــحوكمة الـ
                                                                         الحوكمة موجود ا دالل المجتمع الواحد، و الب ا ما ي نهت على أنه الحت  الختا  
للحإومتتة، التتتي قتتد تت تتمن عتتد  مستتتوياط مثتتل المستتتو  التتوطني، والوتيتتة أو 

ال تتتواحي أو المحليتتتاط. ول تتتت أن الحإومتتتة تظتتتل الجهتتتة الناعلتتتة المحافظتتتة، و 
ا من مجرد  الر يسية، إت أنها لت تعد تتحمل وحدـا عبت الحإت. فقد تغ ر دولـ
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ستتلاة إداليتتة إلتتى  يتتاد  فتتي ب  تتة حوكمتتة متعتتدد  المراكتتـ، ومتتن أستتلوب العمتتل 
إلتتتى  الب روقراطتتي إلتتى الأستتتلوب التطتتالكي، ح تتتث انتقلتتم متتن إوتتتدال الأوامتتر

 اتعتماد على المحاسبة على النتا ا.
                                                ـتطا النتوع متن الحوكمتة ي ابت  فتي الم سستاط المستاـمة الـحوكمة المؤسسية:   -3

                                                             و  تتتر المستتتتاـمة، ح تتتتث تكتتتون ـتتتتطة الم سستتتتاط عتتتاد   مستتتت ولة أمتتتتام مجتتتتالس 
                                                                    اددال . ي عتترة ـتتطا النتتوع متتن الحوكمتتة فتتي العددتتد متتن الأدبيتتاط واستتت "حوكمتتة 

أحتتتد العناوتتتر الأساستتتية فتتتي تحستتت ن الكنتتتات  اتقتصتتتادية.                   الطتتتركاط"، وي عتبتتتر 
تطتتمل حوكمتتة الطتتركاط مجموعتتة متتن العاقتتاط بتت ن اددال  التنن طيتتة، ومجلتتس 
اددال ، والمستتتاـم ن، ف تتتا عتتتن الأطتتتراة المعنيتتتة الألتتتر . دنبغتتتي أن دتتتوفر 
أستتتتلوب حوكمتتتتة الطتتتتركاط الحتتتتوافـ المناستتتتبة لمجلتتتتس اددال  واددال  التنن طيتتتتة 

 . 12نحق   الأـداة التي تتمايى مع مصلحة الطركة والمساـم ن لت
 المبحث الثاني

 ت ربة الحكومة الالكترونية في دولة قطر
 في قار  واتجتماعية واتقتصاديةالمالب الأول: المقوماط السياسية 

 معلوماط أساسية عتن دولة قار      أوت :
يـتتتر  العربيتتتة فتتتي                                                  د و لتتت ة  قتتتتار ـتتتي دولتتتة عربيتتتة لليجيتتتة تقتتتع فتتتي يتتترق يتتتب • ه الج

                                                             جنوب  رب قال   سيا مال ة على الخليا العربي وعاومتها الدوحة. 
لها حتدود بريتة مطتتركة متن الجنتوب متع المملكتة العربيتة الستعودية وبحريتة متع  •

 دولة ادمالاط العربية المتحد ، ومملكة البحرين. 
 .بلدياط  ثمانيتتكون دولة قار من  •
 .نط منتصت القرن التاسع عطرحإمم قار أسر   ل ثاني مت •

 

 ، الستتتاب  ل، المصتتتد-فتتتن إدال  الم سستتتاط عاليتتتة الجتتتود -ة الريتتت د  الحوكمتتت  ، متتتدحم محمتتتد محمتتتود أبتتتو النصتتتر   12ن   
 67 . 
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نظام الحإت في قار ـو إمال  ولاثية دستولية، وحاكت الدولتة ـتو الأم تر نتتتميت  •

لـ والدة الطي  حمد بن للينة  ،بن حمد بن للينة  ل ثاني  تولى الحإت وعد تنا
                                         وي عتتتتتد تمتتتتتيت أوتتتتتغر حتتتتتاكت فتتتتتي دول مجلتتتتتس التعتتتتتاون  ،2013 ل ثتتتتتاني عتتتتتام 

 الخليجي.
ري اتكثتتر محافظتتة وعتتد المملكتتة العربيتتة الستتعودية فتتي دول يعتتد المجتمتتع القاتت •

 مجلس التعاون الخليجي.
تـ الأكبتتتر متتتن ألاضتتت ها  ،قاتتتر ضتتتمن قا متتتة أوتتتغر التتتدول فتتتي العتتتالت • لأن الجتتت

 وحرات.
 متتتتتتتتنهت حتتتتتتتتوالي ،  نستتتتتتتتمة3،058،000دبلتتتتتتتتك عتتتتتتتتتدد ستتتتتتتتإان قاتتتتتتتتر حتتتتتتتتوالي ن •

ان   متتن إجمتتتالي عتتدد ستتتإ%13  متتواطن أوتتتلي، أي متتا نستتتبته ن320،000ن
 قار.

   من سإان قار وت يح  لهت التصويم والتريلإ.%87نالأجانب يطإل  •
 . 13نمن عدد سإان قار الكلي  %60نحوالي تطإل الجالية الهندية  •
  وفتتت  ادحصتتتاتاط الصتتتادل  متتتن جهتتتاـ %0,95بلغتتتم مستتتتو  الأميتتتة نستتتبة ن •

 . 14ن 2020التخاي  وادحصات القاري لعام 
اـب السياسية محظول  في قا •  .رالأح

 
                                      ثانيا : م سساط النظام السياسي في قار

تو حاليتا  الطتي                                                                                      تعد قار متتن الناحيتة الرستمية إمتال  دستتولية يتأتي علتى لأستها الأم تر وـ
وبحسب الدستول دتت تناقل ـطا المنصب والولاثة ب ن أبنات نعا لة  ،نتميت بن حمد  ل ثاني 

، 2003متتام أيتتة جهتتة، وفتتي العتتام  ل ثتتاني . وذاط الأم تتر مصتتونة وت يخ تتع للمستتاتلة أ
 

 . 2023، جهاـ التخاي  وادحصات القاري     13ن 
اـل  التربية والتعليت      14ن   . 2022  ، دولة قار –و



 

139 
 

، ويتكتون 2004ووط القاريون على أول دستول في الباد، ودلل ح تـ التنن تط فتي العتام 
تو أول دستتول لقاتر، ونتص لأول متر  علتى أن يطتإل مجلتس الطتول  150من ن   متاد ، وـ

                          واتنتخاب بدت  من التع  ن.
 الـسلطة التةريعية  -1

وإنما ألط وخيال  ،ود متجلس ن أحدـما منتخب والألر مع نلت يألط الدستول الدا ت ونكر  وج
ووفقتتتا  ،مجلتتتس واحتتتد ي تتتت المنتخبتتت ن والمع نتتت ن علتتتى أن يإتتتون للمنتخبتتت ن أ لبيتتتة واضتتتحة

                                             عت وا  دتت انتخاب ثلث هت واتقتتتراع العتام 45  فمن متجلس الطول  دتتكون من ن77ن  للماد 
                                     ووفقتتا  لأحإتتام الدستتتول فتتمن مجلتتس الطتتول   ،التتتسري المبايتتر، ويعتت ن الأم تتر الثلتتث البتتاقي

نـة التعامة، وممالسة الرقاوة على الستلاة التنن طية  . 15ن دتولى سلاة التطريع، وإقرال الموا
يـ، وكتتان 1999وفتتي العتتام    ، جتترط فتتي قاتتر ولأول متتر  انتخاوتتاط للمجلتتس البلتتدي المركتت

ل أولتتى لاتتواط التتباد نحتتو كانتتم تمثتت اتنتخاوتتاط                                  ذلتت  حتتدثا  تاليخيتتا علتتى فتترل أن تلتت  
الديموقراطية ومنهومها المدني، أمتا النقاتة المنصتلية فتي تتالي  مجلتس الطتول  فجتاتط فتي 

 تلتيالعندما أعلن نالطي  تميت بن حمد  ل ثاني  عن أول انتخاواط مباير    2020العام  
قاتتر أع تات المجلتس فتي إطتال سياستة طموحتة تنتهجهتتا الدولتة يعإتس  تيت الدستتول ولؤيتة 

 . 2030الوطنية 
توجتتتته النتتتتالبون القاريتتتتون إلتتتتى وتتتتنادد   2021وفتتتتي انتخاوتتتتاط مجلتتتتس الطتتتتول  للعتتتتام   

متتن  ،                                      عامتت ا متتن تعا تتل اتنتخاوتتاط النيابيتتة17اتقتتتراع تنتختتاب أول مجلتتس للطتتول  وعتتدن
  15                                         ع تو ا ، عيمتا ي متنلإ  أم تر التباد حت  تع ت ن ن  30أجل انتخاب ثلثي أع ات المجلتس ن

 امترأ                             نا با  ليس من ضتمنهت أي 30وفاـ ن  ، %63,5وبلغم نسبة النالب ن حوالين  ،      ع و ا
 ،                                                                  مريتتحا  لاضتتوا المنافستتة وانستتحب نحتتو نثلتتثهت  فتتي دتتوم التصتتويم لوحتتدة233متتن بتت نن

التصتويم والتريتلإ، متا يعنتي  1930ويح  فق  لأحناد القاري ن الطدن كتانوا متواطن ن عتام 

 

اـن   ، 2004دستول دولة قار الصادل عام      15ن   . -البواوة القانونية القارية   -الم 
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                                   ومن بت ن التطدن استت بعدوا متن العمليتة  ،لمجنسة منط ذل  العاماستبعاد وع  أفراد العا اط ا 
                                                                          اتنتخابيتتتتة وعتتتت  أفتتتتراد قب لتتتتة ن ل متتتتر    الأمتتتتر التتتتطي أثتتتتال جتتتتدت  علتتتتى وستتتتا ل التواوتتتتل 

 . 16ناتجتماعي
 الـسلطة التافيذية   -2

 الأمير   •
متته   متتن دستتتول الدولتتة، فتتأن الأمتتت ر ـتتو ل تتيس الدولتتة ذاتتته متتتصونة واحترا64وفتت  التتتماد  ن

واجتتب، وي تتالع بتتدول ل تتيس فتتي قاتتر علتتى وفتت  الدستتتول وطبيعتتة نظتتام حإتتت العا لتتة أو 
  والمتواد 17 -9ن والمواد متن ،النظام الولاثي، ح ث نتصم الماد  الثامنة من الدستول قار

 . 17نمنحم ل م ر أو لعا لته الحرية الدستولية الكاملة في  ياد  الدولة  75 -64ن
 مـ لس الوزراء •

لـات مستتاعد  الأم تر فتي ممالستة ستتلااته وفقتا  للدستتول والقتوان ن المعمتتول دتتولى                                                                             مجلتس التو
بهتتتا. ويمثتتتتل المجلتتتس اله  تتتتة التنن طيتتتة العليتتتتا المستتت ولة عتتتتن إدال  جميتتتع الطتتتت ون الدالليتتتتة 
                                                                                       والخالجية التي يحددـا الدستول. يقوم المجلس أي ا  واقتراي القوان ن والمراسيت التي ت عترل 

                                                                      ول  لمناقطتها، وعند الموافقة عل ها، ت رفتع ل م تر للتصتدد  وادوتدال وفقتا  على مجلس الط
لـات اللتتتوا لإ والقتتترالاط التتتتي ت تتتعه ا لأحإتتتام الدستتتتول. ف تتتا عتتتن ذلتتت ، يعتمتتتد مجلتتتس التتتو

اـلاط، ويطتترة علتتى تنن تتط القتتوان ن، ويقتتوم والرقاوتتة العليتتا علتتى النظتتام الحإتتومي المتتالي  التتو
 واددالي، إلى جانب التصاواط ألر  متعدد .

                                                                                 لكن الواقع العملي دوضلإ أن الأم ر ـو ل يس السلاة التطريعية فعليت ا، ب نمتا ي عتد مجلتس   
                                        لقتترالاط. لتتطا، فتتمن ل م تتر دول ا وتتال ـا فتتي الطتتول  ـ  تتة استطتتالية تقتتدم المطتتول  قبتتل اتختتاذ ا

 

 الراو :  ى، عل2021، على يبإة دويون وـ قار مقالاط مجلس الطول  في  كل ما تريد أن تعرفه عن انتخاو    16ن 
arabic.euronews.com/02/10/2021/qatar-first-legislative-polls-eveything-you-need-to-

know-about-shura-vote  

انداب متتداد  أنموذجتتا مجلتتةدولتتة قاتتر  السياستتي: الصتتغ ر  وأثتتر مستتاحتها علتتى ستتلوكها  الركتتابي التتدولستتتال جبتتال   17ن 
 . 72-71   ،  2023، -الم تمر الخا  وقست الجغراعية  -العرا ية  ة ، الجامع1ن   المجلد

https://arabic.euronews.com/2021/10/02/qatar-first-legislative-polls-eveything-you-need-to-know-about-shura-vote
https://arabic.euronews.com/2021/10/02/qatar-first-legislative-polls-eveything-you-need-to-know-about-shura-vote
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النظتتام السياستتي القاتتري، ح تتث يمنحتته النظتتتام الأساستتي وتتاحياط تع تت ن وإقالتتة أع تتتات 
                                                                      مجلتتس الطتتول ، وحتتل المجلتتس، ف تتا  عتتن حتت  تعتتددل النظتتام الأساستتي ومضتتافة أو حتتطة 

 . 18ن                                          مواد، ف ا  عن اتننراد وح  اقتراي القوان ن
 الـسلطة القضائية   -3

علتى أن "ستياد  القتانون أستاس  129بنى الدستول مبدأ سياد  القانون، ح تث نصتم المتاد   ت
  علتتى أن الستتلاة الق تتا ية مستتتقلة وتتوتـتتا 130الحإتتت فتتي الدولتتة. كمتتا أكتتد فتتي المتتاد  ن
 . 19نالمحاكت على التاة أنواعها ودلجاتها

                        ثالثا : اتقتصاد في قار
يـ كب     ا إلتى عتدد ستإانها ومستاحتها،تتمتع قار ومنتاـ نناي و ا  وتمتلت                                           تر جتد ا،  ياست 

         عالميتت ا )رابــم عةــر(احتيتتاطي التتنن  فتصتنينها  أمتتا العتالتللغتتاـ فتتي  احتيتتاطيأكبتر )ثالــث( 
                                                بطلم قار جهود ا على طري  التنويع اتقتصتاد، وعملتم  وقد  الأوس في الطرق    و)سادس(

                                 ، وتنتا العددد من المنتجاط، ف ا  دقامة عدد من الصناعاط التي تقوم على النن  والغاـ
تـ متتن حاجتتة استتتها  الستتوق. كمتتا قامتتم وجهتتود مثمتتر  لتطتتإ ل  عتتن جهتتود ألتتر  لستتد جتت

تـ ا منها لالجي ا في  العقالاط والنندقة والصتناعة والستنداط  مثل قااعاط                                     مدلراط تستثمر ج
ــ إدتراداط الخ تا فتي البلتدان المتقدمتة، كتي تتدل دلتا  يعت يـنتة، ب نمتا تحتتن                                                                    الأم ركية و  رـ

يـتد عتن مستتو  الت تخت الستتنوي.  تـ  لتر علتى يتإل إدتداعاط بنكيتة ونوا تتد محتدود  ت ت وجت
اـل أمتام قاتر    ر أن ـطة الجهتود وق تم   تر كاعيتة لتحق ت  تنويتع اقتصتادي مستتدام، ومتا 

 . 20ن مستدامة لن تتأثر ومص ر النن  والغاـ اقتصاديةطري  طويل لكي تتحق  قاعد  
اـط النستتبية التتتتي دتمتتتع بهتتا، تمإنتته  وإن    قتو  اتقتصتتاد القاتتري ولصا صتته، وبعتت  الم تت

متتن التتتصمود فتتي وجتته التتتحصال وتح  تتد أثتترة علتتى المتتد  المتوستت  إلتتى الاويتتل، متتع تح  تتد 
 

 . 212 ، 2001اتسإندلية،    ، الجامع الحددث  ب، المإت-التحددث  ، اسةالتالي  السي–  قار  : مهنامحمد نصر      18ن 
 . ساب   ل، مصد2004                                  د نظر: دستول دولة قار الصادل عام      19ن 
 . 2020، ةللدلاساط، سوليحرمون  اتقتصادي مركـإستراتيجية التنمية في قار وتحدي التنويع    ، سم ر سعينان    20ن  
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تتطا   العوامتتل الألتتر . فقاتتر لتتددها متتوانم وماتتالاط منتوحتتة علتتى الميتتاة والأجتتوات الدوليتتة، وـ
وتعتتوي  التتنقص فتتي اتستتت راد متتن وعبتتر دول الحصتتال متتن  يمإنهتتا متتن تجتتاوـ الحصتتال،

فتتتي اوقتتتاط  اتبعتهتتتامصتتتادل بددلتتتة ومرونتتتة. وبن تتتل التتتتسياساط اتقتتتتتصادية الستتتليمة التتتتي 
الرواـ، استااعم قاتر استتغال المتوالد الابيعيتة ال تخمة لتول تد دلتل مستتقر للتباد إلتى 

                                  ال عوا تتد تلتت  المتتوالد لتطتتإل وا يتت ا حتتد مقبتتول، وتاتتوير بنيتتة تحتيتتة حددثتتة، ومراكمتتة واستتتثم
مـاط، ولتنويع مصادل الدلل وحن  مدلراط الأجيال.                                                                           ي ستخدم لمواجهة الركود والأ

                                                                          ومتتتتن المتوقتتتتع أن تطتتتتهد قاتتتتر التناعتتتتا  كب تتتترا  فتتتتي حجتتتتت تتتتتدفقاط لؤوس الأمتتتتوال التتتتوالد    
 س العالت وعد مونديال كأ         ولصووا   ،2023العام واتستثمالاط الأجنبية المباير  لال 
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معوقتتتاط تاب تت  الحوكمتتتة ادلكترونيتتة فتتتي بلتتدان العتتتالت " قتتتدواي منتتال،  ى: علتت  واتعتمتتتادالجتتدول متتن إعتتتداد الباحتتث    21ن  
اـ ريتتة ل متتن ادنستتاني،  حاتط عملية عتتن تجتتالب الحإومتتة ادلكترونيتتة فتتي التتوطن العربتتي،   النامي،  العتتدد  المجلتتة الج

حصتتات كتتطل : جهتتاـ التخاتتي  واد ". 205-204  ، 3،2022وتتاللإ بوبن تتدل قستتنا نة ة ، جامعتت 7ن المجلتتد  –  2ن 
دول أنظمتتتة الحإومتتتة ادلكترونيتتتة فتتتي مإافحتتتة النستتتاد اددالي: حالتتتة متتتن  القاتتتري. كتتتطل : جعنتتتر بتتتن أحمتتتد العلتتتوان، 

المتت تمر الثتتاني لمعاـتتد اددال  العامتتة والتنميتتة ادداليتتة فتتي دول مجلتتس التعتتاون لتتدول  الحإومتتة ادلكترونيتتة القاريتتة، 
 . 18   ،  2012الخليا العربية، 

  21نالمةروع الساة ت
 إنطات مطروع الحإومة ادلكترونية وإطاق موقعها. 2003 1
عبتتتر إنطتتتات المجلتتتس  2004  لستتتنة 36إوتتتدال مرستتتوم أم تتتري لقتتتت ن 2004 2

الأعلتتتتتتى لاتصتتتتتتاتط وتكنولوجيتتتتتتا المعلومتتتتتتاط وإستتتتتتناد مهتتتتتتام تاتتتتتتوير 
 د .  ما29ويحتوي ـطا القرال على ن الحتكومة ادلكترونية له،

 إطتاق اتستراتيجية الأولى للمجلس الأعلى لاتصاتط. • 2006 3
 إطاق برناما الحإومة ادلكترونية المتكاملة •

 إطاق النسخة الأولى من نبواوة حإومي  2008 4
لـات لقتت ن • 2010 5 وطتتأن تتتنن ط سياستتاط  2010  لستنة 18قتترال مجلتس التتو

 الحإومة ادلكترونية.
نيتتة متتن بواوتتة حإتتومي لتتتوفر إمإانيتتة الووتتول إطتتتاق النستتخة الثا •

على مدال الساعة إلى جميع الخدماط والمعلومتاط الحإوميتة التتي 
 يحتاجها كل من يعيش أو يعمل في قار.

 ـ العربيتتة للمحتتتو  ادلكترونتتي ف تتتة  2011 6 حصتتول بواوتتة حإتتومي علتتى الجتتا 
 نالمحتو  ادلكتروني الحإومي والم سساتي .

   متل ون معاملة من لال بواوة حإومي.3،2نانجاـ  2012 7
 ـ العربيتتتتتة للمحتتتتتتو  ادلكترونتتتتتي  2013 8 حصتتتتول بتتتتتتتواوة حإتتتتتومي علتتتتتى الجتتتتا 

 كأف ل متحتو  للبياناط التمنتوحة والحإومة ادلكترونية.
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تتتت قااعتتتاط  2022 يـتتتـ ح تتتول قاتتتر عالميتتتا  ب نمتتتا يتتتملم أـ                                                                   المبهتتتر والتتتطي ستتتاـت فتتتي تع
متتتتطاليع اتستتتتتثمال الأجنبتتتي التتتتمباير ـتتتي التتتنن  والغتتتاـ، والختتتدماط الماليتتتة، والبرمجيتتتاط 

                نوي ا فتي مطتاليع                  حققم قاتر نمتو ا ست د فق ،2022ولدماط تتكنولوجيا المعلوماط لال العام 
، ومتتن المتوقتتع أن 2022و 2019  بتت ن العتام ن %70اتستتثمال الأجنبتتي المبايتر ومعتتدلن

 . 22ن %3,3، ومعدل ت خت ت دتجاوـ نسبةن2023  في عام %2,4دنمو اقتصادـا بنسبةن

 

يـتتر   اتقتصتتادي مركتتـقاتتر فتتي إفطتتال الحصتتال  الختتاطر استتتراتيجياط لالتتد بتتن لايتتد  22ن  . 2018، ةللدلاستتاط، الدوحتت الج
يـد د نظر إلى: لواح  لل ل ابرا يت مجلتتة  ،                                                           دول الحإوماط المحلية في جطب اتستتتثمال الأجنبتتي نقاتتر أنموذجتتا    ،                                       وللم

 .2020إطاق استراتيجية الحإومة الرقمية  2014 9
 إطاق تاب   الجوال نحإومي . • 2015 10

  1000لختدماط فتي بتتواوة حتتكومي إلتى أكثتر متننيـاد  عدد ا •
   لدمة إلكترونية.400ب نها أكثر من ن لدمة من

الننتاذ الرقمتي متن   اعتمتاد حصول بواوة نحإتومي  علتى يتهاد    • 2016 11
 مركـ التكنولوجيا المساعد  في قار.

 اطاق بواوة نحتكومي للعمال . •
  .إطاق النسخة الثالثة من نبواوة حإومي • 2017 12

 إطاق نبواوة حإومي ل يخا  ذوي ادعاقة . •
 ـ الطتتي  ستالت العلتي الصتتباي  • حصتول بواوتة حتتتكومي علتى جتا 

 .2017للمعلوماتية لسنة 
وادحصات ومنطات جهاـ التخاي   2018  لعام 70ودول قرال أم ري لقت ن • 2018 13

   ماد .26ـطا القرال على ن ويحتوي 
اـل  اتتصتتتتتتاتط وتكنولوجتتتتت •  9001تيا المتتتتتتعلوماط علتتتتتى يتتتتتهاد  نحتتتتتتصول و

ISO.  
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اـط الحإومة ادلكترونية في قار وتحدياتها  المالب الثاني: مرتك
 مة ادلكترونية في قار                             أوت : نطأ  ومراحل تاول الحإو 

  
اـط الحإومة ادلكترونية في قار                                            ثانيا : مرتك

، 2008  لعتتتام 44وموجتتتب التتتقرال الأم تتتري لقتتت ن: 2030رؤيــة قطـــر الووايـــة لعــام  -1
 ، وذلت  2030ح ث تت اعتماد الرؤية الطاملة للتنمية لدولة قاتر نلؤيتة قاتر الوطنيتة 

دــتتتال للمتتتواطن نبووتتتت التنميتتتة الطتتتاملة ـتتتي الهتتتدة الأساستتتي لتحق  ، تتت  التقتتتدم وات
إلى تحويل قار إلى دولة متقدمة قادل  علتى تحق ت  التنميتة  2030وتهدة لؤية قار 

وقتتد لستتمم  ،القادمتتة ول جيتتالالمستتتدامة وعلتتى تتتأم ن استتتمرال العتتيش الكتتريت لطتتعبها 
داة قار في يتى المياددن والمستوياط على الطإل انتي  : 23ن الرؤية أـ

لمستمر للبنية التحتية وتكون ذاط مستو  عالمي ت من وقات قار وجهة التتاوير ا -أ
وـال والمستثمرين من المناقة والعالت كله.   من لة لل

يــ النتتتتظام التعليمتتتتي وتحستتت ن نوعيتتتة لدمتتتتاط الرعايتتتة الصتتتحية -ب وجعلهتتتا فتتتي  ،تتتتتع
 متناول الجميع.

دــر  لجميع المتواطن ن التقتتاري ن -ت النتر  إلتى متتتتتن ـتتتتت  وإتاحتة ،تتوف ر نم  حيا  م
حإتومتهت  ودعتتأو ذوي ادمإانتاط الماديتة المحتدود    ،كالنستات  ،الأكثر حاجتة إل هتا

 وم سساتهت الحإومية والقااع الخا .
يــ وتقوية مطالكة القاري ن في ال د العاملة في الباد من لتال تتوف ر الأدواط  -ث تتع

يـة.والنر  للمواطن ن للإسهام في اقتصاد الباد وال  حصول على وفا ت مج

 

، 2023 ، ادستتتراتيجية وغتتدادط و البحتتو  حمتتولابي للدلاستتا الثتتاني مركتتـالمجلتتد  -  46العتتدد ن  ، حمتتولابي للدلاستتاط
   139-145 . 

 و لتترون وتتمودكتتتاب: عتتـ التتددن عبتتد المتتولى  الحصتتال فتتيفتتي كستتب القلتتوب وإفطتتال  التميمتتي دولنتتواة  :       د نظتتر   23ن 
يـر  للدلاساط الصغ ر  مركـقار نموذـ في مقاومة الحصال وقو  الدول    . 198-197 ، 2018، الج
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 وون الثقافة القارية ودعمها لجهة تطجيع الااوع المتساملإ للمجتمع القاري. -و  
واتـميتتة التتتي تول هتتا استتتراتيجية التتتتنمية الوطنيتتة  ،دعتتت العتتاداط والتقال تتد المتوالثتتة -  

 ،                                           تنسحب أي ا  على وون الاتاوع المعمتالي القاتري  ،للحناظ على الثقافة القتاريتة
 .يش القاتري التقل ديونم  الع

تنع تل "سياستة التقا تتر"، فمتن أجتتل تتتلبية احتياجتاط قاتتر متن التتتكوادل البطتترية فتتي  -خ 
يـتتتتاد  نستتتتبة  المستتتتقبل، تقتتتتوم الدولتتتتة بتاب تتت  نسياستتتتة التقا تتتتر  التتتتتي تهتتتدة إلتتتتى 
يــ قدلاط المواطن ن عن طري  توف ر فر  التحس ن   التقاري ن في قو  التعمل، وتع

مـة وادواي، وما في  . 24نذل  براما التدليب والدعت الا
تبنتي ـتطة اتستتراتيجية (: 2025 – 2023استراتي ية حكومة قطر الرقمية ) -2

متع استتمرال اتعتمتاد  2020على الأسس التي وضعتها حإومة قاتر الرقميتة  
وتعتتد ـتتطة اتستتتراتيجية  ،2030علتتى الأـتتداة الر يستتية لرؤيتتة قاتتر الوطنيتتة 

يـد من التحول الرقمي الطي د ثر إيجاو ا على التناعاط الخاو  التالية نحو ا                                                       لم
التتتتت ومية للمتتتتتواطن ن، والمقيمتتتت ن، والطركتتتتتاط، والتتتتتجهاط التتتتتتحإومية فتتتتي قاتتتتر، 
نا  ألبع تالعتاط ل يستية لاستتراتيجية تتالتب تعتاون كافتة الجهتاط المعنيتة  وـ

ي:  في سب ل تحقيقها، وـ
 .التخدماط الرقمية ومطالكة المستن ددن -أ
 تبتكال وحإومة قا مة على البياناط.ا -ب
 استثمالاط وحلول مستدامة. -ت
                              قو  عاملة لقمية وتحو ل ثقافي. -ث

 
 (24) Qatar National Vision 3020 , General Secretariat For Development Planning ,Qatar 

,2008 ,P 6-10-13. 
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ولتحق تتت  ـتتتطة التالعتتتاط والووتتتول إلتتتى الأـتتتداة المرجتتتو ، ستتت تت تنن تتتط عتتتدد متتتن المطتتتاليع 
الرقميتتتة والتتتتبراما الموجهتتتة للمستتتتخدم ن متتتن أجتتتل الوقتتتوة علتتتى الوضتتتع الحتتتالي والمتتتوالد 

 وير التعملياط المالوبة ومن ثت البدت في تنن ط المطروعاط ذاط العاقة.المتاحة، وتا
 ال هة المسؤولة عن الحكومة الالكترونية:   -3

                                                                            ي عتد نجهتتاـ التخاتتي  وادحصتات  المصتتدل الرستتمي لجميتع البيانتتاط والعمليتتاط ادحصتتا ية  
وإافتتتتتة  فهتتتتو يعمتتتتتتل علتتتتتى تتتتتتوف ر البيانتتتتتاط ادحصتتتتتا ية لمستتتتتخدمي البيانتتتتتاط  ،لدولتتتتة قاتتتتتر

 . 25نالقااعاط والجهاط الحإومية والخاوة والأفراد والمنظماط ادقليمية والدولية
                                                  ثالثا : أبرـ ماملإ تقدم الحإومة ادلكترونية في قار

                                           أولا : تصدر دولة قطر في المؤشرات العالمية  
ننتتتامب و                           عالميتتا  وعربيتتتا  فتتتي م يتتتر )الأولـــا(حتتتصلم دولتتتة قتتتار علتتتى المرتبتتة •

للمتتتتتر  الخامستتتتتة علتتتتتى  2023والعتتتتتام  2022  للعتتتتتام NUMBEOل متتتتتان  ن
حافظتتم علتتى وتتدالتها  فقتتد  الم يتتر  دولتتة يطتتملها 142التتتوالي متنوقتتة علتتى ن

                                                                          لقا متتة التتدول اتكثتتر أمنتتتا  وأمانتتا  وللتتوا  متتن التتتتجريمة علتتى المستتتوي ن العتتتالمي 
 .  26نوالعربي

            عربيتتتا  وعلتتتى )الأولـــا(          عالميتتتا  و )الثاماـــة عةـــر(حصتتتلم قاتتتر علتتتى المرتبتتتة   •
 .2022مؤشر الرعاية الصحية للعام مستو  الطرق الأوس  في 

مؤشــر جــودة الحيــاة            عالميتتا  فتتي  )الســابم والعةــرو ( حتصتتتلم علتتى المركتتـ  •
 . 2022لعام  

 

مطتتروع الحإومتتة ادلكترونيتتة بواوتتة قاتتر للقتترن الواحتتد  ، إستتتراتيجية قاتتر لبنتتات حإومتتة إلكترونيتتة  ، أحمد حمد المهنتتدي     25ن 
برنتتتتاما الحإومتتتتة  ، ط. كتتتتطل : المجلتتتتس الأعلتتتتى لاتصتتتتاتط وتكنولوجيتتتتا المعلومتتتتا6  ، 2004والعطتتتترين قاتتتتر، 

 . 3 ،  2009قار،   ، ادلكترونية
يعتمد م ير جود  الحيا  الخا  بتنامب و على عد  معاد ر، وما فتتي ذلتت  تكلنتتة المعيطتتة والقتتو  الطتترا ية والقتتدل  علتتى     26ن 

ـتتطا الم يتتر تصتتنيح  المتترول ويروتتدتحمل تكاليح السإن والتلو  ومعدتط الجريمة وجود  النظتتام الصتتحي وحركتتة 
 ول مرت ن: الأولى في بداية العام، والثانية ومنتصت العام. الد
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 .مؤشر تكلفة المعيةة            عالميا  في )الخامس والثلاثو (حصلم على المركـ  •
مــؤشر           عربيتا  فتي ثانيـة( )ال          عالميتا  و )الرابعة والعةـرو (حصلم على المركـ  •

إذ   ،2023لعتام     27نالصتتادل عتن نمجلتة  لوبتال فادنانتتس   التـقدم الـتكاولوجي
تركتتتتـ علتتتتى تاتتتتوير أعمالهتتتتا لجتتتتطب يتتتتركاط التقنيتتتتاط الحددثتتتتة فتتتتي مختلتتتتت 
المجتتتتتتاتط مثتتتتتتل التتتتتتطكات اتوتتتتتتاناعي، الروبوتتتتتتتاط، الاتتتتتتا راط دون طيتتتتتتال، 

ثاثيتتتتتتة الأوعتتتتتتاد، والواقتتتتتتع  عتتتتتتةوالابا الستتتتتت براني الأمتتتتتتن الستتتتتتيالاط تكنولوجيتتتتتتا 
 اتفتراضي، وإنترنم الأييات، وتحل ل البياناط، والقدل  الحاسوبية.

 اعتمتتتاد                                      عالميتتتا  وعتتد كتوليتتتتا التتتجنوبية متتتن ح تتث  )الثانيــة(حصتتلم علتتى المركتتتـ •
 شبكات ال يل الخامس

 .  28ن الاصـطااعيمؤشر الذكاء           عربيا  في   )الثالث(حصلم على المركـ •
                      عربيتتا  فتتي قا متتة الأستترع )الأول(                 عالميتتا  والمركتتـ )الثالــث(كـحصتتلم علتتى التتتمر  •

 . 29ن2022                                                   نموا  في اتبتكال وفقا  لتصنيح م ير اتبتكال العالمي 
                              عالميتا  فتي قتو  جتواـ الستنر وفت   الخـامس والخمسـو (نالمتركـ  حصلم على   •

ــام  ــا جــوازات الســفر لع إذ دتتتيلإ لحامليتته إمإانيتتة  ،2023مؤشــر)يايد( لترتي
 .  دولة100بدون تأي ر  إلى نالسنر 

 

تتي: عتتدد مستتتخدمي اتنترنتتم  ياستتا  وعتتدد 65يستند الم ير الطي ي تن     27ن  مـتتة متتن المعتتاد ر وـ                                                                              دولتتة فتتي تق يمتته إلتتى ح
وير الستتإان ونستتتبة ادننتتتاق علتتتى البحتتتو  والتاتتتوير إلتتتى النتتاتا المحلتتتي ادجمتتتالي، ومستتتتو  القتتتدل  علتتتى إنطتتتات وتاتتت 

ابتكتتتالاط تكنولوجيتتتة جددتتتد  والترت تتتب علتتتى مستتتتو  م يتتتر التنافستتتية الرقميتتتة العالميتتتة ضتتتمن تقريتتتر الكتتتتاب الستتتنوي 
اـن السويسرية.   للتنافسية العالمية الصادل عن مركـ التنافسية العالمي التاوع للمعهد الدولي للتنمية اددالية ومددنة لو

تتتتتواـ م تتتتديا  العالميتتتتتة علتتتتى معتتتتاد ر قستتتتمم إلتتتتتى ستتتتبعة لكتتتتا ـ فرعيتتتتتة عتمتتتتد الم يتتتتر التتتتطي أوتتتتتدلته يتتتتركة نتول ي   28ن 
ب  التجال  .   -اتستراتيجية الحإومية  -التاوير –البحث   -الب  ة التطغ لية   -البنية التحتية  -ـينالمواـ

لوبتتتي عتتتن المنظمتتتة العالميتتتة للملكيتتتة النكريتتتة نويبتتتو  وجامعتتتة كولن تتتل والمعهتتتد الأو  م يتتتر اتبتكتتتال العتتتالمي يصتتتدل   29ن 
 ددال  الأعمال نإنسياد . 
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كأفضــل شــركة         عالميتتا   )الثــاني(حصتتلم التتتخاوج الجتتتوية القاريتتة علتتى المركتتـ •
 . 30ن2023مؤسسة سكايتراكس لعام وف  تصنيح ويرا  

                                                                                 لاوعا : تصنيح الحإومة ادلكترونيتة القاريتة وفت  مستلإ الحإومتة ادلكترونيتة ل متت المتحتد  
  2022لعام ن

                                 عالميتا  فتي تصتنيح تتاتتول التتحإومة  الحـاد  والخمسـو () المركتـحصلم قاتر علتى   •
 .2018لعام ادلكتترونية 

                               عالميتتا  فتتي تصتتنيح تتتتاول الحإومتتة  )الســادس والســتو ( حتتتصلم قاتتر علتتى المركتتـ •
 .  31ن2020لعام ادلكترونية 

                عربيتا  فتي تصتنيح )السـادس(          عالميتا  و )الثـامن والسـبعو (  حتصلم قار علتى المركتـ •
 الـ)عالي(. لتكون ضمن الدول ذاط التصنيح 2022لعام ادلكترونية  تاول الحإومة

ضتتتمن  لاتصتتتاتط   فتتتي م يتتتر البتتتتنية التحتيتتتة 0،7149حصتتتلم علتتتى تصتتتنيح التتتتتن  •
  .2022تصنيح تاول الحإومة ادلكترونية لعام 

  فتتي م يتتر لأس المتتال البطتتري ضتتمن تصتتنيح 0،7150حصتتلم علتتى تصتتنيح التتتتن •
  .2022نية لعام تاول الحإومة ادلكترو 

  في م ير الخدمة عبتر ادنترنتم ضتمن تصتنيح 0،6094حصلم على تصنيح التتن •
 . 32ن 2022تاول الحإومة ادلكترونية للعام 

 

تتا فتتي المملكتتة المتحتتد ، استتتااعاط    30ن  تتي يتتركة متخصصتتة بتصتتنيح لاتتوج الا تتران، ومقرـ أجتترط نستتإادتراكس  وـ
يتتركة ط تتران حتتول العتتالت، بتت ن يتتهري ستتبتمبر/ أدلتتول  325                                                      مستقلة تمولها ذاتي ا بنات  على  لات العمات فتتي أكثتتر متتن 

يـن. 2023ومادو/أيال عام   2022عام    ، لتحددد النا 
الحإومتتة الرقميتتة فتتي  - 2020الحإومتتة ادلكترونيتتة  واتجتماعيتتة مستتلإإدال  الطتت ون اتقتصتتادية  -الأمتتت المتحتتد     31ن 

: اله  تتة العامتتة ة، ترجمتت -  19عقد العمتتل متتن أجتتتل التتتنتمت تتتة المتستتتدامتتتة متتع ملحتت  استتتتجاوة لن تتروس كولونتتا نكوف تتد 
 . 55   ،  2022ن ويول ،    ، ادمالاط  –تطلتنظيت قااع اتتصا

مستتتتتقبل الحإومتتتتة - 2022الحإومتتتتة ادلكترونيتتتتة  واتجتماعيتتتتة مستتتتلإإدال  الطتتتت ون اتقتصتتتتادية  -الأمتتتتت المتحتتتتد     32ن 
الخلتتيا تتصتتدل  الستتاتر دول. كطل : يادي عبد 71-69  ، 2022ن ويول ،    ، ادمالاط  –: إنترمد  ة، ترجمالرقمية

 . 2022  ، الطرق الأوس   عربيا وحينة  م ير الحإوماط الرقمية
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                                                           لامسا : معوقاط قد ت ثر على تقدم الحإومة اتلكترونية في قار 
                                                                       ي عتتتد التحتتتدي الأكبتتتر التتتطي واجتتته تنن تتتط برنتتتاما الحتتتتكومة ادلكتتتتترونية ـتتتو تتتتوف ر   -1

وتالر ت متن أن قاتر  ،القدلاط والمهتالاط المختصتة فتي مجتال تكنولوجيتا المعلومتاط 
حاولتتتم التغلتتتب علتتتى نقتتتص القتتتدلاط والمهتتتالاط المحليتتتة المتخصصتتتة فتتتي متتتتجال 

و ما قلل من المطروعاط الاموحة التي تر ب الدولتة فتي   ،تكنولوجيا المعلوماط  وـ
 . 33نن الدول  ن في ـطا المجالتنن طـا عن طري  اتستعانة والخبرات واتستطالي 

أكتدط وتحينة الغالديتان فتي مقتال لهتا سمعة دولة قطر وتهمة الغسيل الرياضـي:  -2
فتتي قاتتر كتتان لتغايتتة العددتتد متتن الجوانتتب  2022مونتتديال كتتأس العتتالت لعتتام  وتتأن

وت كتد الصتحينة وأنته  ،المظلمة ف ها لتخرـ قار والصول  المطرقة الراعية للمونديال
                                                     الصتتتتتادم  ومتتتتتنلإ قاتتتتتر المستتتتتاوقة و مث تتتتترا  للجتتتتتدل متتتتتع الكطتتتتتت عتتتتتن كتتتتتان نالقتتتتترال 

 . 34ناتنتهاكاط في معاملة العمال المهاجرين
استتتمرط إستتات  معاملتتة العمالتتة الوافتتد  الكب تتر  ســوء التعامــل مــم العمالــة الوافــدة:  -3

أستتتباب ذلتتت   متتتن العمتتلواستتتغالها فتتتي قاتتتر ل تتتت إدلتتال إوتتتاحاط علتتتى قتتتانون 
استتمر تعترل النستات  فقتد  الكنالةاستمرال وع  عناور نظام التنن ط   ر النعال و 

 .في قار للتم  ـ والعنت الطددددن
ـنالت  لقاوتة علتى مواقتع الرقابة علا مـواقم التواصـل الاجتمـاعي وحريـة التعريـر:   -4

                            يجتتر م قتتانون العقوبتتاط القاتتري  إذ  الأم تتر                                  التواوتتل   اتجتمتتاعي ولصووتتا  انتقتتاد 
                                             النستات ادبتتان عتتن تعرضتهن  للتخويتتح متن قبتتل نجهتتاـ  واوتتلم  فقتد  الأم تترانتقتاد 

                                                                      الأمتن الست براني  الحإتتومي وستبب تغريتتداتهن  أو النطتاطاط الألتتر  علتى ادنترنتتم 
 

دلاستتة تق يميتتة لبرنتتاما الحإومتتة اتلكترونيتتة -ادلكترونيتتة وستتبل تابيقهتتا فتتي التتدول العربيتتة  الحإومتتة لحتتالفاطمتتة    33ن 
اـ تتر ، المتكاملتتة فتتي دولتتة قاتتر دلاستتة تجتتالب -المتلتتتتقى التتتدولي حتتتول: متالبتتاط الستتات الحإومتتة ادلكترونيتتة فتتي الج

اـ جتتتامعتتة سعتتد    ، -وع  الدول  . 18،    2018، ردحتتلتتب، الج
(34) The Guardian view on Qatar’s World Cup: sportwashing stains football’s image , 

Article in the Guardian , 2022. 
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تتتتا متتتتن الق تتتتايا التتتتتسياسية، ومتتتتا فتتتتي ذلتتتت  متتتتن لتتتتال  حتتتتول حقتتتتوق المتتتترأ  أو   رـ
اـمهن بتو يتتتع تعهتتتداط وعتتتدم التحتتتد  عتتتن ـتتتطة الق تتتايا، ومتتتنلإ  اتستتتتجواواط، وإلتتت
تـهن                                                                         الجهتتتاط الأمنيتتتة إمإانيتتتة التتتدلول إلتتتى حستتتاواتهن علتتتى تتتتويتر أو تستتتليت أجهتتت

عتتتن التظتتتاـراط الصتتتغ ر  التتتتي قادـتتتا أع تتتات أحتتتد أكبتتتر  ف تتتا إلتتت هتادلكترونيتتتة 
المجتمعتتتاط يتتتبه البدويتتتة فتتتي قاتتتر والتتتتي تاـتتتا عمليتتتاط اعتقتتتال واحتجتتتاـ لتتتدوافع 

 . 35نسياسية
 الخاتمة

لستتتنواط الماضتتتية لتتتتاواط متقدمتتتة ومهمتتتة فتتتي الحإومتتتة لقتتتد لتتتتام دولتتتة قاتتتر ط لتتتة ا  
اـ  وتقتتدما  فتتي ـتتطا  ،اتلكترونيتتة كتتان  قتتد و المجتتال                                                        حتتتتى تتتتربعم علتتى عتتتر  أكثتتر التتدول إنجتتا

برناما الحإومتة ادلكترونيتة المتكاملتة فتي قاتر ـتو برنتاما طمتوي وواعتد، فقتد حقت  والنعتل 
اـط كب تتر  ونية التتتمتكاملة إلتى توث تت  أواوتتر التعتتاون فقتتد أد  برنتاما الحإومتتة ادلتتتكتر  ،إنجتا

يـتتتاد  مطتتالكة المستتتخدم ن فتتي تقتتديت الختتدماط متتن لتتال  بتت ن مختلتتت الجهتتاط الحإتتتومية و
يـتتتتتاد  كنتتتتتات  أدات الم سستتتتتاط الحإوميتتتتتة عبتتتتتر اتستتتتتتخدام الأمثتتتتتل لتكنولوجيتتتتتا المعلتتتتتتوماط 

طا ما أكدة استتب ،واتتصاتط وتبسي  إجراتاط النظت الحتكومية يان أجتراة جهتاـ التخاتي  وـ
فقتتد  ،وادحصتتات عتتن مستتتو  قبتتول ولضتتا الستتإان فتتي قاتتر عتتن أدات الحإومتتة ادلكترونيتتة

   من المستالع ن عبروا عن لضاـت للخدماط ادلكترونية.%79كانم نسبة حوالي التتن
 
 
 
 

 قا مة المصادل

 
 (35) Kenneth Roth, Qatar Events of 2021 , Human Rights Watch ,2021. 
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ومتتتتة الحإ مطتتتروع إلكترونيتتتةقاتتتر لبنتتتات حإومتتتتة  إستتتتتراتيجية المهنتتتديأحمتتتد حمتتتد  -1 
 . 2004ادلكترونية بواوة قار للقرن الواحد والعطرين قار،

الحإومتتة ادلكترونيتتة  مستلإ واتجتماعيتتةإدال  الطت ون اتقتصتتادية  -الأمتت المتحتتد   -2
الحإومة الرقمية في عقد العمل من أجتل التتتنتمت تتة المتستتتدامتتة متع ملحت    -  2020

اله  تتتتتة العامتتتتتة لتنظتتتتتيت قاتتتتتاع : ةترجمتتتتت ، 19استتتتتتتجاوة لن تتتتتروس كولونتتتتتا نكوف تتتتتد 
 .2022ن ويول ،  ،ادمالاط  –اتتصاتط 

الحإومتتة ادلكترونيتتة  مستلإ واتجتماعيتتةإدال  الطت ون اتقتصتتادية  -الأمتت المتحتتد   -3
 . 2022ن ويول ،  ،ادمالاط  –: إنترمد ةترجم ،مستقبل الحإومة الرقمية- 2022

رونيتتتتة فتتتتي مإافحتتتتة النستتتتاد دول أنظمتتتتة الحإومتتتتة ادلكت ،جعنتتتتر بتتتتن أحمتتتتد العلتتتتوان -4
الثتتتتاني لمعاـتتتتد اددال   المتتتت تمر القاريتتتتةاددالي: حالتتتتة متتتتن الحإومتتتتة ادلكترونيتتتتة 

 .2012،العامة والتنمية اددالية في دول مجلس التعاون لدول الخليا العربية
 .2023،جهاـ التخاي  وادحصات القاري  -5
 مركتتـ اتقتصتتاديقاتتر فتتي إفطتتال الحصتتال  استتتراتيجياط  الختتاطرلالتتد بتتن لايتتد  -6

يـر    .2018،ةالدوح ،للدلاساط الج
اـن  ،2004دستول دولة قار الصادل عام  -7  .-البواوة القانونية القارية  -الم 
 .لمسالاط التنمية استطراعيةلؤية  مطروع سوليةالحوكمة في  واقع يـاد لضوان  -8
لتتة الصتتغ ر  وأثتتر مستتاحتها علتتى ستتلوكها السياستتي: دو  التتدول الركتتابيستتتال جبتتال  -9

 .الجامعة العرا ية ، 1ن  المجلد  انداب مجلة مداد   ،             قار أنموذجا  
 ،إدال  يتت ون الدولتتة والمجتمتتع إيتتإالياط نظريتتة منهتتوم جمعتتةستتلو  يتتعراوي   -10

مركتتتتتـ دلاستتتتتاط  القتتتتتاـر : ،إدال  يتتتتت ون الدولتتتتتة والمجتمتتتتتع ،مجموعتتتتتة متتتتت لن ن يفتتتتت
 .2001،واستطالاط اتدال  العامة

 مركتـ اتقتصتادينميتة فتي قاتر وتحتدي التنويتع إستتراتيجية الت  ،سم ر ستعينان -11
 .2020،سولية ،حرمون للدلاساط 



 

153 
 

                                           الخليا تتصدل م ير الحإوماط الرقمية عربيا   دول الساتريادي عبد   -12
 الحوكمة وتابيقاتها في دول مختال  الدنمال  ولبنان مباد  يبليوبري أحمد  -13
مواجهتتتتتتة دول الحاكميتتتتتة الم سستتتتتية فتتتتتي ادوتتتتتتاي اددالي و  ،عتتتتتاكت حلتتتتتو  -14

 .الم تمر العربي الأول للتاوير وادواي اددالي   ،النستاد 
دلاستتتة -الحإومتتة ادلكترونيتتتة وستتبل تابيقهتتتا فتتي التتتدول العربيتتة  فاطمتتة لحتتتال -15

المتلتتتتتقى التتتتدولي  ،تق يميتتتة لبرنتتتاما الحإومتتتة اتلكترونيتتتة المتكاملتتتة فتتتي دولتتتة قاتتتر
 ا رحتول: متالباط السات الحإومة ادلكترونية في الج ـ

 ،معوقتتتاط تاب تتت  الحوكمتتتة ادلكترونيتتتة فتتتي بلتتتدان العتتتالت النتتتامي ،قتتتدواي منتتتال -16
 ةالمجلتتتتت ،العربتتتتيحتتتتاتط عمليتتتتة عتتتتن تجتتتتالب الحإومتتتتتة ادلكترونيتتتتة فتتتتي التتتتوطن 

اـ رية ل من ادنساني  . 7المجلدن –  2العدد ن ،الج
 ةمتتالحإو  ، لجنتتة الأمتتت المتحتتد  اتقتصتتادية واتجتماعيتتة لغربتتي  ستتيا نالأستتإوا -17

 .2016،ب روط -السياساط واتستراتيجياط والتابيقاط -ادلكترونية 
دول الحإومتتاط المحليتتة فتتي جتتطب اتستتتثمال الأجنبتتي  ،لتتواح  لل تتل ابتترا يت  -18

 مركتتتتـ الثتتتتاني  المجلتتتتد 46العتتتتدد ن ،مجلتتتتة حمتتتتولابي للدلاستتتتاط  ،              نقاتتتتر أنموذجتتتتا  
 2023 ،وغداد  ادستراتيجيةحمولابي للدلاساط والبحو  

 .2005 ،القاـر  العربيةالن ل  مجموعة الطركاط حوكمة  ،خ  ري محسن ال -19
 Grantم سستة  ،-مقتاتط متتاوعتة-الحوكمتة أو الثتول   ،حمد طالق دوستم -20

Thornton Internationalالمتحد  ، المملكة. 
الجتتتتتامع  ب المإتتتتت ،-التحتتتتتددث  ،السياستتتتة ،التتتتتتالي – قاتتتتر مهنتتتتتامحمتتتتد نصتتتتر  -21
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