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 اىدسدرسي معل إدارتياق تحدين ائالعقبات الأساسية في تظبيق إدارة الجهدة في التعميم وطر 
 الفشهن الجسيمة

 

 
 سمخص:ال

لمسؤسدة التعميسية دورا في اعجاد جيل واعي مؽ خلال اكدابيؼ السعارف والسفاليؼ التي أن 
مؽ خلال التعاون والعسل الجساعي بيؽ  إلاىحا  ولا يتحققتؤىميؼ لمتكيف الاجتساعي ، 

دوره  لا يقترخالتجريدي والإدارات فالتجريدي يعج ركشا أساسيا مؽ اركان العسمية التخبؾية اذ 
السعمؾمات لمظمبة بل يتعجػ ذلػ الى اعجاد افخاد صالحيؽ اجتساعيا ونفديا وعقميا  عمى إيرال

فالسجرس ىؾ العسؾد الفقخؼ لمعسمية التعميسية والتي شيجت عمى مدتؾػ العالؼ تظؾرات كبيخة مؽ 
خلال ارتفاع عجد السجارس والستعمسيؽ والسقبؾليؽ فييا فزلا عؽ التظؾرات الحاصمة في 

وىحا  طخائق التجريذ لحا بات مؽ الزخورؼ الدعي لخفع مدتؾػ التعميؼ وجؾدتواستخاتيجيات و 
يعتسج بالجرجة الأساسية عمى مجػ امتلاك التجريدي لمكفاءة اللازمة لشجاح عسمية التعميؼ فالعالؼ 
يذيج اىتساما متدايجاً بسعاييخ الجؾدة في العسل وخاصة في مياديؽ العسل التخبؾؼ فجؾدة التعميؼ 

في وجؾد معاييخ دقيقة مؽ خلاليا يتؼ اكداب الظمبة وايراليؼ الى السدتؾػ السظمؾب  تتحقق
في كل مجال مؽ السجالات السختبظة بالعسمية التعميسية ولابج مؽ وضع معاييخ قياس متفق 
عمييا تتساشى مع السعاييخ الجولية وان تكؾن معخوفة لمجسيع وخاصة عمى السدتؾػ السيشي في 

 )العقبات، إدارة، الجهدة(، الكمسات الافتتاحيةؼإدارات التعمي
tcaAtsbA 
   ha tsasstb  hrusaAhrsAsa A s s AsrA Ac h hb  stA sevbsAhcr Assb sta 
snnpt A s nthrbhnpsa cn AcAsp avsphAt esrsrsesrAc  revbsAhcrsp 
hraAhAvAhcra npst s btvbhsp tcps hr esuspcnhrr s bcrabhcva rsrstsAhcr ct 

 رعد ليمه مشذد
كمية الفشهن الجسيمة/ جامعة بغداد  
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savhnnhrr aAvesrAa hhA  A s trchpsers sre bcrbsnAa A sA srscps A se 
Ac sesnA acbhspptc   ha ha sb hsuse A tcvr  bccnstsAhcr sre Assehctt 
csAhssr Assb hrr aAsnn sre seehrhaAtsAhus esnstAesrAac    s Assb st ha 
s nvresesrAsp nhppst cn A s sevbsAhcrsp ntcbsaa  A sht tcps s Asrea 

cstcre bcrusthrr hrnctesAhcr Ac aAvesrAaa srbcensaahrr A s 
esuspcnesrA cn acbhsppta natb cpcrhbsppta sre hrAsppsbAvsppt acvre 
hrehuhevspac    s Assb st ha A s csbtccrs cn A s sevbsAhcrsp ntcbsaaa 
h hb   sa hhArsaase ahrrhnhbsrA rpccsp seusrbsesrAaa hrbpvehrr s thas 

hr A s rvecst cn ab ccpaa aAvesrAaa sre seehaahcraa sa hspp sa 
esuspcnesrAa hr Assb hrr aAtsAsrhsa sre esA ceac    stsnctsa hA  sa 
csbces rsbsaastt Ac aAth Ac tshas A s psusp sre avsphAt cn sevbsAhcrc 
  ha nthesthpt esnsrea cr A s Assb stta ncaasaahcr cn A s rsbsaastt 

bcensAsrbhsa nct avbbsaanvp Assb hrrc  .pccsppta A sts ha hrbtssahrr 
sAAsrAhcr Ac avsphAt aAsrestea hr hctta nstAhbvpstpt hr sevbsAhcrsp nhspeac  
  s avsphAt cn sevbsAhcr ha sb hsuse A tcvr  ntsbhas aAsrestea A sA 

sravts aAvesrAa sbavhts A s rsbsaastt athppa sre tssb  A s tsavhtse 
psusp hr spp stssa tspsAse Ac A s sevbsAhcrsp ntcbsaac  trtsse-vncr 

essavtsesrA aAsrestea A sA sphrr hhA  hrAstrsAhcrsp aAsrestea evaA cs 
aAscpha se sre trchr Ac sppa sansbhsppt sA A s ntcnsaahcrsp psusp hhA hr 
sevbsAhcrsp seehrhaAtsAhcra (obtaclec,management,Quality 

 الفرل الأول / الاطار السشيجي
 مذكمة البحث :

في عل التغيخات والتظؾرات الؾاسعة التي شيجىا عرخنا الحالي وع عيؾر نغخيات تخبؾية 
ومفاليؼ مختمفة أثخت بذكل في السؤسدات التعميسية والتخبؾية مسا زادت الحاجة الى أن يؤدؼ 
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عمى صعيج العسمية التعميسية وان تحديؽ  ججيجة تختمف عؽ سابقيا مؽ الأدوارالسجرسيؽ أدوار 
نؾعية التعميؼ وتظؾيخه ىؾ مؾضؾع جؾىخؼ ومتعجد الجؾانب ويختبط بسختمف مكؾنات العسمية 

نغؼ التعميؼ في  تحغيونؾعية الشاتج التعميسي كسا  كفاءتياالتعميسية والعؾامل التي تؤثخ عمى 
الستدايج مؽ قبل القائسيؽ عمى الشغؼ التخبؾية  بالاىتساممؽ أؼ وقت مزى  وقتشا الحاضخ أكثخ

الأمؼ  لأىجافبتظؾيخ التعميؼ وتحديشو وحيث أن العسل التخبؾؼ يسثل انعكاسا وتخجسة حكيكية 
وان ىحا العرخ يستاز بأنو عرخ الثؾرة التكشؾلؾجية وىي اعسق مؽ أؼ ثؾرة حجثت في حزارة 

وأن مرظمح تكشؾلؾجيا التعميؼ يخاد بو استعسال أو الاستفادة مؽ كل  سبقت حزارتشا الخاىشة
ماىؾ ججيج مؽ مشجدات حجيثة في سبيل تظؾيع العمؾم والسعارف كي تربح سيمة الؾصؾل 
والفيؼ الى أذىان الظلاب وان الإدارات التعميسية والإدارات السجرسية مكؾنات أساسية ليا دورىا 

سيامات في مجال تظبيق أدارة الجؾدة وتحديؽ نؾعية التعميؼ كي الفعال في احجاث تغييخات وا
ل لشجاح بيؾاكب التغيخات التكشؾلؾجية وان ىجف الجراسة في الشغام التعميسي تؾفيخ أفزل الد

العسمية التعميسية وتحقيق أىجاف التخبية وىي دعامة أساسية لشجاح العسمية التعميسية لحلػ فأن 
 ومدؤولياتياوقياميا بؾاجباتيا  لأىجافياتظبيق الجؾدة يعج عاملا جؾىخيا لتحقيق السؤسدة 

مذتخك في  الشاجحة ىي التي تحجد السعالؼ وتخسؼ الظخيق أمام العامميؽ لتحقيق ىجف فالإدارة
التشغيسية  التغييخاتوأن السذخوع التؾاصمي ىؾ مذخوعا ضخساً يؤثخ في  0زمؽ محجد 

لمتظبيقات التخبؾية وان عسمية تظبيقيا تؾاجو مجسؾعة معؾقات في كيفية تشفيحه وادارتو سؾاء 
عمى السدتؾػ الفخدؼ أو الجساعي وأن ىحه السعؾقات طبيعية الحجوث ولكؽ الأىؼ مؽ ذلػ ىؾ 

 cخفتيا وقياس مجػ أىسيتيا الشدبية مؽ اجل التقميل مؽ أثخىا في تشفيح ىحا السذخوع مع
 : ىشاك تداؤلات الجراسة  ما طخحوفي ضؾء 

- cىل ىشاك عكبات أساسية تحؾل دون تظبيق إدارة في التعميؼ 
- cما طخق تحديؽ إدارة الجؾدة لجػ مجرسي معاىج الفشؾن الجسيمة 

 لبحث الحالي فيسا يأتي :تغيخ أىسية ا أىسية البحث :
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تتشاول الجراسة الحالية مجخلا حجيثا مؽ مجاخل التقؾيؼ وىؾ مجخل تظبيق الجؾدة  -1
التي تداعج في الارتقاء بسدتؾػ  الفشؾن الذاممة في مجال التعميؼ وخاصة في مجال 

 0الظمبة في جسيع جؾانب شخريتيؼ 
رات والكفايات الستسيدة يداىؼ في تؾفيخ الاعجاد السشاسب لمسجرسيؽ ذوؼ السياقج  -2

والتشسية السيشية ليؼ بحيث يدتظيعؾن انتاج السعخفة ونذخىا لتحديؽ عسميتي التجريذ 
 وبالتالي تحديؽ إدارة الجؾدةc   والتعمؼ

تداعج السدؤوليؽ والقائسيؽ عمى العسمية التخبؾية عمى تحجيج الاحتياجات قج  -3
 معاىج الفشؾن الجسيمةاللازمة لسجرسي 

التظبيقات التخبؾية وفق تظبيق الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ الشغام قج تعسل   -4
 0مع مفيؾم الجؾدة التعميسية الذاممة ليتلاءموتظؾيخه  السعاىج التعميسي في 

الجؾدة مخخجات عالية الجؾدة في ضؾء رؤية إدارة قج يتحقق مؽ تظبيق  -5
 0التعميسيةالسؤسدة التعميسية ورسالتيا عبخ مجسؾعة التظبيقات التخبؾية 

تؾفخ ىحه الجراسة أداة يدتعيؽ بيا القائسؾن والسذخفؾن عمى العسمية التخبؾية  -6
 0الخجمة  أثشاء تؾاجييؼبتغحية مختجة حؾل الإنجازات والرعؾبات التي 

في معاىج الفشؾن  الفشؾن وفق مبادغ إدارة الجؾدة تذخيص واقع تجريذ  -7
 0الجسيمة

 0اد وفق الاستخاتيجيات الحجيثةؾ الس في تجريذ قجرات مجرسي الفشؾن تظؾيخ  -8
الكذف عن العقبات الأساسية في تظبيق إدارة الجهدة )إلى ىجف البحث  ىدف البحث :

 إدارتيا(الذاممة في التعميم وتحدين عشاصر 
لمجؾدة  معاىج الفشؾن يقترخ البحث الحالي عمى مجػ تظبيق مجرسي : حدود البحث 

في معاىج الفشؾن  2025 -2024لمعام الجراسي   السؾاد الفشية الحيؽ يقؾمؾن بتجريذ  ،الذاممة 
 0الجسيمة في بغجاد الكخخ وفق تظبيق مبادغ الجؾدة

 حجد الباحث مرظمحات البحث بسا يأتي : تحديد السرظمحات :
 التحدين ٓٓالجهدة ..أدارة  ٓٓالعقبات 
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 أولا : العقبات 
السعؾقات والتحجيات التي عؽ طخيقيا مجسؾعة مؽ أنيا عمى  (ٕٓٔٓ)السميجي، عرفيا 

 (  ٕٓٔٓ) السميجي ،  (c يتؼ وضع السعاييخ في مدتؾػ محجد وفي نفذ الؾقت
مجسؾعة التحجيات والسذكلات التي تؾاجو مجرسي  ))ىي  فإجرائيا:فيسا عخفيا الباحث 

ممة، وتذسل معاىج الفشؾن الجسيمة في بغجاد عشج محاولة تشفيح معاييخ مبادغ إدارة الجؾدة الذا
العكبات الإدارية والتشغيسية والبذخية والتقشية لعيشة البحث والتي سيتؼ قياسيا وفق أداة أعجت 

 (( ليحا الغخض
 ثانيا : الإدارة  

السعشى ان تجيخ وأن تتشبأ وتخظط وتشغؼ  ياأنعمى  (:ٕٚٓٓ، ىشري فايهل)عرفيا 
 (ٕٚٓٓ)فايهل،      cوترجر الأوامخ وتشدق وتخاقب

 جهدة ثالثا: ال
الخجمة التي  أوىي الدسات والخرائص الكمية لمدمعة  :بأنيا (ٜٜٙٔ,  )فريد اعرفي

c(   ٜٜٙٔ,  فريد)   تظابق قجرتيا الؾفاء بالسظمؾب أو الحاجات الزسشية 
العسميات والإجخاءات التي تعتسجىا  )): إجرائيا  ارتى الباحث إلى تعخيف إدارة الجؾدة تعخيفاً 

السؤسدات التعميسية لزسان تقجيؼ خجمات تعميسية وفق معاييخ واضحة ومدتسخة لمتحديؽ 
والتظؾيخ ويذسل ذلػ التخظيط والتشفيح والستابعة والتقييؼ وسيتؼ قياس ىحا السفيؾم مؽ خلال 

، التجريب السدتسخ، مذاركة  تحميل مجػ تؾفخ عشاصخ الجؾدة الأساسية مثل ) الكيادة الفعالة
العامميؽ، التخكيد عمى الستعمؼ، التقؾيؼ والتحديؽ السدتسخ(، والتي تعكديا استجابات عيشة وفق 

  c  ((أداة أعجت ليحا الغخض
 : التحدين رابعا

مبشية عمى مبادغ وأسذ تتسثل في  أداريوعمى أنيا فمدفة  : (ٕٓٔٓ،  ريبهرتس)عرفو 
                    الأداءc كة الافخاد العامميؽ في خمق ثقافة تشغيسية متسيدة في التحديؽ السدتسخ ومذار 

 (ٕٓٔٓ) السميجي ، 
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ىي جسيع الإجخاءات والسسارسات السخظظة والسشغسة  إجرائيا :عخف الباحث التحديؽ 
التي تيجف إلى تظؾيخ اليات إدارة الجؾدة في السؤسدات التعميسية مؽ خلال معالجة نقاط 

  عف وتجاوز العكبات بيجف رفع كفاءة الأداء وتحقيق مدتؾيات اعمى مؽ الفاعمية والجؾدةc   الز
 
 

 الفرل الثاني/ الاطار الشغري 
 (السفيهم والفمدفة والتظبيقات)إدارة الجهدة السبحث الأول : 

 السشظمقات الفكرية لمجهدة :
ان السشظمقات الفكخية لفمدفة الجؾدة الذاممة تشظمق مؽ مبجأ ان كل عسل أساسو يبجأ مؽ 

ان كان ىشاك اىتسام ويتسثل ذلػ في قبؾل الإدارة لمتغييخ  إنجازفكخة وتتحؾل بعج ذلػ الى 
كحكيقة واقعة ورفزيا القؾالب الجامجة واستعجادىا لتقبل مفاليؼ ومشظمقات غيخ تقميجية 

والتأثيخ  بالإدارةمى أىسية التخظيط الاستخاتيجي وضخورة الاىتسام بالسشاخ السحيط وتأكيجىا ع
عمى مكؾناتو بظخق حجيثة والابتعاد عؽ مشظق الفخدية والتذتت ، والإفادة مؽ مفاليؼ العسل 

 السدتفيج والتي يعجىا معيارا أساسيا في نجاح الإدارة وتكيسيا أحكامالجساعي فزلا عؽ قبؾل 
عمى استخجام التكشؾلؾجيا بحكاء والإفادة مشيا ويعجىا عشرخا مؤثخا في تفكيخ الإدارة  والتأكيج
والخخوج مؽ  الأخخيؽ، وىشا لابج مؽ البحث عؽ التكامل في العمؼ وفي التعامل مع  وأساليبيا

الحيد الإقميسي الى الحيد العالسي وأخيخا الاستثسار الأمثل لمسؾارد البذخية والسادية الستاحة 
) والإيجابياتc وضخورة الاىتسام بالؾقت ويعجه مؾردا رئيدا يعتسج عميو في جمب السشافع 

 (ٕٔٔٓفاطسة ،
 أوالجؾدة الذاممة في مؤسدة ما سؾاء كانت صشاعية  لإدارةويتظمب التظبيق الشاجح 

ة تؾفيخ مجسؾعة مؽ الستظمبات والسختكدات تتكامل فيسا بيشيا لتحقيق الأىجاف السخجؾ  أوخجمية 
مشيا ومؽ الستظمبات التي يشبغي تؾفخىا عشج تظبيق مشيجية إدارة الجؾدة الذاممة ىي ثقافة 

  ( ٕٓٓٓ،  وأخرون )الظائي c السؤسدة ودعؼ الإدارة العميا والتخكيد في الستعمؼ
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وان مؽ اىؼ عؾامل نجاح الجؾدة الذاممة ىؾ العسل الجساعي وروح الفخيق ومذاركة كل 
مؽ اىؼ الشذاطات التي يجب التخكيد عمييا والتي تداعج عمى زيادة فخد في السؤسدة وىي 

الؾلاء والانتساء ليا فالعسل الجساعي أداة فعالة لتذخيص السذكلات وإيجاد الحمؾل السثمى مؽ 
السؤسدة  أفخادالسختمفة والاحتكاك الستؾاصل بيؽ  والأقدامخلال الاترال السباشخ بيؽ الجوائخ 

ميسا ، نغخا لسا يشجؼ عؽ ذلػ مؽ  أمخال فخق العسل والاعتساد عمييا الؾاحجة كسا يعج تذكي
اندجام في العسل وزيادة رضا العامميؽ عؽ عسميؼ مسا يحقق زيادة في الإنتاجية ومؽ السلاحع 
ان احج الأسباب الخئيدية لشجاح اليابان في تظبيق أسمؾب إدارة الجؾدة الذاممة يعؾد الى مبجأ 

ائؼ عمى استخجام حمقات الجؾدة ويسكؽ أيزا تحقيق التعاون الفعال بيؽ التعاون الجساعي الق
والحؾافد أساسو تقييؼ الإدارة إضافة الى احتخام  لمسكافآتالإدارة والعامميؽ مؽ خلال تفعيل نغام 

 (ٕٔٓٓ) إسساعيل، السؤسدة ومشحيؼ الثقة بعسميؼ c أفخادجسيع  أراء
طبيعيا لمجيؾد السكثفة السبحولة مؽ اجل تحديؽ وتعج إدارة الجؾدة الذاممة امتجادا 

( وجيؾده في صياغة الشغخية  frederictaylorالإنتاجية وتظؾيخىا بجأ مؽ فخيج ريػ تايمؾر)
صاحب ، max weber)وماكذ ويبخ )    العمسية التي ركدت عمى العسل وتحديؽ أدائو

لعسل وتؾزيع السيام ومخورا  بالتؾن الشغخية البيخوقخاطية التي اىتست بالجانب الييكمي وتقديؼ ا
( وزملائو أصحاب نغخية العلاقات الإندانية التي ربظت بيؽ الإنتاجية altonmayoمايؾ )

والخوح السعشؾية لمعامميؽ وطبيعة العلاقات الستبادلة بيشيؼ وبيؽ الخؤساء والحيؽ واجيؾا الشغخ 
الؾلاء وصؾلا الى العمساء اليابانييؽ الحيؽ و  الى علامة الأداء بالشسط الكيادؼ والجافعية والحؾافد

اسيسؾا بفعالية في تحجيج نساذج إدارة الجؾدة الذاممة وتظؾيخ تظبيقاتيا مع زملائيؼ الأمخيكييؽ 
 c ، الجشدي (ٕٓٓٓ) 

 أىسية إدارة الجهدة :
 أفخادوتكؾيؽ ثقافة ججيجة أساسيا مداىسة وتعاون كل  أنذاءتحاول إدارة الجؾدة الذاممة 

السؤسدة لمؾصؾل وتحقيق احتياجات ومتظمبات الدبؾن في اقخب زمؽ مسكؽ بأقل التكاليف 
حيث تدعى لتحفيد العامميؽ  الأعسالمؤسدات إدارة  إدارةفيي تعتبخ فمدفة ججيجة لتدييخ 

والؾصؾل لمتحديؽ الستؾاصل الستعمق بجؾدة الخجمة  للإنجازالسؤسدة  أفخادورغبة  وإمكانياتيؼ
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السشتج ، والخفع مؽ قجرة السؤسدة واكتدابيا لسيدات تشافدية ىحا كمو يجعؼ بقاء السؤسدة  أو
واستسخارىا  يؤدؼ تظبيق نغام إدارة الجؾدة الذاممة في السؤسدة إحداسا بالاتحاد ووحجة فخيق 

يجعل السؤسدة تكتدب سسعة أن الحؼ مؽ شأنو  الأمخالعسل والأمان بيشيؼ تجاه السؤسدة ، 
 نة حدشة مؽ وجية نغخ الدبائؽ في الخارج cومكا

مجسؾعة مؽ الشتائج الجيجة  إحخازمؽ السؤسدات استظاعت  كثيخالأن  فزلا عؽ ذلػ
والإنجازات بعج اعتسادىا مشيج إدارة الجؾدة الذاممة ومؽ أىسيا التقميل مؽ ندب التدخب 

التقجم بالعظل  الؾعيفي ، التخفيض مؽ حالات التغيب عؽ العسل ، التقميل مؽ حالات
c الذامي،    السخضية (ٜٜٜٔ) 

وتدعى إدارة الجؾدة الذاممة لمؾصؾل الى تحقيق ثقافة ججيجة تعسل عمى التعاون والتكامل 
والفاعمية في السشغؾمة التعميسية لتحقيق متظمبات الشجاح لتمػ الخجمة  الأفخادبيؽ مجيؾدات كل 

ياية تؾجو ججيج لتظبيق الإدارة في مشغسات بأسخع وقت مسكؽ وبأقل جيج وأعباء فيي في الش
حيث تخكد عمى خمق الخغبة للاستغلال الكامل لمظاقات ومجػ استعجاد العامميؽ في  الأعسال

السؤسدة لمعسل عمى تحقيق التظؾيخ السدتسخ لمجؾدة في السشتجات والخفع مؽ قجرات وفاعمية 
يؤدؼ في الشياية لزسان استسخارية السشغسة والعسل عمى تحقيق ميدة السشافدة ومؽ شأنو ان 

مختفعة ، إضافة  وأرباح، كسا يدسح بتحقيق ميدات تشافدية  للأىجافوبقاء السشغسة وتحكيقيا 
cلمجفع بالعامميؽ الى العسل كفخد واحج وخمق جؾ مؽ الثقة والأمان                          (

                             (                                       ٜٜٚٔالخمف ،
 الجهدة في مشاىج التعميم :

تؤكج الاتجاىات التخبؾية الحجيثة عمى ضخورة مؾاكبة الدياسات التعميسية والشغام التعميسي 
لستظمبات واحتياجات العرخ ، وفي عل تدايج الجعؾة الى الإصلاح والتظؾيخ السجرسي ، 

ججيجة ، تعج الجؾدة الذاممة مؽ الأنغسة الحجيثة وضخورة الانتياج أو الاعتساد عمى مجاخل 
مجخل الجؾدة الذاممة حيدا كبيخا مؽ  الآنفي مجال العسل التعميسي والتخبؾؼ حيث يحتل 

يتزسؽ العجيج مؽ الأفكار الإدارية  الأمخالاىتسام في العالؼ الستقجم ، فيحا السجخل في حكيقة 
ان جؾىخ ىحا السجخل ييجف الى إرضاء ويتفق الى حج كبيخ مع الكيؼ السؾضؾعية حيث 
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السجتسع وتشسية العلاقات السبشية عمى الرخاحة والثقة والعسل كفخيق أو  وإرضاءالظالب 
مجسؾعات مشغسة والتحديؽ التجريجي والسدتسخ ، والاعتساد عمى الإحراءات والسعمؾمات 

مى زيادة الإنتاجية بلا في عرخ السعمؾماتية والاىتسام بالحؾافد والسداءلة لمحث ع وتفديخىا
cحجود 
ويعج تحقيق الجؾدة في الشغام التعميسي احج اىؼ جؾانب الخؤية القؾمية السدتقبمية الذاممة  

التعميؼ بسا يتشاسب والتغيخات العالسية السعاصخة التي  لإصلاحالتي تتبشاىا وزارة التخبية والتعميؼ 
ان تديؼ في التغمب عمى العكبات التي احج اىؼ الدبل التي يسكؽ  بؾصفيارصجتيا الؾزارة 

c الجهدة  تؾاجو العسمية التعميسية وإيجاد الحمؾل ليا بيجف الشيؾض بيا وتحديؽ مخخجاتيا (
 (ٕٛٓٓالذاممة وتظهير التعميم ، 

الدشيؽ وأول مؽ تشاولو ىؼ الفلاسفة  الألافويعج التسيد مفيؾم قجيؼ اىتست بو الأمؼ مشح 
الريشيؾن القجماء ، والتسيد ىؾ عسل الأشياء بظخيقة صحيحة وبجرجة عالية مؽ الجقة والتفؾق 
والاحتخاف ، وىؾ الظخيقة العمسية لكياس الإنجازات مؽ خلال رضى الدبائؽ والعامميؽ وأصحاب 

رؼ والتفؾق التشغيسي التي تحقق الإدا الإبجاعالسرمحة في السؤسدة والتسيد ىؾ حالة مؽ 
لمعسميات الإنتاجية والتدؾيكية والسالية وغيخىا في  والتشفيحمدتؾيات غيخ عادية مؽ الأداء 

السشافدؾن ويخضي العسلاء وكافة  ما يحققوالسؤسدة بسا يشتج عشو إنجازات تتفؾق عمى 
c الدمسي ،  أصحاب السرمحة في السؤسدة (ٕٓٓٔ) 

تسيد ىؾ طخيقة العسل التي تؾازن نتائجيا بيؽ رضا أصحاب السرمحة أن ال عميو يسكششا القؾلو 
شخيحة سؾقية مؽ خلال الاستجابة  يشذئلمعسل ، فيؾ  الأجلوزيادة احتسالية الشجاح طؾيل 

السشفخدة لحاجاتيا عؽ طخيق الابتكار وتحقيق السيدة التشافدية حتى تكؾن افزل مؽ السشافديؽ 
 cييخ الأداء في واحج أو اكثخ مؽ معا

،  الأخخون وطخح أفكار وعسل أشياء ججيجة لؼ يألفيا  والإبجاعوالتسيد يعشي القجرة عمى الابتكار 
تتفؾق  وإنجازاتمتظؾر وججيج وتحقيق نتائج  ما ىؾوتغييخ التقميجؼ والقجيؼ بظخيقة مشغسة بكل 

ؼ وتمبية الستظمبات حاجاتيؼ ورغباتي وإشباععمى السدتؾيات الدابقة في إرضاء متمقي الخجمة 
التي يظسح كافة اطخاف السرمحة لتحكيقيا سؾاء كانؾا مالكيؽ أو عامميؽ أ و مدتفيجيؽ أو 
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شخكاء أو البيئة والسجتسع السحيظة بالسؤسدة مؽ خلال تحقيق مدتؾيات غيخ عادية في الأداء 
آليات وأدوات تقجيؼ السشغسة وأساليب و  وأنذظة أعسالوالتشفيح في السشغسة ، وىؾ الارتقاء بدؾية 

c اليلالات ،                           خجماتيا وطخح مشتجاتيا وىؾ تعغيؼ لكيسة السشغسة (
ٕٕٓٔ) 

التسيد ىؾ مسارسة إدارية حجيثة ومتقجمة وىؾ اليجف الاسسى الحؼ تدعى مشغسات نخػ أن و 
لتحكيقو مؽ خلال الارتقاء بجؾدة خجماتيا ومشتجاتيا الى مدتؾػ يفؾق تؾقع العسلاء  الأعسال

وتحقيق قيسة مزافة لكافة اطخاف العلاقة بالسؤسدات التخبؾية والتخفع عؽ التفكيخ التقميجؼ في 
أساليب إدارة السؤسدات والارتقاء بسدتؾػ الأداء والأنذظة والعسميات والعسل عمى التساشي مع 

 سائل والأدوات العمسية والتكشؾلؾجية الستظؾرة والقجرة عمى السشافدة cالؾ 
وقج نذأ نغام إدارة الجؾدة الذاممة في اليابان مع بجاية القخن العذخيؽ عشجما طبقت 

عمى السشذآت الرشاعية اليابانية وأثبتت نجاحيا في تحقيق الأىجاف التي وضعت مؽ  مبادئيا
 الأمخيكيةفي العجيج مؽ الجول الغخبية ابتجءا مؽ الؾلايات الستحجة مسا جعل الفكخة تشتذخ  أجميا

بعج تراعج السشافدة  حالتشفيوالسسمكة الستحجة ثؼ انتذخت الى باقي الجول حيث دخمت حيد 
 (ٕٙٓٓ) البيلاوي، c العالسية وتشؾع مذاريع الذخاكة الجولية

ة وواسعة في مختمف الأوساط وقج اصبح  مفيؾم إدارة الجؾدة الذاممة يحغى بأىسية كبيخ 
العمسية والعسمية واصبح القخن الحادؼ والعذخون يظمق عميو بعرخ الجؾدة الذاممة حيث سعت 
العجيج مؽ السشغسات الإنتاجية والخجمية الى تخسيخ السفاليؼ الأساسية لشجاحيا حيث أثبتت 

وبيؽ زيادة أرباحيا  التجارب مؽ وجؾد علاقة قؾية بيؽ تخسيخ فمدفة إدارة الجؾدة الذاممة
وإنتاجياتيا وجؾدة خجماتيا وتعديد واقعيا التشافدي في الدؾق في عل السشافدة القؾية وذلػ مؽ 
خلال العسل عمى كدب ميدات تشافدية ، تتسيد السشغسة عؽ غيخىا مؽ السشغسات وبالتالي 

استباق  ضخورة تقجيؼ  افزل السشتجات والخجمات لمؾصؾل الى رضا الدبائؽ والعسل عمى
أحلاميؼ وتظمعاتيؼ الى ما ىؾ افزل مع الحخص عمى تخفيض تكاليف ىحه السشتجات 
والخجمات c وان عيؾر إدارة الجؾدة الذاممة كسفيؾم أدارؼ حجيث قج بجأ مؽ خلال الشرف 
الثاني مؽ القخن العذخيؽ وعمى الخغؼ مؽ نذأتو الأمخيكية إلا ان تظبيقو وانتذاره كان في 
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بجأ ىحا الشؾع مؽ الإدارة في مجال الأعسال حيث سخعان ما امتجت الشغخة لترل اليابان وقج 
الى جؾدة الخجمات العامة التي تقجم لمسؾاطؽ والسدتفيج سؾاء قامت بأداء تمػ الخجمات 
مؤسدات خاصة ، ام جيات حكؾمية مؽ مشظمق ان الاىتسام بالجؾدة الذاممة قج اصبح شيئا 

ة ونجاحيا بل لتسيدىا عؽ السؤسدات الأخخػ بحيث تربح ضخوريا مؽ اجل تقجم السؤسد
 cالسؤسدة مربؾغة بالربغة التشافدية 

وتعج إدارة الجؾدة الذاممة ذات أىسية بالغة في استخاتيجيات التدؾيق التشافدي عمى 
c مدتؾػ السؤسدات مؽ جية ، وعمى مدتؾػ الجولة مؽ جية أخخػ                                       

 (ٕٛٓٓ) قشديل ، 
وتدداد درجة السشافدة بيؽ مشغسات الأعسال في الأسؾاق العالسية حيث يترف عالؼ 
الأعسال بأنو ذو طابع عالسي اذ ان التظؾر في التكشؾلؾجيا والاترالات جعمت العالؼ الستباعج 
الأطخاف قخية صغيخة مسا أدػ الى انجماج السشغسات في الجول الستقجمة لسحاولة الاستحؾاذ 

ة في الأسؾاق العالسية معتسجة في ذلػ عمى تحقيق الأسبكيات التشافدية  عمى حرص سؾقي
الجؾدة ، السخونة ، الدخعة ، ولكؽ تحقيق الأسبكيات كميا مخة واحجة مؽ الشادر عمسيا ويرعب 
تحكيقو بجون تبشي الشغخيات والأفكار والفمدفات الإدارية الحجيثة ، وتعج فمدفة إدارة الجؾدة 

كؾن ىحه الفمدفة تسثل ثقافة تشغيسية ججيجة وثؾرة إدارية شاممةc ويحقق تبشي  الذاممة ابخزىا 
مبادغ إدارة الجؾدة الذاممة تخفيض في معجلات التمف وإعادة العسل وبسؾاصفات عالية مسا 
سيجعل الكمفة أقل كسا ان السخونة في حجود معيشة تحافع عمى الدخعة بجرجة عالية فالجؾدة 

 (  ٕٚٓٓ) الجاسسي ، الأسبكيات التشافدية c               تعج الؾسيمة لتحقيق
وكان لمجؾدة مفيؾم مؽ وجية نغخ الجيؽ والإسلام حيث تعشي كمسة جؾدة " الكيام بأداء 

والجؾدة فشجج  الإتقانوعمى الؾجو السظمؾب والسقبؾل " وبسا ان الإسلام ىؾ ديؽ  بإتقانالعسل 
ُ : و الاحاديث كقؾلو تعالى ياتالآان الله يأمخنا بحلػ في كثيخ مؽ  وَقُلِ اعْسَمُها فَدَيَرَى اللَّه

ئُكُمْ بِسَا كُشْتُمْ  يَادَةِ فَيُشَبِّ ونَ إِلَى عَالِمِ الْغَيْبِ وَالذه تَعْسَمُهنَ عَسَمَكُمْ وَرَسُهلُوُ وَالْسُؤْمِشُهنَ وَسَتُرَدُّ
 (                    ٘ٓٔ- الآية -) التهبة  (٘ٓٔ)
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العقبات الأساسية في  (ٖٓإِنها لَا نُزِيعُ أَجْرَ مَنْ أَحْدَنَ عَسَلا  )  :وقؾلو تعالى
 تظبيق إدارة الجهدة :

يسكؽ ترشيفيا إلى العكبات تظبيق إدارة الجؾدة في السؤسدات التعميسية يؾاجو مجسؾعة مؽ 
 خسدة مجالات رئيدية :

 عقبات إدارية وتشغيسية:  .ٔ
 ضعف الكيادة : غياب الخؤية الؾاضحة أو ضعف التؾجيو نحؾ الجؾدةc c أ

مقاومة التغييخ: عجم تقبل بعض الإدارييؽ أو السعمسيؽ لفكخة تحؾل إلى نغام يعتسج عمى  c ب
cالجؾدة 
غياب الخظط الاستخاتيجية: تظبيق الجؾدة بجون خظط واضحة أو بجون أىجاف قابمة  c ت

c لمكياس 
 عقبات بذرية :  .ٕ
 نقص السلاكات السؤىمة:  غياب الخبخة والتجريب الكافي في مجال ادارة الجؾدة c c أ

 ضعف الؾعي بثقافة الجؾدة : عجم ادراك أىسية ومفيؾم الجؾدةc c ب
 قمة التحفيد: غياب الحؾافد السعشؾية والسادية لمعامميؽ الحيؽ يدسيؾن في تظبيق الجؾدةc  c ت
 عقبات مالية ومادية: .ٖ
 قمة الcسؾارد السالية: ضعف السيدانية السخررة لتظؾيخ البخامج السختبظة بالجؾدة 
  c نقص التجييدات: عجم تؾافخ بشى تحتية أو أدوات تقييؼ فعالة 
 عقبات تقشية : .ٗ
 cضعف استخجام التكشؾلؾجيا: التسدػ بأساليب الإدارة التقميجية وعجم الخغبة في التحجيث 
 عجم تؾافخ أنغسة رقابة الكتخونيةcمثل أنغسة تتبع الأداء أو تحميل البيانات التخبؾية : 
 عقبات ثقافية واجتساعية:  .٘
 cضعف السذاركة السجتسعية: عجم إشخاك أولياء الأمؾر في تظؾيخ التعميؼ 
  الفجؾة بيؽ الشغخية والتظبيق: وجؾد خظط نغخية جيجة لكؽ بجون تشفيح فعال عمى ارض

 cالؾاقع 

(30،الاية ،لكهف ا)   
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أساسية التي تجعل إدارة الجؾدة الذاممة صعبة التظبيق وفي أحيان كثيخة و ىشاك عكبات 
 ىي : للإخفاقتعخضيا 

وتشتج عؽ ان مبادرة إدارة الجؾدة الذاممة تأتي بالتغييخات  أولا: السقاومة غير الرحيحة
الكثيخة والسثيخة ومسا يديج السقاومة الاترالات الخديئة ونقص الخغبة في إزالة سؾء الفيؼ حؾل 

 يشجؼ عؽ السبادرة الججيجة cأن يسكؽ  الحذ الدمبي إزاء ما السبادرة وىحه السقاومة تشذأ مؽ
 أسبكياتأؼ مبادرة ججيجة يسكؽ ان تكؾن في تعارض مع أن  :الأخرى  الأسبقياتثانيا: 
مسا يحج مؽ  وأىجافيؼ للأفخادمبادرة إدارة الجؾدة الذاممة يجب ان تكؾن مفيجة أن  إلاأخخػ ، 

 الأخخػ c الأسبكياتدعسيا جخاء التعارض مع 
كالعسال تؤدؼ الى التيجيج لبعض الأطخاف أن أؼ مبادرة ججيجة يسكؽ أن  ثالثا: القيهد :

والشقابات ، وقج تؤدؼ الى تغييخ الالتدام بالدياسات أو العقؾد مع السؾزعيؽ وىحه قج تكؾن عكبة 
c ضج تبشي مبادرة إدارة الجؾدة الذاممة وتقميص الجعؼ ليا 

عشجما تتغيخ العسميات والشتائج فأن ىحا سيؤدؼ الى التحخك  رابعا : السحافغة الستجذرة :
بقة الى نقاط تؾازن ججيجة وىحا  قج يؾجج مقاومة أو اختلالات أو بطء في مؽ نقاط التؾازن الدا

العسميات مسا يسشع الكثيخ مؽ مؾاصمة دعؼ السبادرة الججيجة وربسا العسل ضجىا جخاء الشدوع 
c لمسحافغة السعتادة والستجحرة 

عمى  ان الأنغسة مثل الأشياء السادية تسيل لتحافع خامدا : قهة التحرك الستلازمة :
تحخكيا في نفذ الاتجاه الحؼ تحخكت نحؾه ليحا فأن تغييخ الاتجاه الشاجح في الشغام الحؼ 

زخؼ  لإدامةتديخ عميو السشغسة مع مبادرة إدارة الجؾدة الذاممة يتظمب الالتدام والقؾة الستؾاصمة 
c نجم ،          التقجم في السبادرة وتذجيع سمؾك التغييخ الججيج (ٕٓٔٓ) 

 :وطرق تحديشيا تظبيق إدارة الجهدة الذاممة السبحث الثاني:  
ان تظبيق مشيجية إدارة الجؾدة الذاممة يتظمب تؾفخ السشاخ السلائؼ لمتظبيق وبالتالي اذا لؼ 
يتؾفخ ىحا السشاخ السلائؼ فأن عمى إدارة السشغسة العسل عمى تغييخ ثقافة السشغسة وقيسيا 

بالذكل الحؼ يتشاسب مع تظبيق السفيؾم  الإشخافيو أنساط وتعجيل ليكميا التشغيسي وتؾج
 الججيج ومؽ اىؼ الستظمبات التي يشبغي تؾفخىا عشج البجء بتظبيق مشيجية إدارة الجؾدة الذاممة:
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الإدارة وقبل كل شيء بزخورة تظبيق مشيجية إدارة  إقشاعدعؼ الإدارة العميا : مؽ الزخورؼ  -1
cالجؾدة الذاممة 

عسيل: ان اليجف الأساسي مؽ تظبيق مشيجية إدارة الجؾدة ىؾ رضا العسيل التخكيد عمى ال -2
 الإدارة والعامميؽ بالتؾجو نحؾ العسل مظمب أساسيc إقشاعوبالتالي فأن  وإسعاده

التعاون وروح الفخيق: يشبغي تؾفخ مشاخ التعاون وروح الفخيق والعسل الجساعي بيؽ العامميؽ  -3
c في السشغسة 

ادؼ السشاسب : ان اكثخ الأنساط الكيادية مشاسبة لتظبيق إدارة الجؾدة مسارسة الشسط الكي -4
الذاممة ىؾ الشسط الجيسقخاطي والحؼ يدسح بسذاركة العامميؽ في وضع الأىجاف واتخاذ القخار 

cوالتؾسع في تفؾيض الرلاحيات 
ساليب وجؾد نغام لمكياس: مؽ الستظمبات الأساسية وجؾد نغام لمكياس مبشي عمى استخجام الأ -5

cالإحرائية لزبط الجؾدة 
 باتجاىيؽفعالية نغام الاترالات : مؽ الزخورؼ ان يكؾن ىشاك نغاما فعالا للاترالات  -6

cسؾاء بيؽ الخئيذ والسخؤوس أو بيؽ داخل السشغسة وخارجيا                                    
 (ٜٜٜٔ) ريتذارد ،
 حدين الجهدة طرق ت

ىي عبارة عؽ عسمية مشدقة مشغسة تحجد انتقائيا الفخصة الدانحة لتحديؽ السشتجات او 
الخجمات حيث تدتيجف تقميل الانحخاف عؽ السعيار السخغؾب كسا تدتيجف تحقيق مدتؾػ 
مشخفض مؽ التبايؽ ضسانا لثبات العسمية والتحكؼ في الشتيجة والسحافغة عمى مدتؾيات الجؾدة 

عشج  وإثباتياتظبيقو جسيع الأنذظة السخظظة والشغامية في نغام الجؾدة  السدتيجفة اذ يسثل
)  ما بيؽالثقة الكافية بالسشتج الحؼ يمبي متظمبات الجؾدة ، وتسيدت السخحمة  لإعظائياالحاجة 
( بعجد مؽ مفاليؼ الجؾدة التي تسخزت عشيا السخحمة الدابقة  كسفاليؼ 1980-2000

عجد مؽ بخامج الحاسؾب التي ساعج في عيؾرىا الجيل الخامذ ، وعيؾر  الأيدوالعؾلسة  ، 
 (ٕٗٓٓ) جهدة ،                         c 1990لمحاسبات الحؼ جاء بعج سشة 

 :الجهدة طرق تحدين  عشاصر
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متكامل مؽ نغؼ فخعية والتي يشبغي تؾفخىا  أنسؾذجنغام إدارة الجؾدة ىؾ عبارة عؽ أن 
نغام الجؾدة وىحه  أىجافبالأساس بالسؤسدة ، وان جسيعيا تعسل برؾرة تكاممية لتحقيق 

 العشاصخ ىي :
الجؾدة الذاممة عمى العجيج مؽ السكؾنات  لإدارةالتكشؾلؾجيا  : يذسل ىحا الشغام الفخعي  -1

 السيام بذكل افزل c  لأداءوالفقخات الزخورية 
2- c عسمية الجؾدة : ويذسل نغام عسمية الجؾدة عمى كل العسميات الإدارية والتؾجييية 
العامميؽ وعخوف عسميؼ في بيئة  الأفخادالييكل التشغيسي : ويتزسؽ مدؤوليات  -3

c السشغسة والاترالات الخسسية وغيخ الخسسية التي تتؼ داخل السشغسة 
غام الفخعي لمعامميؽ في السشغسة مؽ التعميؼ والتجريب وتغييخ : يتكؾن الشالأفخادنغام  -4

c الثقافة وغيخىا 
 (ٜٕٓٓ) عمهان ،  وغيخىا c الأعسالالسيام : وتذسل ميام الجؾدة ووعائف  -5

 بإنجازمؽ ناحية ضسان الجؾدة في التعميؼ  فيي تعشي التدام السؤسدة التعميسية  أما
ثل: معجلات التخفيع ومعجلات تكمفة التعميؼ ونغخا مؤشخات ومعاييخ حكيكية متعارف عمييا م

والسشغسات السختمفة بالجؾدة فقج اختمفت مفاليؼ الجؾدة وىي  الأفخادلاىتسام عجد كبيخ مؽ 
c غالبا ماتعشي ليؼ السظابقة للاحتياجات السظمؾبة 

والثسانيشيات عقجؼ  الدبعيشياتعقج التدعيشات ىؾ عقج الجؾدة الذاممة بيشسا كانت  ويعتبخ
( c ومفيؾم الجؾدة يذيخ الى  EFFECTIVENESS( والفعالية ) EFFICIENCX) الكفاية 

ثقافة ججيجة في التعامل مع السؤسدات الإنتاجية لتظبيق معاييخ مدتسخة ليذ فقط لزسان 
وارد  جؾدة السشتج بل أيزا وىحا ىؾ الأىؼ جؾدة العسمية التي يتؼ مؽ خلاليا السشتج وىؾ مفيؾم

أساسا الى التعميؼ مؽ الرشاعة ويخكد عمى تحجيج الجؾدة بأنيا ملائسة اليجف cأؼ ان تحجيج 
 c جؾدة السشتج بسلائسة الأىجاف السحجدة                                        

 (ٜٜٙٔ) العتيبي ،         
 طرق تحدين عشاصر إدارة الجهدة :
 :  ىشاك طريقتين لتحدين إدارة الجهدة
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ويتؼ التحديؽ في ىحه الظخيقة عمى شكل دفعة واحجة   الأمريكيةالأولى : الظريقة 
oneshot  مؽ اجل الؾصؾل الى اعمى مدتؾػ لمجؾدة وذلػ مؽ خلال الاعتساد عمى ،

مالية كبيخة وتتؼ في مجال محجد وبعجه يتؼ الانتقال  وإمكانياتأساليب تكشؾلؾجيا متظؾرة ججا 
في التحديؽ ىؾ اليجم وإعادة البشاء ، وتعتسج في  الأمخيكيةسمؾب الظخيقة لسجال آخخ، ويكؾن أ

 (ٖٕٓٓ) الريرفي، c التفكيخ عمى التفكيخ الفخدؼ
 أو والتي تعشي التغييخ الجيج ، وتذسل تغييخ (kaizenالثانية : الظريقة اليابانية  ) 

وفي جسيع كافة التحديشات السدتسخة في السجالات  وإجخاء وأفخادىاتحديؽ العسميات السشغسة 
أىسيا :  العسيل ، روح التعاون وعسل الفخيق  الأوقات حيث يجخؼ التخكيد عمى عشاصخ عجيجة

، التؾقيت السظمؾب ، حمقات الجؾدة ، علاقة الإدارة مع العامميؽ ، استخجام التكشؾلؾجيا في 
تغيخات جحرية  إجخاءؾرة تجريجية ولا تحتاج الى العسل ، وان التحديؽ في ىحه الظخيقة يتؼ بر

في مجال التحديؽ فيذسل جسيع السجالات في آن واحج ، ومؽ ناحية الأسمؾب فيكؾن  أما
cجهدة ، بالإصلاح واليجم معا (ٕٕٓٔ) 

 مؤشرات الاطار الشغري :
 : الأتيةومسا تقجم مؽ الاطار الشغخؼ تسكؽ الباحث مؽ التؾصل الى السؤشخات 

1- cارتباط الجؾدة الذاممة بأساليب الأداء والؾاقع التخبؾؼ والتعميسي 
مؽ السؤشخات السيسة لأداء السؤسدة التعميسية ىي جؾدة أداء السجرس  -2

لأنو يؤدؼ دوراً يختمف عؽ دوره في الدابق في عل التظؾر الحؼ طخأ عمى العسمية 
c التخبؾية والتعميسية 

خررو يداعجه عمى تحقيق أن امتلاك السجرس لمخبخة في مجال ت -3
c مخخجات عالية الجؾدة 

تأىيل الظمبة عمى الاستفادة مؽ أوقات الفخاغ باستخجام الخامات والسؾاد  -4
 والابتكارc الإبجاعالبديظة الستؾفخة في البيئة بشتاجات فشية تحسل طابع 

يعتبخ تظبيق الجؾدة عسمية ليدت سيمة وتحتاج الى وقت طؾيل  -5
c لاستكسال مخاحميا 
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 الفرل الثالث / مشيجية البحث وإجراءاتو 
الستبعة لتحقيق ىجف البحث بجءا مؽ  إجخاءاتوسيعخض ىحا الفرل مشيجية البحث و 

 a وسؾف  وأداة مجتسع البحث و عيشتو a بالتفريل وعمى الشحؾ الاتي : الباحثيعخضيا البحث 
 
 

 أولا : مشيجية البحث :
اعتسج الباحث السشيج الؾصفي  a الحؼ تعتسج  عؽ تداؤلاتو والإجابةالبحث  ىجفلتحقيق 

  cفيو الباحث عمى ميارات التجريذ عمى وفق معاييخ الجؾدة الذاممة تساشيا مع ىجف البحث
 ثانيا : مجتسع البحث : 

 c معاىج الفشؾن الجسيمةمجرس مؽ مجرسي  40مجتسع البحث الحالي مؽ  يتألف
 

 ثالثا : عيشة البحث :
 20ث الحالي مؽ مجتسع البحث برؾرة عذؾائية وندبة العيشة  ) تؼ اختيار عيشة البح

 معاىج الفشؾنc% ( مؽ مجرسي 
 رابعا: أداة البحث :

 ((1)ممحق رقؼ) أعجاد أداة للاستبيانعؽ تداؤلاتو a تؼ  والإجابةالبحث  ىجفلتحقيق 
 الفرل الرابع / الشتائج والاستشتاجات 

 عرض الشتائج وتفديرىا:  
الكذف عن العقبات الأساسية في تظبيق إدارة الجهدة الذاممة في )لتحقيق ىجف البحث 
تؼ تؾزيعيا عمى مجرسي  الاستبياناستسارة  ثاستخجم الباح  إدارتيا(التعميم وتحدين عشاصر 

اكاديسي حدب الأسذ البشائية   كأداءبالظخيقة العذؾائية a معاىج الفشؾن الجسيمة، تؼ  اختيارىا 
a  إليو الأدبيات أشارتعمى وفق مؤشخات معاييخ الجؾدة وحدب ما  الأساسية لمجؾدة  لمعكبات

 cلحلػ الأداة التي أعجتعمى وفق استسارة 
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1c  ان التييئة  وفق معاييخ الجؾدة الذاممة ذات واقع و تخظيط استخاتيجي ييجف  الى
تعميسية الججيجة لزسان تحقيق أغخاض متشؾعة مشيا جحب انتباه الستعمسيؽ الى السادة ال

 cانجماجيؼ في الأنذظة الريفية زيادة عمى استثارة دافعيتيؼ لمتعمؼ 
2c cتظبيق استسارة إدارة الجؾدة عمى مجرسي معاىج الفشؾن الجسيمة وفق الخظط السعجة ليا 
3c  اعتساد أساليب إدارة الجؾدة وفقا لمتظؾر العمسي والتكشؾلؾجي الحؼ اصبح مؽ أولؾيات

  cالعسمية التخبؾية 
 الاستشتاجات : 

 ما يأتي: استشتج الباحثفي ضؾء نتائج البحث 
إن استعسال الجؾدة الذاممة في التعميؼ  أسيؼ في تشغيؼ العسمية التعميسية إذ إن  -1

 والتخظيط الجيج الإعجادأولى خظؾات الشجاح 
ولو أثخ كبيخ في تظؾيخ  الإدارة اتباع استخجام معاييخ الجؾدة الذاممة في   -2

 ميارات مجرسي التخبية الفشية  حيث أسيؼ في إدراك واستيعاب السيارات  
في إدارة التعميؼ ساىست الجؾدة الذاممة في التعميؼ بتظبيق الأساليب العمسية  -3

 cوطخق التحديؽ 
 ت :التهصيا

 ؾصي الباحث: يبعج عخض نتائج البحث و الاستشتاجات الخاصة بالبحث 
1c  ضخورة إقامة محاضخات عمى مؾاقع التؾاصل بيجف تؾعية السجرسيؽ عسؾما

ومجرسي التخبية الفشية ولاسيسا بثقافة استخجام الجؾدة الذاممة ولسشحيؼ القجرة عمى 
c تظبيق الجؾدة الذاممة في العسمية التعميسية 

2c  ضخورة تظؾيخ البيئة التعميسية التقميجية لتربح صالحة لتظبيق الجؾدة الذاممة في
 c التعميؼ 

 السقترحات :
 :  الأتيةالجراسات  إجخاءتقتخح الباحثة 

1c  الأدائيةالجؾدة الذاممة وعلاقتيا بتشسية السيارات   c لجػ طمبة التخبية الفشية 
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2c  كتابة البحؾث لجػ طمبة الجراسات العميا في الجؾدة الذاممة  وأثخىا في تشسية ميارات
 التخبية الفشية

 
 
 

 السرادر والسراجع :
 القخان الكخيؼ

1c  أبؾ عبجه، فاطسة عيدى، درجة تظبيق معاييخ إدارة الجؾدة الذاممة في مجارس محافغة
نابمذ مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فييا، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة الشجاح ، نابمذ، 

 2011cفمدظيؽ،
2c مشظمقات العمؾم التخبؾية والسعاييخ: العالسية لتعميؼ الفؽ، 2009وؼ، مخاج حكيؼ، البيلا ،

متؾفخ عمى الذبكة العالسية مؽ مؾقع: 
http://kenanaonline.com/users/mouradbebawy/posts/88555 

3c  الجاسسي، باسؼ ، مبادغ الجؾدة الذاممة واثخىا في تحقيق الأسبكيات التشافدية ) دراسة
 c 2007ميجانية في مرشع نديج الجيؾانية(، العخاق ، 

4c  ،الجشجؼ، عادل الديج ، إدارة الجؾدة الذاممة، دراسة تحميمية ، مجمة التخبية والتشسية
 2000c، 20الدشة الثامشة، العجد 

5c 2ة و تظؾيخ  التعميؼ، الشذخة الجورية لمبحؾث التخبؾية والتشسية ، العجدالجؾدة الذامم ،
2008 c 

6c  ،2004جؾدة، محفؾظ احسج، إدارة الجؾدة الذاممة مفاليؼ وتظبيقات ، دار وائلc 
7c  مجػ تسكؽ مجرسي المغة العخبية في السخحمة الإعجادية مؽ ميارات إدارة a مظشي a خمف ضياء

 aلبشان a طخابمذ a جامعة الجشان a كمية التخبية a ) رسالة ماجدتيخ ) غيخ مشذؾرة a 2022الرف    
8c  ، 1999ريتذارد، ويميانخ، أساسيات إدارة الجؾدة الذاممة ، الجسعية الأمخيكية، الخياضc 
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9c  ، الذامي، احسج محمد ، إدارة الجؾدة الذاممة: السفيؾم والتظبيق في الجسيؾرية اليسشية ، مدقط
1999c 
10c 2003، دار صفاء لمشذخ ، الأردن، 1الريخفي، محمد عبج الفتاح، الإدارة الخائجة، طc 
11c ؽ في العتبي، مشيخ مظخ، معاييخ مقتخحة للاعتساد الاكاديسي والسيشي البخامج أعجاد السعمسي

 c 1996الجامعات العخبية، الخياض 
12c  ،2009عمؾان، قاسؼ نايف، إدارة الجؾدة الذاممة ومتظمبات الأيدو، عسان ، الأردنc 
13c  ،1996فخيج، زيؽ الجيؽ ،السشيج العمسي لتظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في السؤسدات العخبية   
14c  الدياسات التشافدية في السشذأة قشجيل ، باسل ، اثخ تظبيق نغام إدارة الجؾدة الذاممة عمى

الرشاعية) دراسة تظبيكية عمى السشذأة القظاع الرشاعي في غدة(، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، الجامعة 
 2008cالإسلامية، غدة 

15c  السيمجي ، رضا إبخاليؼ، الجؾدة الذاممة والاعتساد السؤسدي " رؤػ مدتقبمية لتحقيق جؾدة التعميؼ في
 c 2010القاىخة، مرخ ،  عرخ السعمؾماتية،

16c 2010، الأردن، 1نجؼ، عبؾد نجؼ، إدارة الجؾدة الذاممة في عرخ الأنتخنيت، طc 
 
 
 
 
 
 

 
 

 السلاحق
 ( ٔممحق )

 استسارة السلاحغة 

لا  تغير  الفقرات الفرعية الفقرات الثانهية الفقرات الرئيدية ت
 تغير 

تغير 
 بذدة

مبادئ وأسس  ٔ
 تشغيم الجهدة 

داخل السؤسدة الاىتسام بالستعمسين 
 وتمبية متظمباتيم
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الاىتسام بالعسميات لتحقيق الشتائج 
 السشذهدة

عسمية التعميم ) برامج مشاىج ، مقررات ، 
    طرق التدريس(

    أسالب نقل السعرفة )كتب ، تكشمهجيا التعميم (
تخظيط الجهدة والعسل عمى ضسان استسرار 

    الجهدة

الهقاية من الأخظاء لترحيح مدار 
 العسل

عدم بشاء الجهدة في السشيج مشذ الخظهة 
 الأولى

   

    التغيير السدتسر في الإدارات
    عدم ديسهمة اليدف باتجاه التحدين

استخدام استراتيجيات قديسة لم تعد تتساشى 
 مع السشاىج الحديثة الستغيرة

   

    وتأخير الإجراءاتانخفاض السعشهيات 
    استعجال الشتائج

 تحدين مدتهى الأداء
    خمق بيئة تدريدية متكاممة

    وبعد التحدين -مقارنة الشتائج قبل 
     تهفير تغذية مرتدة

شراكة الاىتسام بين الإدارة والسدرسين 
     كهنيا عاملا  جهىريا  

     السدرسيناعتساد التدريب لتظهير خبرات 
     تبشي السشيج العمسي في اتخاذ القرارات

ٕ 
ثقافة الجهدة  في 

 التعميم

تحديد الأىداف السعتسدة من قبل 
 السدرسة

    

الاىتسام بتقييم السدارس والسدرسين 
     والظمبة ذو الأداء السشخفض

الذراكة وتبادل السشفعة بين السدرسة 
     والسجتسع

السدتهى الهعيفي والسيشي تعزيز 
 لمسدرسين

    

القيام بتغيرات جهىرية في أساليب تشفيذ 
     العسل والاختبارات

التييئة الذاممة لثقافة الجهدة بين جسيع 
     السدرسين في السدرسة

التحرر من العيهب والأخظاء الهاردة فى 
     شكاوى الظمبة

     الإبداعتهفير الحافز السعشهي لتحقيق 

 الدمهك الأخلاقي أركان الجهدة  ٖ
    تعاممو مع الزملاء
    تعاونو مع الادارة

    الاىتسام بتحديد الرحيح والخاطئ
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    معرفة كل فرد لحقهقو وواجباتو

 الشزاىة

    ان يترف بالعدالة ويكهن التقديم بالتداوي 
    الذاممةالأمانة العمسية في تحدين الجهدة 

    الإخلاص في التقيد بالحقائق
إعظاء الفرصة لكل متعمم بأن يبدي رأيو امام 

    السجسهعة

    إعظاء كل الاراء نفس درجة الأىسية
الاستساع لهجيات الشغر وتذجيع الظمبة عمى 

    تقديم السزيد من الأفكار

ىه  لا يعتبر رأي السدرس الرسسي أمرا  وإنسا
 رأي قابل لمشقاش

   

يتم اتخاذ القرار بأغمبية الأصهات وبعد 
 مشاقذة جسيع الأفراد

   


