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The research aims to explore the impact of soft leadership skills on innovative work behavior. The research started from a main question 

(Do soft leadership skills affect innovative work behavior in Iraqi private banks?). A questionnaire was used to collect data, and the sample 

was random, as it included (212) individuals from middle and supervisory management in the banks studied. The descriptive analytical 

method was used to analyze the data and extract the results. In the final result, the current research reached a set of conclusions, the most 

important of which is (The more management is interested in using human leadership methods such as soft skills based on understanding, 

motivation and positive interaction with employees, the more their enthusiasm and passion for their work increases, which leads to 

stimulating their innovative behavior within the work environment, which is reflected positively on the performance of banks and their 

competitive flexibility). 

 Keywords:  Soft leadership skills, innovative work behavior, Iraqi private banks 

انطلق البحث من تساؤل رئيسي )هل تؤثر مهارات القيادة  يهدف البحث الى استكشاف تأثير مهارات القيادة الناعمة في سلوك العمل الابتكاري,  الملخص
( فرد من الإدارات 212اذ شملت) وكانت العينة عشوائية, الاستبانة لجمع البيانات,الناعمة في سلوك العمل الابتكاري في المصارف العراقية الخاصة؟(,واستخدمت 

وفي النتيجة النهائية توصل البحث الحالي إلى  الوسطى والاشرافية في المصارف المبحوثة واستخدم المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات واستخراج النتائج,
زاد اهتمام الإدارة باستخدام أساليب القيادة البشرية كالمهارات الناعمة القائمة على الفهم والتحفيز والتفاعل الإيجابي مع  أهمها )كلما مجموعة من الاستنتاجات,

 نافسية(.وهو ما ينعكس إيجابًا على أداء المصارف ومرونتها الت ما يؤدي إلى تحفيز سلوكهم الابتكاري داخل بيئة العمل, زاد حماسهم وشغفهم بعملهم, العاملين,
 

 

 مهارات القيادة الناعمة, سلوك العمل الإبداعي, المصارف العراقية الخاصة  :الكلمات المفتاحية
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 المقدمة .1

في عصرٍ يشهد تغيراتٍ اقتصاديةً متسارعةً وثورةً تكنولوجيةً, أصبح الإبداع في 
بيئة العمل ضرورةً ملحة لا سيما في القطاعات شديدة التنافسية كالخدمات 

فقد تزايد  فهو ركنٌ أساسيٌّ لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة, ,المصرفية
الاهتمام بالسلوك الإبداعي في العمل, والعوامل المؤثرة فيه, سواءً أكانت 

وعليه برزت مهارات القيادة الناعمة بوصفها  ,شخصيةً أم تنظيميةً أم قياديةً
أحد هذه العوامل, أي أنها من ركائز الفكر الإداري الحديث, متجاوزةً بذلك 

, ومن هذا المنطلق انيةً وتأثيرًاالأساليب التقليدية إلى نماذج قيادةٍ أكثر إنس
إن و البحث, يمبررة اختيار متغير انعند الباحث تشكلت فكرة البحث الحالية

تتبع الاتجاهات الفكرية لهذه الموضوعات والاستفادة من بياناتها لتجسيدها 
ث انبثقت مشكلة البحومنها , البحثميدانيًا في المصارف الخاصة يبين أهمية 

)ما مدى تأثير مهارات القيادة وهو  رئيسيبة على تساؤل التي تسعى للإجا
هدف يو ,الخاصة؟( العراقية الناعمة على سلوك العمل الإبداعي في المصارف

إلى تحليل العلاقة التأثيرية بين مهارات القيادة الناعمة وسلوك العمل  البحث
ا وتحديدًعلى مستوى المصارف العراقية الخاصة في محافظة بغداد,  الإبداعي,

لدى عينة من الادارات الوسطى والاشرافية في  المصارف الخاصة في بغداد 
(مصارف خاصة, وهي: )بغداد, الاهلي العراقي, الخليج  8والمتمثلة بــ ) 

التجاري, المنصور للاستثمار, الاقتصاد للاستثمار والتمويل , الائتمان العراقي, 
تثمار والتمويل( بهدف تحسين جودة المتحد للاستثمار, التنمية الدولي للاس

 ,الخدمات المُقدمة وتعزيز تنافسية هذه المصارف في بيئة العمل المصرفي
تجسدت بجانبيها النظري والتطبيقي, الجانب  لبحثأهمية ا فضلاً عن أن

النظري فقد أسهم في إثراء الأدبيات الخاصة المتعلقة بالسلوك التنظيمي 
: مهارات ماوه ينمحوري متغيرينخلال الجمع بين وإدارة الموارد البشرية من 

القيادة الناعمة, وسلوك العمل الإبداعي. أما الجانب التطبيقي تمثل في إطار 
 فقد اعدت استبانة خاصة ين,تطبيقي واقعي في المصارف المبحوثة للمتغير

( مدير موزعين في 212لهذا الغرض ووزعت على عينة الدراسة البالغة )
رية عدة )رئيس قسم, مدير فرع, مسؤول شعبة( في عينة من مستويات إدا

 .28وتم استخدم البرامج الاحصائية الجاهزة ) ,المصارف العراقية الخاصة
(SPSS V(وSmart Pls4 لتحليل البيانات واختبار الفرضيات واستخراج النتائج )

 ليبالتي اكدت على )كلما زاد اهتمام ادارة المصارف المبحوثة باستخدام أسا
القيادة البشرية كالمهارات الناعمة القائمة على الفهم والتحفيز والتفاعل 
الإيجابي مع الموظفين, كلما أدى ذلك إلى تحفيز سلوكهم الإبداعي داخل بيئة 

ي وصيالعمل, وهو ما ينعكس إيجابًا على أداء المصارف ومرونتها التنافسية(. و
مؤسسية داعمة للإبداع, من خلال  بضرورة زيادة الاهتمام ببناء ثقافة لبحثا

تنمية المهارات الناعمة, لتوجيه المصارف الخاصة في ضرورة اعتماد ممارسة 
 .مهارات القيادة الناعمة لتحقيق سلوك العمل الإبداعي في اعمالها

 المبحث الأول: منهجية البحث

 أولاً: مشكلة البحث 

لم يعد الحفاظ على الوضع الراهن في القطاع المصرفي بشكل عام  والمصارف 
جبر هذه ت ذٳالخاصة بشكل خاص خياراً عمليا بسبب البيئة المتغيرة باستمرار, 

الظروف المصارف على النظر إلى سلوك العمل الإبداعي مصدراً مهما لبقائها 
الصعبة  لظروفاوتميزها وزيادة كفاءتها فغياب هذه السلوكيات في 

والتحديات المستقبلية يؤدي إلى عدم قدرتها على مواكبة التغيرات الحاصلة 
في البيئة الداخلية والخارجية والتعامل مع التطورات الجديدة في بيئة العمل, 
وتعد المصارف الخاصة في العراق من المؤسسات التي تتطلب سلوك عمل 

ملها وتقديم منتجاتها يتطلب ابداعي وهو ما تعاني من عدم توافره كون ع
استباقيه لاقتناص الفرص والابداع في تقديم المنتجات فنجاحها يكمن في 

لا يمكن تحقيقهما مالم يكن هناك ابداع  نمدى البقاء في سوق صناعتها وهذا
وهذا يتطلب من القادة أن ا, وتميز في عملها في تقديم منتجاتها لزبائنه

لقت انط ,إيجاباً على السلوك الإبداعي للموظفينيتمتعوا بمهارات ناعمة تؤثر 
من واقع المصارف الخاصة في بغداد لتشخيص مدى توافر  البحثمشكلة 

سلوك العمل الإبداعي من خلال مدى توظيف مهارات القيادة الناعمة وهذا 
التي أجرياها  من خلال المقابلات والزيارات الميدانية انالامر ما شخصه الباحث

( مصارف خاصة  8المصارف الخاصة في بغداد والمتمثلة بــ )  في عينة من
وهي )بغداد, الاهلي العراقي, الخليج التجاري, المنصور للاستثمار, الاقتصاد 
للاستثمار والتمويل, الائتمان العراقي, المتحد للاستثمار, التنمية الدولي 

شكلة متمثلت  , إذبدقة لبحثللاستثمار والتمويل (  للتحقق من وجود مشكلة ا
بالاهتمام المقبول الا إنه ليس بالشكل المطلوب في ادراك العينة البحث 

بمهارات القيادة الناعمة والتي يتجلى تأثيرها في قدرتها على نقل الرؤى 
وبما ينعكس على تحقيق , الإيجابية وتعزيز روح الفريق والابداع في المصرف

للخوض في هذه  ينعاً للباحثسلوك العمل الإبداعي المقبول, ما خلق داف
التعبير عن مشكلة البحث من  للباحثينوفي ضوء ذلك يمكن  ,الموضوعات

)ما مدى تأثير مهارات القيادة الناعمة على وهو خلال طرح التساؤل الرئيسي 
سلوك العمل الإبداعي في المصارف الخاصة المبحوثة؟( وتتفرع عن هذا 

 التساؤل التساؤلات الآتية:

توافر مهارات القيادة الناعمة وسلوك العمل الابداعي في ما مدى  -1
  المصارف الخاصة المبحوثة؟
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ما مدى العلاقة بين مهارات القيادة الناعمة وسلوك العمل الإبداعي   -2
  في المصارف الخاصة المبحوثة؟

ما مدى تأثير مهارات القيادة الناعمة في سلوك العمل الإبداعي في  -3
  ة؟المصارف الخاصة المبحوث

 ثانياً: أهداف البحث
 تتمثل أهداف البحث بالآتي:

التعرف على مدى توافر مهارات القيادة الناعمة وسلوك العمل  -1
 .الإبداعي في المصارف الخاصة المبحوثة

التعرف على مدى العلاقة بين مهارات القيادة الناعمة وسلوك  -2
 العمل الإبداعي في المصارف الخاصة المبحوثة.

تأثير مهارات القيادة الناعمة في سلوك العمل الإبداعي اختبار مدى  -3
 في المصارف الخاصة المبحوثة.

 ثالثاً: أهمية البحث 
 تتلخص أهمية البحث بالنقاط الاتية:

الإسهام في إثراء الإطار النظري والجدليات الفكرية والفلسفية  -1
ثي حياة البحلمتغيرات البحث الحالية, ليمثل امتداداً علمياً رصيناً لشريان ال

 .وليمكن الباحثين الاستفادة منها في البحوث المستقبلية

اجراء البحث الحالي في القطاع المصرفي نظرا للأهمية التي يوليها  -2
ضمن القطاعات المهمة والحيوية في إحياء الاقتصاد للبلد وإحدى الركائز 

 الأساسية لتنمية وتطور البلد.
رف الخاصة المبحوثة حول لفت انظار متخذي القرارات في المصا -3

اهمية هذه المتغيرات ودورها البارز في النجاح المنظمي وتحقيق التفوق لعينة 
 البحث.

 رابعاً: منهج البحث

وتتمثل خطوات هذا  اعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلي الاستطلاعي
المنهج بفحص الظاهرة, تحديد المشكلة وتحديد الأهداف والفروض, انتقاء 

ة البحث, وتعيين الأداة الخاصة بجمع البيانات من عينة البحث, ومن ثم عين
إذ  ,وصف النتائج وتفسيرها, وأخيرا تقديم النتائج والتوصيات الخاصة بالبحث

تمَّ جمع البيانات من عينة البحث عبر الاستبانة, وتمَّ تحليلها باستعمال 
ين متغيرات البحث, مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحديد قوة العلاقة ب

ومن ثم عرض النتائج وتفسيرها لتحديد نفي أو أثبات فرضيات البحث, ومن 
ثم تقديم عدد من الاستنتاجات والتوصيات, التي يمكن أن تستفيد منها 

 المنظمة المبحوثة.

 خامساً: المخطط الفرضي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: اعداد الباحثان

 سادساً: فرضيات البحث
تندرج فرضيات البحث ضمن محورين وهما فرضيات الارتباط والتأثير وكما 

 مبين ادناه:

توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين مهارات القيادة الفرضية الأولى:  -1
 .الناعمة وسلوك العمل الابداعي في المصارف الخاصة المبحوثة

 H2 

   

 سلوك العمل الابداعي مهارات القيادة الناعمة

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الاتصال -

 فريق العمل -

 المبادرة -

 التدريب -

 توليد الأفكار-
 

 ترويج الأفكار-
 

 تنفيذ الافكار-

H1 

 تأثير ارتباط

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

H2 
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يوجد تأثير  ذو دلالة معنوية  لمهارات القيادة  الناعمة في الفرضية الثانية:  -2
 .سلوك العمل الابداعي  في  المصارف الخاصة المبحوثة

 سابعاً: حدود البحث
 تتمثل حدود البحث بالآتي:

إذ تمثلت بالتركيز على متغيرات البحث, مهارات  الحدود العلمية: -1
تقل, سلوك العمل الابداعي كمتغير تابع وكل منهم القيادة الناعمة كمتغير مس

 تمتد جذوره المعرفية الى حقول السلوك التنظيمي والموارد البشرية.
الحدود البشرية: وتتمثل بالعينة التي يقع عليها الاختيار لإجراء  -2

 روع,الفمدراء  الاقسام,البحث تجسّدت العينة )رؤساء  اوفي هذ تطبيقات البحث,
 ب( في عينة من المصارف الخاصة في بغداد.ومسؤولي الشع

  الحدود الزمنية: غطى الجهد التطبيقي المرحلة الزمنية الممتدة  -3
اعداد وتحكيم الاستبيان والحصول في  (20/3/2025)ولغاية  (8/11/2024)من

في المصارف المبحوثة واسترجاعها وذلك لحاجة  وتوزيعهاعلى الموافقات 
 .التفسير لفقراتها لكل مستجيب

( مصارف 8) بــــــ للبحثالحدود المكانية: تمثلت الحدود المكانية  -4
العاصمة بغداد/ المركز والفروع التابعة لها وهي )بغدادـ, الاهلي  يخاصة ف
 مويل,والتد للاستثمار الاقتصا للاستثمار,الخليج التجاري, المنصور  العراقي,

 ل(.والتمويالائتمان العراقي, المتحد للاستثمار, التنمية الدولي للاستثمار 
 ثامناً: مجتمع وعينة البحث

ــــ بتم اختيار عينة عشوائية بسيطة من الادارات الوسطى والاشرافية والمتمثلة 
ومسؤولي الشعب( في  المصارف المبحوثة  والبالغ  الفروع,)رؤساء الاقسام, مدراء 

( وذلك لوجود صلة مع أهداف البحث فضلا عن طبيعة عمل 463عددهم )
في حين كانت العينة البحث, العينة وما تمتلكه من خبرة تجاه موضوع 

  [1] معادلةمديراً ومسؤول شعبة على وفق  (212)المطلوبة  تساوي

 

 

 نةي(  استبانة بغية الحصول على الحد الأدنى من حجم الع240وتم توزيع )
استبانة  (222الاستمارات المسترجعة بلغت ) (, عدد212المناسب والبالغ )

 (%100)وهي تشكل نسبة استجابة  (212بلغت ) والصالحة للتحليل الإحصائي
(  212فأصبح حجم عينة البحث الفعلية ) إحصائيا,وهي نسبة عالية ومقبولة 

 .مديرا ومسؤول شعبة وهي مناسبة للعدد المطلوب

 تاسعاً: أداة ومقياس البحث

يداني, المت المتعلقة بالجانب تعد الاستبانة المصدر الأساس في جمع المعلوما
بشكل يمكن من ( الخماسي, (Liker فقراتها وفقاً لمقياس  صممتوالتي 

, وتشتمل الاستبانة على جزئين, تضمن الجزء تغطية كافة متغيرات البحث
, أما الجزء الثاني ( فقرة خاصة بمتغير مهارات القيادة الناعمة16)الأول منها 
ة وتم إنشاء الاستبان متغير سلوك العمل الابداعي.( فقرة خاصة ب12)فقد تضمن 

بالاعتماد على المصادر الأجنبية بعد دراستها واختيار الأفضل منها بما يتسق 
 مع المنظمة المبحوثة والمتغيرات الأخرى وبما يغطي المحور الذي خصصت له

 ( يوضح مقاييس البحث.1والجدول )

 مقاييس البحث (1جدول )

 المصدر اتعدد الفقر ارقام الفقرات المتغيرات الفرعية المتغير الرئيسي
  4 4- 1 الاتصال مهارات القيادة الناعمة

 
 

[2] 

 4 8-5 فريق العمل

 4 12-9 المبادرة

 4 16-13 التدريب

 [3] 4 20-17 توليد الافكار  سلوك العمل الابداعي

 4 24-21 ترويج الافكار

 4 28-25 تنفيذ الافكار

 المصدر: اعداد الباحثان

 

 

 

 

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22
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 عاشراً: الأساليب الإحصائية

وانطلاقاً من توجهات البحث المحددة, بدءاً من مضامينها الفكرية والفلسفية, 
ومن أجل إثبات صحة فرضيات البحث, تم استخدام البرامج الإحصائية لغرض 
تحليل البيانات المتعلقة بالجانب الميداني من البحث, لذا تم الاعتماد على 

 (SPSS V.28)اسوب مجموعة من الأساليب الإحصائية باستخدام برامج الح

(Microsoft Excel 2010). (Smart Pls4)  وتحديداً تم استخدام هذه
 ـ)الوسط الحسابي, معامل ارتباط بيرسون, الانحراف المعياري,  الأدوات المتمثلة ب

معامل الاختلاف, معامل الفاكرونباخ, التحليلي العاملي التوكيدي, معامل 
 الانحدار البسيط(.

 لإطار النظريالمبحث الثاني: ا

 المحور الأول: مهارات القيادة الناعمة

 أولاً: مفهوم مهارات القيادة الناعمة

عام ظهرت مهارات القيادة الناعمة ان الجهود الأولى التي تناولت مفهوم 
ومن ثم تم تطوير مفهوم المهارات الناعمة لسنوات عديدة منذ  ,[4] (1950)

وان  .[5] وقت لاحق, في التسعينياتستينيات القرن الماضي وتم تقديمه في 
( 1972)عام أول استعمال ظاهري لهذا المصطلح برز على يد بول جي ويتمور 

في كتاب تدريب خاص بالجيش الأمريكي وتم تسميته بالمهارات الناعمة لأنها 
 الأسلحة أو المُتفجرات. استخداملا تتضمن 

وعلى  (2012)وحاً في عام وتبلور مفهوم القيادة الناعمة بشكل أكثر وض [6]. 
( والذي عرف القيادة الناعمة بانها نموذج قيادي تكاملي Raoيد البروفيسور )

وتشاركي وسلوكي يعتمد أدوات مثل الإقناع والتفاوض والتقدير والتحفيز 
والتعاون لإنجاز المهام بشكل فعال وهي تجمع بين المهارات الناعمة 

ان مفهوم المهارات الناعمة   [8]وضح  . ووفقا لذلك[7]والمهارات الصعبة 
القدرات التي يمتلكها القادة وللقيادة تعبر عن مجموعة من الصفات والسمات 

على أنفسهم وعلى الآخرين, كما وتتضمن القدرة  الإيجابيمن حيث التأثير 
على التواصل الفعّال, التعاون وتحفيز الفرق, القيادة وتوجيه الآخرين, المرونة 
والتكيف مع التحديات, حل المشكلات بشكل إبداعي, التفاعل الإيجابي, 

لتنعكس هذه المهارات في بناء بيئة  والقدرة على التحمل تحت ضغوط العمل,
ومما تقدّم يمكن القول بإنَّ مهارات  ة تعزز التفوق وتطوير فرق العمل.قيادي

مجموعة  من المهارات والصفات الشخصية والسلوكية  "القيادة الناعمة هي
التي يمتلكها القائد  تمكنه  من التأثير العاطفي والايجابي بالموظفين من 

إنجاز المهام حيث تنمية العلاقات الشخصية ومهارة الاستماع والتواصل و

بكفاءة وفاعلية والقدرة على حل المشكلات, التفكير النقدي, القدرة على تحفيز 
 ."الآخرين لغرض تحقيق الاهداف المطلوبة

 ثانياً: أهمية مهارات القيادة الناعمة

تتجلى أهمية مهارات القيادة الناعمة في المنظمة من حيث النمط القيادي 
من حيث التأثير بالآخرين بشكل كبير الذي يستهدف القلب قبل العقل 

وبطريقة مرنة وبقناعة وليس تخوفا لغرض تحقيق الاهداف التي تسعى 
لا يمكن إنكار الدور الحيوي للقيادة,  ] 9 [المنظمة للوصول اليها. وأشار كل من

إذ تؤدي دوراً فعالًا في توفير بيئة عمل إيجابية للموظفين, مما يجعلهم أكثر 
والتزاماً وتفانياً في عملهم, مما ينعكس إيجاباً على الأداء العام تحفيزاً 
تكمن اهمية المهارات الناعمة للقيادة في  [10]  فقد اشار كل من . للمنظمة

منظمات الاعمال من خلال دورها الفاعل على اداء الموظفين وزيادة الانتاجية 
يئة ورات السريعة في بوالحفاظ على التنافسية العالية في ظل  التغيرات والتط

اذ ان هناك مهارات قيادية مختلفة يمتلكها القائد, ويمكن لبعض  ,الاعمال
هذه المهارات أن تغير وجهة نظر أعضاء المنظمة وقد يختلف تأثير أو نفوذ 
القادة على أعضائهم من عضو إلى آخر وقد يؤثر التأثير الذي يحدثه القادة على 

ان أهمية  [11]وواجباتهم في المنظمة , وضح  كيفية أداء الأعضاء لمهامهم
القيادة الناعمة تكمن من حيث ممارستها لأسلوب التعاون والثقة واللطف وليس 
اعتمادها على أسلوب السيطرة الذي لم يعد له أهمية في الوقت الحالي خاصة 
ونحن نعيش في عالم منفتح سريع التغيير وهذا التغيير بدوره يؤثر على تغيير 

ظائف والمهارات والقدرات لدى الموظفين اذ لابد من مواكبة التغيير الو
الحاصل وتقديم حلول قيادية حديثة بواسطة الحداثة التي حصلت الأدوات 

 [12] والتقنيات واستخدامها تجاه الموظفين. وفي هذا الصدد, توصل كل من

لفردي او على إلى إن لمهارات القيادة الناعمة نتائج عديدة سواء على المستوى ا
 :مستوى المنظمة تمثلت بالآتي

 .تحسين إدارة الوقت والمهارات التنظيمية وتحديد الأهداف -1

 .تطوير إستراتيجيات العصف الذهني وحل المشكلات -2

 .تعزيز مهارات الاتصال الفعّال -3

 .المساهمة في تنمية الشخصية وزيادة إنتاجية الفرد والمنظمة -4

 الاستراتيجيات فعّالة للتحول والتغيير.تطوير  -5

 ثالثاً: أبعاد مهارات القيادة الناعمة 

لتحديد مقياس مهارات القيادة الناعمة,  [2] اعتمد البحث الحالي على مقياس
 نظراً لشمولية الابعاد وتوافقها مع اهداف البحث.
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مصطلح التواصل مشتق من الكلمة اللاتينية  :مهارة الاتصال - 1
(Communis والتي تعني )"اي يقصد بها تمكين الشخص من  "المشاركة

المشاركة والتعاون وبالتالي فهي نشاط اجتماعي. ومع ذلك, إذا لم تكن هناك 
نتائج تفاهم مشتركة من نقل الرموز )لفظية أو غير لفظية(, فلن يكون هناك 

الناعمة التي الى أن مهارة التواصل هي أهم المهارات  [14]اشار  [13] تواصل
تشمل نوعين من  اذاساسيا في عمل المنظمات,  اًمحور تُعدينبغي اكتسابها, و

شفوي وضمن حدود مجموعة مهارات  التواصل هما التواصل الشفوي والغير
والمناقشة, وتبادل  والسؤال, القراءة والكتابة, ,الاستماع والتحدث)هي, 

 المعلومات, والموافقة, والاقتراح(. 

يعد فريق العمل موضوعًا مهمًا في بيئة : فريق العمل مهارة - 2
الأعمال اليوم حيث تتطلع المنظمات إلى الهياكل القائمة على الفريق 
لتحسين إنتاجيتها وزيادة ارباحها وجودة خدماتها, ويرى الكثيرون أن الهياكل 
الأفقية القائمة على الفريق هي التصميم الأفضل لإشراك جميع الموظفين 

فريق العمل بانه مجموعة من   [16] وعرف .[15]اهدافها حقيق في ت
يتمتع الفريق بدرجة كبيرة من الحرية  إذالموظفين لديهم مهارات متنوعة, 

والسيطرة للمشاركة في الوظائف التي غالباً ما يؤديها المديرون وغالبا ما تكون 
 اجتماعاتها أسبوعية.

عندما نتحدث عن المضي قدما في المهام, فإننا : مهارة المبادرة -  3
نشير إلى السلوكيات الاستباقية؛ وإذا فكرنا أيضًا في المرونة والتحسين المستمر, 

الجهد  [18] منكل  . وعرفها[17]فإن المفهوم الأساسي هو المبادرة الشخصية 
ومنع  هالاستباقي الذي تقوم به قيادة المنظمة بالتعرف على ما ينبغي القيام ب

 المشكلات وفتح فرص وافاق جديدة تجاه المنظمة.

تدريب وتطوير  أصبحفي الوقت الحاضر مهارة التدريب:  – 4
الموظفين من الركائز الاساسية في المنظمة للاستفادة الكاملة من قدراتهم 
وتحقيق اهدافها الاستراتيجية, كما وان الميزة التنافسية للمنظمة اليوم تعتمد 

والخبرات والمهارات المتفوقة للموارد البشرية, فضلا عن ذلك  على القدرات
يرتبط نجاح أو فشل أي منظمة بشكل مباشر بجهود الموظفين وادائهم. 
وبالتالي, ينبغي أن يدرك قادة المنظمات قيمة التدريب والتطوير للموظفين 

 مةالتدريب بأنه عمليه تساعد المنظ [20]وعرف كل من . [19]لتحقيق اهدافها 
والموظفين على تحقيق الموائمة والاندماج مع التطورات البيئية سريعة التغيير 
التي تحدث في بيئة العمل تستطيع المنظمة من خلال عملية تدريبية إحداث 

 التغيير في سلوك الفرد وردوده تجاه الآخرين.

 المحور الثاني: سلوك العمل الإبداعي

 

 

 أولاً: مفهوم سلوك العمل الإبداعي

( الذي نشر نظريته Schumpeterأول من تناول مصطلح الابداع الكاتب )
والذي ذكر فيها بأن أحد الأسباب في معالجة أخطاء  1939الاقتصادية في عام 

الدورة الاقتصادية هي وجود موظفين يمتلكون مهارات إبداعية تساهم في 
للإبداع أن يحدث من يمكن  أنه لا ىال [22]واشار كل من . [21] والتطورالنمو 

ن السلوك الإبداعي يتكون إ [23]كل من  أكداذ  ,دون سلوك العمل الإبداعي
من توليد الأفكار والسلوكيات والإجراءات اللازمة لتنفيذ الأفكار وتحسينها, مما 
يؤدي إلى تحسين متكامل في أداء العامل والأعمال. وهذا يعني أنه يتضمن 

ديدة, فضلاً عن السلوكيات التي تركز على تطبيق تحديد البدائل وخلق أفكار ج
 المعرفة الجديدة أو تغيير أساليب التعزيز التي تحقق أداء العامل أو الأعمال.

الأفعال والإجراءات  "ومما تقدمّ يمكن القول بأنَّ سلوك العمل الابداعي هو
ر االمتعمدة وغير العادية التي تنتج عن قيام الموظفين بمحاولة توليد أفك

جديدة ونشرها وكسب مؤيديها ووضعها موضع التنفيذ بهدف تحسين أداء 
 ."المنظمة ومساعدتها على مواكبة التطورات الجديدة

 ثانياً: أهمية سلوك العمل الإبداعي

إن تشجيع الموظفين المبدعين أمر مهم للمنظمات للاستفادة الكاملة من 
إمكاناتهم الإبداعية وإتقان التحدي التنظيمي المتزايد المتمثل في ممارسة 
السلوك الإبداعي المتفوق والتغلب على المنافسين, وهو ركيزة مهمة في نجاح 

العمليات  المنظمة في بيئة ديناميكية, لأنه يساهم في تحسين تدفق
وتأكيداً . [24]التنظيمية ويساعد في معالجة المشاكل التي تنشأ أثناء العمل 

بقوله إن سلوك العمل الابداعي يمنح المنظمات القدرة على  [25]لأهميته أثار 
توفير بيئة عمل مناسبة لتطوير منتجات جديدة تلبي احتياجات الزبائن في 

من تحقيق النمو الذي تسعى إليه  الأسواق من جهة, ومن جهة أخرى تمكنها
المنظمة, كما أنه يساعد في إطلاق الطاقات الإبداعية وتطوير المنتجات 

أيد و الإبداعية والمساهمة في تنمية المواهب ورؤية العالم بشكل أكثر وضوحاً.
كدا الى ان سلوك العمل الابداعي يساهم في أاذ  [26]هذا المنظور كل من 

لتصبح بيئة مناسبة لاستكشاف المواهب وبذل الجهود لتطوير تهيئة المنظمات 
وتنمية هذه المواهب من خلال تخصيص برامج لتدريبهم وزيادة مهاراتهم 

 ومعارفهم.

 ثالثاً: ابعاد سلوك العمل الإبداعي

 قتصر البحث الحالي على تناول ثلاثة ابعاد اساسية التي تشمل )توليد الأفكار,ي

تنفيذ الأفكار( لكون هذه الابعاد متوافقة مع اهداف وتوجهات  ترويج الأفكار,
 .[3]من فضلا عن ذلك تطابقا مع دراسة كل  الحالي,البحث 
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يبدأ السلوك الإبداعي بتوليد الأفكار الإبداعية فهو  توليد الأفكار: -1
يشكل الخطوة الأولى والأساسية في رحله الإبداع من خلال اكتشاف الفجوات 

التفكير الإبداعي وتطوير الحلول الجديدة التي تسهم في تأثير ويتم تحفيز 
توليد الافكار بانها  [28]فقد عرف .  [27] ايجابي على المنظمات والمجتمعات

عملية بناء الأفكار الملموسة أو المجردة أو المرئية والتعبير عنها وأفضل طريقة 
أفكار جديدة من للحصول على المعرفة الإبداعية للمنظمة هي توليد وجمع 

الموظفين, حيث إن هدف الأفكار الجديدة هو تحسين الأساليب والطرق التي 
 يتم بها إنجاز العمل.

عندما تتولد أفكار جديدة, لا بد من نشرها وتسويقها  ترويج الأفكار: -2
وتقديمها للآخرين والدفاع عنها, لأن هذه الأفكار الجديدة ستؤدي إلى تغييرات 

رق التي تتم بها الأعمال, وتتطلب مشاركة الأشخاص في الأساليب والط
المناسبين لهذه العملية, والقدرة على مواجهة المخاطر التي قد تحدث لمعظم 
هذه الأفكار, كما لا يمكن التأكد من أن العوائد المحققة منها ستغطي تكاليف 

 فقد وصف .[29]وكثيراً ما تحدث حركة مقاومة للتغيير  تطويرها وتنفيذها,
ترويج الافكار بأنها المرحلة التي يتم فيها احتواء الأفكار واتخاذ  [30]كل من 

القرار بقبول هذه الأفكار والاعتراف بها أو رفضها لعدة أسباب منها الجهد 
 المبذول أو الموارد المادية أو الوقت اللازم لتطويرها وتنفيذها.

المرحلة الحاسمة في عملية سلوك العمل الإبداعي تنفيذ الأفكار:  -3
هي الإنتاج الفعلي وفحص وتنفيذ الجهد الإبداعي, ويمكن وصف ذلك 

. [31]بتحويل الأفكار إلى تصميم أولي ملموس يمكن اختباره وفحص نتائجه 
الى ان تنفيذ الافكار تمثل المرحلة النهائية لسلوك العمل  [30]اوضح كل من 

يتم وضع الأفكار الجديدة موضع التنفيذ بشكل حقيقي وذو مغزى, الإبداعي, إذ 
وتكمن أهمية هذه المرحلة في قدرة الأفراد في المنظمة على تبني الأفكار 

 واحتوائها والاستفادة منها. 

 المحور الثالث: العلاقات الرابطة بين المتغيرين

 لإبداعي العلاقة الرابطة بين مهارات القيادة الناعمة وسلوك العمل ا

أنَّ لمهارات القيادة الناعمة تأثير كبير على سلوك العمل الإبداعي, فيتم تبادل 
الأفكار والمعلومات بسهولة دون قيود مما ينتج عنه أفكار إبداعية جديدة تساعد 

في تطوير وتحسين الأداء التنظيمي ولا يتحقق ذلك إلا بالدعم والتواصل الفعال 
يساهم القادة الذين يمتلكون مهارات ناعمة بشكل  . إذبين القائد والموظفين

كبير في خلق بيئة إيجابية تحفز وتشجع على توليد أفكار إبداعية جديدة من 
خلال تحسين أداء الموظفين وتقوية الروابط بينهم وبين المنظمة وتبني الأفكار 

 .الإبداعية وتطبيقها في بيئة العمل وجعلها ملموسة مما يحسن أداء المنظمة
ترتفع مستويات الدافعية والالتزام بين الموظفين   [33]منوأضاف كل  [32]

كلما زادت جهود المنظمة في خلق مناخ تواصل داعم يؤدي إلى تحسين الأداء 
العام للمنظمة, فمن خلال التواصل الفعال بين القائد والموظفين يتم تبادل 

أفكار إبداعية جديدة  الأفكار والمعلومات بسهولة ودون قيود مما ينتج عنه
تساعد في تطوير وتحسين الأداء الفردي للعامل وتحسين الأداء العام للمنظمة, 
كما ويؤدي دوراً هاماً وحيوياً في تحسين التفاهم والثقة المتبادلة مما يسهم 
في إقامة علاقات إيجابية بين الموظفين والقادة وهي جوانب أساسية لتعزيز 

 بداعي للموظفين.وتحفيز سلوك العمل الإ

 المبحث الثالث: الجانب العملي

 اختبار التوزيع الطبيعي للبياناتأولاً: 

من الأدوات الإحصائية  لأنهعلى اختبار التوزيع الطبيعي  البحث ااعتمد هذ
لوصف بيانات المتغيرات العشوائية, والتي تميل إلى التمركز حول  المستخدمة

يل بالتحل الصلةقيمة متوسطة, فضلًا عن استعمال الأساليب المعلمية ذات 
 ., والنمذجة الهيكلية(الاستدلاليالإحصائي مثل )الإحصاء الوصفي, والإحصاء 

( التفلطح Skewnessوقد استند هذا التحليل إلى اختبار معاملي الالتواء )
(Kurtosis,)  ,اذ يساعد هذين المعاملين في فهم خصائص البيانات وتوزيعها

من اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على تحليل البيانات, من  انمما يمكن الباحث
خلال تحليل الالتواء والتفلطح, يمكن تحديد ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعاً 

 القيم وهي( 1.96±لتواء والتفلطح بالقيم )طبيعيًا, إذ تحدد قيم معاملي الا
( الطبيعي القياسي التي تعد الحد الفاصل بين قبول Z) لتوزيع الجدولية

الفرضية أو رفضها, ومدى أن تكون البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً أم لا, وإن 
في عينة من المصارف الخاصة في بغداد,  مديراً( 212حجم العينة بلغ )

 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات وأبعاد البحث.( 2والجدول )

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات وأبعاد البحث (2جدول )

 التفسيروالقرار  التفلطح الالتواء القيم المفقودة حجم العينة متغيرات وأبعاد البحث

 -0.781 0.147 0 212 الاتصال

ت 
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معا
يم 

ق
واء 
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ا
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تفل

وال
ين  

ت ب
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لى

إ
 

 أن
ات

يان
الب

 لا 
من

تض
ت

 
 أي

يم
ق

 
ودة

فق
م

.
 

 -0.605 0.227 0 212 فريق العمل

 -0.466 0.193 0 212 المبادرة
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 -0.462 0.034 0 212 التدريب

 -0.565 0.135 0 212 مهارات القيادة الناعمة

 -0.677 0.211 0 212 توليد الأفكار

 -0.479 0.33 0 212 ترويج الأفكار

 -0.641 0.219 0 212 تنفيذ الأفكار

 -0.416 0.434 0 212 سلوك العمل الإبداعي

 (.SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج )

الالتواء والتفلطح لبيانات ( إن قيم معاملات 2يتضح من نتائج الجدول )
متغيرات البحث والمتمثلة بـ)مهارات القيادة الناعمة, وسلوك العمل الإبداعي( 

 قيم كانت إذ البيانات, توزيع اعتدالية على يدل وهذا( 1.96±محصورة ضمن )
(, اما قيم التفلطح  فقد 0.434,  0.034) بين محصورة والابعاد المتغيرات التواء

(  اذ يتضح من قيم الالتواء  -0.781,-0.416بينت النتائج انها محورة بين )
 تقيس البيانات هذه أن يعني وهذا( 1.96±والتفلطح ان جميعها تقع بين )

وسلوك العمل الإبداعي( , البحث والمتمثلة بـ)مهارات القيادة الناعمة متغيرات
يم موزعة توزيعاً طبيعياً, وكما يتضح عدم وجود قيم مفقودة كون إن جميع الق

عند جميع متغيرات البحث, ونظرًا لهذه النتائج سيتم الاعتماد على الاختبارات 
 الإحصائية المعلمية.

 اختبار الصدق الظاهري وصدق المحتوىثانياً: 

الباحثان إلى التحقق من جودة المقياس من خلال اختبار الصدق بنوعيه  ىسع
الظاهري والمحتوى. يُعنى الصدق الظاهري بوضوح الفقرات واتساقها مع بيئة 
التطبيق, في حين يركز صدق المحتوى على مدى تمثيل الفقرات للمتغيرات 

ن متخصصيالمستهدفة ولضمان ذلك, استعان الباحثان بلجنة من الخبراء ال
الذين قدموا مقترحات لتحسين  (,2,وكما موضح بالملحق ) (17والبالغ عددهم )

صياغة الفقرات وتكييفها مع بيئة المصارف الخاصة في بغداد, اذ قدم 
المحكّمون مجموعة من الملاحظات والاقتراحات المتعلقة بالصدق الظاهري 

ت بإجراء التعديلات ومحتوى المقياس, وقد استجاب الباحثان لهذه الملاحظا
الضرورية, بما في ذلك تعديل صياغة عدد من الفقرات لجعلها أكثر وضوحاً 

 واتساقًا مع بيئة التطبيق الميداني في المصارف الخاصة بمدينة بغداد.

 تقييم جودة مقاييس البحث باستخدام اختبار التحليل العاملي التوكيدي ثالثاً:

ق البنائي لأداة قياس البحث من خلال تتناول هذه الفقرة استكشاف الصد 
 Confirmatory Factor)التوكيدي استخدام اختبار التحليل العاملي 

Analysis.باستعمال معامل الفا كرونباخ ) 

 التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل مهارات القيادة الناعمة -أ

تم قياس المتغير المستقل مهارات القيادة الناعمة عن طريق اربعة أبعاد         
فرعية وهي كل من )الاتصال, وفريق العمل, والمبادرة, والتدريب(, والمؤلفة من 

( إن قيم التقديرات 2إذ يبين الشكل ) .( فقرات لكل بعد4( فقرة بواقع )16)
(, مما يشير إلى قبول جميع 0.50)المعيارية لأغلب الفقرات تتجاوز نسبة 

وكما توضح أيضاً  الفقرات التي تعكس بنية متغير مهارات القيادة الناعمة.
مؤشرات جودة المطابقة المستخرجة والتي كانت ضمن المطلوبة لقبول متغير 
مهارات القيادة الناعمة والذي يمكن اعتماده في هذه البحث, وكما هي مبينة 

 (.3في الجدول )

 تقييم جودة متغير المستقل مهارات القيادة الناعمة (3جدول )

مهارات  المستقل أبعاد المتغير
 القيادة الناعمة

 ألفا كرونباخ
(CA) 

 القرار والتفسير

 CO 0.878_الاتصال
مهارات القيادة الناعمة  جميع ابعاد متغير

 جودة كانت ضمن  المطلوبة لمؤشرات
 المطابقة.

 TR 0.805_التدريب

 IN 0.851_المبادرة

 TE 0.864_فريق العمل

 (.Smart Pls4المصدر: مخرجات برنامج )
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 مهارات القيادة الناعمة المستقل لمتغيرالعاملي التوكيدي  لالتحلي (2) الشكل

 (.Smart Pls4المصدر: مخرجات برنامج )

 للأبعاد, اما القيم على الأسهم تمثل قيم التقدير المعيارية لكل فقرة ألفا كرونباخالقيم داخل الحلقات )الدوائر( تمثل قيم  معامل : ملاحظة

 التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع سلوك العمل الإبداعي -ب

( فقرة 12ة وهي كل من )توليد الأفكار, وترويج الأفكار, وتنفيذ الأفكار(, والمؤلفة من )تم قياس المتغير التابع سلوك العمل الإبداعي عن طريق ثلاثة أبعاد فرعي  
(, مما يشير إلى قبول جميع الفقرات التي تعكس 0.50( إن قيم التقديرات المعيارية لجميع الفقرات تتجاوز نسبة )3إذ يبين الشكل ) بعد,( فقرات لكل 4بواقع )

وكما توضح أيضاً مؤشرات جودة المطابقة المستخرجة والتي كانت ضمن  المطلوبة لقبول متغير سلوك العمل الإبداعي والذي  عي.بنية متغير سلوك العمل الإبدا
 (.4, وكما هي مبينة في الجدول )ا البحثيمكن اعتماده في هذ

 تقييم جودة المتغير التابع سلوك العمل الإبداعي (4جدول )

 أبعاد المتغير التابع
 الإبداعي سلوك العمل

 ألفا كرونباخ
(CA) 

 القرار والتفسير

متغير سلوك العمل الإبداعي  ابعادجميع  PR 0.876_ترويج الأفكار
كانت ضمن  المطلوبة لمؤشرات جودة 

 المطابقة.

 II 0.908_تنفيذ الأفكار

 IG 0.898_توليد الأفكار

 

 (.Smart Pls4المصدر: مخرجات برنامج )
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 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التابع سلوك العمل الإبداعي (3الشكل )
 .(Smart Pls4) المصدر: مخرجات برنامج

 اما القيم على الأسهم تمثل قيم التقدير المعيارية لكل فقرة للأبعاد,تمثل قيم  معامل ألفا كرونباخ  )الدوائر(القيم داخل الحلقات  ملاحظة:

 رابعاً: الإحصاء الوصفي لمتغيري البحث

وصف وتشخيص وقياس أبعاد المتغير المستقل مهارات القيادة   -أ
 الناعمة

يتمثل المتغير المستقل بمهارات القيادة الناعمة, وقد جرى قياسه من         
( مشاهدة, وقد قيس من 212) ( فقرة, وعبر إجابات أفراد العينة بـ16خلال )

)الاتصال, وفريق العمل, والمبادرة, خلال اربعة أبعاد فرعية وهي كل من 
. وتشتمل هذه الفقرة على وصف وتشخيص الاستجابات وتفسيرها والتدريب(

حول المتغير المستقل مهارات القيادة الناعمة من حيث فقرات مقياسه 
ستجابات عينة البحث حول المتغير ان مؤشرات التحليل الوصفي لاووأبعاده, 

( الذي يتضح 5المستقل مهارات القيادة الناعمة بشكل إجمالي يبينها الجدول )

عن طريقه وجود اربعة أبعاد فرعية يقاس من خلالها متغير مهارات القيادة 
(, 2.951الناعمة, ويتضح إن هذا المتغير حقق وسط حسابي إجمالي بلغ )

( اذ سجلت قيمة معامل الاختلاف ما قيمته 0.855وانحراف معياري قدره )
(, ويُعد ذلك مؤشراً على أن متغير مهارات القيادة الناعمة قد حصل 28.97)

على مستوى تقييم متوسط, وذلك استناداً إلى استجابات أفراد عينة البحث, مما 
 ليسلّط الضوء على الحاجة الملحّة لتعزيز هذا النوع من المهارات القيادية داخ

المصارف محل البحث. اذ ان مهارات القيادة الناعمة تركز على السمات 
الشخصية والسلوكية التي تتيح للقائد القدرة على التأثير الإيجابي في الأفراد, 
وتحفيزهم, وبناء علاقات تعاونية فعّالة ضمن بيئة العمل, من خلال توظيف 

الفرق. أساليب إنسانية تتسم بالمرونة والفعالية في إدارة

 

 مؤشرات التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل مهارات القيادة الناعمة (5الجدول )

 مهارات القيادة الناعمة أبعاد ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

ترتيب 
 الابعاد

مستوى 
 الإجابة

 متوسط 4 34.52 1.019 2.952 الاتصال 1

 متوسط 2 32.43 0.953 2.939 فريق العمل 2

 متوسط 3 32.53 0.945 2.905 المبادرة 3

 متوسط 1 30.41 0.915 3.009 التدريب 4
 متوسط  28.97 0.855 2.951 لمتغير مهارات القيادة الناعمةالمتوسط العام 

 (.SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج )
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 التابع سلوك العمل الإبداعيوصف وتشخيص وقياس أبعاد المتغير  -ب

( 12يتمثل المتغير التابع بسلوك العمل الإبداعي, وقد جرى قياسه من خلال )
( مشاهدة, وقد قيس من خلال ثلاثة 212فقرة, وعبر إجابات أفراد العينة بـ)

 .)توليد الأفكار, وترويج الأفكار, وتنفيذ الأفكار(أبعاد فرعية وهي كل من 
لى وصف وتشخيص الاستجابات وتفسيرها حول المتغير وتشتمل هذه الفقرة ع

مؤشرات وأن التابع سلوك العمل الإبداعي من حيث فقرات مقياسه وأبعاده, 
التحليل الوصفي لاستجابات عينة البحث حول المتغير التابع سلوك العمل 

( الذي يتضح عن طريقه وجود ثلاثة 6الإبداعي بشكل إجمالي يبينها الجدول )
أبعاد فرعية يقاس من خلالها متغير سلوك العمل الإبداعي, ويتضح إن هذا 

(, وانحراف معياري قدره 2.762المتغير حقق وسط حسابي إجمالي بلغ )

( والذي يشير إلى التشتت المرتفع في إجابات عينة البحث, وهذا ما 0.956)
(, وتُظهر نتائج البحث أن متغير سلوك 34.61أكدته قيمة معامل الاختلاف )

العمل الإبداعي قد حصل على مستوى تقييم متوسط استناداً إلى استجابات 
أفراد عينة البحث, مما يؤكد أن هذا المتغير يحظى باهتمام نسبي في بيئة 
العمل المصرفي, إلا أنه لا يزال بحاجة إلى المزيد من الدعم والتفعيل, اذ يُعد 

لعمل الإبداعي من المتغيرات الجوهرية, كونه يُعبّر عن مجموعة سلوك ا
التصرفات والأنشطة التي يبادر بها الفرد من أجل توليد أفكار جديدة, وإيجاد 
حلول غير تقليدية, والمساهمة في تحسين العمليات والخدمات داخل 
 المصرف ولا يقتصر هذا السلوك على الابتكار التقني أو الفني فحسب, بل

يشمل أيضاً القدرة على تطوير أساليب ذكية وعملية للتعامل مع المشكلات 
 اليومية, وتبني منهجيات جديدة في أداء المهام.

 مؤشرات التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع سلوك العمل الإبداعي (6الجدول )

 سلوك العمل الإبداعي أبعاد ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

ترتيب 
 الابعاد

مستوى 
 الإجابة

 متوسط 3 39.18 1.059 2.703 توليد الأفكار 1

 متوسط 1 36.79 1.026 2.789 ترويج الأفكار 2

 متوسط 2 38.19 1.067 2.794 تنفيذ الأفكار 3
 متوسط  34.61 0.956 2.762 لمتغير سلوك العمل الإبداعيالمتوسط العام 

 (.SPSS V.28)مخرجات برنامج  :المصدر

 خامساً: اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متغيري البحث

 اختبار الفرضية الرئيسة الاولى-1

 الاولى فرضية الرئيسيةال

 مهارات القيادة الناعمة وسلوك العمل الإبداعيارتباط ذو دلالة معنوية بين علاقة وجد ت

عند مستوى دلالة  (0.806العمل الإبداعي  اذ حققت ما قيمته ) وسلوك( قيمة معامل الارتباط بين مهارات القيادة الناعمة 4( والشكل )7يتبين من الجدول )
(  وتشير 1.96لية البالغة )الجدو (Z) من قيمة أكبر( وهي 16.127المستخرجة ) (Z) اذ بلغت قيمة قوي,( وبمستوى 0.05( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.000)

 علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين  )توجدوهذا يعني رفض فرضية العدم  وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على  الارتباط,هذه النتيجة الى معنوية قيمة 

 العمل الإبداعي(. وسلوكمهارات القيادة الناعمة 

 العمل الإبداعي وسلوكقيم الارتباط بين ابعاد مهارات القيادة الناعمة ( 7جدول )

المتغير 
 المعتمد

ابعاد متغير مهارات القيادة 
 الناعمة

 الدلالة قيمة الارتباط ومستوى الدلالة
وقوتها حسب  اتجاه العلاقة

 النتائج
 القرار

سلوك 
العمل 

الإبداعي
 

 الاتصال

R 0.658 

 معنوي
وبمستوى طردية موجبة 

 متوسط

ثبوت الفرضية 
 Sig 0.000 البديلة

Z 11.410 
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 فريق العمل

R 0.692 

 معنوي
طردية موجبة وبمستوى 

 متوسط

ثبوت الفرضية 
 Sig 0.000 البديلة

Z 12.314 

 المبادرة

R 0.779 

 معنوي
طردية موجبة وبمستوى 

 قوي

ثبوت الفرضية 
 Sig 0.000 البديلة

Z 15.076 

 التدريب
R 0.758 

 معنوي
طردية موجبة وبمستوى 

 قوي

ثبوت الفرضية 
 Sig 0.000 البديلة

Z 14.334 

 مهارات القيادة الناعمة

R 0.806 

 معنوي
طردية موجبة وبمستوى 

 قوي

ثبوت الفرضية 
 Sig 0.000 البديلة

Z 16.127 

 0 المقبولة الصفرية عدد الفرضيات
 5 المقبولة البديلة عدد الفرضيات

 %100 النسبة المئوية

 0.01الارتباط عند مستوى دلاله  **

N) =212) 
 SPSS V.28برنامج  المصدر: مخرجات

 

 
 العمل الإبداعي وسلوكقيم الارتباط بين ابعاد مهارات القيادة الناعمة ( 4) شكل

 SMART PLS 4برنامج  المصدر: مخرجات
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 البسيط الخطي الانحدار رئيسة الثانية باستخدامال يةفرضالاختبار -2

( لتحديد تأثير مهارات القيادة الناعمة في سلوك Simple Regression Analysisســيتم اختبار هذه الفرضية عن طريق نموذج تحليل الانحدار الخطي البسيط )
 التالية:العمل الإبداعي والتي يمكن التعبير عنها بالفرضية 

 ."سلوك العمل الإبداعي لمهارات القيادة الناعمة في معنوية دلالة ذو تأثير يوجد" الثانيةاختبار الفرضية الرئيسة 

 (مهارات القيادة الناعمة) 0.901+0.102 = سلوك العمل الإبداعي

المحسوبة بلغت ( F( أن قيمة )5( والشكل )8يتضح من نتائج الجدول )
( عند مستوى 3.984(, وكانت هذه القيمة أكبر من قيمتها الجدولية )390.635)

(, وهذا يدل على إن النموذج صالح للتحليل, %95(, وبحدود ثقة )0.05معنوية )
(, والذي يعني أن ما مقداره R2وكما يتضح أن قيمة معامل التحديد المصحح )

العمل الإبداعي( هو تباين مُفسّر بفعل  ( من التباين الحاصل في )سلوك64%)
)مهارات القيادة الناعمة( الذي دخل النموذج, ويدل ذلك على وجود تأثير 
المتغير المستقل )مهارات القيادة الناعمة( في المتغير التابع )سلوك العمل 

( هي تباين مُفسّر من عوامل أخرى لم %36الإبداعي(, وأن القيم المتبقية )
( الذي يعني أن αذج الانحدار. وتشير النتائج أيضاً أن الثابت )تدخل في نمو

(, حتى إذا كان 0.102هناك وجوداً لـ)سلوك العمل الإبداعي( ما مقداره )
( فهي تدلل على β)مهارات القيادة الناعمة( يساوي صفراً, أما قيمة المعلمة )

لى تغيير في أن تغيراً مقداره واحد في )مهارات القيادة الناعمة( سيؤدي إ
(. وكما تشير الإحصائية التي ظهر %90)سلوك العمل الإبداعي( مقداره )

( في مخرجات النظام الإحصائي, وهو تأكيد على وجود تأثير 0.000مقدارها )
ومعنوي لـ)مهارات القيادة الناعمة( في )سلوك العمل الإبداعي(. وبهذه  عال

)يوجد ادها مفالبحث الحالي والتي من  ثانيةالنتيجة تتحقق الفرضية الرئيسة ال
  تأثير ذو دلالة معنوية لمهارات القيادة الناعمة في سلوك العمل الإبداعي(.

 مهارات القيادة الناعمة في سلوك العمل الإبداعي أبعاد نتائج تأثير  (8)جدول ال

المتغير 
 التابع

بعاد متغير مهارات القيادة أ
 الناعمة

(t) )2(R 
Adj 

(2R) 
(F) Sig 

سلوك 
العمل 

 الإبداعي

 الاتصال
(α) 0.938 6.169 

0.434 0.431 160.699 0.000 

(β) 0.618 12.677 

فريق 
 العمل

(α) 0.721 4.673 

0.479 0.477 193.087 0.000 

(β) 0.694 13.896 

 المبادرة

(α) 0.473 3.542 

0.607 0.605 324.112 0.000 

(β) 0.788 18.003 

 التدريب
(α) 0.379 2.563 

0.574 0.572 282.789 0.000 

(β) 0.792 16.816 

مهارات 
القيادة 
 الناعمة

(α) 0.102 0.730 

0.650 0.649 390.635 0.000 
(β) 0.901 19.764 
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 6 البديلة المقبولة =عدد الفرضيات    // 0 عدد الفرضيات الصفرية المقبولة =

 (212) حجم العينة =   // (1.984) ( الجدولية =t)قيمة //  ( 3.984)الجدولية =  (F) قيمة

 (.SPSS V.28)مخرجات برنامج  :المصدر

 

 سلوك العمل الإبداعي في مهارات القيادة الناعمة تأثير نتائج  (5) الشكل

 (.Smart Pls4المصدر: مخرجات برنامج )

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 أولاً: الاستنتاجات

صنُفت مهارات القيادة الناعمة على أنها متوسطة, ما يشير إلى أن  -1
المصارف المبحوثة لا تولي اهتمامًا كافيًا لتبني أساليب قيادة إنسانية قائمة 

مع الموظفين. وقد يحد هذا من فعالية  على التحفيز والفهم والتفاعل الإيجابي
 الأداء العام ورضا الموظفين وبالتالي يؤثر على سلوكهم الإبداعي.

أظهر الاتصال تقييماً متوسطاً, ما يدل على وجود قصور نسبي في  -1
كفاءة قنوات التواصل بين الإدارة والموظفين, وضعف في استخدام أدوات 

مما قد يؤثر على الحماس الوظيفي والانتماء الاتصال لدعم الانسجام التنظيمي, 
  المهني

جاء تقييم العمل ضمن فريق بمستوى متوسط, ما يشير إلى أن  -2
العمل الجماعي في المصارف يحتاج إلى تطوير في مجالات التنسيق, وتبادل 
الأفكار, وتكامل الأدوار, وهو ما يضعف الروح التعاونية بين الموظفين ويؤثر 

 الأداء.سلباً في جودة 
أظهر بُعد المبادرة مستوى متوسطاً أيضاً, ما يعكس تردد الموظفين  -3

في اتخاذ خطوات ذات طابع استباقي أو طرح أفكار جديدة, نتيجة غياب 
 التحفيز الكافي أو ثقافة تشجع على المبادرة. 

تقييم بُعد التدريب جاء متوسطاً, ما يدل على وجود جهود محدودة  -4
وظفين بشكل منهجي ومستمر, وعدم كفاية البرامج في تطوير مهارات الم

 التدريبية في تلبية الاحتياجات المهنية والمستقبلية.

حصل متغير سلوك العمل الإبداعي على التقييم الأدنى بين  -5
متغيرات الدراسة, اذ جاء بمستوى متوسط, ما يعكس ضعف التوجه نحو الإبداع. 

كامل تدعم السلوك الإبداعي  يعود ذلك إلى عدم توافر بيئة محفزة بشكل
 وتعزز تبنيه كممارسة تنظيمية مستدامة.

وجود علاقات ارتباط معنوية بين مهارات القيادة البحث أثبت  -6
الناعمة, مع سلوك العمل الإبداعي, وهذا يعني  كلما زاد اهتمام إدارة المصارف 

عزيز ذلك تالمبحوثة بمهارات القيادة الناعمة وتحسين البيئة الداخلية زادت ب
 الأداء الإبداعي.

أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي موجب لمهارات القيادة الناعمة  -7
على سلوك العمل الإبداعي, ما يشير إلى أن استخدام أساليب القيادة الإنسانية 
مثل الإقناع والتحفيز والتواصل الفعّال يُسهم بشكل ملحوظ في تحفيز 

 ة داخل المصارف.الموظفين على تبني سلوكيات إبداعي
 ثانياً : التوصيات

 يوصي الباحثان إدارة المصارف المبحوثة بالأتي:
 :تنمية مهارات القيادة الناعمة من خلالبضرورة تعزيز الاهتمام  .1

إجراء دورات تدريبية وورش عمل تركز على تطوير مهارات القيادة الناعمة  -أ
 مثل المبادرة ومهارات التواصل وإدارة الفريق باستخدام الأساليب التحفيزية.

تصميم برامج إرشادية وتدريبية فعّالة تسمح للقادة الجدد بالاستفادة من  -ب
تهم القيادية, وتحسين قدرتهم تجارب القادة ذوي الخبرة, وبالتالي تعزيز مهارا

 على التفاعل مع الموظفين, وتطوير بيئة عمل إيجابية وإبداعية.
المصارف وذلك تحسين نظام الاتصالات الداخلية في الاهتمام نحو  تعزيز. 2

 :من خلال
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استخدام أدوات الاتصال الحديثة وتطبيق نماذج تفاعلية تعتمد  -أ
ن تدفق المعلومات بشكل سلس ويحسن على التغذية الراجعة المستمرة ما يضم

 التفاهم المتبادل بين المستويات الإدارية والموظفين.
باهتمام إلى آراء الموظفين  والاستماعع نهجًا يعتمد على الحوار ااتب -ب

  واحتياجاتهم.

اهتمام الإدارة بالموظفين ومساعدتهم في حل المشكلات التي   -ت
  تواجههم

 :العمل الجماعي من خلالريق العمل وفتعزيز ثقافة زيادة الاهتمام ب .3

 تشكيل فرق متعددة التخصصات.  -أ

تنفيذ الاستراتيجيات التي تشجع التعاون داخل المنظمة, مثل  -ب
العمل الجماعي, وخلق ثقافة الاحترام والتقدير, يساعد على إنشاء فرق قوية 

 .قادرة على النجاح

 .إجراء ورش عمل لبناء الثقة وتنمية المهارات الاجتماعية في الفرق  -ت

 عبر: السعي المستمر نحو تعزيز مهارة المبادرة  .4

ترتكز على التقدير بدلًا من  اً ر بيئة عمل داعمة وآمنة نفسيافتو -أ
المادية للمبادرات المتميزة مما يعزز روح  العقاب وتقديم الحوافز المعنوية أو

الحرية في اقتراح وتنفيذ أفكار  والابداع في المصارف المبحوثة ومنحالريادة 
 .جديدة دون قيود تخنق المبادرة

تقديم المكافآت أو الحوافز للموظفين الذين يظهرون قدرتهم على  -ب
 .اتخاذ قرارات استباقية

إعادة هيكلة برامج التدريب لتلبية ضرورة تعزيز الاهتمام ب .5
فين بشكل أفضل, مع التركيز على مواءمة الاحتياجات الحقيقية للموظ

  التدريب مع أهداف التطوير المهني والتنظيمي. ويتم تحقيق ذلك من خلال:

  مراقبة تأثير التدريب على الأداء للتأكد من فعاليته. -أ

العملية مثل المحاكاة ومشاريع التطبيق  بتطبيق أساليب التدري  -ب
هارات بطريقة أكثر واقعية والتدريب أثناء العمل مما يضمن اكتساب الم

 وفعالية.

إجراء تحليلات واستطلاعات شاملة لتحديد الثغرات في مهارات  -ت
ومعارف الموظفين, مما يسمح بتطوير برامج تدريبية مخصصة تلبي 

 الاحتياجات الحقيقية بدلاً من الاعتماد على النماذج العامة التقليدية.

من خلال استراتيجيات  تطوير ثقافة الشغف بالعملزيادة الاهتمام ب .6
تحفيزية تدعم الدافع الداخلي للموظفين, وتشجع على زيادة مستويات الإبداع 

 والمبادرة في مكان العمل من خلال:

 ةالمصارف المبحوثتوفير فعاليات تفاعلية ومساحات إبداعية داخل  -أ
 تعمل على تعزيز الشعور بالحماس والانتماء المهني.

الحرية في اتخاذ القرارات وتنفيذ  إعطاء الموظفين مزيدًا من -ب
 أفكارهم الإبداعية, مما يحفز دوافعهم الذاتية.

تنفيذ نظام مكافآت يتضمن الثناء العلني والتقدير المالي للحفاظ  -ت
 على الشعور بالإنجاز وتحفيز الموظفين على الإبداع.

المصارف  توسيع نطاق تطبيق مهارات القيادة الناعمة في  .7
ادة مستوى تبني الموظفين للسلوك الإبداعي الذي يساهم بهدف زي المبحوثة

 ل:المستدامة من خلا الابداعاتفي تحسين كفاءة الأنشطة المصرفية وتحقيق 

تدريب المديرين على أساليب الإدارة الحديثة التي تركز على  -أ
 التفاعل الإيجابي وبناء الثقة بين الفرق.

الإدارة والموظفين تنفيذ قنوات اتصال شفافة ومفتوحة بين  -ب
 لتسهيل تبادل الأفكار الإبداعية.

وتشجيع الموظفين على  لابداعتقليل القيود الإدارية التي تعيق ا -ت
 تجربة أشياء جديدة دون خوف من الفشل.

بناء ثقافة مؤسسية داعمة للإبداع, من خلال زيادة الاهتمام ب  ضرورة .8
ضرورة اعتماد ممارسة ي فلتوجيه المصارف الخاصة  تنمية المهارات الناعمة

مهارات القيادة الناعمة لتحقيق سلوك العمل الإبداعي في اعمالها من خلال 
 .الشغف بالعمل
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 ( استمارة الاستبانة1)ملحق 
 

 يـــــــوزارة التعليم العالي والبحث العلم

  ىــطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالجامعة التقنية الوس
  دادــــــــــــــــــــغــــالكلية التقنية الادارية / ب

 تير تقنيات إدارة الأعمالـــــــــــــــــــماجس
 م/ استبانة 

 السيدات والسادة المحترمون ...
...السلام عليكم ورحمة الله وبركاته   

راء دراسة استطلاعية لآ -في سلوك العمل الإبداعي  وتأثيرها مهارات القيادة الناعمة) للبحث الموسوماستمارة الاستبانة  أيديكمنضع بين  
(عينة من المديرين في المصارف الخاصة في بغداد يجابي, وبما انكم معنيون إ رثأة ذات يوتعد مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيق 

بما تمتلكونه من خبرة ودراية في اختصاصكم ومجال  وذلك البحثنرجو منكم الاجابة عن فقراتها بصورة دقيقة لتحقيق اهداف  بالإمر
 عملكم.

منا فائق الاحترام والتقدير.   ااونكم معنا وحسن استجابتكم وتقبلوشاكرين تع   
 ملاحظات عامة:

( بدائل تتراوح بين )اتفق تماماً, اتفق, محايد, لا اتفق, لا اتفق تماماً( لذا نرجو من حضراتكم الاشارة بعلامة 5ستجد امام كل فقرة ) .1
(.تحت الاجابة التي يتم اختيارها ) 

لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي.ان اجاباتكم سوف  .2  
 الباحث على استعداد كامل للإجابة عن الاستفسارات حول العبارات الواردة في الاستبانة. .3

 
 

 مع جزيل الشكر والتقدير ...
 

المشرف                                                   الباحث             

دينا حامد مجيد عبد اللهأ. م. د. رنا ناصر صبر                                
 

  
 
 

 ( امام الفقرة المناسبةضع علامة )

 الجنس -1
 

انثى                                 ذكر    

 

 المعلوماتًالشخصية-أولاً
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 العمر -2

 
 
 
 
 
 

أقل من –     40 45 45سنة                       سنة فأكثر 

 التحصيل العلمي -3

 
 
 

 دبلوم عالي
 
 

4- 
سنوات الخدمة في 

 الوظيفة

 
سنوات 10أقل من  – 5سنوات فأقل                        5  

 
سنة 20أقل من  – 15سنة                    15أقل من –10  

 
فأكثر 25سنة                        25أقل من  – 20  

5- 

عنوان الوظيفيال  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

يمتلكها القائد تمكنه من التأثير وهي مجموعة من المهارات والصفات والسمات الشخصية والسلوكية التي  -الناعمة: أولاً: مهارات القيادة 
العاطفي والايجابي بالموظفين من حيث تنمية العلاقات الشخصية ومهارة الاستماع والاتصال وإنجاز المهام بكفاءة وفاعلية فضلًا عن 

تحقيق الاهداف  القدرة على حل المشكلات, وتحفيز الآخرين لغرض تحقيق الاهداف المطلوبة والتفكير النقدي, وتحفيز الآخرين لغرض
 المطلوبة والتفكير النقدي.

 الفقرات ت
اتفق 
 تماماً 

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 تماماً 

                                 فأقل سنة 25 سنة 30أقل من –25

 

 محاورًالستبانةً-ثانيااً

 مدير فرع

 شعبة مسؤول

 مسؤول قسم

 سنة 40أقل من  -35  سنة 35أقل من –30

 دبلوم إعدادية

 بكالوريوس

 ماجستير

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     دكتوراه
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وهو قدرة القيادة على نقل الأفكار والآراء وايصال الأهداف, باستخدام مجموعة من الأساليب لتحقيق التواصل بفعالية مع  -الاتصال:  -أ 
الموظفين وحثهم وتحفيزهم بطريقة تلُهمهم على اداء العمل, وتنمي روح العمل الفرقي لديهم وتزيد من شعورهم بالانتماء والولاء تجاه 

 المنظمة.

1 
الإدارة الاجتماعات واللقاءات الدورية مع الموظفين لتبادل تعقد 

 وجهات النظر.
     

2 
وسائل التواصل  من خلالتتواصل ادارة المصرف مع الموظفين 
 الاجتماعي.

     

3 
تتقن ادارة المصرف مهارة الاصغاء والاستماع والفهم الجيد 

 للأفكار المقدمة من قبل الموظفين.
     

4 
المصرف على خلق أجواء من الود والصداقة عند  تحرص ادارة

 التواصل مع الموظفين.
     

وهو القدرة على التعاون مع الموظفين الذين يتفاعلون مع بعضهم البعض, ويتميزون بوجود مهارات متكاملة, واهداف  -العمل: فريق  -ب
والتوجيهات المشتركة لتحقيق تلك الأهداف.مشتركة, فضلا عن اتخاذ القرارات المناسبة بناءً على المعلومات   

5 
تعتمد ادارة المصرف علاقة جيدة مع الموظفين ضمن فريق 

 العمل.
     

6 
تتسم ادارة المصرف بالمرونة في أدائها لمهام عملها مع فريق 

 العمل.
     

      تتحمل ادارة المصرف ضغوط العمل بالتعاون مع أعضاء الفريق. 7

8 
المصرف على أسلوب العصف الذهني للوصول الى  تعتمد ادارة

 حلول مبتكرة.
     

تشير إلى الجهود المبذولة للقائد في الاخذ بزمام الاستباقية والبحث عن الفرص الجديدة واقتناصها والتركيز على الإحداث  -المبادرة:  -ت
الآخرين.المستقبلية, فضلا عن خلق الأفكار والأنظمة الجديدة المختلفة عن   

9 
تتحمل ادارة المصرف المسؤولية عند تطبيق أفكار تطويرية 

 جديدة.
     

10 
تتبنى إدارة المصرف المبادرات المصرفية التي تحفز على المقدرة 

 التنافسية مع المصارف الأخرى.
     

11 
تحرص ادارة المصرف على مواكبة التطورات التكنولوجية 

المصرفي.وتوظيفها في مجال العمل   
     

12 
تهتم ادارة المصرف بتحسين وتطوير امكانياتها مقارنة 

 بالمصارف الاخرى.
     

الجهد المخطط والمنظم الذي تقوم به قيادة المنظمة لتحسين مهارة وكفاءة اداء الموظفين وتغيير سلوكهم واتجاهاتهم بشكل  -التدريب:  -ث
 ايجابي لتمكنهم من اداء وظائفهم الحالية والمستقبلية بفاعلية وكفاءة عالية وبالشكل الذي يحقق أهداف كل من المنظمة والموظفين.

13 
على اعداد برامج تدريبية  لإكساب مهارات تحرص ادارة المصرف 

 مختلفة.
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14 
تحدد إدارة المصرف الاحتياجات التدريبية وفق خطة موضوعة 

 مسبقاً.
     

15 
تركز البرامج التدريبية في المصرف على تطوير العمل الجماعي 

 وتنمية روح الفريق الواحد.
     

16 
عن طريق التغذية الراجعة  تُقييم ادارة المصرف البرامج التدريبية

 للحكم على فاعلية تلك البرامج.
     

الأفعال والإجراءات المتعمدة وغير العادية التي تنتج عن قيام الموظفين بمحاولة توليد أفكار جديدة  -الإبداعي: اً: سلوك العمل ثاني
ومساعدتها على مواكبة التطورات الجديدة.ونشرها وكسب مؤيديها ووضعها موضع التنفيذ بهدف تحسين أداء المنظمة   

 الفقرات ت
اتفق 
 تماماً 

 لا اتفق تماماً  لا اتفق محايد اتفق

جراءات ويتمثل بالعملية التي يتم من خلالها تقديم أفكار جديدة لأول مرة أو إعادة تنظيم وترتيب المعرفة الموجودة وإدخال التحسينات على الإ -الأفكار: توليد   -أ
 والأساليب القديمة ووضعها في شكل جديد وأفضل لحل المشكلات التي تواجه المنظمة.

17 
 ابداعيةحلول  وتطوير إيجاد نعمل على

.في العمل للتحديات المعقدة  
     

18 
سعى لاستكشاف تقنيات وأساليب ن

.إبداعية جديدةوآليات عمل   
     

19 

الشجاعة الكاملة للقيام بمبادرات  نمتلك
إبداعية, حتى وإن كانت تتضمن بعض 

 المخاطر.
     

20 
لحل مشكلات  نابذل قصارى جهدن

 العمل بسرعة وكفاءة.
     

ل مرحلة البحث عن داعمين للأفكار يشجعون الإبداع عن طريق نشرها وتسويقها وتقديمها لهم وإقناعهم بأن يكونوا جزء من هذه العملية من خلا -الأفكار: ترويج  -ب
 تقديم الدعم والتعزيز لهذه الأفكار.

21 
نسعى للحصول على الدعم والمساندة 

 للأفكار الجديدة.
     

22 
وجعلهم أكثر  ناعمل على تشجيع زملائن

لتبني الفكرة والموافقة عليها. حماساً  
     

23 
 نامن توصيل أفكار نمتلك القدرة
الجميع. يتقبلهبأسلوب   

     

24 
نمتلك القدرة على إيصال وجهة نظرنا 

 بشكل صحيح للأخرين.
     

في المرحلة الحاسمة والنهائية لسلوك العمل الإبداعي والتي تتمثل بتحويل الأفكار الإبداعية الجديدة إلى تطبيقات عملية على أرض الواقع  -الأفكار: تنفيذ   -ت
 المنظمة والاستفادة منها في تحسين أداء المنظمة وزيادة قدرتها التنافسية.

25 
نطمح الى تحويل الأفكار الإبداعية الى 

مفيدة.تطبيقات عملية   
     

26 
نركز على تحديد تفاصيل العمل قبل 

.البدء بالتنفيذ  
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27 
نسعى لإدخال الأفكار الإبداعية في 

 البيئة العملية بأسلوب منتظم.
     

      نحرص على تشخيص مسببات مشكلات التنفيذ للأفكار الإبداعية لتلافي حدوثها. 28

 

 ( قائمة أسماء المحكمين2ملحق )

 
 

م ا  ا      ا  ق    ا  ا /ا ت ص     ا     ا  

1.  
  .د.           م    

الإدارة الصناعية/إدارة الموارد 

 البشرية

 جامعة بغداد /كلية الإدارة والاقتصاد

2.  
  .د. ار         ل  

إدارة  اعمال/ ادارة استراتيجية 

 وسلوك تنظيمي

/ الكلية التقنية الإدارية/الجامعة التقنية الوسطى

بغداد 

3.  
  .د.   ا  م    م   د

إدارة  اعمال/ ادارة الموارد 

 البشرية

 الجامعة المستنصرية / كلية الادارة والاقتصاد

4.  
  .د.    ة   ا  مج  

إدارة  اعمال/ ادارة الموارد 

 البشرية

 الجامعة المستنصرية / كلية الادارة والاقتصاد

5.  
إدارة  اعمال /إدارة استراتيجية   .د.  اد    ا            

 وسلوك تنظيمي

 جامعة بغداد /كلية الإدارة والاقتصاد

6.  
إدارة  اعمال /إدارة عمليات   عامر عبد اللطي  كا م . د.

 وتسويق

/ الكلية التقنية الإدارية/الجامعة التقنية الوسطى

بغداد 

7.  
إدارة اعمال /  إدارة معرفة    .د.    ا   ل ا  ا      

 وسلوك تنظيمي

 الجامعة المستنصرية / كلية الادارة والاقتصاد

8.  
  ا     اد     . د. 

إدارة  اعمال /سلوك تنظيمي  

 وادارة الموارد البشرية

 جامعة بغداد /كلية الإدارة والاقتصاد

9.  
  .د.       ا   م    

 الإحصاء / الإحصاء التطبيقي
/ الكلية التقنية الإدارية/الجامعة التقنية الوسطى

بغداد 

10.  
  عملياتإدارةإدارة  اعمال/  .  . د.    اد م          

/ الكلية التقنية الإدارية/الجامعة التقنية الوسطى

بغداد 

11.  
 جامعة بغداد /كلية الإدارة والاقتصاد إدارة اعمال /  ادارة استراتيجية . الا      ا       ا   د . . 

12.  
 .        اد     د . . 

إدارة اعمال /  نظم المعلومات 

 الإدارية

/معهد الإدارة الرصافة / الجامعة التقنية الوسطى

بغداد 

13.  
إدارة عامة / ادارة استراتيجية  .    و  م     ل ا  د . . 

 ونظرية منظمة

 جامعة بغداد /كلية الإدارة والاقتصاد

14.  
 جامعة بغداد /كلية الإدارة والاقتصاد إدارة عامة/ سلوك تنظيمي  ل    ت تة ر   ة  .  . د. 

15.  
  عملياتإدارةإدارة  اعمال/   . . د.   ا          

/ الكلية التقنية الإدارية/الجامعة التقنية الوسطى

بغداد 

16.  
 الجامعة المستنصرية / كلية الادارة والاقتصاد إدارة اعمال / إدارة استراتيجية     ا   ا  . م   د   امة  د . . 

17.  
إدارة  اعمال / ادارة الموارد  مص    م   د م     .  . د. 

 البشرية

 جامعة بغداد /كلية الإدارة والاقتصاد


