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Professional Ethics in Contemporary Social Work: An Analytical 
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 ملخص الدراسة: 
ت العامة  تعد أخلاقيات المهنة في العمل الإداري المعاصر من أهم مفاهيم الإدارة الحديثة التي باتت شائعة في السنوات الأخيرة في عالم المنظما 

المهنة في تحسين علاقة المنظمات   بالجمهور ومساعدتها على تحقيق    -على اختلاف اشكلها وصورها-والربحية والخاصة، اذ تسهم أخلاقيات 
ي مهمتها وأهدافها التي أنشئت من أجلها، لاجل ذلك سعت هذه الدراسة الى: تحديد مدى ممارسة الأخصائيين الاجتماعيين لأخلاقيات المهنة ف

ز تعزيعملهم ، وتحديد العقبات التي تعيقهم عن ممارسة الأخلاقيات المهنية، وتقديم مقترحات وحلول إنمائية تسهم في تحسين أخلاقيات المهنة ل
 دراسة . المسؤولية الاجتماعية للأخصائيين الاجتماعيين ، ولتحقيق هذه الاهداف فقد تم استخدام النهج الوصفي التحليلي في التعامل مع محاور ال

ى إلى ولقد توصلت الدراسة الى أن العمل الاجتماعي هو من أهم ميادين العمل الإنساني الحديث، التي تستهدف الارتقاء بواقع الانسان، فهو يسع  
ثين الاجتماعيين تحقيق عدد من الأهداف الرئيسة والثانوية التي تركز على الخدمات الاجتماعية  والرفاه الانساني ، لهذا كثيراً ما تتركز جهود الباح

يل من  على العمل في الحد من الصعوبات والأزمات الاجتماعية التي تواجهها بعض الشرائح الهشة في المجتمعات البشرية ، والواقع ان عدد غير قل
الباحث الاجتماعي في    الشرائح الاجتماعية قد لا تتمكن من مواجهة الظروف الاجتماعية الصعبة التي تعيشها ، ولهذا نجد ان الدور الذي يؤديه

المجال التربوي يختلف عن دوره في مجال حقوق المرأة وحقوق الطفل، ويختلف دوره في مجال رعاية الأشخاص من ذوي الإعاقة والاحتياجات  
 الأخصائي الاجتماعي.  –العمل الاجتماعي  -الكلمات المفتاحية: أخلاقيات المهنة .الخاصة عن دوره في مجال رعاية الأيتام أو الأرامل وغيرهم 

Study summary:  

Professional ethics in contemporary administrative work is one of the most important concepts of modern 

management that has become popular in recent years in the world of public, for-profit and private organizations, 

as professional ethics contributes to improving the relationship of organizations-in various forms and forms- To 

this end, this study sought to: determine the extent to which social workers practice professional ethics in their 

work, identify obstacles that hinder them from practicing professional ethics, and provide proposals and 

development solutions that contribute to improving professional ethics to enhance the social responsibility of 

social workers, and to achieve these goals, the descriptive analytical approach was used in dealing with the axes 

of the study   The study has found that social work is one of the most important fields of modern humanitarian 

work, which aims to improve human reality, it seeks to achieve a number of Main and secondary goals that focus 

on social services and human welfare, that's why the efforts of social researchers are often focused on reducing 

the difficulties and social crises faced by some vulnerable segments of human societies, and indeed, quite a few 

social segments may not be able to face the difficult social conditions they are living in, and that's why we find 

that the role played by a social researcher in the educational field is different from his role in the field of women's 

and children's rights  ،His role in the field of caring for people with disabilities and special needs is different from 

his role in the field of caring for orphans or widows and others .Keywords: professional ethics-social work-social 

worker. 
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البيانات  يكتسب العمل الاجتماعي أهمية كبيرة بوصفه أحد الركائز الرئيسة لبناء المجتمع وتعزيز النمو والاستثمار والاستقرار الاجتماعي في ضوء 
فضل  التي يقدمها والتي ستحدد الوضع المهني والخدمي لمختلف المؤسسات والهيئات الاجتماعية، مما يسمح لجميع الأطراف المعنية باتخاذ أ

البي التي تحدث في  التغيرات والتحولات  التي تفرضها  التحديات  العديد من  المجال الاجتماعي يواجه  العمل في  الممكنة . غير أن  ئة  القرارات 
مجموعة من  الاجتماعية ؛ ومن أهم هذه التحديات الالتزام الأخلاقي الذي يتطلب احترام المبادئ الأخلاقية للمهنة  ان الكفاءة المهنية تتكون من  

لمهنية ، العناصر التي تعد متطلبات أساسية وضرورية لممارسة العمل الاجتماعي، وهذه العناصر كثيرًا ما تتمثل في المؤهلات التعليمية والخبرة ا
نظمات المهنية، فضلًا عن المؤهلات المهنية الاخرى التي اعتمدت كشروط أساسية لممارسة مهنة العمل الاجتماعي من جانب جميع الهيئات والم

 .والواقع ان انعدام جود أو انخفاض مستوى أحدهما غالبًا ما يؤدي إلى تعطيل دور المهنة والانحراف عن أهدافها
 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 أولًا، مشكلة الدراسة: 
أهم   الوقوف على  المعاصر، في محاولة  الاجتماعي  العمل  الاجتماعي في مجال  الميداني للأخصائي  الحقلي  العمل  الدراسة في  تتمثل مشكلة 
الصعوبات والتحديات، والمشكلات والتي تواجه الأخصائي الاجتماعي في حدود مهنته ولاسيما عند نزوله إلى ميدان العمل بحسب وجهة نظر  

والواقع ان الكثير من الأخصائيون الاجتماعيون يشاركون في أدوار مختلفة    .من خدمات العمل الاجتماعي في المؤسسات المختلفةالمستفيدين  
الدعوة في  المشاركة  الاجتماعية، وبين  الخدمات  المجتمعي، وإدارة  العمل  الأفراد والعائلات، من خلال  المباشرة مع  الممارسة  بين  أو  تتراوح   ،

شاط في صياغة السياسة الاجتماعية، اذ أن الأفراد يتصرفون ليس فقط على أساس العقل أو المصلحة الذاتية، ولكنهم ينجذبون بشكل المشاركة بن
غريزي إلى مفهوم المشاعر الأخلاقية الذي يفترض أن الناس متعاطفون بشكل طبيعي ويتأثرون بمحبة الآخرين ، ويتضمن هذا التعاطف الوعي  

(.يتجلى دور الأخصائي الاجتماعي في مجال العمل  588،  2022)حجاج،    .على الرغم من مقاومة التشابك العاطفي فيهم  بمشاعر الآخرين
دين من الاجتماعي في تقليل الصعوبات والأزمات الاجتماعية التي تواجهه عند الالتزام بأخلاقيات المهنة ، والتي قد تتعارض مع تطلعات المستفي

التي يعمل بها الأخصائي الاجتماعي على المجالين الفني أو الاداري ، والتي قد لا يستطيع مواجهتها في ظل الظروف  المؤسسات الاجتماعية  
ن  الاجتماعية الصعبة التي يعيشها ، وفي كثير من الأحيان تقل قدرته على مسايرتها، وهذا الواقع ينعكس بدوره على شرائح المجتمع كافة وم

المعدومة،  اذ يرتكز العمل الاجتماعي بوصفه مهنة انسانية على فكرة تعزيز التغيير الإيجابي في أوضاع العملاء،)صالح،  ضمنها الشرائح الفقيرة و 
لأن اي عملية تغيير تأتي من خلال التحكم في العلاقات الانسانية من هنا تبرز مشكلة الدراسة التي تحاول التعرف على كيفية    (55،  2018

الخدمة الاجتماعية ومستوى الأداء الوظيفي للأخصائي الاجتماعي الذي يمكنه من اداء الدور المطلوب منه ، بما في   ممارسة أخلاقيات مهنة
وتحسين مستوياته في المجتمع ، بالشكل الذي يستطيع معه مواكبة المتغيرات المعاصرة ، وكذا مواجهة طبيعة   ذلك تحقيق الأداء الاجتماعي

المشكلات الاجتماعية المعاصرة التي تؤثر على مستوى ممارسته لأخلاقيات العمل الاجتماعي في مجال الممارسة المهنية. بشكل عام تتمحور 
ما واقع الالتزام بأخلاقيات المهنة في ممارسة العمل الاجتماعي المعاصر ؟ وما أهم التحديات الأخلاقية  لي:  مشكلة هذه الدراسة حول السؤال التا

 الاجتماعيين في ظل المتغيرات الحديثة؟وتتفرع عن هذا السؤال الاساسي مجموعة من الأسئلة التالية: التي تواجه الأخصائيين 
 ما الإطار المفاهيمي والقيمي لأخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعية؟  .1
لتعامل  ما أهم التحديات الأخلاقية المعاصرة التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين ولاسيما على صعيد استخدام التكنولوجيا، قضايا الخصوصية، وا .2

 مع الفئات المستضعفة في سياقات متغيرة(؟ 
 كيف يؤثر السياق الثقافي والاجتماعي على تطبيق المبادئ الأخلاقية في الخدمة الاجتماعية؟  .3
 ما الآليات والاستراتيجيات التي يمكن عن طريقها تعزيز الالتزام الأخلاقي لدى ممارسي الخدمة الاجتماعية؟ .4

 أهداف الدراسة: 
 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق ما يأتي: 

 .تحديد المفاهيم الأساسية والقيم الحاكمة لأخلاقيات المهنة في العمل الاجتماعي .1
 .التعرف على التحديات والمعضلات الأخلاقية المعاصرة في ممارسة الخدمة الاجتماعية .2
 .الكشف عن مدى تأثر الممارسة الأخلاقية للعمل الاجتماعي بالمتغيرات الاجتماعية والثقافية والتكنولوجية .3
 اقتراح آليات لتطوير وتفعيل المواثيق الأخلاقية للعمل الاجتماعي.  .4



250

 (5202)كانون الاول ( 1العدد ) (57)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 

 
 

 ثانياً: أهمية الدراسة: 
 يمكن تحديد أهمية هذه الدراسة بما يأتي: 

العام .1 المهنة من أهم مفاهيم الإدارة الحديثة التي أصبحت شائعة في السنوات الأخيرة ، ولا سيما في عالم المنظمات  ة تعد دراسة أخلاقيات 
 .والربحية والخاصة

تسهم دراسة أخلاقيات المهنة في تحسين علاقة المنظمات الاجتماعية بالجمهور ، ومساعدتها على تحقيق غاياتها وأهدافها التي أنشئت من  .2
 .أجلها

 .تسهم دراسة اخلاقيات المهنة في العمل الاجتماعي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للأخصائيين الاجتماعيين .3
يات الخدمة  تأمل الدراسة في توجيه انتباه الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات التطبيقية في هذا المجال المهم، والذي يشكل إضافة نوعية إلى أدب .4

 .الاجتماعية والادارة الحديثة
 ثالثا: منهجية الدراسة

 تم استخدام النهج الوصفي التحليلي كونه يتناسب مع موضوع الدراسة، والذي تم عن طريقه : 
داءهم / تحليل واستقراء الادبيات ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة لتحديد مدى وعي والتزام ممارسي العمل الاجتماعي بأخلاقيات المهنة أثناء أ1 

 .المهام المختلفة المسندة إليهم
 ./ مراجعة وتحليل الدراسات السابقة والكتب والمواثيق أخلاقية العربية والدولية المتعلقة بمهنة الخدمة الاجتماعية2  
 / تحليل مضمون و محتوى المواثيق الأخلاقية الحالية لتقييم مدى استجابتها للتحديات المعاصرة.3 

 رابعا: مفاهيم الدراسة
هي مجموعة من معاير السلوك الرسمية وغير الرسمية التي يستخدمها الأفراد كمرجع يرشد سلوكهم أثناء أدائهم لوظائفهم،  أخلاقيات المهنة   .1

 (  22:  2014وتستخدمها الإدارة والمجتمع للحكم على التزام الفرد بالمعايير والمباديء الاساسية للعمل الانساني. )العقيلي، 
يعملون   وتعرف أيضًا بأنها مجموعة من معايير السلوك التي كثيرًا ما تستخدم كمعيار يوجه سلوك العاملين أثناء أداء وظائفهم في المؤسسات التي

هي مجموعة القيم والسلوكيات ولقد اعتمدت الدراسة تعريف مدونة قواعد السلوك لأخلاقيات المهنة على النحو التالي:  .(22:  2005بها )عفيفي،  
نتيجة التي يجب على العاملين اتباعها أثناء أداء مهامهم وفي علاقاتهم مع بعضهم البعض من ناحية ومع جمهور المستفيدين من ناحية أخرى ، بال

لمنظمات الحكومية وغير الحكومية فان اخلاقيات المهنة بحسب توجهات هذه الدراسة هي مجموعة المعايير السلوكية التي يلتزم بها الموظف في ا
 .لزيادة وتحسين أدائه الوظيفي في العمل

العمل الاجتماعي هو أحد أهم ميادين العمل الإنساني الحديث، ولقد انتشرت صور مختلفة لهذا العمل على نطاق واسع في    العمل الاجتماعي -
عصرنا الحاضر التي تستهدف العنصر البشري على وجه التحديد، بحيث تجعله عملًا متكاملًا يسعى إلى خدمة الإنسانية، وإلى تحقيق عدد من  

(وهناك مجموعة من التصورات المفاهيمية التي تعبر عن العمل 17ه، ص  1434ية على الصعيد الاجتماعي . )النملة،  الأهداف الرئيسة والثانو 
البشرية وفقا لاحتياجا  الحياة  قدراتهم وتحسين  تنمية  الأفراد عن طريق  بين  اجتماعية  إقامة علاقات  إلى  الذي يهدف  العمل  ت الاجتماعي:انه 

الاقتصادية للأفراد وتنمية أنماط حياتهم، بهدف تحقيق العدالة    -(. هو تحسين الظروف الاجتماعية  249، ص  1987إنج فريجر،  المجتمع. )  
: هو أما تعريف العمل الاجتماعي وفقًا لتوجهات هذا البحث واهدافه(.11، ص  2020الاجتماعية وضمانها داخل المجتمع. )زديرة، خمار،  

الجهد الذي يقدمه الاخصائي الاجتماعي في أحدى مؤسسات المجتمع، سواء كانت هذه المؤسسات حكومية أو غير حكومية من اجل تحقيق  
 متطلبات الرعاية الاجتماعية وتنمية قدرات الانسان ومهاراته. 

 الفصل الثاني : الاطار المرجعي للدراسة
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تعرّف المبادئ بأنها مجموعة من القيم التي تتسم بثبات عال وتحظى بقبول المجتمع واتفاقه  اولا: مبادئ أخلاقيات المهنة في العمل الاجتماعي:  
فة  على نطاق واسع، والتي من الصعب تغيير تفسيرها أو التلاعب بجوهرها،كونها تمثل مجموعة من الحقائق التي تتجاوز حاجز الانتماء إلى ثقا

حركنا نحو أشياء أو مواضيع شائكة ومعقدة ، وبالتالي فإن المبادئ هي المرجعية التي يمكن  معينة، لذلك فهي تستخدم كبوصلة لتعديل اتجاه ت
 ( 113، 2025عن طريقها تحديد القيم التي تتخذ في ضوئها القرارات المناسبة لطبيعة الظرف والبيئة والمجتمع. )حسن، جاسم، نجم، 

اقع ان  ووفقًا للتصورات السابقة تلتزم الخدمة الاجتماعية بمجموعة من المبادئ الأساسية التي لا تتعارض مع أخلاقيات المهن الانسانية ، والو  
 هناك مجموعة من المبادئ معروفة في مجال العمل الاجتماعي او الخدمة الاجتماعية، وهي:  

يمثل هذا المبدأ أحد الركائز الرئيسة لمهنة العمل الاجتماعي، إذ يعبر القبول هنا عن رغبة صادقة في تقديم المساعدة للمجموعة  مبدأ التقبل:   -1
رضا،  أو المجتمع بكل سلوكياتهما، على اختلاف الأشكال والأنواع والوثائق والأديان والمعتقدات، ومن دون أي مظهر من مظاهر السخط أو عدم ال

التسامح، تقدير المشاعر، الرغبة ،  ينبع من الرغبة في تقديم المساعدة ، وكثيرًا ما تتجلى محتويات هذا القبول في الصور التالية: الاحترام  وكل هذا
 ( Keith Norris ,13-3-2017في المساعدة. )

يعد هذا المبدأ ذو أهمية كبيرة في المجتمعات المحافظة، بما في ذلك مجتمعنا العراقي، وذلك لان طبيعة القيم الاجتماعية المحافظة  مبدأ السرية:   -2
الالتزام تجعل الأسرار تقع في دائرة المحرمات، وبالتالي، فإن إخطار المستفيدين من خدمات الخدمات الاجتماعية يتم من خلال تأكيد هذا المبدأ و 

 (43، ص1999)بدوي،  .به، من أجل تنمية الثقة والشعور بها بطريقة تخدم الصالح العام والخاص
يعني هذا المبدأ أن هناك ضرورة حتمية تتطلب إشراك أصحاب المصلحة والأفراد والجماعات والمجتمعات المحلية في إيجاد  مبدأ المشاركة:   -3

 ( 114، 2025حلول وعلاجات لمشاكلهم وأن يكونوا فاعلين نشطين في حل المشكلة وليس مجرد متلقين سلبيين. )حسن، جاسم، نجم، 
تعني العلاقة المهنة وجود علاقة عقلانية هادفة لتقديم المساعدة من دون تمييز أو استبعاد أو تمييز، كما تعني عدم الدخول في  العلاقة المهنية: .4

،  2025أي نوبات عاطفية تضعف حجم عملية تقديم الخدمات الاجتماعية. وتتميز العلاقة المهنية بعدد من البيانات أهمها: )حسن، جاسم، نجم،  
115 ) 

 .إنها ليست غاية في حد ذاتها، ولكنها طريقة للمساعدة - أ
 .تنتهي هذه العلاقة عندما تنتهي المشكلة وليست علاقة دائمة -ب 
 .تستند العلاقة المهنية إلى أسس علمية وحقائق موضوعية، فضلًا عن مجموعة من الخبرات والمهارات المتعلقة بالمعرفة المهنية-ت
حل  أن جميع مظاهر وأشكال الاختلاف عن السلوك أو المعتقد أو التبني الفكري لا تؤثر ولا تتأثر بالعلاقة المهنية لأنها علاقة قائمة على    -ث

 .مشكلة ما
يرتبط مبدأ تقرير المصير ارتباطًا وثيقًا بالمفهوم الفردي للحرية الفردية، إذ لا يمكن إجبار الفرد على القيام بذلك أو الحق في تقرير المصير:   -5

الامتناع عنه لأنه من الأفضل له أن يفعل ذلك، فهو يجعله أكثر سعادة، لأنه في رأي الآخرين أن تفعل ذلك سيكون من الحكمة، أو حتى 
أسباب وجيهة للاحتجاج معه، والجدال معه، وإقناعه، ومناشدته، من دون إجباره، على إنكاره إذا فعل ذلك ، لهذا يجب    الصواب. فقد تكون هذه

 ( 347، 2015حساب السلوك الذي يُقصد منه ردعه ليؤدي إلى الشر، للإساءة إلى فرد أو الى مجموعة والى المجتمع الذي ينتمي إليه. )حمزة، 
 ( 315،  2024وهناك من يرى ان عملية استخدام مبادئ الخدمة الاجتماعية في التعايش السلمي  تتمثل فيما يأتي: )أبو النصر،  

 .محاولة تقديم المساعدة الإنسانية على أساس منتظم .1
 .مراقبة وتنظيم وإدارة خدمات الرعاية الاجتماعية .2
 .مواكبة التطورات القانونية والتشريعية .3
 .الاهتمام بالتطورات الفكرية والعلمية والأكاديمية والبحثية .4
 .اعتماد قيم ومعتقدات أكثر إنسانية فيما يتعلق بحقوق الإنسان والأفراد والجماعات .5
 .الاهتمام بالتغييرات التي رافقت الحاجة إلى السيطرة الاجتماعية وأساليبها ووسائلها .6
 .تنامي دور منظمات المجتمع المدني والمهن المرتبطة بدور الأخصائيين الاجتماعيين .7



252

 (5202)كانون الاول ( 1العدد ) (57)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 

 
 

عية ووفقًا لهذه الصورة تشكل مبادئ الخدمة الاجتماعية الأساس العملي لممارسة مهنية فعالة. وتتطور هذه المبادئ مع تغير الأوضاع الاجتما
مر  ستوالاقتصادية. فكثيرًا ما يواجه الأخصائيون الاجتماعيون تحديات متزايدة في ضوء التغيرات المجتمعية السريعة، التي تتطلب التطوير الم

 .للمهارات والمعرفة، والتكيف مع المتطلبات الجديدة مثل الخصخصة والتنمية في الجانب المهني
 ثانيا: أهمية أخلاقيات المهنة في العمل الاجتماعي وأهدافها :  

لا يكتمل مسار حياة الإنسان بانتظام إلا عبر مجموعة من الضوابط السلوكية التي تنظم علاقة الناس فيما بينهم أهمية أخلاقيات المهنة:   -1
على  باعتبارها الركيزة الأولى للحفاظ على الأمم والمجتمعات وضمان أدائها لمهامها. والحكم على أي حضارة ومدى تقدمها أو تدهورها هو حكم  

لمهنة من عدمها.والواقع ان عملية التقيد بأخلاقيات مهنة العمل الاجتماعي تتأثر بعوامل اقتصادية واجتماعية وثقافية  مدى التزامها بأخلاقيات ا
مؤسسة  مدير  اجتماعي،  مشرف  اجتماعي،  )أخصائي  الاجتماعي  للأخصائي  المهنة  بكفاءة  أساساً  المتصلة  العوامل  أهمها  ولعل  وتشريعية، 

( ، كما أنها الأساس لصلاح 228،  2022جتماعية(، وكثيرا ما يكون لها أثر كبير في مستوى أدائه المهني. )بختي، بو شطارة، بو شيخي،  ا
 جميع الأعمال والعبادات التي يؤديها الفرد لتحقيق السعادة له في هذا الدنيا والآخرة. 

 (:  87، 2002ان من أهم أهداف التقيد بأخلاقيات المهنة ما يأتي ،  )رزق،  أهداف أخلاقيات المهنة:  -2
 .الأخذ بأساليب الدفاع الاجتماعي في منع الجريمة والجنوح ومعاملة المجرمين .1
 .تأمين حقوق كل مواطن في حالة العجز والشيخوخة والبطالة والمرض وفقدان العائل .2
 .تحقيق التضامن الاجتماعي بين أفراد المجتمع، وتوفير مستوى معيشي أدنى لكل فرد لتزويدهم بأحوال الحياة الأساسية .3
 .التحكم في السلوك المهني الشخصي الذي ينبغي أن يتمتع به المكلفون بمصالح الدولة .4
 .توفير الرعاية الاجتماعية والصحية الكاملة، فضلًا عن اعادة تأهيل المواطنين الذين يعانون من إعاقة بدنية أو عقلية .5
 .توفير وسائل حماية ورعاية للطفل، وتمكين المرأة من أداء دورها في بناء المجتمع .6
 .ضمان التوازن بين الأحكام الأخلاقية والحاجة إلى الحفاظ على حريات وحقوق العاملين والعمال .7
 .فهم الواجبات المهنية والتذكير بنظام العقوبات الإيجابية والسلبية كأحد الطرق الناجحة لتجنب بعض مظاهر السلوك المحظورة .8

 ثالثا: العوامل التي تؤثر على أخلاقيات المهنة في العمل الاجتماعي:  
عل هناك العديد من العوامل التي يصعب قياسها كمياً من حيث تأثيرها على أخلاقيات المهنة في المنظمات والمؤسسات على اختلاف اشكالها، ول

 أهم العوامل التي لها تأثير واضح على أخلاقيات المهنة في المنظمات والمؤسسات الادارية ما يلي: 
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يمكن تعريف البيئة الاجتماعية بأنها البيئة التي تجمع بين المنزل، الحي والعمل والمجتمع الذي يعيش فيه الفرد، والتقاليد  البيئة الاجتماعية: -1
ه، مع والأعراف والمعتقدات والظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية السائدة، التي تساهم بشكل كبير في تكوين سلوك الفرد وتكوين اتجاهات

لاتجاهات والممارسات السلوكية وتطورها مع تطور مراحل النمو التي يمر بها الفرد، من واقع ما يعيشه في مجال البيئة، ولهذا السبب، نمو هذه ا
لفرد على أن يكون  نجد أن البيئة الاجتماعية تسهم بشكل مباشر وفعال في عملية التنشئة الاجتماعية، من خلال تطور السلوك البشري، ويساعد ا

ام تجاه  أكثر وعياً بالناس والأشياء، واكتساب المعرفة بالآخرين وبنفسه، وكذلك تنمية الكثير من المشاعر مثل الخوف والعاطفة والشعور بالاحتر 
 .(32،  2010الوالدين. )الرفاعي،  

الظروف الاقتصادية في المجتمع الذي يعيش فيه العاملون مثل الثروة والفقر، وارتفاع مستوى المعيشة مقابل انخفاض    تؤديالبيئة الاقتصادية: -2
  مستوى الرواتب والأجور، دوراً كبيراً في تكوين أخلاقيات العمل من المبادئ والاتجاهات والسلوك، كما تؤدي هذه الظروف إلى ظهور طبقات

 .(22،  2010)الغامدي،  .مجتمع نفسهاقتصادية متعددة داخل ال
لا شك أن البيئة السياسية التي يعيش فيها العامل أو الموظف تؤدي دورًا مهمًا في تشكيل مواقفه وأنماط سلوكه، والبيئة السياسية    البيئة السياسية -3

روعي،  تعني المناخ السياسي الذي يعيش فيه المجتمع، مثل شكل النظام السياسي، ومدى تمتع الأفراد بحرية التعبير وطريقة الحكم السائدة )المز 
وهذا يعني إن غياب الرقابة، وضعف القضاء، وفساد السياسيين، وانعدام وجود معايير محاسبية للدولة،  .وغيرها من العوامل الاخرى   ( 31،  2003

( والواقع  33،  2003كلها أمور تسهل الانحراف في سلوك العاملين وتزيد من انتهاك القوانين ، وتيسر عملية التخلص من العقوبة ؛ )المزروعي،   
 ان اخلاقيات المهنة سوف تختفي ظل غياب التشريعات التي تنظم علاقة العاملين بالمؤسسة وبالناس وبالمجتمع الذي ينتمون اليه . 
إ الأساسية  القيم  يترجم  الذي  العملي  الدليل  بمثابة  الاخلاقية  القواعد  الاجتماعيين:تعد  للأخصائيين  الأخلاقية  والقواعد  القيم  سلوكيات رابعا:  لى 

ار الحاكم  وممارسات مهنية محددة، مما يضمن حماية العملاء والحفاظ على نزاهة المهنة، حيث أن القيم والقواعد الأخلاقية هي التي تشكل الإط
التدخل، سواء مع الأفراد )العملاء(، أو الجماعات، أو المؤسسات  لسلوك الأخصائي الاجتماعي وتوجه ممارساته المهنية في جميع مستويات 

 (IFSW. 2018): والمجتمع ككل ، ويمكن تفصيل كيفية تطبيق هذه المبادئ في كل مستوى 
عند التعامل مع الأفراد، يركز الأخصائي الاجتماعي على بناء علاقة مهنية علاجية قائمة على الثقة والاحترام. وتوجه سلوكه  : التعامل مع الأفراد1

يتعامل الأخصائي مع كل فرد كحالة فريدة، ويحترم واقعه حيث   : الكرامة الإنسانية وحق تقرير المصير( 100، 2023)مبارك، : المبادئ التالية
)حجاج،  وخبراته من دون إطلاق أحكام. فهو لا يفرض حلولًا، بل يعمل كشريك لمساعدة الفرد على استكشاف خياراته وتحديد أهدافه بنفسه.  

يلتزم الأخصائي بالحفاظ على سرية جميع المعلومات التي يشاركها الفرد. فهو يقوم في بداية العلاقة  حيث : السرية والخصوصية(.588،  2022
لسرية بوضوح )مثل حالات الخطر على النفس أو الآخرين(. اذ ان هذا السلوك يبني الثقة ويشجع الفرد على الانفتاح الكامل، حدود ا  بشرحالمهنية  

يحافظ الأخصائي على حدود مهنية واضحة، ويتجنب أي علاقات    حيث:  النزاهة والكفاءة(55،  2018)صالح،    .وهو أمر ضروري للتدخل الفعال
تتجاوز خبرته، مما    احتياجاتهمزدوجة قد تؤدي إلى استغلال الفرد. فهو يعترف بحدود معرفته ويقوم بتحويل الفرد إلى متخصص آخر إذا كانت  

 (. 22: 2014)العقيلي،  .يضمن حصول الفرد على أفضل مساعدة ممكنة
عند العمل مع الجماعات ، مثل ) مجموعات الدعم، الأسر، أو سكان حي معين(، يتغير دور الأخصائي ليصبح ميسّرًا   التعامل مع الجماعات2 .

يعمل الأخصائي على ضمان أن يكون لكل عضو في الجماعة  حيث  :  العدالة الاجتماعية وتمكين الجماعة(,Reamer, 2018  149.( ومنسقًا
إدارة الديناميكيات  .المشتركة  لمشكلاتهم صوت مسموع وفرصة متساوية للمشاركة. يشجع على التمكين الجماعي الذي يساعدهم على إيجاد حلول  

يطبق الأخصائي مهاراته في فهم ديناميكيات الجماعة وإدارة الصراعات التي قد تنشأ بين الأعضاء بطريقة بناءة. فهو يتدخل  حيث  :  والصراعات
ته لتعزيز الاحترام المتبادل والتعاون، ويستخدم الصراع كفرصة للنمو وتعلم مهارات التواصل. ولا ينحاز لطرف ضد آخر، بل يحافظ على حيادي

يدرك الأخصائي أن قوة المجموعة تكمن في العلاقات بين حيث  :  أهمية العلاقات الإنسانية( 106،  2023)مبارك،    .ككل  لمصلحة المجموعة 
آمنة وداعمة تشجع على بناء روابط قوية وثقة متبادلة، مما يحول المجموعة إلى شبكة دعم قوية يستفيد منها    بيئةأعضائها. فهو يعمل على خلق  

 (. 22: 2014)العقيلي،  .انتهاء التدخل المهنيجميع الأعضاء حتى بعد 
على هذا المستوى، يعمل الأخصائي الاجتماعي كمدافع،  (19،  2018وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية.  التعامل مع المؤسسات والمجتمع: )3 .

عندما يلاحظ الأخصائي أن سياسات مؤسسة معينة )مثل مستشفى، العدالة الاجتماعية والمناصرة:  .ومخطط، وباحث، ومحفز للتغيير الاجتماعي
مدرسة، أو جهة حكومية( تضر بالعملاء أو تمنعهم من الوصول إلى حقوقهم، فإنه لا يقف مكتوف الأيدي. فهو يقوم بجمع البيانات، وكتابة  
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:  النزاهة والمسؤولية الأخلاقية تجاه المهنة والمجتمعالتقارير، والتواصل مع صناع القرار، وبناء تحالفات للضغط من أجل تغيير هذه السياسات.
عالية، ويقدم معلومات دقيقة   ومهنيةيمثل الأخصائي مهنة العمل الاجتماعي في تعاملاته مع المؤسسات الأخرى. فهو يتصرف بنزاهة  حيث  

  .مومبنية على الأدلة. كما يعمل على تصحيح المفاهيم الخاطئة عن الفئات المهمشة ويتحدى الصور النمطية السلبية في المجتمع ووسائل الإعلا
يستخدم الأخصائي مهاراته البحثية لتقييم احتياجات المجتمع وتحديد الفجوات في  حيث  :  الكفاءة في البحث والتخطيط(107،  2023)مبارك،  

بشكل تعاوني مع المؤسسات الأخرى   يعملت. بناءً على ذلك، يشارك في تخطيط وتطوير برامج ومشاريع جديدة تلبي هذه الاحتياجات. فهو  الخدما
خامسًا: وسائل ترسيخ (22:  2014)العقيلي،    .لتجنب ازدواجية الجهود وضمان استخدام الموارد بأكثر الطرق فعالية لتحقيق أقصى فائدة للمجتمع

إن تحويل المبادئ الأخلاقية من نصوص مدونة إلى ممارسة حقيقية يتطلب تضافر جهود المؤسسات   أخلاقيات المهنة في العمل الاجتماعي
إلى    الأكاديمية، والمؤسسات العاملة، والهيئات المهنية، فضلًا عن الالتزام الشخصي من الأخصائي الاجتماعي نفسه. ويمكن تقسيم هذه الوسائل

 (. ,Reamer, 2018 152أربعة محاور رئيسة متكاملة هي : )
في  . التعليم والتدريب الأكاديمي المتخصص:تعد مرحلة الإعداد الجامعي حجر الزاوية في بناء الأساس الأخلاقي للأخصائي الاجتماعي. فلا يك1

أن يتعلم الطالب النظريات ومهارات التدخل، بل يجب أن يتشرب قيم مهنة العمل الاجتماعي منذ البداية عن طريق ما يأتي.تضمين مصادر  
ة في اخلاقيات المهنة : يجب أن تكون هناك مصادر  إلزامية ومتقدمة مخصصة لدراسة "أخلاقيات المهنة في الخدمة الاجتماعية". متخصص

هم  وهذه المصادر  لا يجب أن تقتصر على استعراض بنود الميثاق الأخلاقي فقط، بل يجب أن تركز على الفلسفة الكامنة وراء هذه المبادئ. والأ
ستخدام دراسات الحالة الواقعية التي تعرض الطلاب لمعضلات أخلاقية معقدة، مثل التعارض بين مبدأ السرية وواجب الحماية، أو  من ذلك هو ا

ييم بين حق تقرير المصير ومصلحة العميل. يتم تدريب الطلاب على استخدام نماذج صنع القرار لتحليل الموقف، وتحديد المبادئ المتعارضة، وتق
(.الدمج في جميع المصادر: لا ينبغي عزل الأخلاقيات في مساق  ,Reamer, 2018  152متاحة، وتبرير القرار الذي يتم اتخاذه. ) الخيارات ال

قة واحد. بل يجب على أعضاء هيئة التدريس دمج المناقشات الأخلاقية في جميع المقررات الدراسية، ويمكن مناقشة التحديات الأخلاقية المتعل
 فات داخل الأسرة. وفي مساق "السياسة الاجتماعية"، يمكن تحليل الأبعاد الأخلاقية للسياسات العامة وتأثيرها على العدالة الاجتماعية.بالحياد والتحال

شرف الميداني  التدريب الميداني الموجّه: يعد التدريب الميداني المختبر الحقيقي لتعلم الممارسة الأخلاقية لمهنة العمل الاجتماعي ، وهنا يؤدي الم -
لتي يواجهها  دوراً حاسماً.  اذ ينبغي يجب عليه أن يكون انموذجاً للسلوك الأخلاقي، وأن يخصص وقتاً منتظماً لمناقشة التحديات الأخلاقية ا 

بيئة الطالب في تعامله مع العملاء والمؤسسة ، كما ينبغي تشجيع الطالب على التفكير النقدي في ممارساته والتعبير عن مخاوفه الأخلاقية في  
العمل   اخلاقيات مهنة  لترسيخ  الأكبر  العبء  ينتقل  التخرج،  بعد  الداعمة:  العمل  المستمر وبيئة  المهني  الاجتماعي من آمنة وداعمة.الإشراف 

: الإشراف الإشراف المهني المنتظم(.Kadushin & Harkness, 2014, 48الجامعة إلى مؤسسة العمل والمشرف المهني عن طريق الآتي: ) 
ليس مجرد متابعة إدارية للمهام، بل هو علاقة مهنية تهدف إلى تطوير كفاءة الأخصائي وحمايته من الإرهاق المهني وضمان جودة الخدمة  

حة  المقدمة للعملاء. لهذا يجب أن يتضمن الإشراف جزءاً مخصصاً لمناقشة الحالات الصعبة والمعضلات الأخلاقية. وعلى المشرف ان يوفر مسا
قي آمنة للأخصائي للتفكير بصوت عالٍ في تحدياته من دون خوف من الحكم، ويساعده على رؤية الموقف من زوايا مختلفة وتطبيق الميثاق الأخلا

: يجب على المؤسسات أن تتبنى ثقافة تنظيمية تعزز السلوك الأخلاقي. ويمكن ان يتم ذلك عبر وجود  خلق ثقافة تنظيمية أخلاقيةعملي  بشكل
سياسات وإجراءات واضحة تتوافق مع الميثاق الأخلاقي للمهنة، مثل سياسات حماية الخصوصية، وآليات واضحة للتعامل مع تضارب المصالح،  

قية. عندما يرى الأخصائي أن قيادة المؤسسة ملتزمة باخلاقيات المهنة، يصبح هو نفسه أكثر وقنوات آمنة للإبلاغ عن الممارسات غير الأخلا
: يمكن تشكيل فرق عمل أو عقد اجتماعات دورية بين الأخصائيين الاجتماعيين في نفس المؤسسة لمناقشة  فرق الاستشارة الأخلاقيةالتزاماً بها.

ة بشكل جماعي وسري. وتتيح هذه "الاستشارة بين الزملاء" فرصة لتبادل الخبرات، والحصول على وجهات نظر متعددة، والشعور  الحالات الصعب
 بالدعم الجماعي عند مواجهة قرارات أخلاقية صعبة. وهذا الامر سوف يقلل من العبء الفردي ويعزز الشعور بالمسؤولية المشتركة .

، بل تتطور مع تطور المجتمع وظهور تحديات جديدة )مثل التعامل مع  الأخلاقيات ليست ثابتة. التطوير المهني المستمر والهيئات التنظيمية:  3
: ينبغي على الهيئات المهنية التي تمنح تراخيص الممارسة أن  التعليم المستمر الإلزاميوسائل التواصل الاجتماعي، أو تقديم الخدمات عن بعد(.

تشترط على الأخصائيين إكمال عدد معين من ساعات التدريب سنوياً في مجال الأخلاقيات كشرط لتجديد الترخيص. وهذا الاجراء سوف يضمن  
: تلعب  دور الهيئات المهنيةالقضايا الأخلاقية الناشئة.  اطلاع الأخصائيون على آخر المستجدات في الميثاق الأخلاقي والمناقشات الجارية حول
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 ,National Association of Social Workersالجمعيات والنقابات المهنية دوراً حيوياً في ترسيخ اخلاقيات المهنة عن طريق ما يأتي : )
2015 .) 

 نشر وتحديث الميثاق الأخلاقي: ليعكس التغيرات في المجتمع والمهنة. .1
 توفير الاستشارات الأخلاقية: حيث يمكن للأخصائيين الاجتماعيين الاتصال بالهيئة للحصول على استشارة عند مواجهة معضلة معقدة.  .2
ة  المساءلة والمحاسبة: وجود لجان أخلاقية تحقق في الشكاوى المقدمة ضد الممارسين الاجتماعيين وتتخذ الإجراءات اللازمة، مما يرسل رسال  .3

 واضحة بأن السلوك غير الأخلاقي له عواقب وخيمة . 
الممارسة  نهاية المطاف، تظل الممارسة الأخلاقية قراراً شخصياً يتخذه الأخصائي الاجتماعي كل يوم.  في:. التأمل الذاتي والالتزام الشخصي4

: يجب على الأخصائي أن ينمي عادة التأمل الذاتي المنتظم في ممارساته. ويمكن أن يتم ذلك عن طريق كتابة اليوميات المهنية ذات التأملية
: الأخصائيون الاجتماعيون معرضون بشكل كبير للضغط النفسي  الرعاية الذاتيةالعلاقة بالتحديات الأخلاقية التي واجهته وكيفية تعامله معها  

ئي الذي لا  والإرهاق المهني، مما قد يؤثر على قدرتهم على اتخاذ قرارات أخلاقية سليمة. لذلك، تعد الرعاية الذاتية واجباً أخلاقياً، لأن الأخصا
رعاية فعالة وآمنة لعملائه.إن ترسيخ اخلاقيات المهنة في العمل الاجتماعي هو رحلة مستمرة وليست وجهة نهائية، يعتني بنفسه لا يمكنه تقديم  

 (. IFSW, 2018الامر الذي يتطلب التزاماً على المستويات كافة لضمان بقاء الخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية، عادلة، وموثوقة.)
 الفصل الثالث: الممارسات المعاصرة لآداب المهنة في العمل الاجتماعي

الاجتماعيين الأخلاقي للأخصائيين  التدريب  الالتزام    أولًا:  يتجاوز مجرد  الاجتماعية هي مفهوم شامل  الخدمة  في  الرشيدة  المهنية  الممارسة  ان 
ة للعملاء ، بالأخلاقيات، ليشمل تكاملًا بين المعرفة النظرية، والمهارات العملية، والقيم الأخلاقية، والوعي الذاتي، بهدف تقديم أفضل خدمة ممكن

هذه الممارسة القائمة على الأدلة، والمتمركزة حول العميل، والمتسمة بالكفاءة والفعالية.  ويمكن بلورة    وتحقيق تغيير إيجابي ومستدام ، لتكون 
فعاليته. )يونس، وسائل الممارسة الرشيدة في خمسة محاور أساسية متكاملة، يمثل كل منها ركيزة لا غنى عنها لضمان جودة التدخل المهني و 

2023 ،189 . ) 
لاجتماعي . الممارسة القائمة على الأدلة تعد الممارسة القائمة على الأدلة حجر الزاوية في الممارسة الرشيدة الحديثة. وهي تعني أن الأخصائي ا1

،  2023س،  لا يعتمد على الحدس أو الخبرة الشخصية فقط ، بل يدمج بشكل واعٍ ومنهجي بين ثلاثة عناصر أساسية لاتخاذ قراراته المهنية: . )يون
190 . ) 

العلمية التي أثبتت فعالية تدخلات ونماذج علاجية معينة لمشكلات  .1 الدراسات والأبحاث  المتاحة: البحث المستمر عن  أفضل الأدلة البحثية 
(، يبحث الأخصائي عن أفضل الممارسات التي PTSDمحددة. على سبيل المثال، عند التعامل مع عميل يعاني من اضطراب ما بعد الصدمة )

 (. TF-CBTأثبتت فعاليتها في هذا المجال، مثل العلاج المعرفي السلوكي المرتكز على الصدمة )
المختلفة لسياقه وظروفه  .2 التدخلات  العميل بدقة، وتحديد مدى ملاءمة    الخبرة الإكلينيكية للأخصائي: تعني قدرة الأخصائي على تقييم حالة 

 الخاصة. 
لاته  قيم العميل وتفضيلاته: وهي تعني إشراك العميل كشريك أساسي في عملية اتخاذ القرار، واحترام قيمه الثقافية والدينية والشخصية، وتفضي .3

مبنية    لنوع التدخل الذي يشعر بالراحة تجاهه.بالنتيجة فإن الممارسة القائمة على الأدلة والبراهين تضمن أن تكون التدخلات المهنية ليست فقط
 (. Gambrill, 2012على أسس علمية، بل هي أيضاً مخصصة لتناسب العميل كفرد فريد، مما يزيد من احتمالية نجاح عملية التدخل )

بفاعلية  . الكفاءة الثقافية والتواضع الثقافي: يعيش الأخصائيون الاجتماعيون في مجتمعات متنوعة، والممارسة الرشيدة تقتضي القدرة على العمل  2 
 (. NASW,2015مع أفراد من خلفيات ثقافية وعرقية ودينية واجتماعية مختلفة عن طريق ما يأتي : )

الثقافات .1 المعرفة حول  اكتساب  لتشمل  الخاصة وكيف تؤثر على تصوراته وأحكامه. ثم تتوسع  لثقافته  الثقافية: تبدأ بفهم الأخصائي    الكفاءة 
هني ل المالأخرى، وفهم قيمها، وتقاليدها، وأنماط التواصل الخاصة بها. والأهم من ذلك هو القدرة على استخدام هذه المعرفة لتكييف أساليب التدخ

 لتكون ملائمة ومقبولة ثقافياً. 
ام مدى  التواضع الثقافي: هو مفهوم أعمق يعترف بأن اكتساب الكفاءة الكاملة في ثقافة الآخرين هو أمر مستحيل. اذ ان التواضع الثقافي هو التز  .2

لعميل: الحياة بالتعلم والتأمل الذاتي، والاعتراف بوجود فجوات في المعرفة، واتخاذ موقف المتعلم من العميل. وهذا يعني أن يسأل الأخصائي ا
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ل من  "كيف يمكنني أن أفهم تجربتك من منظورك الثقافي؟" بدلًا من افتراض أنه يعرف. هذا النهج يبني علاقة مهنية أكثر صدقاً واحتراماً ويقل
 مخاطر فرض القيم الثقافية للأخصائي على العميل.  

 ق: . الممارسة التأملية والإشراف المهني: الممارسة الرشيدة ليست ممارسة آلية، بل هي عملية واعية تتطلب تفكيراً نقدياً مستمراً عن طري3
ات  الممارسة التأملية: وهي قدرة الأخصائي على "التفكير في الفعل" و"التفكير بعد الفعل". وتتضمن هذه الممارسة طرح أسئلة نقدية على الذ -

، ل؟"بشكل منتظم: "لماذا اخترت هذا التدخل تحديداً؟"، "ما الافتراضات التي انطلقت منها؟"، "كيف أثرت مشاعري الخاصة على تفاعلي مع العمي
سته "ما الذي نجح وما الذي لم ينجح، ولماذا؟". هذه العملية تساعد الأخصائي على التعلم من تجاربه، وتحديد نقاط قوته وضعفه، وتطوير ممار 

جيد لا (.الإشراف المهني: يوفر الإشراف المهني المنتظم إطاراً عملياً وواقعيًا للممارسة التأملية. فالمشرف ال,Schön  2017.   8بشكل مستمر )
ة يعطي حلولًا جاهزة، بل يساعد الأخصائي على التفكير في ممارسته، واستكشاف خيارات مختلفة، وربط النظرية بالتطبيق. ويعد الإشراف مساح
لى  آمنة لمناقشة التحديات، والحصول على تغذية راجعة بناءة، والحماية من الإرهاق المهني، وهو أمر ضروري للحفاظ على جودة الممارسة ع

 (. Kadushin Harkness, 2014. 122المدى الطويل ) 
ي أن  . التقييم والتوثيق المنهجي لا يمكن معرفة مدى فعالية التدخل المهني من دون تقييم منهجي. اذ ان الممارسة الرشيدة تتطلب من الأخصائ4 

 (55، 2018)صالح، يكون قادراً على قياس أثر عمله من خلال: 
: يجب أن يكون التقييم جزءاً لا يتجزأ من عملية المساعدة ، وليس مجرد خطوة أخيرة. يبدأ التقييم بتحديد أهداف واضحة وقابلة  التقييم المستمر -

 لتتبع التقدم   للقياس بالتعاون مع العميل منذ البداية. ثم يتم استخدام أدوات تقييم مناسبة )مثل مقاييس التقدير، الاستبيانات، أو سجلات الملاحظة(
ة على  المحرز نحو هذه الأهداف بشكل دوري. وهذا الاجراء يسمح للأخصائي والعميل بمعرفة ما إذا كان التدخل فعالًا، وإجراء التعديلات اللازم

 الخطة العلاجية إذا لزم الأمر.
 : ان التوثيق ليس مجرد واجب إداري، بل هو أداة مهنية حيوية. السجلات الدقيقة والموضوعية تخدم عدة أغراض ، أهمها : التوثيق الدقيق -
 ضمان استمرارية الرعاية: إذا انتقل العميل إلى أخصائي آخر، توفر السجلات تاريخاً واضحاً للتدخل. .1
 المساءلة المهنية: توثق السجلات ما تم القيام به وتبرر القرارات المهنية. .2
 التقييم والبحث: يمكن استخدام البيانات الموثقة لتقييم فعالية البرامج وتطويرها.  .3
4. ( قانونية.  نزاعات  أي  حالة وجود  في  والمؤسسة  للأخصائي  السجلات حماية  توفر  القانونية:   ,Kadushin & Harkness.  127الحماية 

2014 .) 
  بالنمو والتطور.. الالتزام بالتعلم مدى الحياة والرعاية الذاتية ان مجال العمل الاجتماعي متجدد باستمرار، والممارسة الرشيدة تتطلب التزاماً شخصياً 5
: يجب على الأخصائي الاجتماعي أن يظل مطلعاً على أحدث الأبحاث والنظريات والسياسات الاجتماعية عن طريق حضور  التعلم مدى الحياة  -

مبنية على  المؤتمرات، وورش العمل، وقراءة الدوريات العلمية، والمشاركة في برامج التعليم المستمر. وهذا الالتزام يضمن أن تظل ممارسته حديثة و 
: تعد الرعاية الذاتية شرطاً أساسياً للممارسة الرشيدة. اذ إن التعامل المستمر مع المشكلات الإنسانية الرعاية الذاتية  -احة.أحدث المعارف المت

يمة. المعقدة يعرض الأخصائيين لخطر الإرهاق المهني والصدمة الثانوية ، والأخصائي المنهك لا يستطيع تقديم خدمة فعالة أو اتخاذ قرارات سل
ن وضع حدود صحية، وممارسة أنشطة تساعد على الاسترخاء، والحصول على الدعم من الزملاء أو من خلال الإشراف، ليس رفاهية بل لذا، فإ

(.إن هذه الوسائل تعمل معاً كنظام متكامل، يضمن أن  Reamer, 2018.    153هو واجب مهني لضمان استدامة الممارسة الفعالة والأخلاقية )
سات  تكون ممارسة الأخصائي الاجتماعي رشيدة، ومسؤولة، ومؤثرة بشكل حقيقي في حياة من يخدمهم.ثانيا: بناء ثقافة اخلاقيات المهنة في المؤس

إن بناء ثقافة أخلاقية حقيقية في المؤسسات الاجتماعية هو عملية أعمق بكثير من مجرد تعليق الميثاق الأخلاقي على الحائط. إنها  الاجتماعية:  
تيجي طويل الأمد يهدف إلى جعل الأخلاق جزءاً لا يتجزأ من هوية المؤسسة وسلوكيات جميع العاملين فيها، من الإدارة العليا إلى  استثمار استرا 

ة والصغيرة، موظفي الخطوط الأمامية. الثقافة الأخلاقية هي "الطريقة التي نؤدي بها عملنا هنا"، وهي التي تضمن أن تكون القرارات اليومية، الكبير 
 ( 55، 2018تُبنى الثقافة الأخلاقية القوية على أربع ركائز أساسية: )صالح، .متوافقة مع قيم المهنة ومصلحة العملاء الفضلى
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تبدأ الثقافة الأخلاقية دائماً من القمة. لا يمكن أن تزدهر الأخلاق في مؤسسة لا تلتزم بها قيادتها قولًا وفعلًا. القيادة الأخلاقية والالتزام من القمة  1 .
.  151)  اذ يؤدي القادة )مديرو المؤسسة، رؤساء الأقسام، المشرفون( الدور الأهم في تحديد النبرة الأخلاقية للمؤسسة بأكملها عن طريق الاتي:  

Reamer, 2018)   يجب أن يكون القادة نموذجاً للسلوك الأخلاقي. عندما يرى الموظفون أن مديريهم يتخذون قرارات صعبة القيادة بالقدوة :
بناءً على المبادئ الأخلاقية، حتى لو كانت مكلفة على المدى القصير )مثل رفض تمويل من جهة تتعارض قيمها مع قيم المؤسسة(، فإنهم 

: يجب على القادة التحدث بشكل  التواصل المستمر حول القيم   .هي قيمة حقيقية وممارسة عملية  يتعلمون أن الأخلاق ليست مجرد شعارات، بل
تيجية متكرر وصريح عن أهمية الأخلاقيات في الاجتماعات، وفي النشرات الداخلية، وفي تقييمات الأداء. يجب أن يربطوا قرارات المؤسسة الاسترا

   سالة قوية مفادها أن الأخلاق هي جزء من صميم عمل المؤسسة وليست مجرد إضافة ثانوية.بالقيم الأخلاقية بشكل واضح. هذا يرسل ر 
الثقافة الأخلاقية من خلال  تخصيص الموارد القيادة أن تستثمر في بناء  : ان الالتزام الحقيقي يظهر في تخصيص الموارد ، لهذا يجب على 

ل تخصيص ميزانيات للتدريب على الأخلاقيات، وتوفير الوقت الكافي للإشراف المهني، ودعم إنشاء لجان أخلاقية. بدون هذا الدعم المادي، تظ
 .مجرد كلام فارغالحديث عن الأخلاق 

يجب ترجمة الالتزام الأخلاقي إلى هياكل وسياسات ملموسة توجه السلوك اليومي للموظفين وتوفر لهم الهياكل والسياسات والإجراءات الداعمة:  2 .
 (. 725، 2019إطاراً واضحاً للعمل، وذلك من خلال: )داليا، 

: بالإضافة إلى الميثاق الوطني للمهنة، يجب على المؤسسة أن تطور دليلًا داخلياً للسلوك الأخلاقي يعالج القضايا  ميثاق أخلاقي داخلي واضح -
 .الخاصة التي قد تواجه موظفيها. يجب أن يكون هذا الدليل عملياً، سهل الفهم، ومتاحاً للجميع، وأن يتم تحديثه بانتظام

،  تضارب المصالح: يجب وضع سياسات مكتوبة وواضحة للتعامل مع المعضلات الأخلاقية الشائعة، مثل:  سياسات واضحة للقضايا الشائكة -
 : العلاقات المزدوجة،  قبول الهدايا،  السرية وحدودها

  اذ اهن وجود مثل هذه السياسات تساعد الموظفين على اتخاذ قرارات متسقة ومبنية على أسس سليمةوجود سياسات واضحة يزيل الغموض:   -
 (23 ،. (Congress, 2017 
يجب أن توفر المؤسسة آليات آمنة وسرية تسمح للموظفين بالإبلاغ عن أي ممارسات غير أخلاقية يلاحظونها دون  قنوات آمنة للإبلاغ:    -

أو خط ساخن مستقل. إن وجود هذه القنوات يعزز الشفافية والمساءلة ويجعل   خوف من الانتقام. يمكن أن تكون هذه الآلية عبر مسؤول امتثال
 .الجميع يشعرون بالمسؤولية عن حماية نزاهة المؤسسة

لا يمكن افتراض أن الموظفين يعرفون تلقائياً كيفية تطبيق المبادئ الأخلاقية في المواقف المعقدة. التدريب  التدريب والتطوير وبناء القدرات:  3 .
: يجب أن يكون التدريب التدريب عند التوظيف   (Kadushin. Harkness .2014 . 125)المستمر ضروري لبناء وصقل المهارات الأخلاقية:  

 .وم الأولعلى الميثاق الأخلاقي للمؤسسة جزءاً أساسياً من برنامج تهيئة الموظفين الجدد. هذا يضمن أن يفهم الجميع التوقعات الأخلاقية منذ الي
: يجب عقد ورش عمل دورية لجميع الموظفين لمناقشة دراسات حالة واقعية ومعضلات أخلاقية. هذه الورش  ورش عمل ودراسات حالة منتظمة   

  ليست لإعطاء إجابات صحيحة وخاطئة، بل لتدريب الموظفين على عملية التفكير الأخلاقي، وتطبيق نماذج صنع القرار، والنظر في القضايا من
: كما ذكرنا سابقاً، يعد الإشراف المهني أداة حيوية لترسيخ الأخلاق. يجب تدريب  دمج الأخلاق في الإشراف المهني   .وجهات نظر متعددة

لهم  المشرفين على كيفية تسهيل المناقشات الأخلاقية مع الموظفين الذين يشرفون عليهم، ومساعدتهم على التأمل في ممارساتهم، وتقديم الدعم  
    ة قرارات صعبةعند مواجه
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لجان  .الثقافة الأخلاقية ليست حالة ثابتة، بل هي عملية ديناميكية تتطلب مراجعة وتحسيناً مستمراً آليات المراجعة والمساءلة والتحسين المستمر:  4 .
: يمكن للمؤسسات الكبيرة تشكيل لجنة أخلاقيات متعددة التخصصات. تكون مهام هذه اللجنة مراجعة السياسات، وتقديم استشارات في الأخلاقيات

: يجب دمج الأداء الأخلاقي في تقييم الموظفين.الحالات المعقدة، والتحقيق في الشكاوى الأخلاقية، وقيادة جهود التثقيف الأخلاقي في المؤسسة
ة الأخلاقية لا تقل أن يكون الالتزام بالسلوك الأخلاقي جزءاً من معايير تقييم أداء الموظفين السنوي. هذا الاجراء يرسل رسالة واضحة بأن الممارس

يمكن للمؤسسة إجراء مراجعة أو "تدقيق" دوري لممارساتها وسياساتها لتقييم   : المراجعة الأخلاقية الدورية   .أهمية عن تحقيق الأهداف التشغيلية
ناخ مدى قوتها الأخلاقية. يمكن أن يشمل ذلك مراجعة ملفات الحالات )مع الحفاظ على السرية(، وإجراء استبيانات للموظفين والعملاء حول الم

)عبد المجيد، وآخرون،   .عة تستخدم لتحديد نقاط الضعف ووضع خطط للتحسينالأخلاقي، وتحليل الشكاوى التي تم تلقيها. نتائج هذه المراج
2024 ،154 ) 

 الفصل الرابع: التحديات التي تواجه أخلاقيات المهنة في العمل الاجتماعي
مكن  يعد الباحث الاجتماعي أحد أهم عناصر الحماية الاجتماعية في الخدمات التي تقدمها المؤسسة، سواء كانت خيرية أو حكومية، وبدونه، لا ي

  الوصول إلى الخدمات بشكل مهني وبطريقة مناسبة، لكن نجاحه في توفير عمله ليس في حالة اعتماد دائم عليه كمؤدٍ لدوره الاجتماعي، ولكن 
لعائق وره يتعلق بالعديد من المتغيرات التي قد تهم العميل أو المؤسسات التي قد تصبح عائقا أمام أداء الباحث الاجتماعي، ما إذا كان هذا ا د

رون،  مباشرا أو غير مباشر، مصنفا تحت عنوان العقبات التي تعترض عمل الباحث الاجتماعي، ويمكن إبرازه على النحو التالي: )عبد المجيد، وآخ
2024 ،155 ) 

هذه العقبات في غياب أو عدم كفاية إحدى الصفات التالية التي يجب أن يتمتع بها الباحث   وتتمثلأولًا: التحديات المتعلقة بالباحث الاجتماعي:
 (. 5، 2024الاجتماعي لنجاح عمله، سواء كان هذا العمل في مؤسسات الحماية الاجتماعية أو غيرها، وهي: )العلي، صالح،  

: يجب أن يكون للباحث الاجتماعي مظهر مقبول وأن يكون خاليًا من الإعاقات النفسية والجسدية التي تتطلب الشفقة  المظهر الخارجي للباحث - 1
لك أن  عليه، على سبيل المثال، أن يكون مشوهًا الوجه، أو فقيرًا جدًا، أو أعرجا بشكل لافت للنظر، بغض النظر عن جماله أو وجهه الوسيم، وكذ

 .سه ولا يفرط في ذلكيكون معتدلًا في ملاب
: إحدى الصفات التي يجب أن تكون متاحة لدى الباحث الاجتماعي هي القدرة على الإقناع، أن يكون لديه تعبير سليم وذكي، الذكاء الاجتماعي-2

هناك  وأن يكون لديه سرعة بديهية وأن يكون مهتمًا بكل صغيرة وكبيرة من المشاكل التي تواجه المواقف التي يتعامل معها، بالإضافة إلى ذلك،  
مهمة علمية  والتربية.    صفات  الاجتماعية  والخدمة  الاجتماع  النفس، وعلم  علم  على  وللتعرف  الإسلامية  العلوم  في  عملية  قاعدة  توفر  للغاية 

 ( 8، 2008)الحوراني، 
: هذه الصفات تتمثل في ضبط المشاعر، حيث لا ينبغي أن يكون الباحث الاجتماعي سريع الانفعال، والتحلي بدرجة كبيرة  الصفات النفسية - 3

إقامة علاقات  القدرة على  لديه  المشاكل المعروضة عليه، أن يكون مرنا نفسيا وأن يكون  التوتر في مواجهة  الصبر، وسعة الأفق، وعدم  من 
طيبة في البيئة التي يعمل فيها. ويجب عليه الاحتفاظ بسرية المعلومات الشخصية التي يحصل عليها عند إجراء   اجتماعية وأن يتمتع بسمعة

 ( 8،  2008المقابلات الفردية. )الدباغ، ومحمد، 
 ثانياً: التحديات المتصلة بالمؤسسات: 

 ( 143، 2015وتتصل هذه العوائق بمجموعة من العوامل هي: )حميد،   
 .عدم اهتمام مؤسسات الدولة بالباحث الاجتماعي، وكذلك عدم منحه فرصة عمل أو الالتحاق بوظائف بعيدة عن تخصصه الدقيق .1
 .انعدام المعرفة العلمية لدى المسؤولين في المؤسسات الاجتماعية وغير الرسمية في ميدان الخدمة الاجتماعية .2
 .اهمال السياسات الاجتماعية أهمية دور الحماية الاجتماعيةـ وغياب الهوية المهنة للباحثين الاجتماعيين .3
 .عدم وصف دقيق وواضح للأدوار المهنة للباحث الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية .4

 ثالثا: التحديات المتعلقة بالمستفيدين من الحماية الاجتماعية:  
 ( 110، 2003تتصل هذه العوائق بمجموعة من العوامل هي: )المليجي،  
 عدم قبول دور الباحث الاجتماعي. -
 عدم الاعتراف بقدرته على المساعدة، وزيادة إعداد المستفيدين بما يتجاوز قدرات وطاقات الباحث. -
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   .عدم التعاون مع الباحث وعدم تزويده بالمعلومات الصحيحة -
 رابعا: التحديات المتصلة بالإعداد المهني: 

 ( 234،  2004أهم هذه العقبات هي: )أبو النصر، 
 عدم اهتمام الباحث بتطوير نفسه باستمرار.  -
 إهمال حضور الحلقات الدراسية والمؤتمرات والمحاضرات المتخصصة في ميدانه.  -
 عدم اطلاعه على آخر التطورات في ميدان عمله.  -
  .الافتقار إلى دورات تدريبية أو محاضرات نوعية من شأنها أن تنمي قدرات الباحث في مجال عمله الاجتماعي -

 (. 234، ص 2004أهم هذه العقبات هي: )أبو النصر، خامساً: التحديات الخاصة بالمجتمع والمتمثلة فيما يلي: 
تمعي الافتقار إلى الوعي العام بين المواطنين بقيمة العمل الاجتماعي، وأهمية وجود ما يعرف بثقافة العمل الاجتماعي، الموجودة في مناخ مج -

 عام يشجع على المشاركة، من خلال وسائل الإعلام، والأسرة والمدرسة والجامعة.  
 .عدم الشعور بالانتماء إلى المجتمع بين العديد من الأفراد في المجتمع -
 الشعور بالاغتراب بين قطاعات المجتمع، مما يولد عدم الشعور بالانتماء، وهو أحد أهم الحوافز للعمل الاجتماعي.  -
 .(27، ص 1997عدم وجود وكالات متخصصة لتشجيع أو تنظيم العمل الاجتماعي في المجتمع. )خاطر،  -

 .(32، ص 2006وأهم هذه العقبات هي: )رحال،  ساسا: تحديات خاصة للأفراد: 
 .عدم الشعور بالمسؤولية وانعدام الانضباط -
 .التضارب في المهام بين العاملين بسبب بعض الحقوق والامتيازات التي يحصلون عليها -
 وجود موظفين مهتمون فقط بالحصول على المركز الاجتماعي -
 الخجل عند القيام بهذا النوع من العمل، عدها اعمالًا دونية لا تليق بمقام القائمين بها . -
 عدم مسؤولية بعض العاملين وعدم انضباطهم، مما يعوق طبيعة عمل المؤسسة.  -

لقد أحدثت التكنولوجيا ثورة في طريقة تقديم الخدمات الاجتماعية، اذ قدمت    سابعا: التحديات المتصلة بالتكنولوجيا التي تواجه العمل الاجتماعي:
تي  فرصًا هائلة لتوسيع نطاق الوصول إلى العملاء وتحسين كفاءة الخدمات. ومع ذلك، فقد جلبت معها مجموعة معقدة من التحديات الأخلاقية ال

 (. 5، 2024الح،  تتطلب من الأخصائيين الاجتماعيين والمؤسسات مثل: )العلي، ص
يُعد هذا التحدي هو الأكثر إلحاحًا. ففي حين أن استخدام السجلات الصحية الإلكترونية، والتواصل عبر  السرية والخصوصية وأمن البيانات:  1 .

الخصوصية  ،خطر اختراق البيانات الرقمية للعملاء يسهل العمل، فإنه يخلق نقاط ضعف جديدة، و البريد الإلكتروني، ومنصات مؤتمرات الفيديو
التواصل خارج أوقات والكشف الذاتي غير المقصود،   ،طلبات الصداقة،  الحدود المهنية والعلاقات المزدوجة،  التخزين السحابي،  في المنزل

  .Barsky, 2017) 7)    العمل.
المستنيرة:  2 . المهنية والموافقة  الموافقة  الكفاءة  يغير من طبيعة  الكفاءات، كما  يتطلب مجموعة جديدة من  التكنولوجيا  الخدمات عبر  تقديم 

 (. 5،  2024. )العلي، صالح،   الموافقة المستنيرة الرقمية، الكفاءة التكنولوجية  المستنيرة مثل:
على الرغم من أن التكنولوجيا يمكن أن تزيد من الوصول إلى الخدمات، إلا أنها قد تخلق أشكالًا جديدة من عدم  الوصول والعدالة الاجتماعية:  3 .

تعني أن العملاء الأفقر، أو كبار السن، أو الذين يعيشون في مناطق نائية ذات تغطية إنترنت ضعيفة، قد يتم استبعادهم  "المساواة. "الفجوة الرقمية
من الحصول على الخدمات الرقمية. هذا يتعارض مع قيمة العدالة الاجتماعية الأساسية في المهنة، والتي تسعى إلى ضمان وصول متكافئ  

تتطلب هذه التحديات من مهنة الخدمة الاجتماعية تحديث مواثيقها الأخلاقية ومعاييرها المهنية باستمرار، وتوفير  .اتللجميع إلى الموارد والخدم
للأخصائ متخصص  المهنة تدريب  قيم  على  وتحافظ  العملاء  تحمي  بطريقة  المعقد  الرقمي  المشهد  هذا  في  التنقل  على  لمساعدتهم  يين 

 .(NASW, 2015)الأساسية
 استنتاجات الدراسة وتوصياتها

  أولًا: استنتاجات الدراسة
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وسائل   الأخلاق ليست ثابتة: المبادئ الأخلاقية تتطلب تفسيراً وتطبيقاً مستمراً لمواجهة التحديات الجديدة )مثل العمل عن بعد أو التعامل مع -
 .التواصل الاجتماعي(، مما يجعل التعلم المستمر واجباً مهنياً 

ساس  الأخلاق هي جوهر المهنة: أن القيم والقواعد الأخلاقية )مثل كرامة الإنسان، العدالة الاجتماعية، السرية( ليست مجرد إضافات، بل هي أ -
 .الممارسة المهنية التي تفرق بين العمل الاجتماعي وأي مساعدة عفوية أخرى 

جل  تعمل الفرق العاملة في مجال العمل الاجتماعي على مواجهة المشاكل والصعوبات والعقبات والتحديات الحقيقية التي يواجهها المجتمع من أ -
 .المساهمة في معرفة نظرة المستفيدين الاجتماعيين إلى هذا العمل، حتى يتمكنوا من التغلب على المشاكل التي يواجهونها

اً  التكنولوجيا سلاح ذو حدين: أظهرت التكنولوجيا إمكانيات هائلة لتطوير العمل الاجتماعي، لكنها فرضت تحديات أخلاقية غير مسبوقة، خصوص  -
 .فيما يتعلق بالسرية، والحدود المهنية، والفجوة الرقمية، مما يتطلب وعياً وكفاءة خاصة

ي ترسيخ السلوك  الثقافة التنظيمية هي المحرك: بناء ثقافة أخلاقية داخل المؤسسات الاجتماعية، بدءاً من التزام القيادة، هو العامل الأكثر تأثيراً ف -
 .الأخلاقي على أرض الواقع، وهو أهم من مجرد وجود ميثاق مكتوب

،  العمل الاجتماعي يعد من أهم ميادين العمل الإنساني الحديث، التي انتشرت على نطاق واسع والتي تستهدف العنصر البشري على وجه التحديد  -
نية بحيث تجعله عملا متكاملا يسعى إلى خدمة الإنسانية، ويسعى إلى تحقيق عدد من الأهداف الرئيسة والثانوية التي تركز على الخدمة الإنسا

 .والرفاه
ن من يتمثل دور الباحثين الاجتماعيين في الحد من الصعوبات والأزمات الاجتماعية التي يواجهها عدد من الشرائح الاجتماعية التي قد لا تتمك -

 .مواجهتها في ضوء الظروف الاجتماعية الصعبة التي تعيشها وفي كثير من الأحيان تضعف قدرتها الاقتصادية على مواكبتها
يختلف الدور الذي يؤديه الباحث الاجتماعي في المجال التربوي عن دوره في مجال حقوق المرأة وحقوق الطفل، ويختلف دوره في مجال رعاية   -

 .الأشخاص ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة عن دوره في مجال رعاية الأيتام أو الأرامل وغيرهم
يكتسب العمل الاجتماعي أهميته من العمل على تحسين الظروف الاجتماعية والاقتصادية للأفراد وكذلك تطوير أنماط حياتهم الخاصة، بهدف   -

 تحقيق وضمان العدالة الاجتماعية داخل المجتمع. 
 ثانياً: توصيات الدراسة 

 لتعزيز الممارسة الأخلاقية في العمل الاجتماعي، توصى الدراسة بما يأتي : 
 المؤسسات الاجتماعية:     
 .الاستثمار في القيادة الأخلاقية: تدريب المديرين والمشرفين على مهارات القيادة الأخلاقية وكيفية أن يكونوا قدوة حسنة للموظفين .1
تطوير سياسات واضحة: وضع وتحديث سياسات داخلية مكتوبة تعالج المعضلات الأخلاقية الشائعة )تضارب المصالح، السرية الرقمية، قبول   .2

 .الهدايا( لتكون مرجعاً عملياً للموظفين
  تفعيل الإشراف المهني: تحويل جلسات الإشراف من مجرد متابعة إدارية إلى مساحة آمنة لمناقشة التحديات الأخلاقية وتقديم الدعم النفسي .3

 .والمهني للأخصائيين
 .الشفافيةإنشاء قنوات إبلاغ آمنة: توفير آلية سرية ومحمية للموظفين للإبلاغ عن أي انتهاكات أخلاقية دون خوف من الانتقام، لتعزيز المساءلة و  .4

 الأخصائيين الاجتماعيين: 
الالتزام بالتعلم المستمر: تخصيص وقت منتظم لحضور ورش عمل وقراءة أحدث الأبحاث المتعلقة بالأخلاقيات، خاصة في ظل التطورات  .1

 .التكنولوجية والمجتمعية
ء،  ممارسة التأمل الذاتي: تبني سلوك المراجعة الدورية للممارسات الشخصية من خلال كتابة اليوميات المهنية أو مناقشة الحالات مع الزملا .2

 .لزيادة الوعي الذاتي وتحديد نقاط التحسين
الذاتية )النفسية والجسدية( هي واجب مهني وليست رفاهية، لأنها تحمي من الإر  .3 الذاتية: الاعتراف بأن الرعاية  هاق إعطاء الأولوية للرعاية 

 .وتضمن القدرة على اتخاذ قرارات أخلاقية سليمة
 الهيئات الأكاديمية والمهنية: 
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ة وليس  تحديث المناهج الدراسية: دمج دراسات الحالة الأخلاقية المتعلقة بالتكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي في جميع المساقات الأكاديمي .1
 .فقط في مساق الأخلاقيات

مل تطوير معايير الممارسة الرقمية: إصدار وتحديث معايير وإرشادات واضحة للممارسة المهنية عبر الإنترنت  لمساعدة الأخصائيين على التعا .2
 مع تحدياتها.

 المراجع
(. دور مهنة الخدمة الاجتماعية في أنظمة الحماية الاجتماعية: الحق العالمي في الحماية الاجتماعية. 2024أبو النصر، مدحت محمد محمود. )

 . 322-305(،  1) 4مجلة العلوم الاجتماعية والتطبيقية، 
(: إدارة الجمعيات الاهلية في مجال رعاية وتأهيل ذوي الاعاقة والاحتياجات الخاصة، مجموعة النيل العربية، 2004ابو النصر، مدحت محمد، )

 مصر، القاهرة.
 . 1(، معجم، مصطلحات الرعاية والتنمية الاجتماعية، ترجمة أحمد زكي بدوي، دار الكتاب المصري، مصر، القاهرة، ط1987إنج فريجر)

(: دور عناصر الكفاءة المهنة في تعزيز الالتزام بأخلاقيات مهنة المحاسبة دراسة  2022بختي، جميلة؛ بو شطارة، مهدي محمد؛ بو شيخي، رضا )
 . 378-224ديسمبر، ص  13, 02,العدد 12لآراء عينة من ممارسي المهنة، مجلة العلوم التجارية، المجلد

 (: طريقة تنظيم المجتمع )أسس ومبادئ(،، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية.1999بدوي، هناء حافظ )
(. دور الأخصائي الاجتماعي في تنمية أخلاقيات تلاميذ مرحلة التعليم الأساسى. مجلة کلية التربية بالمنصورة،  2022حجاج، رانيا محمد مسعد. )

117 (2  ،)576-593. 
التعايش السلمي في ضوء مبادئ الخدمة الاجتماعية دراسة 2025حسن، وسن محسن، جاسم، زينب ستار، نجم، سحر كاظم )   (: مرتكزات 

 . 2025مارس  -(، عدد يناير53جامعة عين شمس، مج ) - استنباطية، حولية كلية الآداب 
 (: العمل الاجتماعي التطوعي، الواقع والمأمول، دار المسيرة للنشر، القاهرة، .2015حمزة، احمد إبراهيم )  

 (. المعاصرة في علم الإجتماع: التفاضلية الفاضلة توليفية بين الوظيفة والصراع . المنهل2008الحوراني، محمد عبد الكريم. ) 
(: الخدمة الاجتماعية والسياسات الاجتماعية في المجتمع العراقي اشكاليات التهميش وفرص التمكين(، دراسة منشورة 2015حميد، كواكب صالح ) 

 في مجلة كلية التربية، جامعة بغداد، العراق.
 ( مصطفى  احمد  المنظم  1997خاطر،  وأدوار  استراتيجيات  المحلي  المجتمع  لتنمية  مدخل  الاجتماعية،  الخدمة  في  المجتمع  تنظيم  طريقة   ،)

 الاجتماعي، المكتب الجامعي الحديث، مصر، الاسكندرية.
(. متطلبات بناء القدرات المؤسسية لتحسين الاداء المهنى للاخصائيين الاجتماعيين بالجمعيات الاهلية. مجلة  2019داليا، صبري يوسف غنيم. )

 .755-719الجزء الثانى(،   17)العدد 17کلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، 
(: دور الباحث الاجتماعي في المؤسسات التربوية والتعليمية والرعاية الاجتماعية، دراسة ميدانية 2008الدباغ، هاني احمد؛ ومحمد، منى شاكر )

 في مدينة الموصل، منشور في مجلة الرافدين. 
 (، الشباب والعمل التطوعي في فلسطين، مؤسسة الحياة للإغاثة والتنمية، فلسطين.2006رحال، عمر )  
(: دور بعض الوسائط التربوية في تنمية وتأصيل القيم أخلاقية لدي الشباب في ظل ملامح النظام العالمي الجديد  2002رزق، حنان عبد الحليم )  

 . 156  -  79، ص  48مجلة كلية التربية بالمنصورة، العدد 
(، محاضرات في مقياس العمل الاجتماعي، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، كلية  2020زديرة، خمار) 

 العلوم الاجتماعية والانسانية، قسم العلوم الاجتماعية، الموسم الجامعي. 
 . 9-1(,  27)27(. مهارات التعامل التربوي. المجلة التربوية لكلية التربية بسوهاج, 2010الرفاعي، الراوي فيصل. )

(. متطلبات تفعيل التنمية المهنية للأخصائيين الاجتماعيين في ضوء معايير ضمان الجودة والاعتماد دراسة  2018صالح، صبرى محمد حجازى، )
- 49(،  10)10مطبقة على المعاهد الأزهرية التي تم اعتمادها بمنطقة الدقهلية. مجلة کلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية،  

91. 



262

 (5202)كانون الاول ( 1العدد ) (57)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 

 
 

(. أخلاقيات مهنة التعليم فى ضوء التحديات المعاصرة وسبل  2024عبد المجيد، امال محمود، عبد المعطي، أحمد حسين، السمان، أحمد محمد. )
 .175- 146(، 3) 6معالجتها من منظور إسلامي. المجلة التربوية لتعليم الكبار، 

 (. أخلاق المهنة لدى المعلم، القاهرة: المؤسسة العربية للتنمية المستدامة.2005عفيفي، صديق محمد)
الرحمن) عبد  هيا  رسالة  2014العقيلي،  بالرياض"،  سعود  الملك  جامعة  في  الإداريات  للموظفات  الوظيفي  بالرضا  وعلاقتها  العمل  (."أخلاقيات 

 ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلو الأمنية، الرياض.
(: العمل الاجتماعي في مجال الخدمة الاجتماعية وآليات التعامل مع العميل:  2024العلي، حمد عبيد حسن مهدي؛ صالح،  شفيق إبراهيم، )

 ( 12- 01، ) 99، رقم 54دراسة اجتماعية تحليلية _ أدب الرافدين، المجلد.  
م(: أخلاقيات العمل الاداري لدي مديرات المدارس الثانوية وعلاقتها بالرضى الوظيفي والولاء التنظيمي للمعلمات 2010الغامدي، رحمة بنت محمد )

 بمنطقة الباحة التعليمية، رسالة دكتوراه، جامعة أم القري، مكة المكرمة.
 (: مهارات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن 2023مبارك، هناء فايز عبدالسلام )
(: مدى التزام مديري المدارس الثانوية بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر الهيئات الإدارية والتدريسية بسلطنة 2003المزروعي، خميس بن محمد )

 عمان، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان. 
 (: تنظيم المجتمع، مداخل نظرية ورؤية واقعية، المكتب الجامعي الحديث، مصر، الاسكندرية.2003المليجي، ابراهيم عبد الهادي )

 . 2المواجهة، مكتبة الملك فهد للنشر، ط -التحديات  -ه(: العمل الاجتماعي والخيري، التنظيم 1434النملة، علي بن إبراهيم )
( الفلسطينية.  الاجتماعية  التنمية  فلسطين.  2018وزارة  في  الاجتماعيين  للأخصائيين  الأخلاقي  الميثاق   .)https: 
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(. مستوى التزام الأخصائيين الاجتماعيين ببنود الميثاق الأخلاقي للخدمة الاجتماعية أثناء العمل مع الحالات  2023يونس، محمد السيد شلبي. )
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