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Abstract: 

    This research aims to measure the impact of artificial 

intelligence (AI) tools on the efficiency of banking operations by 

analyzing how these tools accelerate transactions and reduce 

operational errors, thereby improving bank performance. The 

research problem lies in the lack of clarity regarding how AI tools 

enhance operational efficiency in banks. The study sample 

consisted of ten commercial banks, selected to represent the 

commercial banking sector that provides services to individuals 

and companies and adopts modern banking technologies. The 

sample included heads of departments (accounting, auditing, 

credit), directors of departments, senior management members, 

and other employees within the banks’ organizational structures. 

The researcher employed a statistical analysis approach using a 
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 questionnaire as the primary tool for data collection. A total of 116 

 questionnaires were distributed, of which 103 valid responses 

were retrieved and analyzed. One of the main findings indicates a 

statistically significant positive correlation and impact between AI 

tools and banking operations, suggesting that increased use of 

these tools is associated with improved banking performance. The 

researcher recommends investing in the development and 

modernization of AI tools used in the banking sector in a manner 

that aligns with the nature of operations and services provided to 

customers. 

Keywords: artificial intelligence tools, banking operations, 

commercial banks. 

 المستخلص:

لٌاس أثر أدوات الذكاء الاصطناعً على كفاءة العملٌات المصرفٌة من ٌهدؾ البحث الى     

خلال تحلٌل كٌفٌة تسرٌع المعاملات وتملٌل الأخطاء التشؽٌلٌة، وبالتالً تحسٌن أداء المصارؾ 

تتمثل مشكلة البحث فً عدم وضوح حول كٌفٌة تأثٌر هذه الأدوات على تعزٌز الكفاءة التشؽٌلٌة 

تم اختٌار عٌنة البحث من عشرة مصارؾ تجارٌة، وذلن لتمثٌل لطاع تجاري ، اذ فً المصارؾ

اذ شملت العٌنة رؤساء ، مصرفً  تمدم خدمات للأفراد والشركات وتتبنى تمنٌات مصرفٌة حدٌثة

الألسام )المحاسبة، التدلٌك، الائتمان، مدراء الإدارات، أفرادا من الإدارة العلٌا، وموظفٌن 

اعتمدت الباحثة على اسلوب التحلٌل الاحصائً من خلال  آخرٌن ضمن هٌكل المصارؾ(،

استبانة على أفراد  116بمائمة الاستبانة كأداة رئٌسٌة لجمع البٌانات، اذ تم توزٌع  الاستعانة

استجابات صالحة للتحلٌل، ومن أبرز الاستنتاجات التً تم التوصل  103العٌنة، استرجعت منها 

وجود علالة ارتباط وتأثٌر طردٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً إلٌها 

المصرفٌة، مما ٌدل على أن زٌادة استخدام هذه الأدوات ٌرتبط بتحسن فً أداء والعملٌات 

لاستثمار فً تطوٌر وتحدٌث أدوات الذكاء الاصطناعً ، أوصت الباحثة باالعملٌات المصرفٌة

 .المستخدمة فً المطاع المصرفً بما ٌتلاءم مع طبٌعة العملٌات والخدمات الممدمة للزبائن

 دوات الذكاء الاصطناعً، العملٌات المصرفٌة، المصارف التجارٌة.الكلمات المفتاحٌة: ا
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 الممدمة:

شهد العالم فً العمود الأخٌرة تطوراً هائلاً فً استخدام التكنولوجٌا، ولا سٌما الذكاء     

الاصطناعً، الذي أصبح أحد المحركات الرئٌسٌة لتحسٌن كفاءة المؤسسات المالٌة، وبما أن 

المصارؾ تعد من أهم المؤسسات الالتصادٌة، فإن دراسة تأثٌر أدوات الذكاء الاصطناعً فً 

تها تمثل موضوعا حًٌوٌاً ذا أهمٌة متزاٌدة، تبرز أهمٌة هذا الموضوع من خلال دوره فً عملٌا

تسلٌط الضوء على الفوائد التً تحممها تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن جودة وكفاءة 

العملٌات المصرفٌة، مما ٌساهم فً تعزٌز الثمة فً المطاع المصرفً ومع ذلن، فإن تطبٌك 

الاصطناعً فً المصارؾ ٌواجه مجموعة من التحدٌات، أبرزها المضاٌا المتعلمة أدوات الذكاء 

بحماٌة البٌانات والخصوصٌة، إذ تتعامل المصارؾ مع معلومات حساسة تتطلب أعلى مستوٌات 

الأمان، بالإضافة إلى ذلن، لد ٌواجه بعض الزبائن صعوبة فً التكٌؾ مع الحلول الرلمٌة 

ٌر استراتٌجٌات تسهل عملٌة التبنً لهذه التمنٌات، لذا ٌصبح من الجدٌدة، مما ٌستدعً تطو

الضروري على المصارؾ تحمٌك توازن بٌن الاستفادة من إمكانٌات الذكاء الاصطناعً 

 ومعالجة المخاطر المحتملة لضمان كفاءة وموثولٌة العملٌات المصرفٌة.

 Research Importanceاولا: اهمٌة البحث: 

 ا البحث من خلال الآتً:تؤتى أهمٌة هذ    

تنبع أهمٌة هذا البحث من الدور المتزاٌد للمصارؾ العرالٌة فً دعم الالتصاد الوطنً،  .1

 .حٌث تسعى هذه المؤسسات إلى تبنً أحدث التمنٌات لتعزٌز كفاءتها التشؽٌلٌة

ٌسلط البحث الضوء على دور أدوات الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن الكفاءة التشؽٌلٌة  .2

للمصارؾ من خلال أتمتة العملٌات وتملٌل الأخطاء البشرٌة، مما ٌسهم فً رفع مستوى 

 الأداء المؤسسً.

ٌعد البحث خطوة نحو تعزٌز لدرة المصارؾ العرالٌة على التكٌؾ مع التحولات الرلمٌة  .3

مما ٌسهم فً زٌادة تنافسٌتها محلٌاً ودولٌاً وتحمٌك التنمٌة المستدامة فً المطاع العالمٌة، 

 المصرفً.

 Research Objectiveثانٌاً: اهداف البحث 

 أن للبحث الحالً مجموعة من الاهداؾ تمثل ب:    

 تمٌٌم العلالة بٌن ادوات الذكاء الاصطناعً والعملٌات المصرفٌة. .1
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الاصطناعً على كفاءة العملٌات المصرفٌة من خلال تحلٌل كٌفٌة لٌاس أثر أدوات الذكاء  .2

 تسرٌع المعاملات وتملٌل الأخطاء التشؽٌلٌة، وبالتالً تحسٌن أداء المصارؾ.

التراح توصٌات لتحسٌن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً فً المصارؾ التجارٌة، بهدؾ  .3

من هذه الأدوات فً تحسٌن الأداء  تعزٌز كفاءة العملٌات المصرفٌة وتحمٌك ألصى استفادة

 المؤسسً.

 : Research problemثالثاً: مشكلة البحث 

رؼم التطور الكبٌر فً استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً فً المطاع المصرفً، إلا أن     

ً فً فهم دور هذه الأدوات فً تحسٌن كفاءة العملٌات المصرفٌة، تتمثل مشكلة  هنان ؼموضا

وضوح حول كٌفٌة تأثٌر هذه الأدوات على تعزٌز الكفاءة التشؽٌلٌة فً البحث فً عدم 

 المصارؾ.

 وبناء على ما تمدم تصاغ مشكلة البحث وفك التساؤلات الاتٌة:

.هل توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً والعملٌات 1

 المصرفٌة؟

 الذكاء الاصطناعً فً العملٌات المصرفٌة ؟.هل ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة لأدوات 2

 Research Hypothesisرابعا: فرضٌات البحث: 

 ..توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً والعملٌات المصرفٌة1

 .. ٌوجد اثر ذو دلالة معنوٌة لأدوات الذكاء الاصطناعً فً العملٌات المصرفٌة2

تم اختٌار عٌنة البحث من عشرة مصارؾ Research Sampleخامساً: عٌنة البحث: 

تجارٌة، وذلن لتمثٌل لطاع تجاري مصرفً  تمدم خدمات للأفراد والشركات وتتبنى تمنٌات 

مصرفٌة حدٌثة، اذ شملت العٌنة رؤساء الألسام )المحاسبة، التدلٌك، الائتمان، مدراء الإدارات، 

العلٌا، وموظفٌن آخرٌن ضمن هٌكل المصارؾ(، تتمٌز هذه المصارؾ بتمدٌم  أفرادا من الإدارة

مجموعة واسعة من الخدمات المصرفٌة التً تستهدؾ مختلؾ المطاعات الالتصادٌة، وتسعى 

باستمرار لتبنً تمنٌات تكنولوجٌة متمدمة بهدؾ تحسٌن كفاءة العملٌات وتلبٌة احتٌاجات الزبائن 

 بفعالٌة وسرعة أكبر.

 دراسات السابمة:ال

الى تسلٌط الضوء على علالة الذكاء الاصطناعً ، (2023هدفت دراسة )ؼسولً و الشٌخ،     

واداء المطاع المصرفً، وتم الاعتماد على المنهج الوصفً فً دراسة هذا الموضوع، كما لام 

الباحث بدراسة تحلٌلٌة للعلالة بٌن الذكاء الاصطناعً واداء المطاع المصرفً، و توصلت 

ٌن مؤشرات الذكاء الاصطناعً واداء الدراسة الى عدة نتائج اهمها، وجود ارتباط إٌجابً ب
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الى تسلٌط الضوء حول اهمٌة الذكاء  ،(2023المطاع المصرفً.هدفت دراسة )عبد الخالك،

حٌث تطور التكنولوجٌا أحد أهم ممومات  الاصطناعً ودوره فً تطوٌر المطاع المصرفً،

الاصطناعً فً  الأعمال المالٌة فً ولتنا المعاصر، توصلت  الدراسة الى ان تطبٌك الذكاء

مجالات عدٌدة من الخدمات المصرفٌة ساعد على تطوٌر اداء المصارؾ من خلال تحسٌن 

جودة الخدمة المصرفٌة ،التحكم فً التكالٌؾ ،تخفٌؾ المخاطر ،زٌادة الاٌرادات ،رفع مستوى 

المنافسة ،ولمد تبنت العدٌد من المصارؾ استراتٌجٌات الذكاء الاصطناعً لاستخدامها 

فها فً مختلؾ الخدمات المصرفٌة لتحمٌك رضا العملاء وكسب المزٌد منهم ،ولمد وتوظٌ

حرصت العدٌد من البنون فً استخدام لنوات مصرفٌة متنوعة منها: الصراؾ الآلً، الهاتؾ 

المتحرن، الشاشات الرلمٌة ،الانترنت، اضافة الى تطوٌر أدوات ووسائل الدفع لتصبح ملائمة 

 دٌثة وتتماشى وبٌئة الاعمال الالكترونٌة.لطبٌعة المعاملات الح

المزاٌا المحتملة للذكاء الاصطناعً فً المطاع المصرفً.   (Farishy,2023)تناولت دراسة

لتمٌٌم الأدبٌات الحالٌة حول الذكاء  (SLR) ولد استخدمت الدراسة مراجعة منهجٌة للأدبٌات

هجٌة للأدبٌات أن الذكاء الاصطناعً فً المطاع المصرفً. وتظُهر نتائج مراجعة من

الاصطناعً لد استخُدم فً المطاع المصرفً بطرق متنوعة، بما فً ذلن نماذج التصنٌؾ 

الائتمانً والتنبؤ بانهٌار البنون. ولد أثبتت نماذج الانحدار اللوجستً فعالٌتها فً تحدٌد أهلٌة 

%، 75.7استرجاع % ومعدل 75.7%. مع معدل دلة 30.43بطالات الائتمان، بمعدل دلة بلػ 

الطرٌمة الأكثر دلة للتنبؤ بانهٌار البنون بناءً على  (ANNs) تعُد الشبكات العصبٌة الاصطناعٌة

الخصائص المالٌة. وبشكل عام، تشٌر الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعً لادر على تحسٌن 

 .رارالعمل المصرفً بشكل كبٌر من خلال تعزٌز الكفاءة والدلة وإجراءات اتخاذ الم

  Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعً/ المطلب الاول

ً مع تطور تكنولوجٌا المعلومات      شهدت البٌئة الالتصادٌة العالمٌة مؤخراً تحولاً جذرٌا

والاتصالات، التً تجمع بٌن أدوات الاتصال الحدٌثة وتمنٌات الحوسبة المتمدمة. لم ٌعد هذا 

التحول ممتصراً على الجانب التكنولوجً فحسب، بل أصبح جزءاً من البنٌة الأساسٌة للالتصاد 

لعالمً الذي ٌعتمد بشكل متزاٌد على الحلول الرلمٌة والتكنولوجٌة، ولد دفع هذا التطور ا

الوحدات الالتصادٌة إلى تبنً تمنٌات حدٌثة لتعزٌز كفاءتها وفعالٌتها فً إنجاز الأعمال، بدلاً 

 من الأسالٌب التملٌدٌة الٌدوٌة.  

 أولاً: مفهوم الذكاء الاصطناعً  
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ً هو مجال من مجالات علوم الحاسوب ٌهدؾ إلى تطوٌر أنظمة لادرة الذكاء الاصطناع    

على أداء المهام التً تتطلب عادةً ذكاءً بشرٌاً، مثل التعلم من البٌانات، التعرؾ على الأنماط، 

اتخاذ المرارات، والتفاعل الطبٌعً مع البٌئة والبشر. تتراوح هذه الأنظمة بٌن الخوارزمٌات 

 عصبٌة العمٌمة التً تحاكً العملٌات الدماؼٌة المعمدة.البسٌطة والشبكات ال

(، ٌمكن للذكاء الاصطناعً تطوٌر أنظمة معمدة تتفوق على (Poola, 2017: 98وفماً لـ 

 البشر فً بعض المجالات، مما ٌعزز المدرة البشرٌة من خلال أدوات ذكٌة ومتطورة.

ؾ الذكاء FSBأما مجلس الاستمرار المالً ) الاصطناعً على أنه مجموعة من ( فٌعُر ِّ

النظرٌات والخوارزمٌات التً تتٌح لأنظمة الكمبٌوتر تنفٌذ مهام تتطلب عادةً ذكاءً بشرٌاً، مثل 

الإدران البصري، التعرؾ على الصوت، وتفسٌر النصوص ضمن سٌالاتها المختلفة، وفً 

 ,Fernández  (1:بعض الحالات، ٌمكن لهذه الأنظمة تعزٌز هذه المهارات البشرٌة

2019.) 

( أن الذكاء الاصطناعً ٌتمثل فً استخدام (Nasr Allah, 2021: 5من جهة أخرى، ٌرى 

الآلات أو الروبوتات المادرة على تملٌد السلون البشري بذكاء، بما فً ذلن حل المشكلات، اتخاذ 

 المرارات، التعرؾ على الصوت، والترجمة، إلى جانب مهام أخرى متمدمة.

السٌاق، ٌعتبر الذكاء الاصطناعً لٌس مجرد أداة لاستبدال الانسان، بل تمكٌنه، اذ وفً هذا 

 ٌمكننا استخدامه لتجاوز حدود لدراتنا الطبٌعٌة وتحمٌك إنجازات ؼٌر مسبولة.

 ثانٌا: أهمٌة الذكاء الاصطناعً  

نا الحالً، الذكاء الاصطناعً ٌعُد من أهم الابتكارات الحدٌثة وأكثرها انتشاراً فً عصر    

ً فً مختلؾ المجالات، بما فً ذلن العلوم الإنسانٌة والتعلٌمٌة والتمنٌات  حٌث أصبح أساسٌا

المتمدمة. فمد تم توظٌؾ الذكاء الاصطناعً لتطوٌر الوحدات الالتصادٌة وتعزٌز أدائها من 

رات خلال ارتباطه بمختلؾ المهام مثل ضبط أداء العاملٌن، ودعم الإدارة فً اتخاذ المرا

المناسبة، ولٌاس المؤشرات عبر تحلٌل البٌانات للوصول إلى نتائج دلٌمة تعكس الأداء الفعلً 

للوحدات الالتصادٌة بشكل أكثر والعٌة ممارنة بالأنظمة التملٌدٌة. كما ٌسهم الذكاء الاصطناعً 

تخدامها فً محاكاة الذكاء البشري من خلال تعلم معلومات جدٌدة أو حل المشكلات، ما ٌتٌح اس

 (.13، ص 2021وتنفٌذها على الحواسٌب )الممٌطً، 

، ص 2016وٌمكن الإشارة إلى بعض جوانب أهمٌة الذكاء الاصطناعً، كما ورد فً )شنبً، 

157-153:) 
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. ٌلعب الذكاء الاصطناعً دوراً بارزاً فً المجالات الحساسة مثل تشخٌص الأمراض 1

ة والمهنٌة، التعلٌم التفاعلً، وكذلن فً الأمن ووصؾ الأدوٌة، تمدٌم الاستشارات المانونٌ

 والدفاع العسكري.

. تسهم الأنظمة الذكٌة فً اتخاذ المرارات بدلة واستملالٌة وموضوعٌة، مما ٌملل من احتمالات 2

 الخطأ، الانحٌاز، والعنصرٌة، وٌبعد المرارات عن التدخلات الخارجٌة أو الأحكام المسبمة.

من المخاطر والضؽوط النفسٌة عن الإنسان، مما ٌسمح له بالتركٌز . تخفؾ الآلات الذكٌة 3

 على الأمور الأكثر أهمٌة و إنسانٌة.

. ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً الحفاظ على الخبرات البشرٌة المتراكمة من خلال نملها إلى 4

 الآلات الذكٌة.

ت الالتصادٌة وٌزٌد من أما فً مجال الأعمال، فإن الذكاء الاصطناعً ٌعزز كفاءة الوحدا    

فعالٌتها. ٌمكنه تحسٌن إنجاز الأعمال فً الولت المناسب وتوسٌع عدد المستفٌدٌن عبر تطوٌر 

أدوات وبرامج متمدمة، وتظهر العدٌد من الوحدات الالتصادٌة الحدٌثة اعتماداً متزاٌداً على 

. كما ٌساهم فً رفع لٌمة الذكاء الاصطناعً فً تمدٌم خدماتها بدٌلاً عن الموظفٌن التملٌدٌٌن

وكفاءة الأعمال من خلال التطور المستمر للبرمجٌات المرتبطة به، مما ٌعزز من عدد 

، ص 2012المتفاعلٌن مع تلن الأعمال وٌسُهم فً متابعتها وتطوٌرها بشكل مستدام )موسى، 

43-62.) 

 ثالثا :اهداف الذكاء الاصطناعً

ٌسعى الذكاء الاصطناعً إلى فهم طبٌعة الذكاء البشري من خلال تصمٌم برامج حاسوبٌة لادرة 

على محاكاة السلون الإنسانً الذكً، مما ٌمكنها من إٌجاد حلول لمجموعة متنوعة من 

(. وٌمكن تلخٌص أهداؾ الذكاء الاصطناعً على النحو التالً 36،ص2023المشكلات )شٌلً،

   :( 36،ص2021)العتل وآخرون،

 .تحلٌل العملٌات العملٌة العلٌا التً تحدث داخل العمل البشري .1

تطوٌر برامج حاسوبٌة تمتلن المدرة على التعلم من التجارب السابمة وحل المشكلات  .2

 .بفعالٌة

تحسٌن استخدام الحواسٌب وتعظٌم فوائدها من خلال تسهٌل عملٌة حل المشكلات، بما  .3

 .رٌب والتعلٌم بأسالٌب فع الة وبتكالٌؾ منخفضةعملٌات التد ٌساهم فً تعزٌز

( إلى أن الهدؾ الأساسً للذكاء 23، ص2022من جهة أخرى، ٌشٌر )أبو النصر، 

 .الاصطناعً ٌتمثل فً إنشاء أنظمة تفكر وتعمل بطرٌمة منطمٌة وعملانٌة مشابهة للإنسان
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رض من توظٌؾ تمنٌاته، وٌجمع الباحثون على أن أهداؾ الذكاء الاصطناعً تتباٌن تبعاً للؽ

حٌث ٌمكن أن تخدم هذه الأهداؾ مجالات متعددة مثل التكنولوجٌا، الصناعة، الزراعة، الطب، 

التعلٌم، التسوٌك، وؼٌرها من المطاعات. ورؼم هذا التنوع، فإن جمٌع أهدافه تلتمً فً إطار 

، 2021وآخرون،موحد ٌهدؾ إلى خدمة الإنسان وتسهٌل حٌاته فً مختلؾ المجالات )الأسطل 

 (747ص

 رابعا: ابعاد الذكاء الاصطناعً

تتعدد ابعاد الذكاء الاصطناعً وتختلؾ باختلاؾ المجال الذي ٌتم اعتمادها علٌه، وكذا     

حسب الهدؾ من الخوارزمٌات والنماذج المعدة وفمه، ؼٌر أن أهم ابعاد الذكاء الاصطناعً فً 

 :كما ٌلً تلن التً تعكس مفهومه والتً ٌمكن تحدٌدها

 

 Machine Learning - ًالتعلم الآل 1      

ٌمصد بتعلم الآلً هو زٌادة لدرتها على التعلم، وذلن من خلال تحسٌن عملٌة جمع     

المعلومات وتحلٌلها بصورة فورٌة، واستخراج علالات جدٌدة بٌنها، بصورة تجعل الآلات 

لادرة على التعلم من دون برمجة مسبمة من طرؾ الفنٌٌن ومثال ذلن لدرة أجهزة الكمبٌوتر 

للهجمات الإلكترونٌة وتمكنها من تحلٌل نوعٌة هذه الهجمات وهدفها  على اكتشاؾ تعرضها

ومصدرها، بل والتعامل معها بصورة آلٌة، كما تجد السٌارات ذاتٌة المٌادة لادرة على تعدٌل 

خط سٌرها وفما لحالة الطرٌك، أو تولع الأماكن التً ٌرؼب صاحبها فً الذهاب إلٌها ، وؼٌرها 

 (77،ص2021الطوخً،من التطبٌمات الأخرى .)

Expert Systems  النظم الخبٌرة -  3 

هً أنظمة معلومات محوسبة تعتمد على المعرفة، تعمل كواجهة أو بوابة للذكاء     

الاصطناعً بهدؾ تٌسٌر الوصول إلى لاعدة البٌانات والحصول على المعلومات ذات الصلة، 

ات، أو التراح الحلول لموالؾ معٌنة، تستخدم هذه الأنظمة لتمدٌم الاستشارات، اتخاذ المرار

وتتراوح النظم الخبٌرة بٌن الأنظمة البسٌطة المعتمدة على بٌانات ثابتة إلى الأنظمة المعمدة التً 

تتطلب سنوات عدة لتطوٌرها، تتألؾ من مكونات رئٌسٌة مثل لاعدة المعرفة، محرن الاستدلال، 

معٌنة معمدة للتصرؾ كاستشاري خبٌر  وواجهة المستخدم، وتستخدم معرفتها حول تطبٌمات

 (.7، ص2020)سردون،  .لصالح المستخدم النهائً

    Artificial Neural Networksالشبكات العصبٌة الاصطناعٌة  -4

هً نماذج محوسبة تحاكً العملٌات العصبٌة التً تحدث فً دماغ الإنسان باستخدام     

برمجٌات المحاكاة وأسلوب المعالجة المتوازنة، تعمل على استمبال البٌانات، معالجتها، وإنتاج 
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المخرجات بطرٌمة مشابهة للشبكات العصبٌة البٌولوجٌة، مما ٌتٌح لها استرجاع وتحلٌل كمٌات 

 (.42،ص2017)بوزٌدي وعٌشوش،  .من المعلومات بكفاءة وسرعة هائلة

 Natural Language Processingمعالجة اللغات الطبٌعٌة 5 - 

هً علم فرعً من علم الذكاء الاصطناعً والتً بدورها متفرعة من المعلوماتٌة وتتداخل     

اسوب، وتستخدم فً بشكل كبٌر مع علوم اللؽوٌات التً تمدم التوصٌؾ اللؽوي المطلوب للح

العدٌد من المجالات مثل المراءة الآلٌة لنصوص تولٌد النصوص أو الكلام آلٌا، تمنٌات الترجمة 

 (274، ص2021)سعٌدي وفلاق،  وتنمٌح النصوص.

 ( Chat botsروبوتات الدردشة ) -6

وهً  تطبٌمات برمجٌة لادرة على تحلٌل المدخلات اللؽوٌة الطبٌعٌة )التً ٌمدمها المستخدم(     

وتولٌد ردود فورٌة فً شكل محادثة، وهً تمثل نوعًا من الذكاء الاصطناعً الذي ٌعتمد على 

مٌة التفاعل بٌن الإنسان والآلة، حٌث ٌتم تنفٌذ هذا التفاعل عادةً عبر واجهة المستخدم الرسو

(GUI( التً تتبع مبادئ التفاعل بٌن الإنسان والحاسوب )HCI.) (Bhalchandra, et al, 

2024: 24) 

 Banking Operations العملٌات المصرفٌة/  المطلب الثانً

تعد العملٌات المصرفٌة جوهر النشاطات التً تموم بها المصارؾ التجارٌة، حٌث تشمل     

تلمً الودائع، منح المروض، إدارة الحسابات الجارٌة، تمدٌم خدمات الاعتماد المستندي، التعامل 

فً الأوراق المالٌة، إصدار بطالات الائتمان، والتعامل مع الأوراق التجارٌة، ولد شهدت هذه 

العملٌات تطورا كبٌرا، حٌث انتملت من الأسالٌب التملٌدٌة إلى الأسالٌب الحدٌثة والإلكترونٌة 

 .التً تعتمد على التكنولوجٌا المالٌة

 اولا: تعرٌف العملٌات المصرفٌة

إن وضع تعرٌؾ جامع مانع للعملٌات المصرفٌة ٌعد من الصعوبة بمكان، نظرا لتشعبها من     

عة، وكذا سرعة تطورها واختلافها تبعا لتخصص المصرؾ ومتطلبات حٌث الموضوع والطبٌ

السوق، و لد ٌكون من الصعب أٌضا وضع تعداد حصري لها، و لعل هذا السبب الرئٌسً فً 

تناولت المانون المصرفً لم تعط تعرٌفا محددا لها )عبد  كون معظم التشرٌعات التً

 (.4،ص2002الخالك،

 لمصرفٌة على وظٌفتٌن رئٌسٌتٌن:تملٌدٌاً، التصرت العملٌات ا

تتعلك بتلمً المصارؾ الأموال من الزبائن، دفع الشٌكات، ووضعها فً الاعتمادات  الأولى:

 الممنوحة لهم.

 تشمل تسدٌد لٌمة الشٌكات أو أوامر الدفع المسحوبة علٌهم من لبل الزبائن. الثانٌة:
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بات الجارٌة أو ما ٌشابهها، حٌث ٌتم هاتان الوظٌفتان تنتمٌان إلى صفة واحدة وهً مسن الحسا

 (.54، ص1223تسجٌل الدفعات الداخلة والخارجة )أبو الوفاء، 

أما المفهوم الحدٌث للعملٌات المصرفٌة، فٌشٌر إلى نظام تفاعل وثٌك بٌن المؤسسة المالٌة 

الذي تمدم بطلبه، وٌتضمن مجموعة واسعة من الخدمات، تشمل هذه الخدمات نوعٌن  والزبون

 (16، ص2006ساسٌٌن: خدمة ائتمان مؤسسة نمدٌة وخدمة تمدٌم النمد. )مهدي ،جواد فاضل، أ

وبناء على ما سبك، ٌمكن المول أن العملٌات المصرفٌة هً مجموعة من الأنشطة والخدمات 

المالٌة التً تموم بها المصارؾ والمؤسسات المالٌة بهدؾ إدارة الأموال وتمدٌم الخدمات المالٌة 

ها من أفراد وشركات وحكومات، تشمل هذه العملٌات مجموعة متنوعة من المهام، منها: لعملائ

لبول الودائع  ،تمدٌم المروض ،إدارة الحسابات، الاستثمار، خدمات التحوٌلات المالٌة، إدارة 

العملات الأجنبٌة ،إصدار وإدارة بطالات الائتمان والخصم، خدمات الدفع الإلكترونً، الخدمات 

شارٌة، وهذا ٌعنً إن العملٌات المصرفٌة تشكل العمود الفمري للنظام المالً، حٌث تلعب الاست

 دورًا حٌوٌاً فً تعزٌز الاستمرار الالتصادي وتنمٌة الأسواق المالٌة.

 ثانٌاً : خصائص العملٌات المصرفٌة

 تتمٌز العملٌات المصرفٌة بعدة خصائص منها:    

  ًمزاولة نشاطها على ما ٌودعه لدٌها الزبائن من أن المصارؾ تعتمد فً الأساس ف

مواردها الذاتٌة كرأس المال أو ؼٌره، كما هو الحال فً بمٌة الوحدات  أموال، ولٌس على

الالتصادٌة العاملة فً مجالات الإنتاج السلعً أو تمدٌم الخدمات. )الحدرب ،وودٌان، 

 (21-20،ص2010

 مة أطرافها )أو هذا هو المفروض( وهذا تموم دائما على الاعتبار الشخصً أي على ث

ٌسهل العملٌات ،فالمصرؾ ٌنظر إلى أخلاق عمٌله ومركزه المالً لٌطمئن فً تعامله 

معه، كما أن الاعتبار الشخصً الذي ٌنتظره الزبون من المصرؾ هو نوع العمل 

 والخدمة وحسن المعاملة.

 ولً كالاعتمادات والكفالات تتمٌز الموانٌن المصرفٌة بأنظمة موحدة على المستوى الد

وبواصل التحصٌل والنمل وؼٌرها مما ٌتعلك بالتجارة الخارجٌة، بحٌث لا تعطً الزبون 

المجال لتؽٌٌر نصوصها المطبوعة أو تعدٌلها لأنها نظم عالمٌة ممننة بواسطة حمولٌٌن 

 وخبراء .

تمنٌن العرؾ المصرفً ونظرا لأهمٌة هذه الخصائص، لامت بعض الموانٌن التجارٌة للدول ب    

بالإضافة للمرارات الهامة الناشئة عن اتحادات المصارؾ التً أصبحت مع الزمن مستمرة 
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ولاعدة ٌستند إلٌها بكافة النزاعات فً ؼٌاب التشرٌع الخاص بدلا من أحكام المانون المدنً أو 

 (12،ص2010التجاري. )متري، مٌالة،

 ثالثاً: أهمٌة العملٌات المصرفٌة

تجسد أهمٌة العملٌات المصرفٌة فً أنها أداة تزود النشاط الالتصادي برأس المال النمدي ت    

له وذلن عن طرٌك منح الائتمان للمشروعات الالتصادٌة، حٌث ظهرت المشروعات  اللازم

الصناعٌة وتعاظمت حاجاتها إلى رؤوس أموال كً تتمكن من تموٌل أنشطتها الانتاجٌة، 

ازدادت أهمٌة المصارؾ، وعلى صعٌد الالتصاد العالمً لعبت وبتطور هذه الصناعات 

المصارؾ دورا تحاورٌا فً إرساء الإنتاج الرأسمالً فً المجتمعات الرأسمالٌة واستمرت 

المصارؾ فً أداء دورها بتموٌل الشركات وتموٌل صفمات نمل التكنولوجٌا فضلا عن 

ع أن نمول بأن المصارؾ هً مؤسسات مساهمتها فً تموٌل التجارة العالمٌة، من هنا نستطٌ

وسٌطة تموم بنمل المدخرات العائدة للأفراد والشركات والحكومات .)الجورانً، 

 (512،ص2017

 نتائج الاختبار :  المطلب الثالث

 . ثبات اداة  البحث1

  (1جدول) 

 معامل الثبات)الفا كرونباخ(

 البعد او 

 المحور

 معامل الثبات عدد الفمرات

 )معامل الفا كرونباخ(

ML 5 0.77 

ES 5 0.82 

NLPC 5 0.81 

ANN 5 0.86 

CWC 5 0.88 

AI 25 0.94 

AM 5 0.84 

CR 5 0.80 

PS 5 0.92 

CS 5 0.87 

PFR 5 0.84 

BO 25 0.94 

 0.97 50 الكلً

 

 SPSS Vr. 24المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  
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( اذ بلؽت لٌمته 0.7من الجدول اعلاه نلاحظ ان معامل الثبات كانت لٌمه عالٌة تجاوزت ) 

فمرة، ان لٌم الفا كرونباخ 50 % وبعدد فمرات مساوي الى 97لجمٌع فمرات الاستبٌان  

المرتفعة تعطً الباحثة الحك فً اعتماد نتائج هذا الاستبٌان واعمام هذه النتائج من حٌز العٌنة 

 ز المجتمع. الى حٌ

 AI. التحلٌل الاستكشافً لأدوات الذكاء الاصطناعً 2

 (2جدول )

 لأدوات الذكاء الاصطناعً KMOنتائج اختبار 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .872 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1475.867 

Df 300 

Sig. .000 

 SPSS Vr. 24المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  

كانت عالٌة جدا مما ٌشٌر  KMO=0.872نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان لٌمة اختبار     

التً كانت  الى ان البٌانات كافٌة لإجراء التحلٌل العاملً, وتبٌن لٌمة معنوٌة اختبار بارتلٌت

مساوٌة للصفر رفض فرضٌة العدم التً تنص على ان مصفوفة الارتباطات بٌن المتؽٌرات 

كانت مصفوفة وحدة ومنه نستنتج وجود ارتباطات ذات دلالة معنوٌة بٌن متؽٌرات )ابعاد( 

محور أدوات الذكاء الاصطناعً وبذلن ٌكون التحلٌل العاملً اسلوبا ملائما لإجراء التحلٌل 

 البٌانات لٌد الدراسة.على 

 التباٌن المفسر للعوامل والتشبعات للمتغٌرات 

 (3جدول )

 المٌم الممٌزة مع التباٌنات المفسرة لأدوات الذكاء الاصطناعً

Total Variance Explained 

Componen

t 

sInitial Eigenvalue 

of Squared Extraction Sums 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Varianc

e 

Cumulativ

e % Total 

% of 

Varianc

e 

Cumulativ

e % Total 

% of 

Varianc

e 

Cumulativ

e % 

1 10.10

5 

40.422 40.422 10.10

5 

40.422 40.422 3.82

9 

15.315 15.315 

2 1.953 7.813 48.235 1.953 7.813 48.235 3.62

2 

14.489 29.804 

3 1.730 6.922 55.156 1.730 6.922 55.156 2.67

6 

10.706 40.509 

4 1.233 4.932 60.088 1.233 4.932 60.088 2.63

0 

10.521 51.030 
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5 1.155 4.621 64.709 1.155 4.621 64.709 2.37

7 

9.508 60.538 

6 1.015 4.061 68.770 1.015 4.061 68.770 2.05

8 

8.232 68.770 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSS Vr. 24المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  

من خلال النتائج أعلاه ٌتبٌن وجود ستة لٌم ممٌزة )جذور كامنة( أي وجود ستة عوامل اذ      

كان العامل الاول صاحب اكبر تفسٌر للتباٌن فمد بلػ تفسٌره من التباٌن الكلً المفسر 

% بعد التدوٌر ومن خلال النتائج نلاحظ انخفاض النسبة 15.315لبل التدوٌر و  %40.422

التفسٌرٌة للجذر الكامن الاول وزٌادة النسبة التفسٌرٌة للجذر الكامن الثانً وٌعود سبب ذلن الى 

فصل انتماء فمرة من الفمرات الى اكثر من عامل مما ٌعطً لوة تفسٌرٌة واضحة للفمرات 

أدوات الذكاء الاصطناعً, ولد بلػ التباٌن الكلً المفسر من خلال الجذور الكامنة  التابعة لأبعاد

% من التباٌن الكلً لبل وبعد عملٌة التدوٌر, اما المتبمً فٌعود الى متؽٌرات 68.770الستة 

 اخرى ؼٌر داخلة فً هذه الدراسة.

على التشبعات له ولكل وبما ان العامل الأول كان صاحب اعلى تفسٌر لذلن سوؾ ٌتم الاعتماد 

فمرة من فمرات ابعاد أدوات الذكاء الاصطناعً وهذه التشبعات تبٌن نسبة مشاركتها فً تفسٌر 

( ٌوضح لٌم التشبعات لبل التدوٌر للأبعاد بعد 4التباٌن الناتج فً البعد الخاص بها، والجدول )

 استحصال النتائج:

 (4جدول )

 دوات الذكاء الاصطناعًلٌم التشبعات لبل التدوٌر لكل فمرة لأ

 لٌم التشبعات لبل التدوٌر

 ML ES NLPC ANN CWC 

ML1 .525     

ML2 .473     

ML3 .556     

ML4 .581     

ML5 .596     

ES1  .691    

ES2  .601    

ES3  .655    

ES4  .714    

ES5  .638    

NLPC1   .663   

NLPC2   .590   

NLPC3   .692   
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NLPC4   .729   

NLPC5   .637   

ANN1    .663  

ANN2    .619  

ANN3    .687  

ANN4    .688  

ANN5    .673  

CWC1     .675 

CWC2     .650 

CWC3     .643 

CWC4     .698 

CWC5     .593 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 SPSS Vr. 24المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  

ٌتضح من النتائج اعلاه ان التشبعات كانت عالٌة مما ٌشٌر الى ان الفمرات لكل بعد تنتمً     

فعلا الى ابعادها المناظرة فً أدوات الذكاء الاصطناعً وحسب ما الترحته الباحثة فً 

 الاستبٌان.

 (5(مضمنة فً الجدول vairmaxبعد اجراء عملٌة التدوٌر باستخدام طرٌمة  ان التشبعات

 (5جدول )

 لٌم التشبعات بعد التدوٌر لكل فمرة لأدوات الذكاء الاصطناعً

 لٌم التشبعات بعد التدوٌر

 1 2 3 4 5 

ML1 .534     

ML2 .822     

ML3 .646     

ML4 .717     

ML5 .619     

ES1  .590    

ES2  .739    

ES3  .614    

ES4  .655    

ES5  .561    

NLPC1   .425   

NLPC2   .676   

NLPC3   .735   

NLPC4   .560   

NLPC5   .597   

ANN1    .799  

ANN2    .661  

ANN3    .584  

ANN4    .695  

ANN5    .586  
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CWC1     .711 

CWC2     .745 

CWC3     .772 

CWC4     .790 

CWC5     .765 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 9 iterations. 

 SPSS Vr. 24المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  

ٌتضح من خلال الجدول اعلاه ان عملٌة تدوٌر المحاور أدت الى زٌادة دلة تحدٌد انتماء     

الفمرة الى العامل الذي تنتمً الٌه فعلا اذ نلاحظ ارتفاع التشبعات بعد التدوٌر بشكل عام مما 

 ٌؤكد ما ذهبت الٌه الباحثة من ان تلن الفمرات تنتمً الى ابعادها المناظرة.

 BOFRستكشافً للعملٌات المصرفٌة التحلٌل الا .1

( الذي ٌوضح 6على الجدول ) (SPSS Vr. 24)تم الحصول من خلال البرنامج الاحصائً 

 وبارتلٌت ومعنوٌتهما : KMOلٌم اختباري 

 (6جدول )

 للعملٌات المصرفٌة KMOنتائج اختبار 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .861 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1717.339 

Df 300 

Sig. .000 

 SPSS Vr. 24المصدر: من اعدادالباحثة بناء على مخرجات برنامج  

كانت عالٌة مما ٌشٌر الى  KMO=0.861نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان لٌمة اختبار     

ان البٌانات كافٌة لإجراء التحلٌل العاملً, وتبٌن لٌمة معنوٌة اختبار بارتلٌت التً كانت مساوٌة 

للصفر رفض فرضٌة العدم التً تنص على ان مصفوفة الارتباطات بٌن المتؽٌرات كانت 

ات )ابعاد( محور مصفوفة وحدة ومنه نستنتج وجود ارتباطات ذات دلالة معنوٌة بٌن متؽٌر

التمارٌر المالٌة وبذلن ٌكون التحلٌل العاملً اسلوبا ملائما لإجراء التحلٌل على البٌانات لٌد 

 الدراسة. 

 التباٌن المفسر للعوامل والتشبعات للمتغٌرات 

ٌفرز التحلٌل العاملً الاستكشافً عدد من العوامل لا تتجاوز عدد المتؽٌرات الداخلة فً     

اكبر  Eigenvalueالتحلٌل وٌحدد جزء منها من خلال تضمٌن العوامل التً لٌمتها الممٌزة 

( ٌوضح المٌم الممٌزة التً على اساسها تبنى العوامل 7من الواحد الصحٌح , والجدول)
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ع التباٌنات المفسرة لكل لٌمة ممٌزة لبل تدوٌر المحاور وبعده باستخدام طرٌمة المستخلصة م

 :Principal Component Methodالمكونات الرئٌسٌة 

 (7جدول )

 المٌم الممٌزة مع التباٌنات المفسرة للعملٌات المصرفٌة

Total Variance Explained 

Compo

nent 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums 

of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of 

Squared 

Loadings 

Tot

al 

% of 

Varia

nce 

Cumul

ative 

% 

Tot

al 

% of 

Varia

nce 

Cumul

ative 

% 

Tot

al 

% of 

Varia

nce 

Cumul

ative 

% 

1 10.

142 

40.5

70 

40.570 10.

142 

40.5

70 

40.570 4.7

50 

19.0

00 

19.000 

2 2.9

48 

11.7

94 

52.364 2.9

48 

11.7

94 

52.364 3.2

73 

13.0

93 

32.093 

3 1.5

89 

6.35

7 

58.721 1.5

89 

6.35

7 

58.721 3.2

18 

12.8

70 

44.964 

4 1.2

68 

5.07

1 

63.792 1.2

68 

5.07

1 

63.792 2.5

82 

10.3

26 

55.290 

5 1.1

29 

4.51

8 

68.310 1.1

29 

4.51

8 

68.310 2.4

14 

9.65

6 

64.947 

6 1.0

39 

4.15

8 

72.467 1.0

39 

4.15

8 

72.467 1.8

80 

7.52

1 

72.467 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 SPSS Vr. 24المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  

( ٌتبٌن وجود ستة لٌم ممٌزة )جذور كامنة( أي وجود ستة عوامل 7من خلال النتائج جدول )    

اذ كان العامل الاول صاحب اكبر تفسٌر للتباٌن فمد بلػ تفسٌره من التباٌن الكلً المفسر 
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% بعد التدوٌر ومن خلال النتائج نلاحظ انخفاض النسبة 19.000لبل التدوٌر و  %40.570

للجذر الكامن الاول وزٌادة النسبة التفسٌرٌة للجذر الكامن الثانً وٌعود سبب ذلن الى  التفسٌرٌة

فصل انتماء فمرة من الفمرات الى اكثر من عامل مما ٌعطً لوة تفسٌرٌة واضحة للفمرات 

التابعة لأبعاد أدوات الذكاء الاصطناعً, ولد بلػ التباٌن الكلً المفسر من خلال الجذور الكامنة 

% من التباٌن الكلً لبل وبعد عملٌة التدوٌر, اما المتبمً فٌعود الى متؽٌرات 72.467ة الست

 اخرى ؼٌر داخلة فً هذه الدراسة.

وبما ان العامل الأول كان صاحب اعلى تفسٌر لذلن سوؾ ٌتم الاعتماد على التشبعات له ولكل 

ن نسبة مشاركتها فً تفسٌر فمرة من فمرات ابعاد أدوات الذكاء الاصطناعً وهذه التشبعات تبٌ

( ٌوضح لٌم التشبعات لبل التدوٌر للأبعاد بعد 3التباٌن الناتج فً البعد الخاص بها، والجدول)

 استحصال النتائج:

 (8جدول )

 لٌم التشبعات لبل التدوٌر لكل فمرة للعملٌات المصرفً

 لٌم التشبعات لبل التدوٌر

 AM CR PS CS PFR 

AM1 .627     

AM2 .580     

AM3 .638     

AM4 .657     

AM5 .681     

CR1  .681    

CR2  .614    

CR3  .586    

CR4  .596    

CR5  .620    

PS1   .615   

PS2   .591   

PS3   .651   
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PS4   .634   

PS5   .707   

CS1    .684  

CS2    .640  

CS3    .657  

CS4    .619  

CS5    .643  

PFR

1 

    .679 

PFR

2 

    .621 

PFR

3 

    .724 

PFR

4 

    .622 

PFR

5 

    .624 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

 SPSS Vr. 24المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  

كانت عالٌة مما ٌشٌر الى ان الفمرات لكل بعد  ( ان التشبعات3ٌتضح من النتائج جدول )    

تنتمً فعلا الى ابعادها المناظرة فً أدوات الذكاء الاصطناعً وحسب ما الترحته الباحثة فً 

 الاستبٌان.

 مضمنة فً الجدول ادناه: vairmaxان التشبعات بعد اجراء عملٌة التدوٌر باستخدام طرٌمة 

 (9جدول )

 لكل فمرة للعملٌات المصرفٌةلٌم التشبعات بعد التدوٌر 

 لٌم التشبعات بعد التدوٌر
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 1 2 3 4 5 6 

AM1 .636     

AM2 .596     

AM3 .561     

AM4 .754     

AM5 .529     

CR1  .589    

CR2  .576    

CR3  .821    

CR4  .608    

CR5  .407    

PS1   .794   

PS2   .855   

PS3   .863   

PS4   .820   

PS5   .793   

CS1    .573  

CS2    .663  

CS3    .601  

CS4    .812  

CS5    .754  

PFR

1 

    .656 

PFR

2 

    .766 

PFR

3 

    .601 
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PFR

4 

    .592 

PFR

5 

    .675 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

 SPSS Vr. 24المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  

( ان عملٌة تدوٌر المحاور أدت الى زٌادة دلة تحدٌد انتماء 2ٌتضح من خلال الجدول )    

بعد التدوٌر بشكل عام مما  الفمرة الى العامل الذي تنتمً الٌه فعلا اذ نلاحظ ارتفاع التشبعات

 ٌؤكد ما ذهبت الٌه الباحثة من ان تلن الفمرات تنتمً الى ابعادها المناظرة.

 اختبار الفرضٌات:

 . توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً والعملٌات المصرفٌة1

عملٌات المصرفٌة ٌتطلب إٌجاد ان بحث لوة ومعنوٌة العلالة بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً وال

لٌمة الارتباط واختبار معنوٌتها، ففً الجدول التالً الارتباط بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً 

 :SPSS vr. 24والعملٌات المصرفٌة استنادا الى نتائج البرنامج الاحصائً 

(10جدول )  

 معاملات الارتباط بٌن ادوات الذكاء الاصطناعً والعملٌات المصرفٌة

Correlations 

 AI BO 

AI Pearson 

Correlation 

1 .874** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 

N 103 103 

BO Pearson 

Correlation 

.874** 1 
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Sig. (2-

tailed) 

.000  

N 103 103 

**. Correlation is significant at the 

0.01 level (2-tailed). 

 SPSS Vr. 24المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  

ان الفرضٌة الرئٌسٌة الخاصة باختبار معنوٌة علالة الارتباط بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً     

 التالٌة: H0والعملٌات المصرفٌة, حٌث ان الفرضٌة المطلوب اختبارها هً فرضٌة العدم 

 H0 ذات دلالة معنوٌة بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً والعملٌات : لا توجد علالة ارتباط

 المصرفٌة

 ضد الفرضٌة البدٌلة

 H1 توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً والعملٌات :

 المصرفٌة

لمد تم إٌجاد الارتباط بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً والعملٌات المصرفٌة  وكما مبٌن فً     

وهو ارتباط طردي معنوي تحت  0.874جدول اعلاه حٌث بلؽت لٌمة الارتباط بٌنهما ال

% وٌشٌر الى لبول الفرضٌة البدٌلة ونستنتج وجود علالة طردٌة 5مستوى دلالة احصائٌة  

 ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً والعملٌات المصرفٌة.

 لأدوات الذكاء الاصطناعً فً العملٌات المصرفٌة. ٌوجد اثر ذو دلالة معنوٌة 2

استنادا الى نتائج البرنامج الاحصائً كونت الباحثة الجدول التالً الذي ٌحتوي الاثر المباشر 

 لها: tواختبار 

(11جدول رلم )  

 ومعنوٌته tادوات الذكاء الاصطناعً والعملٌات المصرفٌة واختبار  الاثر المباشر بٌن

   
Estimate S.E. T test Sig. R2 

BO <--- AI .874 .048 18.154 *** .764 

 AMOSالمصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  

 AIللمتؽٌر أدوات الذكاء الاصطناعً   تشٌر النتائج فً الجدول لوجود اثر مباشر طردي    

بلؽت  t، بمٌمة اختبار 0.374حٌث بلؽت لٌمة الاثر  BOعلى المتؽٌر العملٌات المصرفٌة 
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  AI% وتشٌر الى أن ارتفاع 5وهً لٌمة ذات دلالة إحصائٌة تحت مستوى دلالة  18.154

 . 0.874 بممدار   BOبممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى ارتفاع 

كما ان معامل التحدٌد  الذي تعكس لدرة المتؽٌر المستمل على تفسٌر التباٌن فً المتؽٌر التابع، 

% من 76.4، مما ٌدل على أن BOو  AIفً العلالة بٌن  R2= 0.764فمد بلؽت لٌمة 

التؽٌرات فً العملٌات المصرفٌة ٌمكن تفسٌرها من خلال أدوات الذكاء الاصطناعً، بٌنما تعود 

 لمتبمٌة إلى عوامل أخرى ؼٌر مشمولة فً النموذجالنسبة ا

 الاستنتاجات

 لمد توصلت الباحثة الى مجموعة استنتاجات أهمها:

.أظهرت نتائج اختبار الاتساق الداخلً )ألفا كرونباخ( لٌمًا مرتفعة، مما ٌمنح الباحثة  1

 المجتمع الكلً.الثمة فً الاعتماد على نتائج الاستبٌان وإمكانٌة تعمٌمها من العٌنة إلى 

بٌن التحلٌل العاملً الاستكشافً أن فمرات الاستبٌان لد بنٌُت بصورة منهجٌة صحٌحة،  .2

 وتتمتع بمدرة عالٌة على لٌاس المتؽٌرات المستهدفة وربطها بمحاور وأبعاد الدراسة.

تبٌ ن وجود علالة ارتباط طردٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أدوات الذكاء الاصطناعً  .3

المصرفٌة، مما ٌدل على أن زٌادة استخدام هذه الأدوات ٌرتبط بتحسن فً  والعملٌات

 أداء العملٌات المصرفٌة.

أثبتت النتائج وجود تأثٌر مباشر وإٌجابً معنوي لأدوات الذكاء الاصطناعً على  .4

العملٌات المصرفٌة، مما ٌعكس دور هذه الأدوات فً تحسٌن كفاءة العملٌات المصرفٌة 

 بصورة ملموسة.

 لتوصٌاتا

 توصً الباحثة بالتوصٌات الاتٌة:

. تشجٌع المؤسسات المصرفٌة على تبنً أدوات الذكاء الاصطناعً لما لها من دور مثبت فً 1

 تحسٌن كفاءة الأداء التشؽٌلً وتملٌل التكالٌؾ وزٌادة الفعالٌة.

المصرفً . الاستثمار فً تطوٌر وتحدٌث أدوات الذكاء الاصطناعً المستخدمة فً المطاع 2

 بما ٌتلاءم مع طبٌعة العملٌات والخدمات الممدمة للزبائن.

. تصمٌم برامج تدرٌبٌة للعاملٌن فً المطاع المصرفً لتعزٌز فهمهم لكٌفٌة استخدام أدوات 3

 الذكاء الاصطناعً بشكل فعال فً العملٌات الٌومٌة.

ع المالً بما ٌسهم فً دعم . التوسع فً الدراسات التطبٌمٌة حول الذكاء الاصطناعً فً المطا4

 السٌاسات المالٌة المستمبلٌة استنادًا إلى نتائج علمٌة دلٌمة.
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