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ملخص الدراسة 

فــي عصرنــا الحالــي يعتبــر الاعــام الصحــي شــكل 

من اشكال الاعلام المتخصص . له دور مهم وفعال 

فــي نشــر الثقافــة الصحيــة والتوعيــة بالمفاهيــم 

والســلوكيات الطبيــة مما يجنب الافــراد العديد 

من الامراض . وبسبب التنوع والتطور التكنولوجي 

للاتصــالات ووســائلها الصوتيــة والمرئيــة والمكتوبــة 

وحتى الالكترونية لا سيما في فترة الازمات 

 
ً
دورا الاعلاميــة  للأنشــطة  أصبــح  فقــد  الصحيــة 

 فــي مضاعفــة الجهــود الهادفــة 
ً
حيويــا وضروريــا

إلى نشــر المعلومات الصحيحة لتوعية الجمهور 

وتنمية الوعي بهدف تجاوز هذه الأزمات والحد من 

انتشــارها. ولان جائحــة كورونــا او مــا يســمى كوفيــد 

– 19 تعتبــر واحــدة مــن اهــم الازمات الصحية التي 

اجتاحــت العالــم برمتــه خــال عــام 2019  وبلغــت 

ذروتها في العام 2020 حيث نشطت وزادت فيها 

طــرق التواصــل الاجتماعي بين الافراد والمجتمعات 

فقــد تــم اعــداد هــذه الدراســة  بهــدف الكشــف عن 

دور الانشــطة الإعلاميــة لــوزارة الصحــة العراقيــة 

فــي الوقايــة الصحيــة مــن جائحــة كورونــا ولتحقيــق 

هدف معرفة مدى فاعلية هذه الانشطة  في 

والتدابيــر  الصحيــة  الوقايــة  بأهميــة  التوعيــة 

الاحترازيــة للســيطرة والحــد من هــذه الجائحة لدى 

جمهور بغداد.

اســتخدم الباحثــون المنهج النوعی الوصفي 

الــذي يهتــم بالتعمق فــي الظاهــرة محــل الدراســة 

بالاعتمــاد علــى نظريـــة )الاعتمــاد على وســائل 

الاعــام ونظريــة التأثير القوي لوســائل الإعــام( 
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التــي يتجــه إليهــا الجمهــور بوســائل  تكنولوجيــة 

حديثــة ومتطــورة ، باســتخدام أســلوب )المقابــات 

المعمقــة وتحليلهــا( التــي أجريــت مــع اعلاميين 

واطباء مسؤولین في وزارة الصحة العراقیة والبالغ 

 MAXQDA لبرنامــج  وفقــا   
ً
شــخصا  )12( عددهــم 

لتحليل البیانات ضمن استخدام نظام طریقة 

)Stirling-Attride( تصنیــف المفاهیم المســتخرجة 

. ان تحليــل البيانــات تهــدف الــى تمكيــن الاختیــار 

للعینة واعطاءها  فرصة لمقارنة وجهات نظرهم 

وجعــل البیانات المســتخرجة من المقابــات ذات 

نتائج  أکثر دقة و موثوقية للكشف عن محتويات 

الانشــطة التــي قامت بهــا هــذه الــوزارة  ودورهــا في 

تعزيــز الوعــي الصحــي للجمهــور لمواجهــة جائحــة 

كورونا خلال سنة 2021 بعد أن تحول هذا 

الفايــروس )كوفيــد 19( إلــى جائحــة عالميــة غزت 

جميع بلدان العالم. 

توصلت الدراســة من خلال النتائج التي 

ظهــرت ان هنالــك قلــة فــي المــوارد الماليــة المخصصة 

للتوعيــة الصحيــة لــوزارة الصحــة آنذاك ، وكثرة 

الشــائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك 

عدم استجابة الجمهور للتعليمات الوقائية مع 

رفــض اخــذ اللقاحــات المضــادة للمــرض، والطعــن 

بالمعلومــات العلميــة ودقتهــا وانــكار وجــود فايــروس 

اسمه كورونا من قبل بعض الأشخاص وكذلك 

اســتضافة اشــخاص غيــر مختصيــن وغيــر مؤهليــن 

فــي بعــض وســائل الاعــام للحديــث عــن جائحــة 

كورونا خلال تلك المدة ، بعد ذلك عرجت 

الدراسة الى اهم التقنيات الإقناعية التي اسهمت 

فــي الكثير من الجوانب الايجابيــة اســتخدمها 

قســم الاعــام فــي وزارة الصحــة للوقايــة مــن جائحة 

كورونــا تمثلــت فــي الاســتعانة بالشــخصيات المؤثــرة 

ومنهــا مشــاهير الديــن والمجتمــع الفنــي والتأكيــد 

على أهمية منصات البث الإعلامي للأنشطة 

الإعلامية  الايجابية باســتخدام رســائل الهاتف 

المحمول ونشر المواد الإعلامية عبر الموقع الرسمي 

وتوزيعهــا  الالكترونيــة  والمواقــع  الصحــة  لــوزارة 

على جميع الوكالات الإعلامية والفضائية مع 

الحضــور الفاعــل للخبــراء والمختصيــن فــي القنــوات 

التلفزيونيــة لتوعيــة الجمهــور والزيــارات الميدانيــة 

لجميع المؤسسات الصحية. 

 اوصت الدراسة بالتركيز على سبل الوقاية 

وتفــادي الإصابــة بالمــرض مــن خــال التباعد 

الاجتماعــي خاصــة وان المجتمــع العراقــي معتــاد على 

التواصــل الاجتماعــي مــع كثرة الزوار في الزيــارات 

والســلوكية  المعرفيــة  علــى  والتأكيــد  المليونيــة 

والوجدانية من خلال النظافة وارتداء الأقنعة 

والقفــازات، وزيــادة الوعــي العــام بمخاطــر فيــروس 

كورونا وكيفية الوقاية منه وتســهيل اتصال 

المر�ضــى بالاطبــاء مــع طمأنــة المواطنيــن بأخــذ 

اللقاحــات وعــدم الاســتماع الــى التشــويش المضــاد 

ممــا يــؤدي الــى بنــاء ثقــة الجمهــور بالانشــطة 

الإعلامية وزيادتها. 

 ، الإعلاميــة  الانشــطة  المفتاحيــة:  الكلمــات 

الوقاية الصحية ، كوفيد – 19 ، جمهور بغداد
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الفصل الأول : الكليات والمفاهيم

المقدمة
تعــد وســائل الإعــام من أهم أدوات 
إدارة الأزمــات، ولا يمكــن إنــكار مســؤوليتها 
في مواجهة الأزمات الصحية التي أصبحت 
تشــكل أولويــة متقدمــة ضمن نطاق 
اهتمامــات الجهــات والمؤسســات المعنيــة ، 
خاصــة فــي العصر الحالي، الــذي لا يقتصر 
فيــه تأثيــر الأزمــات علــى دولــة أو منطقــة بعينهــا 
، وإنما يشمل كل العالم كما هو الحال في 
فيــروس كورونــا الــذي لــم تعــد دولة فــي العالم 
بمنــأى عنــه . فالإعــام المســؤول يســهم فــي 
لأي  والمؤسســية  الحكوميــة  الإدارة  مســاندة 
أزمة ، واحتواء الآثار الناجمة عنها ، بينما قد 
يــؤدي تقاعــس الإعــام عــن القيــام بــدوره إلــى 
تعثــر الجهــود الحكوميــة ، ولعــل أزمــة انتشــار 
فيــروس كورونــا )كوفيــد 19( كانت كاشــفة 

لهذا المرض. )العطار،2021(

وان دخــول جائحــة كورونــا إلــى حياتنــا كان 

 فــي بدايتــه ، فمــن خلال التقاريــر الإعلامية 
ً
مفاجئــا

الأولية التي وردت من مدينة ووهان الصينية في 

شــهر ديســمبر 2019 ، كانــت الأمــور تبــدو محدودة 

وقــد تــم الســيطرة عليهــا بنجــاح. لكــن مــع تطــور 

الأمر، أصبح الفيروس ينتشر بسرعة في العالم 

بأكمله بشــكل رهيب وغير مســبوق، ولم يكن لدى 

أي دولة تجربة ســابقة في التعامل مع مثل هذه 

الجائحــة. ومــن هــذا المنطلــق ، بــدأت الحكومــات في 

جميع أنحاء العالم باتخاذ إجراءات وقائية صارمة 

للسيطرة على انتشار الفيروس ، بما في ذلك تعزيز 

النش��رات الصحي��ة والإعلامية للمواطنين وعلى 

هــذا تعتبــر وزارة الصحة من الجهــات الحكومية 

الرئيســية المســؤولة عن تعزيز الوعي الصحي 

والوقاية من الجائحة. ففي العديد من البلدان 

، كانت هذه الوزارات تقدم إرشادات ونصائح 

واضحــة للمواطنيــن وتقوم بتطوير برامج وأنشــطة 

توعويــة لزيــادة الوعــي بيــن المجتمعــات. ولقــد لعبت 

 في هذا الصدد. إذ 
ً
 مهما

ً
الأنشطة الإعلامية دورا

كانت وسائل الإعلام تعمل بشكل مكثف على نشر 

معلومــات دقيقــة ومحدثــة عن الجائحة والوســائل 

الواجــب اتباعهــا للوقايــة منهــا. ومن بيــن الجهود 

المبذولة لمواجهة هذا الفيروس هي الأنشطة 

الإعلامية التي تســتخدمها الحكومات والمؤسســات 

الصحيــة لتوعيــة المجتمعــات بأســاليب الوقايــة 

والحماية من هذا الفيروس، ولتوفير المعلومات 

الدقيقة والمحدثة حوله وطرق العلاج والوقاية 

منه. 

وبالنظر لأهمية جهود التوعية في نشر 
الوعــي الصحــي بجائحــة فيــروس كورونــا في 
مدينــة بغــداد، وبالتالــي الحــد مــن انتشــاره 
والتصــدي لــه ، يصبــح مــن الضــروري تحديــد 
مــدى نجــاح جهــود التوعيــة فــي تحقيــق 
أهدافهــا المتمثلــة برفــع مســتوى الوعــي 
الصحــي عنــد الجمهــور ومســاعدته علــى تبنــي 
سلوكيات وقائية. وتشــير هذه الدراســة انه 
فــي أوقــات الكوارث والازمات وفى ظل الصراع 
والتهديــد بأنواعــه المختلفــة لمــرض جائحــة 
كورونــا، تزايــد اعتمــاد الجمهــور علــى الإعلام 
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اقــع  لأنــه يمــده بالمعلومــات بمــا يحــدث فــي الو
المحيــط بــه، وعن الأليــات وســبل التعامل 
معهــا، وهــذا ســوف يســاعده فــي بنــاء تصور أو 
رأي يفســر الأزمــة ويكــون لــه موقف عن ذلك. 

)صلاح،2011(

مشكلة الدراسة
تعتبر المشكلة البحثية هي نقطة البداية في 

أي عنــوان بحثــي . حيــث شــعر الباحثــون أن هنــاك 

مشــكلة معينــة مــن بيــن العديــد مــن المشــاكل فــي 

لــوزارة  الاعلاميــة  الانشــطة  دور  )دراســة  موضــوع 

الصحــة فــي الوقاية الصحية من جائحــة كورونا 

( والتــي تكمن في التعرف على مــدى فاعليــة هذه 

الانشــطة فــي التوعيــة بأهميــة الوقايــة الصحيــة 

الجهــود  مضاعفــة  وضــرورة  الاحترازيــة  والتدابيــر 

الإعلامية الهادفة إلى نشر المعلومات الصحيحة ، 

أو بمعنــى اخــر تنميــة الوعــي والتركيز على الأنشــطة 

الإعلاميــة بهــدف تجــاوز الأزمــات للحــد مــن انتشــار 

الفيروس )محسن،2008(

 مــن خلال متابعــة الفعاليات والأنشــطة 
الإعلامية وبعض المحتويات. 

 لاحــظ الباحثــون أيضا« تخصيص العديد 

من الفئات البرامجية والحوارية لتثقيف الجمهور 

حــول وبــاء فيــروس كورونــا وتعريفهــم بأســاليب 

الوقايــة وتجنــب انتقــال العــدوى وكيــف يمكنهــم 

الحمايــة مــن الخطــر مــن خــال تقديــم العديــد مــن 

الموضوعــات علــى اختــاف أنواعهــا، حيــث تســاهم 

هذه الأنشــطة بشــكل كبير في نشــر الســلوكيات 
الصحية والوعي الصحي، وهذا يتطلب أن تكون 

الأنشــطة الإعلامية على درجة عالية من الاحتراف 

والمصداقية.  )السريتي،2020(

ومــن هــذا الســياق، تمثلــت التحديــات التــي 

يمكــن أن تواجههــا الدراســة فــي العوامل التي 

تؤثــر علــى قبــول وتطبيــق هــذه الإجراءات من 

قبــل الجمهور، بما في ذلك العوامــل الاجتماعية 

والاقتصادية والثقافية والنفسية. فضلا« عن  

صعوبة في جمع البيانات اللازمة لتقييم فعالية 

هــذه الأنشــطة الإعلاميــة، بمــا فــي ذلــك البيانات 

المتعلقــة بالوعــي والمعرفــة والمواقــف وســلوك 

الجمهــور. لذلــك، توجــب تصميم منهجية مناســبة 

وأدوات قياس دقيقة ومقابلات متعمقة بشــكل 

صحيــح ومواجهة لجمع البيانات وتحليلهــا بدقة 

هــذا التحــدي هــو التحــدي الأكبــر الــذي يواجــه 

وزارات الصحة في جميع أنحاء العالم، وخاصة 

في البلدان النامية التي تعاني من ضعف البنية 

التحتيــة الصحيــة وتحتاج إلى دعــم وتوجيــه من 

الحكومــات لتعزيــز جهــود الوقايــة وزيــادة الوعــي 

بين المجتمعات. وبالتالي فإن دراســة دور الأنشــطة 

الإعلاميــة لــوزارة الصحــة فــي الوقايــة الصحيــة مــن 

وبــاء كورونــا يمثــل مشــكلة مهمــة وحاســمة لتحديد 

مــدى نجــاح وفعاليــة هــذه الأنشــطة فــي تثقيــف 

المجتمعات . وبالتالي الحد من انتشار الفيروس 

وتقليــل الخســائر البشــرية والاقتصاديــة الناتجــة 

عنه.

وتظهر المشــكلة البحثية التســاؤل الرئي�ســي 

التالــــي:

مــا دور الأنشــطة الإعلاميــة لــوزارة الصحــة فــي 
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الوقايــة الصحيــة مــن جائحــة كورونــا لــدى جمهــور 

بغداد لسنة 2021؟

اسئلة الدراسة:
1. مــا هــي الأولويــات الموضوعيــة التــي لوحظــت 

في الأنشطة الإعلامية لوزارة الصحة في الوقاية 

الصحية من جائحة كورونا؟

2. مــا هــي أهــم المشــاكل والمعوقات التي واجهت 

الأنشــطة الإعلاميــة لــوزارة الصحــة فــي الوقايــة 

الصحية من جائحة كورونا؟

3. مــا هــو الــدور المعرفــي والســلوكي والوجدانــي 

للأنشــطة الإعلاميــة لــوزارة الصحــة فــي الوقايــة 

الصحية من جائحة كورونا لدى جمهور بغداد 

لسنة 2021؟

4. مــا هــی الأشــكال والقوالــب الإعلاميــة التــي 

اســتخدمها قســم الإعــام فــي وزارة الصحــة للوقايــة 

الصحية من جائحة كورونا؟

5. مــا هــي التقنيــات الإقناعيــة التي اســتخدمها 

قسم الإعلام في وزارة الصحة للوقاية الصحية من 

جائحة كورونا؟

6. مــا هــي منصــات البــث الإعلامــي للأنشــطة 

الإعلاميــة لــوزارة الصحــة فــي الوقايــة الصحيــة مــن 

جائحة كورونا؟

أهداف الدراسة
ســعى الباحثون من خلال الدراســة الى تحقيق 

العديد من الأهداف، وان الهدف الرئيس منها: 

التعرف على دور الانشطة الإعلامية في الوقاية 

الصحية من جائحة كورونا ويتمثل ذلك في تحديد 

الانشــطة التــي تقــوم بهــا وزارة الصحــة العراقيــة فــي 

نشر الوعي من مرض كورونا )حسين، 2006(. 

ويتفــرع مــن الهــدف الرئيــس أهــداف فرعية 

اخرى، منها :-

• تحديــد الاولويــات الموضوعية التي لوحظت في 	

الانشــطة الاعلاميــة لــوزارة الصحــة فــي الوقايــة 

الصحيــة مــن جائحــة كورونــا لــدى جمهــور 

بغداد لسنة 2021 

• بيــان اهــم المشــاكل والمعوقــات التــي واجهت 	

الانشــطة الاعلاميــة لــوزارة الصحــة فــي الوقايــة 

الصحيــة مــن جائحــة كورونــا لــدى جمهــور 

بغداد لسنة 2021 

• التعرف على الدور المعرفي والســلوكي 	

والوجداني للأنشــطة الاعلامية لوزارة الصحة 

في الوقاية الصحية من جائحة كورونا لدى 

جمهور بغداد لسنة 2021 

• التعرف على الاشكال والقوالب الاعلامية التي 	

انتجهــا قســم الاعــام فــي وزارة الصحــة للوقايــة 

الصحية من جائحة كورونا 

• التعــرف علــى التقنيــات الاقناعيــة والاشــكال 	

والقوالب الاعلامية التي انتجها قســم الاعلام في 

وزارة الصحة للوقاية الصحية من جائحة كورونا 

• التعرف على منصات البث الاعلامي للأنشطة 	

الاعلاميــة لــوزارة الصحــة فــي الوقايــة الصحيــة 

مــن جائحــة كورونــا لــدى جمهــور بغــداد لســنة 

2021
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أهمية الدراسة
فهــم  حــول  الدراســة  هــذه  أهميــة  تتمحــور 

أفضل لدور الإعلام في الوقاية الصحية من 

جائحــة كورونــا وتأثيــره علــى جمهــور بغــداد لعام 

2021 فضــا« عــن التعــرف الــى الأســاليب الفعالــة 

فــي وســائل الإعــام والتوعيــة الصحيــة والتــي يمكــن 

أن تساعد في الحد من انتشار الفيروس وزيادة 

الوعي الصحي في المجتمع. 

كمــا يمكــن أن تلقــي هــذه الدراســة الضــوء 

علــى الأســاليب المؤثــرة التــي تســتخدمها وســائل 

الإعلام في التواصل وتعزيز الثقة لدى الجمهور 

فــي الاجــراءات الوقائيــة المتخــذة مــن قبــل الحكومــة 

عموما” والوزارة على وجه الخصوص. وتســاعد 

 على تحديد المجالات التي يجب 
ً
هذه الدراسة أيضا

تحسينها في العمل الإعلامي لوزارة الصحة لضمان 

وصــول المعلومــات الصحيحــة والتوعيــة الصحيــة 

إلى المجتمع بطريقة علمية دقيقة وسليمة. 

 للمنظمات والجمعيات الصحية 
ً
ويمكن أيضا

الاستفادة من هذه الدراسة لتطوير استراتيجياتها 

وتحديــد أكثــر الطــرق فعاليــة للتواصــل مــع 

المجتمع من حيث زيادة الوعي الصحي في تطوير 

الســلوكيات الصحيــة للمواطــن حــول كيفية 

الوقاية من الفيروس .

أسباب اختيار البحث

أسباب شخصية :
• لقد كان للتخصص في العمل الصحفي 	

والرغبة في تحليل كيفية تغطية وســائل 

الإعــام لوبــاء كورونــا وتأثيــره علــى المجتمــع 

بالإضافــة الــى عمــل الباحثــة فــي مجــال الصحــة 

ومعرفــة كيفيــة تثقيــف المجتمــع حــول الوقاية 

مــن هــذه الجائحة والإجراءات التي يجب 

اتباعهــا الــدور الرئي�ســي فــي اختيــار العنــوان 

البحثــي  خصوصــا” اذا كان الإعلامــي مهتمًــا 

بمجــال الصحــة العامــة وبحمايــة المجتمــع مــن 

الامــراض المعديــة و انتشــار الفيــروس القاتــل 

فضلا” عن الرغبة في مساعدة المجتمع لمعرفة 

كيــف يمكــن للســلطات الصحيــة الرســمية 

المساهمة في الوقاية من هذا الوباء.

أسباب موضوعية:

• يعتبر فيروس كورونا من أكبر التحديات 	

الصحيــة التــي واجههــا العالم في القــرن الحالي، 

وتتطلب مواجهته جهودًا كبيرة من قبل 

الحكومــات والمؤسســات الصحيــة والإعلاميــة. 

إنــه ربمــا  لذلــك ولاهميــة الموضــوع فنعتقــد 

سيكون لهذه الدراسة دور فاعل في فهم 

لتوعيــة  الإعــام  وســائل  اســتخدام  كيفيــة 

وتحفيــز الجمهــور علــى اتخــاذ الإجــراءات 

الوقائية للحد من انتشار الأوبئة ان حدثت في 

ذلك مستقبلا” لاسمح الله.  

• نظ��را” لمعرفتن��ا ب��ان تأثي��ر الإعل�ام عل��ى المجتم��ع  	

يلعــب دورًا مهمًــا فــي نشــر المعلومــات والتوعيــة 

الصحيــة بيــن النــاس، لذا فاننا نتوقع من هذه 

الدراسة أن تساعد في فهم كيفية تأثير وسائل 

الإعــام علــى ســلوك النــاس فــي ظــل جائحــة 

كورونا. 
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• من المعلوم ان الحاجة إلى تحسين الأداء في 	

كل مؤسســة هو جزء مما يســمى إدارة الجودة 

لضمــان اســتمرارية العمــل بوتيــرة فاعلة ان لم 

تكــن بكفــاءة اعلــى وافضل لــذا نتطلع لامكانية 

ان تؤدي نتائج هذا البحث في تحديد نقاط 

القــوة والضعــف فــي الأنشــطة الإعلاميــة لوزارة 

لتثقيــف وتحفيــز  الصحــة وتحســين ألاداء 

الجمهــور لاتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة الــذي 

بــدوره يمكــن أن يســاعد فــي تحســين الوضــع 

الصحي في البلاد وحماية الناس من الخطر. 

•  ان شــحة الدراســات السابقة حول هذه 	

الموضوعــات ولضــرورة معرفــة آثــار عمليات 

وممارســات الأنشــطة الإعلاميــة فــي وزارة 

الصحــة وانعكاســاتها علــى ثقافــة الجمهــور فــي 

الأوقــات الصعبــة والمحــن الصحيــة تعتبــر مــن 

اهم الأسباب التي أدت الى اختيارالموضوع قيد 

البحث الحالي. 

حدود الدراسة
. الحد المكاني:

• أجريت هذه الدراســة حصرا« في مدينة بغداد 	

فــي مقــر وزارة الصحــة العراقيــة )مركــز الوزارة( 

المســؤولة عــن القطــاع الصحــي فــي جمهوريــة 

العــراق وهــي احــدى تشــكيلات مجلــس الــوزراء 

) موقع وزارة الصحة العراقية ( . 

• احــدى 	 الرصافــة  بغــداد  صحــة  دائــرة   

المؤسســات التابعة للوزارة شــرق مدينة بغداد 

) موقع دائرة صحة بغداد الرصافة ( . 

•  دائــرة صحــة بغــداد الكــرخ احــدى المؤسســات 	

التابعــة للــوزارة غــرب مدينــة بغــداد) موقــع 

دائرة صحة بغداد الكرخ ( .

•  دائرة العيادات الطبية الشــعبية احدى 	

المؤسسات التابعة للوزارة وسط مدينة بغداد 

) موقع دائرة العيادات الشعبية (  . 

• اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر. )الحســيني ،  	

)   2022

• منظمة الصحة االعالمية. )الهاشمي ،  2020 (	

الحد الزماني:

يقصد به الفتـــــرة الزمنيــــــة المحددة للبحـــــث 

والتــي حُددت مابين تاريـــخ ) 13 / 1 / 2023م إِلـــــــى     

13 / 6 / 2023م(. 

الحدود البشرية:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن خبــراء واطبــاء 

ومــدراء فــي وزارة الصحــة العراقيــة ومــن دوائرهــا 

المختلفــة مــن مســؤولي الإدارة العليــا ومســؤولي 

الاعلام فيها . 

. الدراسات السابقة

مــن خــال الاطــاع علــى العديــد مــن الدراســات 

العربية والأجنبية تمكن الباحثون من الوصول إلى 

عــدد مــن الدراســات الســابقة التــي تتعلق بموضوع 

الدراســة للاســتفادة منهــا فــي تحليــل ورصــد ظاهــرة 

كورونــا فــي ظــل الدراســة الحاليــة، وان ســردية هذه 

الدراسات على النحو التالــــي: 
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أولا« : الدراسات العربية:
1. دراسة محمد صبحي محمد فودة 2021 

بعنوان »اعتماد الطلاب المغتربيــن فــي مصــر على 

المواقع الإلكترونية الإخبارية وعلاقته بتشكيل 

الوعــي الصحــي لديهــم نحــو أزمة كورونــا كوفيد 19: 

دراسة ميدانية )فودة ، 2021(.

هدفــت الدراســة إلــى رصــد وتحليــل وتفســير 

اعتمــاد الطــاب المغتربيــن فــي مصــر علــى المواقــع 

لجائحــة  الإعلاميــة  المتابعــة  نحــو  الإلكترونيــة 

لقــرارات مكافحــة  وتقييمهــا  فيــروس كورونــا 

الفيروس. 

تعــد هــذه الدراســة من البحــوث الوصفية، 

 الاستبانة 
ً
ف الباحث منهج المسح، مستخدما

ّ
ووظ

فــي جمــع البيانــات من عينة الدراســة وعددها 400 

مفــردة، تــم اختيارهــم باســتخدام عينــة كــرة الثلــج 

الشبكية. 

وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها:

المواقــع  أهــم  الســابع  اليــوم  موقــع  تصــدر 

الإخبارية التي تهتم عينة الدراسة بمتابعتها على 

الفيس بوك. 

جائحة  البحث  عينة  من   90% تابع 
من  وجاء  الإلكترونية،  اقع  المو عبر  كورونا 
افدين- الو الطلاب  اعتماد  افع  دو أهم 

لمعرفة  الإلكترونية  اقع  المو على  المغتربين 
طرق الوقاية. 

جاء على رأس القرارات التي اتخذتها الدولة 
للحد من الفيروس تعليق الدراسة بالمدارس 

والجامعات. 

2. دراســة لانــا فتحــي عليــان يوســف عام 
التوعويــة  الحمــات  فاعليــة  »درجــة   2021
الصحيــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي 
فــي الأردن« )حملات مكافحــة فيــروس كورونا 

(. )يوسف ، 2021(
ً
المستجد أنموذجا

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الحملات 

والعربيــة  والإقليميــة  العالميــة  الصحيــة  التوعويــة 

علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي التصــدي 

لجائحــة فيــروس كورونــا، ومعرفــة كيفيــة زيــادة 

الوعــي الصحــي لدى الجمهــور بخطــورة الجائحة 

عبــر اســتخدام تصاميــم وإعلانــات ونمــاذج مــن 

الملصقات التوعوية في كيفية النظافة والإجراءات 

الاحترازيــة داخــل المنــزل والعمــل والأماكــن العامــة، 

مع استعراض أنواع الحملات الصحية في مكافحة 

الأوبئــة ومنهــا وبــاء الكوليــرا، الانفلونــزا الإســبانية، 

مكافحــة الإدمــان وتعاطــي المخــدرات ومكافحــة 

حمــات التدخيــن فــي صقــل المعلومــات الصحية 

وتطوير القدرات. 

تــم اســتخدام المنهــج المســحي عــن طريــق 

اســتمارة الاســتبيان التي حددت عينة الدراســة 

 تــم توزيعهــم علــى الأفــراد 
ً
والبالغــة )255( اســتبيانا

في الأردن. 

وخلصت الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها:

 
ً
 إيجابيــا

ً
أدت حمــات التوعيــة العربيــة دورا

 في توعية المجتمع بمقدار، واختتمت 
ً
وفاعلا

الدراســة بعــرض تجربــة الباحثــة العمليــة فــي 

تصميــم حملــة توعويــة لمكافحــة فيروس كورونا 

والتي تسعى لتنمية الوعي الصحي لدى المجتمع 
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الأردني، والتعريف بأهم طرق الوقاية. 

3. دراســة علــي كريــم حســين عــام 2021 
»حمــات العلاقــات العامــة الإلكترونية ودورها 
فــي تشــكيل الوعــي الصحــي إزاء جائحــة كورونا«. 

)حسين،2021(

ســعت الدراســة إلى التعرف على فاعلية 

حمــات التوعيــة الصحيــة فــي العلاقــات العامــة 

الإلكترونيــة، والكشــف عــن أهــم المصــادر التــي 

اعتمــدت عليهــا العلاقــات العامــة فــي موقــع منظمــة 

التواصــل   وســائل 
ً
العالميــة مســتخدما الصحــة 

الفعالة والأسس الفنية والإبداعية لتحقيق نجاح 

حملة التوعية الصحية. 

وكشفت نتائج الدراسة عن:

بمصــادر  العالميــة  الصحــة  منظمــة  اهتمــام   -

المعلومــات لحمــات العلاقــات العامــة الالكترونيــة 

ووسائل الإعلام لاستيفاء معلوماتها مما تشكله 

مــن آنيــة وفوريــة فــي نقــل معلوماتهــا التــي اســتثمرتها 

لغــرض توجيــه حملاتهــا الإلكترونيــة للحــد مــن 

انتشــار جائحــة كورونــا مــن خــال اســتعمال 

المراسلين والمندوبين وشبكات التواصل الاجتماعي 

والمواقع الإلكترونية. 

- أوصــت الرســالة بضــرورة قيــام مخططــي 

الواعيــة  بالدراســة  الصحيــة  التوعيــة  حمــات 

لخصائص الجمهور المستهدف للتعرف على 

أنمــاط عاداتــه وتعرضــه الواعي لرســائل الحملة 

الموجهة لهذا الجمهور. 

الباحــث اســاليب التخويــف  - اســتعمل 

والترغيب المناسبة في بحثه. 

4.دراســة محمــد طلال عبــاس مســاوي عام 

2020 بعنــوان »اتجاهــات الجمهــور الســعودي 

نحــو دور وســائل الإعــام الجديــد في نشــر الوعي 

الصحــي لديهــم: دراســة ميدانيــة بالتطبيــق علــى 

الأزمــة الصحيــة لفيــروس كورونــا المســتجد كوفيــد 

19«. )مساوي،2020(

هدفت الدراســة إلى معرفة اتجاهات الجمهور 

السعودي نحو دور وسائل الإعلام الجديد في نشر 

الوعي الصحي لديهم حول فيروس كورونا. 

واعتمدت الدراســة على نظرية الغرس الثقافي 

ونظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، ووظفت 

منهــج المســح وأداة الاســتبيان بالتطبيــق علــى عينــة 

ممثلة للجمهور السعودي، بلغت 400 مبحوث. 

وخلصت الدراسة إلى جملة نتائج أهمها:
- تتنــوع المصــادر التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون 

في الحصول على أخبار مســتجدات انتشــار وباء 

ثــم المواقــع  كورونــا؛ تتصــدره تويتــر بنســبة 89 %، 

والصفحــات الرســمية للدولــة ثــم المواقــع الإخبارية 

العربيــة ثــم الصحــف الإلكترونيــة ثــم القنــوات 

 الفيس بوك. 
ً
التلفزيونية على الإنترنت وأخيرا

- يختلــف تقييــم المبحوثيــن لنجــاح حمــات 

هــذه  عبــر  كورونــا  لفيــروس  الصحيــة  التوعيــة 

الوســائل فــي المملكــة، حيــث قــال الأغلبيــة إن 

الحمــات ممتــازة ثــم جيــدة« فمقبولــة ثــم ضعيفــة 

 .
ً
جدا

- هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة 
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بين دوافع المبحوثين لمتابعة حملات التوعية 

الصحيــة لفيــروس كورونا ومدى ثقــة المبحوثين 

فــي الوســائل الإعلامية التي تقــدم هــذه الحملات 

التوعوية. 

- هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بين مدى اهتمام المبحوثين بحملات التوعية 

الصحية لفيروس كورونا المســتجد عبر وســائل 

الإعلام وقوة دوافعهم لمتابعة هذه الحملات. 

- هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بين درجة رضا المبحوثين عن أداء حملات التوعية 

الصحية لفيروس كورونا عبر هذه الوسائل ومدى 

ثقتهم في هذه الوســائل لمتابعة مســتجدات انتشــار 

الوباء. 

- دور التوعية بفيروس كورونا إيجابية. 

ثانيا« : الدراسات الأجنبية:
وآخــرون  دوريســامي  برينــدا  1.دراســة 
 Reigned Media Social« 2020 بعنــوان
 Misinformation  or  Information  by
 Phenomenological  A  :19-COVID About
Study”سعت الدراسة إلى معرفة دور وسائل 
التواصــل الاجتماعــي فــي نشــر معلومــات 
مغلوطــة مــن شــأنها أن تضلــل الجمهــور فيمــا 
 and Duraisamy( .يتعلــق بجائحــة كورونــا

)2020, Others

واعتمــدت الدراســة على منهــج المســح وأداة 

المقابلة حيث تم إجراء مقابلات معمقة باستخدام 

السؤال المفتوح مع 13 من مستخدمي شبكات 

التواصــل الاجتماعــي النشــطين والذين يتصفحون 

بشــكل مســتمر تحديثــات المحتــوى المتعلــق بالوبــاء 

على منصات التواصل الاجتماعي المختلفة. 

 وتوصلت الدراسة إلى:-

- يســهم المحتــوى الــذي ينشــئه أو يحــرره 

المستخدم بشكل كبير في التضليل أكثر من 

المعلومات الواقعية. 

- تنتشــر المعلومــات المغلوطــة بشــكل أســرع 

بكثير مما يمكن أن تحتويه هذه المنصات أو 

تتحكــم فيهــا، وأنــه علــى الرغــم مــن أن بعــض 

 
ً
المحتويــات تفســر الوضــع الفعلــي، إلا أن عــددا

 مــن المعلومــات الخاطئــة يتــم تداولهــا، ممــا 
ً
كبيــرا

يــؤدي إلــى تضليــل الجمهــور غيــر الواعــي بالوضع 

الفعلي. 

2.  دراسة كريستيان ميجيا وآخرون 
Infor� their and Media The« 20200 بعنوان
Corona�  the of  Face the in  Role  mativee
Valida�  :)COVID19(  2019 Disease viruss

 Magnitude and Perception Fear  of  tion
 Mejia(  »)19-COVID-MED(  Issue  the  of

 )2020, Others and

ســعت الدراســة لمعرفــة إلــى أي مــدى يمكــن أن 

 في نشــر المعلومات 
ً
 مهمــا

ً
تــؤدي وســائل الإعــام دورا

حول فيروس كورونا، وما إذا كان الســكان يتلقون 

المعلومات التي تسهم في تهدئتهم، وكذلك ما إذا 

كانت الأخبار التي تنشــرها وســائل الإعلام عن هذا 

الفيروس تتناسب مع حجم القضية. 
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اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح وأداة 

 فــي مجــال 
ً
الاســتبانة علــى عينــة تضمنــت 30 خبيــرا

علم الأوبئة أو المجالات ذات الصلة، إضافة إلى 

400 شــخص مــن 17 إدارة فــي بيــرو تمثــل المناطــق 

المختلفة. 

وتوصلت الدراسة إلى: 

- يرى العدد الأكبر من المبحوثين أن السلطات 

المعنيــة لــم تقــدم المعلومــات الكافيــة للقضــاء علــى 

فيروس كورونا. 

- تســببت مبالغــة وســائل الإعــام فــي تغطية 

الأزمــة فــي مزيــد مــن الخــوف للســكان، حيــث جــاءت 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي المقدمــة من حيث 

نشــر الرعب بين الناس يليها الصحف والمجلات 

ثم التليفزيون والراديو. جاء الأسرة والأصدقاء 

فــي مقدمة العوامل التي تبعــث بالطمأنينــة لدى 

المبحوثين. 

أولا«: مصطلحات البحث:
1. الدور 

اصطلاحيا« : هو نمط من الســلوك يكون 
ذا مغزى ومناسب لشخص يشغل منصبًا 
في المجتمع أو يشغل منصبًا مع علاقات 
)شــروخ،  شــخصية متبادلــة، مثــل القائــد. 

)2004

إجرائيــا«: هي الوظيفة التي تقــوم بهــا وزارة 

الصحــة مــن أجــل تثقيف الجمهور، والتي تســعى 

اقف وسلوكيات المتلقي.  إلى التأثير في مو

2.الأنشطة الإعلامية

: هــي مجموعة من الفنون 
ً
اصطلاحيــا

أشــكالها،  بجميــع  الأخبــار  وتشــمل  الصحفيــة، 

والتحقيقــات الصحفيــة، والمقالات، والأعمدة التي 
تستخدم وسائل الإعلام )مثل الإذاعة والتلفزيون 

لإيصــال  الرقميــة(  والوســائط  والصحافــة 

المعلومــات والأخبــار والرســائل التوعويــة إلــى 

الجمهــور. ) ابوزيــد، 2015( تشــمل هــذه الأنشــطة 

تصميــم الإعلانــات والنشــرات ومقاطــع الفيديــو 

والصــور والمقالات والنشــرات الإخبارية والإعلانات 

والحمــات الإعلاميــة الكبيــرة. والتــي تهدف إلى نشــر 

الوعــي والمعرفــة وتغيير معتقدات وســلوكيات 

 أو 
ً
الجمهــور المســتهدف وتؤثــر في مواقفهــم ســلبا

 مــن خــال المحتــوى الإذاعــي والتلفزيونــي 
ً
إيجابــا

الرقمي والأخبار. وغيرها 

: هي مجموعة من الأنشطة والرموز 
ً
إجرائيا

والنمــاذج والتقنيــات التــي تقــوم بهــا وســائل الإعلام 

لتوصيــل المعلومــات والأخبــار والرســائل التعليميــة 

والإعلانيــة للجمهــور، مــع اســتخدام العديد من 

وسائل الاتصال. 

3.وزارة الصحة
اصطلاحيا«: هي الجهة الحكومية المسؤولة 

عــن إدارة وتنظيــم القطــاع الصحــي في دولة معينة، 

وتهدف إلى توفير الرعاية الصحية والوقاية من 

الأمــراض وتحســين الصحــة العامــة للمواطنيــن. 

تختلــف مهام وزارة الصحة من دولــة إلــى أخــرى. 

وتشــمل تطويروتخطيــط السياســات والمشــاريع 

الصحية وتعزيز الوعي الصحي، وتشجيع البحث ، 
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والتطوير في المجال الطبي. )عطشان،2008(

اجرائيــا«: هــي إحــدى الجهــات الحكوميــة 

المســؤولة عــن تنظيــم وتنفيــذ السياســات الصحية 

وتطويــر الرعايــة الصحية في دولــة معينــة. تتولى 

وتطويــر  والمجتمــع  الفــرد  بصحــة  المتعلقــة  المهــام 

الخدمــات الصحيــة وضمان جودتها.وتشــمل 

وإدارة  الصحيــة،  التحتيــة  البنيــة  تطويــر  أيضــا« 

والمختبــرات  الطبيــة  والمراكــز  المستشــفيات 

والصيدليــات. الخدمــات الصحيــة الأساســية 

والتوعية الصحية والوقاية من الأمراض. 

4. الوقاية الصحية
: هــي مجموعة من الإجــراءات 

ً
اصطلاحيــا

والتدابيــر التــي تهــدف إلــى الحفاظ على الفــرد 

والمجتمــع لمنــع حــدوث الضــرر، والوقايــة مــن 

الأمراض والحد من انتشارها، )جعفر، 2006( 

 مــن أن الأســباب الثلاثــة للأمــراض هــي: 
ً
انطلاقــا

الكائنــات الحيــة الدقيقــة والطفيليــات، والمركبــات 

العضويــة، والاضطرابــات النفســية، وهــو العلم 

المتعلق بمنع انتشــار الأمراض البكتيرية والنفســية 

والعضويــة، لتحســين أداء الأفــراد والمجتمعــات 

)القضاة،1987(

اجرائيــا«: هــي مجموعــة من الإجراءات 

والسلوكيات التي يتم اتخاذها للوقاية من الأمراض 

والحفاظ على الصحة العامة، بما في ذلك تعزيز 
النظافة، والوقاية من الأمراض المعدية، وتناول 

طعــام صحي، وممارســة النشــاط البدنــي، والحفاظ 
علــى وزن مناســب، وتجنــب التدخيــن والكحــول 

والمخدرات، والمحافظة على الصحة. 

5. كورونا
اصطلاحيا«: فيروس كورونا أو كوفيد -19 هو 

عــدوى أو مــرض معــدي تســببه ســالة جديــدة مــن 

فيــروس كورونــا التــي تــم اكتشــافها عام 2019 بعــد 

الإبــاغ عــن مجموعــة حالات لمــا يســمى بالالتهاب 

الرئــوي الفيرو�ســي فــي مدينــة ووهــان بجمهوريــة 

الصيــن الشــعبية. ) منظمــة الصحــة العالميــة ،  

2020  ( ينتقل الفيروس من خلال جزيئات صغيرة 

تنتشــر عندمــا يتكلــم الشــخص المصــاب أو يســعل 

أو يعطــس. تتمثــل الأعــراض المرضيــة الشــائعة فــي 

صورة حمى وسعال وصعوبة في التنفس. يمكن 

للفيــروس أن يســبب أمراضًــا خطيــرة فــي الجهــاز 

التنف�ســي، خاصــة للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن 

ضعف في جهاز المناعة أو لديهم أمراض مزمنة. 

: كوفيد 19 هو نوع من الفايروسات 
ً
اجرائيا

الذي يؤثر على الناس بشــكل مختلف . أطلقت 

الاســم  بهــذا  تســميته  العالميــة   الصحــة  منظمــة 

نتيجة لوجود نتوءات على ســطحه يشــبه شــكل 

التاج، ويصيب الجهاز التنف�ســي بشــكل خفيف 

او متوســط ومــن المرجــح انه يصيب كبــار الســن 
بأمــراض خطيــرة وكذلك الأشــخاص الذين يعانون 

من مشاكل طبية كامنة ومنها السكري وأمراض 

وأمــراض  والســرطان  المزمنــة  التنف�ســي  الجهــاز 

القلب والاوعية الدموية. 

6.جمهور بغداد
اصطلاحيا: عبارة عن مجموعة من الافراد 

التــي تعيــش فــي مدينــة بغــداد، وهــي عاصمــة العراق 

وأكبــر مدنــه. يبلــغ عــدد ســكانها حوالــي 8 ملاييــن 
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نسمة يجمع بينهم اتجاه أو عاطفة او ميل مشترك 

أو إدراك في وحدة المصالح والثقافة المجتمعية 

واللغــة ، حيــث لديهــم شــعور بالوحــدة وتحقيــق 

الذات . وهي مدينة تاريخية ذات أهمية كبيرة في 

المنطقة وتضم العديد من المواقع الأثرية والتراثية 

والأماكن الدينية )المســاري،2015( يُفهم الجمهور 

ايضا على أنه مجموعة أكثر أو أقل من الأشخاص 

الذين يتميزون بالاســتماع إلى عرض شــفهي أو من 

خــال حضــور عــرض تقديمــي مــن نفــس النــوع، 

يمكن للجمهور، مع ذلك، أن يكــون متغيــرًا جــدًا 

ويمكــن تطبيــق المفهــوم على كل مــن الأشــخاص 

المرئييــن فــي الوقــت الحالــي ويمكن أن يكون له أيضًا 

معنــى مجرد عند التحدث عــن الجمهــور دون أن 

يكون أمامهم.  )عليان،2000(

: هــو مجموعــة مــن الناس مــن مختلف 
ً
اجرائيــا

الأعــراق والطوائــف والثقافــات، ويتحدثــون اللغــة 
العربيــة بشــكل أسا�ســي، بالإضافــة إلــى لغات أخرى 

مثــل الكرديــة والتركمــان والســريانية والأرمنيــة. 

يعمــل ســكان بغــداد فــي مختلــف القطاعــات 

الاقتصاديــة مثــل الصناعــة والتجــارة والزراعــة 

والخدمات. 

الفصل الثاني : الاطار النظري 

 المبحث الثاني: نظريات الدراسة 

الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  نظرية   : اولا 
  )Theory Dependency Media(

تعود هذه النظرية الى السبعينيات، وهي 
تقــوم علــى وجــود علاقــة قويــة بيــن الجمهــور 

والإعلام والنظام الاجتماعي )مكاوي،2009(. 
التــي  »العلاقــة  بأنهــا  التبعيــة  علاقــة  تعــرف 
يعتمــد فيهــا الجمهــور على وســائل الإعــام 
كمصدر للمعلومات لتحقيق أهداف معينة 
، ويعمــل الإعــام علــى تحقيــق ثلاثــة أهــداف: 
جمــع المعلومــات وتنســيقها ونشــرها. ومــن خلال 
تحليل هذه العلاقة يتم التأثير يمكن فهم تأثير 
 Bell( .وســائل الإعــام علــى المجتمــع والأفــراد
Rokeach,1985(. وفكــرة هــذه النظريــة هــي أن 

اســتخدام وســائل الاتصــال لا يتــم بمعــزل عــن 
تأثيــرات الأنظمــة الاجتماعيــة التــي نتواجــد فيهــا 
ووســائل الاتصال، حيث طريقة اســتخدامنا 
وتفاعلنــا مــع وســائل الاتصــال يتأثــر بمــا نتعلمــه 
من المجتمع وما تعلمناه من هذه الوسائل، وأن 
أي رســالة نتلقاهــا قــد تكــون لهــا نتائــج مختلفــة 

تأثيرات وسائل الاعلام في هذه النظرية 

1. التأثيرات المعرفية : وتشــمل الغموض  ، 

ترتيب الأولويات  و تكوين الاتجاهات .

2. التأثيــرات العاطفيــة : وهــي المؤثــرات التــي 

تتعلق بالمشــاعر والأحاســيس من حب وكراهية 

 في التأثير 
ً
 وكبيرا

ً
 مهما

ً
وغيرها، إذ يلعب الإعلام دورا

العاطفي والوجداني .

3. التأثيــرات السـ�لوكية : وهــي الآثــار الســلوكية 

ومــن أهــم التأثيــرات الســلوكية لوســائل الإعلام هو 

الفعل أو فقدان الرغبة في هذا الفعل وهو نتيجة 

مباشرة للتأثير المعرفي والعاطفي. إن تأثيرات 

الاتصال الجماهيري في هذه المجالات الثلاثة 

تعتمــد إلى حد كبير على درجــة اعتمــاد الجمهور 
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على المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام  

ثانياً : . نظريات التأثير القوي لوســائل 
الإعلام .

ظهرت في سبعينيات القرن المنصرم، وتعد 
مـــن وجهـــة النظـر التاريخيـة أقـدم النظريـات 
فــي مطلــع القــرن العشــرين الـــتي ســميت بنظريــة 
الطلقــة الســحرية باعتقــاد قــوة هــذه الوســائل 
التي حاولـــت ان تفســـر مســـألة تـــأثير وسائل 

الاتصال الجماهيري على الافراد.  

حيث تعتقد ان وســائل الاتصــال 
الجمـــاهيري والمتمثلــة بالتلفزيــون والإذاعــة 
والصحــف والمجلات والكتب لهــا نفــــوذ قــــوي 
ومباشــر علــــى الأفــــراد، مــن خــال تغيــــير 
الاتجاهــــات والميــــول بمــــا يتناســــب مــــع سياســــة 
صــــاحب المســتخدم او الوســيلة كما يبني 
أصحاب هذه النظريـة اعتقـادهم لبعـض 
الافتراضـات النفسـية والاجتماعيـة اعتقدوا 
أن الجمهـــور تحـــركهم غرائـــزهم وعـــواطفهم 
والـتي لـيست بمقـدورهم السـيطرة عليهـا بصورة 
إرادية فـإذا مـا استطاعت هذه الوسـائل حقـنهم 
بمعلومـــات تخاطــب عواطفهــم فســيتأثرون 

بشكل مباشرة لهذه الحقنة )ساري،2003(
ومن المبادئ التي تقوم عليها:-

1. تكرار العملية الإعلامية ذاتها. 

2. تكــرار الأهــداف مــن خــال عــدة عمليات 

إعلامية باستخدام الوسيلة نفسها. 

3. تكرار الأهداف باستخدام وسائل مختلفة، 

مقروءة، مسموعة، مرئية، مرئية مسموعة. 

4. ترتيب أولويات الأهداف. 

وبالرغم من الانتقادات الكثيرة التي وجهت 
الــى هــذه النظريــة )ولســـنا بصـــدد ذكـــر هـــذه 
الانتقـــادات( إلا أنــه مـــا يهمنــا مــن هــذه النظريــة 
هــو القــوة للرســالة الإعلاميــة التــي وجهــت الآراء 
مــن خــال وســيلتها الاتصاليــة  والاتجاهــات 
والتــي أتــت كمشــبع نفســـي واجتماعــي للجمهور. 

المستهدف )بو عوينة،2016(

ونظرا للبحوث المذکورة في هذا الفصل حول 

المفاهیم والنظریات المتعلقة بدور الأنشطة الإعلامية 

فــي الوقايــة الصحيــة مــن جائحــة كورونــا یمکــن رســم 

النموذج التصوري للبحث علی النحو التالي.

ستتم حسب النموذج التصوري أعلاه دراسة 

الأمــور التالیــة للأنشــطة الإعلاميــة لــوزارة الصحــة 

خلال جائحة كورونا:

1. الأولویات الموضوعیة: ویقصد منها مختلف 

المواضیــع التــي کانــت مــن أولویــات قســم الإعــام فــي 

الأنشــطة الإعلامیــة لــوزارة الصحــة خــال جائحــة 

کورونا. 
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2. أهــم المشــاکل والمعوقــات: وهــي المشــاکل 

والمعوقــات الموجــودة فــي طریق قســم الإعــام لوزارة 

الصحــة لانجــاز أنشــطته الإعلامیــة خــال جائحــة 

کورونا والتي تؤدي إلی عرقلة هذه الأنشــطة وعدم 

تأثیرها. 

3. الــدور المعرفــي، الســلوکي: وهــي الأدوار التــي 

ترکتها الأنشطة الإعلامیة لوزارة الصحة في الوقاية 

الصحية من جائحة كورونا لدى الجمهور العراقي. 

4. منصــات البــث الإعلامــي: وهــي المنصات التي 

اســتخدمها قســم الإعــام لــوزارة الصحــة العراقیــة 

کمنصة للأنشطة الإعلامیة خلال جائحة کورونا. 

5.  الأشــکال والقوالب الإعلامیة: وتدل علی 

الأشــکال والقوالــب الإعلامیــة )کالموائد المســتدیرة، 

المقاطــع، الملصقــات و. . . ( التــي اســتخدمها قســم 

الإعلام لوزارة الصحة في أنشــطته الإعلامیة خلال 

جائحة کورونا. 

منهــا  والغــرض  الإقناعیــة:  التقنیــات   .6

التقنیــات التــي اســتخدمها قســم الإعــام لــوزارة 

الصحة خلال جائحة کورونا في أنشطته الإعلامیة 

لإقناع الجمهور العراقي. 

المبحث الثالث : أولا« : الأنشطة 
الإعلامية

مفهومها:
هو النشــاط الذي يســتهدف تحقيق العمومية 

وذلــك  موضــوع  أو  قضيــة  أو  لفكــرة  والانتشــار 

عــن طريــق انتقــال المعلومــات والأفــكار والآراء أو 

الاتجاهات من شخص أو جماعة إلى أشخاص 

أو جماعــات باســتخدام رمــوز ذات معنــى واحــد 

ومفهوم بنفس الدرجة لدى الطرفين. 

تعتبر نشــأة الأنشــطة الإعلامية متصلة بنشــأة 

الاعلام فمنذ أن وجد الإنسان على سطح الأرض، 

وهــو فــي عمليــة اتصــال مســتمرة ومتطــورة مــع غيــره 

من البشر من ناحية والبيئة المحيطة به من 

ناحيــة أخرى. لقد عرفت المجتمعــات الإنســانية 

الإعــام ومارســته منذ أن كانــت تعيــش فــي قبائل 

لــم  بدائيــة تســكن الكهــوف، وبتقــدم العصــور 

يســتطع الإنســان الاســتغناء عــن الإعــام لا بــل 

ازدادت حاجته إليه، وخاصة في دور العبادة 

وأماكن التجمعات .

 فليس الإعلام وليــد الســاعة فهــو عملية 
قديمــة قــدم الإنســان نفســه، منــذ أن وجــد 
الإنسان على قيد الحياة حاول بفطرته التفاهم 
وتبادل الأخبار والمشاركة في السراء والضراء ذلك 
لأنه اجتماعي بطبعه، ولكن في نطاق محدود 
فرضته عليه الظروف الجغرافية والاجتماعية.¹ 
ولقــد مــرت البشــرية خــال محطــات تاريخية 
محددة، تركت كل مرحلة بصمات واضحة علـى 
مســيرتها منــذ آلاف الســنين، فــإذا كان اكتشــاف 
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الكتابــة والطباعــة والكهرباء والثـــورة الـــصناعية 
والثورة التكنولوجية فقد شهد القرن العشرون 
 فـي ميـدان الاتـصال الجمعي الذي 

ً
 مذهلا

ً
تطورا

 لما أحرزه الإنسان من انتصارات 
ً
كان امتدادا

في سبيل التغلب على ما يفـصل بينه وبين أخيه 
الإنســان مــن حواجــز وســدود، وهــذه الثــورة لهــا 
أبعادهــا التكنولوجيــة والاقتـــصادية والثقافيــة 
والأخلاقيــة التــي غيــرت ولا زالــت تغيــر الكثيــر من 
جوانــب البنــاء الاجتماعــي للمجتمـــع المعاصر 
المتقــدم منــه والنامــي. ومــن ثــم نتــج عــن هــذه 
الثـــورة الجديـــدة عـــدد مـن الظـــواهر الاجتماعية 
وظاهــرة  “العولمــة”  كظاهــرة  والتكنولوجيــة 
“الأقمار الصناعية” وظـاهرة “الإنترنـت« وغيرها 
فنقـــول إن الإنسان انتقل في تعاقب وقائعه 
وأحداثــه مــن مجــال التقــاط الاتـــصال بحاســـتي 
الأذن والعـين )الاتصال الشفوي( إلى مرحلة 
الاعتمــاد علــى حاســة العين )الاتصــال المكتوب( 
ثــم إلــى مرحلـــة العــودة إلــى الاتصــال الأول 
 
ً
)الوسائل الســمعية، البصرية(، واســتكمالا

لهذه النزعة، من ذلك إلـى الاتصال الأول والثاني 
، الاتصــال التفـــاعلي باســـتخدام الـــشبكات 

ً
معــا

المعلوماتيـــة كالبريـــد الإلكتروني والإنترنت . 
)إبراهيم،1975(

التي تســتخدمه الأنشــطة  الأســاليب 
الإعلامية للوصول الى أهدافها:

البيانات الصحفية:-
حيث تكون مهمتها مخاطبة متابعيها؛ وذلك 

عن طريق إيصال الآراء حول الحملات الإعلامية 

البيانات المطبوعة:-
بحيــث يتــم اســتعمالها لإرشــاد جمهــور معيّــن؛ 

مثل مجتمع طلاب الجامعة ولا تلتزم بحدود 

الإعــام الموجّــه وتكون تكاليفهــا مرتفعــة خاصة 

عند توجيهها لجمهور عريض.

المقالات:-
بحيــث يكــون اســتخدامها فــي الصحــف، 

المجــات والمواقــع الإلكترونيــة ويتــم إيصال الأفكار 
المحــددة، أو التنظيــر لفكــرة معينــة بحيث تكون 

المقالات موجهه لنخبة من الجمهور.

الإعلانات في الصحف:-
يتــم اســتخدامها من أجــل إعــام المناصرين 

بمواعيد وأماكن النشاطات المتنوعة.

الإعلانات التلفزيونية:-
وتعدّ الوسيلة الأولى بالنظر إلى أعداد متابعيها 

وتبايــن جماهيرهــا؛ بحيــث تكــون إعلانــات مباشــرة 

أو على هيئة أخبار موجّهة أو أخبار فيصبح بذلك 

 وتكلفتها أعلى. 
ً
وقتها محدودا

الفيديوهات منخفضة التكاليف:-
وهنــا يقصــد بالفيديوهــات التــي تكــون متوفــرة 

فــي مواقــع التواصــل الاجتماعي؛ مثــل ميتا ويوتيوب 

بحيث تكون تكلفتها منخفضة وسريعة الانتشار. 

مواقع التواصل الاجتماعي:-
بت مواقع التواصل الاجتماعي على القيود 

َّ
تغل

الرســمية التــي كانــت تفــرض علــى وســائل الإعلام 
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التقليدية، التي كانت تصــل للجماهيــر الداخلية 

والخارجيــة، فالمدونــات ســاهمت فــي المناقشــة 

لإعطاء طابع تفاعلي بين قاعدة جماهيرية واسعة. 

 -:)Blogs( المدونات
تتســم المدونات بالعديد من الخصائص 

التي تجعلها تسهم بفاعلية في نجـاح النشاطات 

الإعلامية عبر الإعلام الجديد.

المحاضرات والندوات:-
ســواء كان ذلك من خلال المســاجد أو في 

داخــل القاعــات الدراســية، وما يميّز هذه الوســيلة 

إمكانية التواصل والتفاعل بصورة مباشرة بين 

المتلقّي والمرسل. 

وظائف الأنشطة الإعلامية: 
طبــع الكتيبــات والنشــرات الدوريــة وعقــد 

الندوات والمؤتمرات المتعلقة بالنشاط. 

القيام بالنشاط الإعلامي الخاص بالمؤسسة. 

متابعــة مــا ينشــر فـــي وســـائل الإعـــام المختلفـــة 

عـــن النشــاط وعرضـــه علـــى الإدارة واعــداد الــرد 

عليه. 

تجهيز وتنفيذ المعارض المحلية والإقليمية. 

تحليــل المعلومــات التــي تنشــر عــن النشــاط 

وصورتها وتقديمها للإدارة. 

تقديــم الخدمــات والتســهيلات والبيانـــات 

للعمـــاء إذا كان النشــاط الإعلامــي هدفــه الإعــان 

والقيـام بالاتـصال المباشـر. 

بحث مشاكل العاملين في النشاط والمتعاملين 

معهم ومحاولة إزالة أسبابها. 

ثانياً : الوقاية الصحية
لغــة : جــاء فــي كتــاب تهذيــب اللغــة للأزهــري: 

»وقي، الوِقاية : كل ما وقي شــيئا فهو وقاية.   ورجل 

وقــي، تقــي بمعنــى واحــد. ويقــال وقــاك الله شــر فلان 

وقاية ، ووقيت ال�شــيء إذا صنته وســترته عن 

الأذى، ووقــاه الله وقايــة أي حفظــه ، والوقايــة 

تطلق على معان عدة: الصيانة، الستر التجنب 

والحماية وغير ذلك. 

: علــم وفــن الوقايــة مــن الأمــراض 
ً
اصطلاحــا

وتقوية الصحة وخاصة الامراض السارية منها.

إذا فالوقايــة بمفهومهــا الشــامل: هــي منهــج 
متكامــل لحمايــة الإنســان فــي الفــرد والمجتمــع، 
والمحافظــة علــى جســده مــن العلــل والأمــراض، 
ويتــم ذلــك بإتبــاع مجموعــة مــن التعاليــم 

والإرشادات. ) العيد، 2007  (

الهدف من الوقاية الصحية:
في الوقت الذي تركز الرعاية الطبية التقليدية 

على تحسين الصحة من خلال تشخيص ومعالجة 

المشاكل الصحية التي حدثت بالفعل ونتج عنها 

أعــراض أو مضاعفــات ، فــي المقابــل تركــز الرعايــة 

الطبية الوقائية على منع حدوث المشاكل الصحية 

قبل ظهــور أعراضهــا أو مضاعفاتها، وبالتالي 

 علــى الصحــة العامــة للمجتمــع 
ً
ينعكــس إيجابــا
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ويقلل من تكاليف الرعاية الصحية. 

إن الهــدف العــام مــن الوقايــة هــو الحــدّ من 

الوفــاة  أو  أو العجــز  خطــر الإصابــة بالأمــراض 

المبكــرة، والرعايــة الطبيــة الوقائيــة ليســت وصفــة 

جاهــزة بقيــاس واحــد يناســب الجميــع، وإنما 

يجــري رســم أهــداف محــددة لــكل شــخص بنــاءً 

ة  علــى عوامــل العمــر والجنــس والخلفيــة الوراثيَّ

ونمــط الحيــاة والبيئة المادية والاجتماعية. وتســمى 

العوامــل التــي تزيــد مــن احتمال الإصابــة بالأمراض 

بعوامل الخطر ، حيث تكون بعض عوامل الخطر 

خارجة عن سيطرة الشخص مثل العمر والجنس 

والتاريــخ العائلــي. كمــا انــه يمكــن تعديــل عوامــل 

الخطــر الأخــرى كنمــط حيــاة الشــخص والبيئــة 

المحيطــة بــه والوســط الاجتماعــي ممــا قــد يقلل من 

خطر الإصابة بالمشاكل الصحية المختلفة .

أنواع الوقاية الصحية: )بارول ، 2022   (

1. الوقاية الأولية: تهدف الوقاية الأولية إلى 

تجنب ظهور أحد مظاهر المرض )ويشمل ذلك 

الأنشــطة الرامية إلى تحســين الصحة والتغذية 

والمكمــات الغذائيــة وتقليــل المخاطــر الصحيــة 

السلوكية والطبية على مستوى المجتمع(. 

2. الوقايــة الثانويــة: تتعامــل الوقايــة الثانويــة 

مــع الكشــف المبكــر عندمــا يــؤدي ذلــك إلــى تحســين 

فرص النتائج الصحية الإيجابية )وهذا يشــمل 

أنشــطة مثــل برامــج الفحص المبنيــة علــى الأدلة 

للكشــف المبكــر عــن المــرض(. تركــز برامــج الوقايــة 

هذه على الحفاظ على الصحة المجتمعية .

أهمية التثقيف الصحي: )الغانمي،2012(

1. تحســين الصحة على مســتوى الافراد 

والمجتمعات. 

2. بناء اتجاهات صحية سليمة. 

3. مســاعدة الأفــراد فــي حــل المشــاكل الصحيــة 

التي يواجهونها باستخدام الإمكانات المتاحة. 

4. غــرس قيــم الســلوك الصحــي الســوي 

الســلوكيات  تغيــر  إلــى  بالإضافــة  وترســيخها، 

الخاطئة منها. 

5. مساعدة الأفراد على تحديد المشاكل 

الصحية الواقعة عليهم وتحديد احتياجاتهم. 

6. نشــر المفاهيــم الصحيــة الســليمة بين أفراد 

المجتمع. 

7. تحسين نوعية الحياة التي يعيشها الفرد في 

المجتمع. 

ثالثاً: جائحة كورونا
 عرّفت منظمة الصحة العالمية هذا الفيروس 

ستجد للمرة الأولى في 31 كانون الأول/ 
ُ
الم

ديســمبر 2019، علــى انــه » فيــروس مــن فصيلــة 

 
ً
واسعة الانتشار يعرف عنها بأنها تحدث أمراضا

متراوحة بين نزلات البرد الشائعة إلى الاعتلالات 

الأكثــر شــدة كمتلازمــة الشــرق الأوســط التنفســية 

)MERS( ومتلازمــة الالتهــاب الرئــوي الحــاد الوخيم 

)السارس(. 

فصائــل  أحــد  هــو   :19 كوفيــد  فيــروس 

الفيروســات التي تســبب حالــة عــدوى للإنســان، 
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ينتقــل مــن شــخص الــى شــخص أخــر مــن خــال 

الرذاذ او السعال عن طريق الأنف او الفم وينتقل 

مباشرة للجهاز التنف�سي للإنسان حيث يعمل على 

تعطيل وظيفة الرئتين، ويمكن الوقاية منه من 

خــال التباعــد الجســدي وتغطيــة الأنــف والفــم 

واليديــن، والعــزل مــن خــال الحجــر الصحي بإبقاء 

الناس في منازلهم كإجراءات وقائية. 

الأزمــة: تعنــي الموقــف او الخطــر المفاجــئ وغيــر 

المتوقــع الــذي يشــكل حالــة مــن الفو�ضــى وعــدم 

الاســتقرار، وقــد تكون الأزمــة عبــارة عــن موقف 

 يفرض على صنــاع القــرار اتخــاذ قــرار 
ً
حرج جدا

حاسم يمثل لهم فرصة للنجاح أو الفشل . 

وقــد تــؤدي الأزمــة الــى تداعيــات اقتصاديــة او 

سياسية تؤثر على العلاقات الدولية قد تحولها 

من علاقات ســلمية إلى علاقات عدوانية أو من 

علاقات تعاونية إلى علاقات صراع. )الملا،2015(

أعراض الإصابة بفيروس كوفيد 19
: الأعراض 

ً
تعتبر الاعراض التالية الأكثرشيوعا

التنفســية، والســعال، والحمّــى، وصعوبــة التنفس 

وضيق النفس. وفي الحالات الأكثر شدة، قد تقود 

العــدوى إلــى الالتهــاب الرئــوي والمتلازمــة التنفســية 

الحادة الوخيمة والفشل الكلوي وحتى الوفاة.

الآثار السياسية لفيروس كورونا 
كبيــرة  تأثيــرات  كورونــا  جائحــة  فرضــت   

علــى كل جانــب مــن جوانب الحيــاة كالصحــة، 

المجتمــع، الاقتصــاد، السياســة، البيئة، الرياضة، 

منظمــة  أعلنــت  وقــد  والإعــام،  التكنولوجيــا، 

الصحة العالمية )WHO( أن تف�شي فيروس كوفيد 
19 كجائحــة عالميــة يســتدعي اعــان “الطــوارئ 

للصحــة العامــة ذات الاهتمــام الدولــي “ وفــي 30 

ينايــر 2020 تم تســجيل انتقــال المــرض فــي كثير 

من الدول عبر جميع أقاليم منظمة الصحة 

العالميــة الســتة، مثــل إقليــم غــرب المحيط الهادئ، 

والمنطقــة الأوروبيــة، ومنطقــة جنــوب شــرق آســيا، 

وإقليــم شــرق البحــر الأبيــض المتوســط، ومنطقــة 

الأمريكتيــن، والمنطقــة الأفريقيــة. ) كلــوي و بيــرغ 

)2020،

لذلــك تعــد جائحة كورونا من أكبــر الازمات 

التي شكلت تهديدا« للعلاقات الدولية داخل إطار 

النظام الدولي لما افرزته من تداعيات سياســية 

واقتصاديــة واجتماعيــة تتطلــب تعــاون الجميــع فــي 

العالــم لمجابهــة هــذا الوبــاء، والتــي تســتدعي العودة 
الى النظم المثالية التي تســتند على أســاس التعاون 

والتحالــف والتكاتــف مــن اجــل صــد هــذه الجائحة 

التي هي عدو للجميع وليس عدو أحد على أحد. 

بالمقابــل فــأن النظــم الواقعيــة تشــهد حالــة مــن 

التراجع بســبب ان قوة الجائحة الوبائية تجتاز 

القــوى العالميــة ، لــذا يتطلــب من العالم اســتخدام 

أق�صــى قــواه وقدراتــه وإمكانياتــه لمواجهــة القوة 

المخفيــة التي ستشــكل تداعيــات النظــام الدولي 

بأكمله.

كذلــك أشــارت منظمــة الصحــة العالميــة إلى 

ضــرورة تحــرك صانعــي السياســات فــي جميــع 

أنحــاء العالــم لمنــع حالــة التراجــع الاقتصــادي، وقد 
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دعــت إلــى ان يكــون هنــاك اســتجابة عالميــة منســقة 

لاحتواء تف�شي المرض، معلنة في توصياتها بأن على 

الحكومات زيادة إنفاقها من خلال فرض سياسات 

للمساعدة في التخفيف من وطأة تراجع الاقتصاد 

بسبب الفيروس. )الحفناوي،2020(

الآثار الاقتصادية لفيروس كورونا 
لقد شكل انتشار فيروس كوفيد 19 تداعيات 

على الاقتصاد العالمي ما بين انتعاش قطاعات 

وانخفــاض نمــو قطاعــات أخــرى . وقد افادت 

منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة في حينها الى 

أن النمو الاقتصادي قــد ينخفــض إلــى النصف 

فــي  حــال اســتمرار انتشــار الجائحــة ، ممــا قد يدفع 

بالاقتصــاد العالمي إلى أســوأ حالاتــه منــذ الأزمة 

المالية العالمية . 1،2 

لقد بلغ إجمالي الناتج المحلي العالمي نسبة 5. 

1 % فقــط فــي العــام 2020 عنــد انتشــار الفيــروس 

علــى نطــاق أوســع فــي جميــع أنحــاء آســيا وأوروبــا 

وأمريــكا الشــمالية ، أي مــا يقــرب حوالــي نصــف 

معــدل النمــو البالــغ 9. 2 % الــذي كانــت قــد توقعته 

المجموعــة لعــام 2020 قبــل انــدلاع الفيــروس، هذا 

الأمر أدى الى توقعات  دفعت ببعض البلدان مثل  

اليابان وأوروبا إلى ركود اقتصادي كبير 

رجال  لدى  مخاوف  خلق  منها  المدى  بعيدة  اقب  عو للجائحة  كان  لقد 

انخفاض  من  الفيروس  يسببه  قد  لما  القارات  عابرة  والشركات  الاقتصاد 

تم  التاريخ، حيث  في  عالمي  ركود  أكبر  حدوث  او  الخدمات  قطاع  في  الأعمال 

الصحة  الإغلاق.. ) منظمة  على  وقتها  في  العالم  سكان  ثلث  من  أكثر  وضع 

العالمية ، 2020(

 لاسيما انه كان متوقعا« أن يؤثر نقص 

الإمدادات على عدد من القطاعات بسبب نشر 

الذعــر، وتعطيــل المصانــع والخدمــات اللوجســتية 

فــي العالــم، وقــد شــهدت العديــد مــن المناطــق 

نقــص فــي المــواد الغذائيــة وغيرهــا مــن مــواد البقالــة 

الأساسية، والتخوف من التأخير في شحنات 

السلع الغذائية. )الفرا ، 2020(

الاقتصادييــن والاكاديمييــن  مــن  كثيــر  وهنــاك 

والمحللين اكدوا بأن هذه الجائحة باتت تشــكل 

 
ً
 علــى الاقتصاد العالمــي الذي أصبح ضعيفا

ً
خطــرا

بسبب التوترات التجارية والسياسية. وطالبو بأن 

علــى الــدول والمنظمــات أن تعمل بشــكل فوري على 

الرعايــة الصحيــة  الجائحــة، ودعــم نظــام  احتــواء 

والبيئية، وحماية الناس والتجمعات، ودعم 

الطلــب مــن خــال توفيــر مالي للأســر والشــركات 

أثــر  لقــد   ،
ً
تضــررا الأكثــر  الخاصــة  والقطاعــات 

انتشار فيروس كورونا على الكثير من اقتصاديات 

الــدول والشــركات والقطاعــات الإنتاجية، مما دعا 

مجموعــة مــن الــدول والمجموعــات الاقتصادية 

والمؤسســات المالية لاتخاذ الإجراءات الاحترازية 

للعمل على احتواء التداعيات السلبية. 

ومــن أبرز القطاعــات الاقتصادية التي 
تعرضت للضرر القطاعات التالية:

• قطاع الاستثمار	

• الركود العالمي 	

• قطاع النقل 	

• قطاع التجارة 	

• قطاع السياحة	
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لمواجهة  العراقيــة  الحكومة  إجــراءات 
فيروس كورونا

أولا« : عملــت حكومــة العراق على تطبيق )حالة 
طوارئ صحية( في عموم المحافظات.

ثانيــا« : تــم تشــكيل اللجنــة العليــا للصحــة 

والســامة الوطنيــة برئاســة رئيــس الــوزراء وفــق 

 
ً
فــة

ّ
الأمــر الديوانــي المرقــم )55( لســنة 2020 ، مكل

بتوطيد الاجراءات الحكومية ضمن نطاق الوقاية 

والســيطرة الصحية ونشــر الوعي حــول فيــروس 

كوفيد 19.

عــدة  العراقيــة  الحكومــة  أعلنــت   : ثالثــا« 

قرارات عن طريق اللجنة العليا للصحة والســامة 

الوطنية، من أجل الحدّ من انتشار فيروس 

كورونا، على النحــــو الاتــــــي:

ا- خدمات مجانية:

 اعــان وزارة الاتصــالات / الشــركة العامــة 

للبريــد والتوفيــر، مــن خــال مكاتبها في بغــداد 

والمحافظــات كافــة لتقديــم الخدمــات المجانيــة إلــى 

 من خدمة التوصيل المنزلي 
ً
كافة المواطنين بدءا

والإعانــات الحكومية والســلة الغذائيــة، والاعانات 

الطبيــة وغيــر ذلك من المتطلبات المســاهمة بتوفير 

حاجــات المواطن العراقي وتضمــن بقــاءه فــي بيته 

أثنــاء مــدة حظــر التجوال المفروضــة ولحين الانتهاء 

من الجائحة . 

2- حظر التجوال الجزئي .

3- عودة العراقيين في الخارج .

4- دعم المواطنين من ذوي الدخل المحدود. 

5- توفيــر حاجــة الأســواق مــن المــواد  الغذائيــة 

والزراعية والطبية.

6- تسهيل اجراءات دخول البضائع .

نحــو  ســعيها  فــي  الصحــة  وزارة  مســاندة   -7

مكافحة الجائحة.

8- تقديــم الدعــم للممرضــات العامــات ضمن 

المنظمات الصحية.

الفصل الثالث :  منهجية الدراسة 
وإجراءاتها

اولًا: منهج الدراسة 
إعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج النوعي 

الوصفــي – التحلیلــي الــذي يهتــم بالتعمــق في 

الظاهــرة محــل الدراســة بالاعتماد على نظريـــة ) 
الاعتماد على وسائل الاعلام ونظرية التأثير القوي 

لوسائل الإعلام ( التي يتجه إليها الجمهور بوسائل  

تكنولوجيــة حديثــة ومتطــورة  باســتخدام أســلوب 

)المقابلات المعمقة وتحليلها(. 

ان تحليــل البيانــات يهــدف الــى تمكيــن الاختیــار 

للعینة واعطاءها  فرصة لمقارنة وجهات نظرهم 

وجعــل البیانات المســتخرجة من المقابــات ذات 

نتائــج  أکثــر دقــة وموثوقيــة للكشــف عن محتويات 
الانشطة التي قامت بها الوزارة . حيث تم الحصول 

علــى البیانــات المطلوبــة لهــذا البحــث مــن المقابــات 

شبه المهیکلة ، ومن ثم عولج المضمون النوعي لآراء 

و وجهات نظر الخبراء في منهج  یمهّد للحصول علی 

ر لإمکانیة دراسة 
ّ
الفهم الجدید من الواقعیة ویوف



دراسات اجتماعية   العدد / 54 252

Semi-annual Quarterly journal issued by Department of Social Studies In Bayt Al-Hikma
No.of deposit at Library and Archives(694)1999

ISSN.2223-6384
Info@baytalhikmaInfo@baytalhikma.iq.iq

دور هذه الأنشطة بصورة کاملة، دقیقة ومفصّلة. 

فالمنهــج هــو المســار العلمــي الــذي يــؤدي الموصل الى 

هدف البحث، وهو فن التنظيم الصحيح لسلسة 

مــن الأفــكار الكثيرة للكشــف عــن حقيقة مجهولة، 

أو لأثبات حقيقة لا يعرفها الآخرون،  ولان هذا 

المنهــج يناســب الموضوعــات المعاصــرة فــي العلوم 

الاجتماعية والاعلام والسياسة .

ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة 
 لان مصطلــح مجتمــع البحــث يطلــق على 

)مجموعــة مــن أمور قد تشــترك فــي صفــة او ميزة 

 إلــی موضــوع 
ً
معينــة( ، ففــي هــذه الدراســة نظــرا

البحــث هــم » المتخصصون فــي الإعــام والأطباء 

المســؤولون فــي وزارة الصحــة العراقیــة « الذیــن 

لديهــم معلومــات جيــدة حــول الأنشــطة الإعلاميــة 

والمعنيون المباشرون كعينة قصدية لجمهورمدينة 

بغداد. 

ثالثا” :عينة البحث
تــم اختيــار العينــة القصديــة مــن مجتمــع هــذه 

 تکون دراسة مجتمع البحث 
ً
الدراسة ، لانه أحیانا

غیــر ممکنــة أو غیــر میســورة فــي فتــرة قصیــرة ؛ ففــي 

هذه الحالة  بدلا” من دراسة مجتمع بکامله یمکن 

العینــة القصديــة منــه ودراســتها وذلــك  اختیــار 

بقصــد اختيارمعيــن لمجموعــة الأفــراد أو العناصــر 

التي تجمع البيانات منها لإجراء تحليلات إحصائية 

والوصــول إلــى النتائــج النهائيــة. ) فضيــل،2019(،  

ولان هذا البحث یسعی لاستخدام وجهات نظر 

الخبــراء والمختصيــن في معرفــة دور الأنشــطة 

الإعلاميــة لــوزارة الصحــة فــي الوقايــة الصحيــة مــن 

الاعتمــاد  تــمّ  فقــد  2021م  للعــام  كورونــا  جائحــة 

علــى العينــة العمديــة القصديــة التي هــي »النموذج 

المختار من الأطباء والمختصين« ممن لديهم 

معلومات أکثر وصلة وثيقة بتســاؤلات الدراســة 
وأهدافها لجمع وجهات نظرهم وتحليلها للحصول 

علی درایة ومعرفة أکثر حول الموضوع .

رابعا« : أسلوب أخذ العینة وحجم العینة
 إلــی موضــوع الدراســة فقــد تــمّ اختیــار 

ً
نظــرا

المبحوثين من بین فئتین هما:

- المتخصصــون فــي الإعــام فــي وزارة الصحــة 

العراقیة

- الأطباء المسؤولون في وزارة الصحة العراقیة

ويبلــغ عــدد العينــات في هذا البحث ) 12( 

شــخص فقط . تتبين مواصفاتهم من خلال 

الرســوم البيانيــة رقــم 3،2،1 ادنــاه حيــث متغيرات 

الفئــة للدراســة والجنــس والمســتوى العلمــي 

للمبحوثين.
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شــكل بيانــي 1: فئــة المبحوثيــن فــي الدراســة                                              

شكل بياني 2: متغير الجنس للمبحوثين

شكل بياني 3 : المستوى العلمي للمبحوثين 

وان حجم العینة في هذه الدراســة علی أســاس 

فنقطــة  Point(؛   Saturation( الإشــباع  نقطــة 

الإشباع هی عندما یشعر أو یطمئن الباحث بأنّ 

متابعــة جمــع البیانــات لاتزیــد معلومات جدیدة إلی 

معلوماتــه وأحــد علامات الوصــول إلی هذه النقطة 

Du� or Repetitive )هی مواجهة البیانات المتکررة) 

 .)Data plicated

خامسا« : طريقة الترميز العلمي في هذه 
الدراسة :

تســعی هــذه الدراســة إلــی تحلیــل مضمــون آراء 

و وجهــات نظــر الخبــراء حــول موضــوع البحــث. وان 

أحدى طرق الترمیز المألوفة في تحلیل المقابلات 

 )Stirling-Attride( هي طریقة ترید – ستیرلینغ

المقترحــــــة ) شــكل بيانــي رقــم 4( فهــذه الطریقــة 

تشتمل علی ثلاث فئات من الرموز والمفاهیم هـــي:

- المفاهیم الأساســیة Themes Basic: تشــتمل 

علی الرموز والنقاط الأساســیة للنص. فبالدراســة 

الکاملــة للنــص ینبغــي معرفــة أصغــر الرمــوز 

واختیارها بصفتها المفهوم الأسا�سي. 

 :Themes  Organizing المنظمــة  المفاهیــم   -

تحتوي علی المفاهیم الحاصلة من ترکیب و 

بمراجعــة  وتتــم  الأساســیة.  المفاهیــم  تلخیــص 

المفاهیــم الأساســیة و وضــع المفاهیــم المماثلة في 

فئة واحدة وعلی الباحث نظــرا” إلــی قــدرة تمییزه 

اختیار الإسم المناسب لکل فئة من فئات الرموز. 

Themes Global: تحتــوي  - المفاهیــم العامــة 

علــی المفاهیــم الشــاملة والعامــة التــي تکــون بمثابــة 

الکل. 

شکل بياني 4 : طريقة الترميز العلمي 
-Attride( باســتخدام طریقــة تریــد – ســتیرلینغ

)Stirling

المفاهیم الأساسیة

المفاهیم المنظمة

المفاهیم العامة
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ففي بدایة الأمر تبدلت المقابلات في هذه الدراسة إلی نصوص مکتوبة و تمّ ترمیز جمیع الجملات 

والمفاهیم من البدایة حتی النهایة وأدخلت في برنامج MAXQDA برمز A. تم تدقيق المعاني والمفاهیم في 

اجابات المبحوثين وتمّ ترمیزها، بحیث إذا أشار مبحوث آخر الى نفس المعنی والمفهوم قد یستخدم لهذا 

المعنی نفس الرمز السابق. واستخدم في هذه المرحلة من الترمیز المفتوح؛ فعلی هذا الأساس قد درست بدقة 

 کلمة بکلمة بتقســیمها إلی 
ً
آراء و وجهــات نظــر المبحوثيــن فقــرة بفقــرة، جملــة بجملــة، عبــارة بعبــارة و أحیانا

 عن 
ً
أجزاء أصغر وأوضح؛ وقد خصص لکل مفهوم رمز مستقل وخاص بصرف النظر عن التحیز وبعیدا

التحامل )الحکم المسبق( والمعرفة السابقة كما في الشكل البياني رقم 5.

.MAXQDA في برنامج P ه قد تمّ ترمیز المفحوصین في هذه الدراسة برمز
ّ
ولابد من الإشارة الى أن

شکل  بياني رقم 5: الطریقة المستخدمة في البحوث العلمیة للدراسة

سادسا« :التساؤلات المطروحة : 

يبين جدول )1(  أسئلة المقابلات المعمقة للمبحوثين وهي 15 عشر سؤالا«. 

جدول )1( :  الأسئلة  المطروحة في المقابلات المعمقة للمبحوثين

أسئلة المقابلات المعمقةت

اقية لجمهور بغداد لمواجهة جائحة  ماهي الانشطة الإعلامية التي انتجتها وزارة الصحة العر
كورونا؟

ماهي ابرز واكثر الانشطة الاعلامية التي عملت بها وزارة الصحة من اجل بناء الصورة الذهنية 
لدى الجمهور وبالأخص جمهور بغداد خلال ازمة كورونا؟ وكيف وظبت الوزارة ذلك؟

كيف عملت الانشطة الاعلامية على بناء الثقة بالوزارة وتحقيق مستوى الرضا العام للجمهور؟

بغداد  لجمهور  اقية  العر الصحة  وزارة  وجهتها  التي  الصحية  التوعوية  والرسائل  الأساليب  ماهي 
للوقاية من فيروس كورونا؟ ولم تحقق الاستجابة؟
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ماهي الصعوبات والمعوقات التي واجهتها وزارة الصحة خلال نشر انشطتها الاعلامية لجمهور 
بغداد في ظل جائحة كورونا؟

المغرضة؟ وهل منعت  والشائعات  الزائفة  الأخبار  اقية مع  العر الصحة  تعاملت وزارة  كيف 
انتشارها؟

كورونا؟  جائحة  عن  الوزارة  تتبعها  التي  الاعلامية  للأنشطة  الابرز  السلوكي  التأثير  حجم  مدى  ما 
الاعلام التقليدي ام الاعلام الجديد وكيف؟

الصحة  وزارة  تنتجه  الذي  الإعلامي  المحتوى  مع  بغداد  جمهور  لدى  الاستجابة  مستوى  ما 
الخاص بفيروس كورونا عبر برامجها الخاصة؟

كيف عالجت وزارة الصحة ازمة الثقة بينها وبين المواطن ولاسيما وان العديد من المواطنين لا 
يلتزمون بساعات الحظر؟

وهل  الصحي؟  الاعلام  والمحتوى  الاعلامية  الموضوعات  بين  والاختلاف  التشابه  اوجه  ماهي 
كان في المستوى المطلوب؟ وماهي ابرز الايجابيات والسلبيات والمقترحات من اجل تلافي المعوقات 

مستقبلا؟

كيف قيم الجمهور البغدادي للمعلومات التي تبثها وزارة الصحة )الانشطة الاعلامية(، سيما 
وان البعض يرى انها غير واضحة وغير مجدية في ازمة كورونا؟ 

ما هو دور خلية الازمة التابعة لوزارة الصحة في نشر أنشطتها الاعلامية وارشاداتها التوعوية 
خلال جائحة كورونا؟

مواجهة  من  الصحية  الوقاية  في  الصحة  وزارة  استخدمتها  التي  الاقناعية  الاساليب  ماهي 
جائحة كورونا ؟

هل كانت هنالك منظمات حكومية وغير حكومية ساندت وزارة الصحة في ظل انتشار الجائحة؟

في اوقات الازمات يكون الاقبال من قبل الجمهور على الانشطة الاعلامية ومن اهمها وسائل 
التواصل الاجتماعي لغرض الحصول على المعلومات؟ كيف ركزت الوزارة على هذا الجانب؟

سابعا« : وحدة  تحليل البيانات 
تعرف وحدة التحليل بأنّها ال�شيء الذي يتم عدّه فعلا وهذه الوحدة أو الوحدات تتبلور في نموذج بناء 

 یقوم علیها تحلیل 
ً
رموز المحتوى الذي يبدأ بالفكرة ، وفي هذه الدراسة فان أهمّ وحدات التحلیل التي أساسا

المضمون هــــي:

1. وح��دة الموض��وع: ويقص��د بالموض��وع ف��ي هذه الحالة عبارة عن جملـة� بس��يطة أو فكــرة یســتخدمها 

المبحوثون و تدور حول مسألة معينة. 

2. وحدة المصطلحات والتعابیر: ویقصد بها التعبیر والمصطلح المشترک الذي یستخدمه المبحوثون. 
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وحـ�دات  أصغ��ر  وتع��د  الكلمـ�ة:  وح��دة   .3

التحلي��ل، وقد تكون معبّ��رة عــن کلمــة تســتخدم 

لــدی المبحوثيــن بصــورة خاطفــة وعابــرة وتشــیر إلــی 

مفهوم ومعنی محدد.

ثامنا« : البرنامج المستخدم 
 
ً
 احترافيــا

ً
 يعــد برنامــج MAXQDA برنامجــا

لإجــراء تحليــل البيانــات النوعيــة والأســاليب 
المختلطــة الكميــة والنوعيــة. اســتخدم فــي هــذا 
البحث برنامج MAXQDA الإصدار رقم 20 
لتحلیل البیانات ، وهو من البرامج الحاسوبية 
الذي يتمتع بإمكانيات عديدة في كتابة البحوث 
العلمية و بالأخص في الدراسات التي تستخدم 
المقابــات المعمقــة )Interveiw Deep( و منهــج 
net�  Thematic  ,Stirling( المضمـ�ون.  .تحلیـ�ل 

 ) works

ويقوم البرنامج بتقديم عدة حلول للمشكلات 

بعــد توفيــره أدوات ممتــازة لتســهيل كل مرحلــة مــن 

مراحــل مراجعــة الأدبيــات الخاصــة بالبحــث ودمــج 

النتائج وتحليلها ومن خلال ثلاث خطوات رئيســية 

.الخطــوة الأولــى : مراجعــة الأدبيــات الخاصــة 

بالبحث .

وحفــظ  واختيــار  بحــث  الثانيــة:  الخطــوة 

المعلومات والبيانات الخاصة بالبحث.

البيانات  وتنظيم  استرداد   : الثالثة  الخطوة   
الخاصة بالبحث في البرنامج .

حيــث تســتخدم قواعــد البيانات ومصطلحات 

البحــث التــي تــم تحديدهــا لمعرفــة مــدى ملائمتها  

مــع الأدبيــات ، وتحفظ المعلومات كبيانات 

أداة  عبــر   MAXQDA إلــى  ورمــوز  ببليوغرافيــة 

برامــج  جميــع  مــع  ومتوافقــة  متخصصــة  اســتيراد 

إدارة المراجــع بتنســيق RIS وهــو تنســيق قيا�ســي 

للمعلومات الببليوغرافية.

تاسعا” : صعوبات الدراسة 
من  مجموعة  الاعلامية  الباحثة  واجهت 
الدراســـة  إعداد  مرحلة  خلال  الصعوبات 

يمكن إيجازها بالآتـــي:-
1- ندرة الدراسات التي تناولت البحث في 

مســتجدات جائحة كورونا في الصحافة العراقية، 

 لحداثــة 
ً
 الــى قلــة المراجــع العلميــة نظــرا

ً
إضافــة

الموضــوع نســبيا” ولــم يتطــرق الكثيــر الــى توثيقــه فــي 

كتب علمية محكمة ومعتمدة. 

2- اقصاء عدد من العينات المختارة في بدء 

الدراســة بســبب عزوفهــم ورفضهــم بشــكل واضــح 
للاشــتراك بالبحــث بالرغــم مــن رغبتهــم فــي التعــاون 

مــع الباحثــة ، كمــا واجهــت صعوبــات فــي مرحلــة 

إجــراء البحــث مــع بعــض  المســؤوليين بســبب عــدم 

تقديم إجابات دقيقة ومباشرة مما استدعى 

اســتخدام أســلوب طــرح الأســئلة بالشــكل الغيــر 

مباشر.

3- واجهت الباحثة امتناع بعض أفراد العينة 

التسجيل اثناء المقابلة. 

4- انهــا تطلبــت وقتــا زمنيــا كبيــرا من اجل 

الحصول على معلومات من الافراد. 

عاشرا” : صدق التحليل 
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اعتمــدت الباحثــة بالرجــوع الــى الفريــق البحثــي 

كمتخصصيــن فــي المجــال الطبــي والإعلامــي لغــرض 

التأكــد مــن مصداقيــة المحتــوى وصــدق تحليــل 

البيانــات و معرفــة مــدى صلاحيــة أداة القيــاس 

ودقــة تحقق أهداف البحث التــي وضعــت فــي كل 

مرحلــة مــن مراحــل اعــداد الدراســة . تــم عــرض 

الأســئلة ومراحــل اعــداد البحــث و مناقشــة نتائجه 

معهــم واعتمــاد وجهــات نظرهــم كمقوميــن للعملية 

البحثيــة ومحکمیــن ولأنّ اتفــاق اراء المحكميــن هــو 

ما يعطي المصداقية الأكيدة للصدق.

النتائج :

1. كشفت النتائج إنّ اهم سبل الوقاية 

وتفادي الإصابة بالمرض هو التباعد الاجتماعي 

بــه  الإصابــة  مــن  للوقايــة  اللقــاح  أخــذ  وأهميــة 

وترغیــب الجمهــور وطمأنــة المواطنين لتناول 

اللقاحــات عبــر الأنشــطة الإعلامیــة خاصــة بســبب 

كثرة الشائعات حولها.

2. بينــت النتائــج إن ابــرز النشــاطات الإعلاميــة 

 من التواصل المجتمعي .
ً
كان التحذير وخصوصا

وذلك لأنّ المجتمع العراقي بطبيعته معتاد على 

التواصل الاجتماعي فضلا« عن الحشود فنحن في 

العــراق نــرى كثــرة الزائريــن ومنهــا الزيــارات المليونيــة 

.  لــذا فقــد حــذرت واكــدت الأنشــطة الإعلاميــة مــن 

تقــارب الأشــخاص بعضهــم البعــض حيــث كان 

هنالــك انتشــارا« مخيفــا« ومرعبــا« خاصة في بداية 

الجائحة.

3- 3- استنتج الباحثون من النتائج التي 

ظهرت أهمية الإشــارة إلی اساســيات الوقاية من 

المــرض مــن خلال الإعلان والترويــج للســلوكيات 

التــي يتوجــب علــى المجتمــع ممارســتها بشــكل 

يومــي و مكثــف مثــل  »النظافــة وغســل اليديــن 

وتعقيمهما«، »التاكيد على لبس الكمامــة«، 

»ارتــداء الكفــوف الطبيــة«، »التشــجيع علــى عــدم 

الســفر وعدم إســتقبال الأجانب«، » أدلة إرشادية 

لفحص المواطن القادم« وأیضا » إعطاء النصائح 

الغذائية« لتقویة جهاز المناعة في الجسم وغيرها. 

4. 4. يمكــن وفــق النتائــج التــي اظهرهــا البحــث 

القــول بــان مــن الأولویــات الموضوعیــة فــي الأنشــطة 

الإعلامیة التي أشار إلیها المفحوصون هي 

»التعريف بمخاطر المرض« و» أســباب انتشــار 

الفيروس«. 

المناقشة : 

اتاحت هذه  الدراسة التعرف على المشاکل 

والمعوقــات التــي واجهتــا الأنشــطة الإعلامیــة 

والعوامــل المتســارعة فــي نجاحهــا لحســاب وزارة 

الصحــة العراقيــة الــى جانــب بعــض الإخفاقــات 

فيهــا التــي لايمكــن غــض الطــرف عنهــا ، فبعــض مــن 

العوامل حسب ما أشار إلیه المفحوصون ساعدت 

بشــكل إيجابــي لتلــك الأنشــطة فــي تلــك الفتــرة  مثــل 

»مســاندة المنظمــات الدوليــة وغيــر الحكوميــة« 

و »مســاندة المؤسســات و الــوزارات الحكوميــة« 

لمکافحــة هــذه الجائحــة وأیضــا »مرافقــة بعــض 
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الشــركات الخاصــة مثــل شــرکة زيــن« للأنشــطة 

الإعلامیة للوقایة الصحیة من جائحة کورونا ؛ 

کما استفادت وزارة الصحة من قدرة المؤسسات، 

النقابات، المدارس و الجامعات في هذا المجال . 

کما لوحظ سعي قسم الإعلام إلی الرصد الإعلامي 

لكل ما ینشــر عبر مواقع التواصل الاجتماعي و 
الفضائيــات ویســعی فــي تفنیــد الشــائعات اول بــأول 

مما يرســخ الثقة لدى المواطن بمتابعة الجهات 

الصحيــة وانهــا ليســت بمنــاى عــن صلــب هــذا 

الحدث العالمي الجلل.  

كمــا تبيــن مــن خــال النتائــج التــي ظهــرت ان 

هنــاك ثلاثــة ادوار هامــة للأنشــطة الإعلامیة لوزارة 

الصحــة فــي الوقاية الصحية من جائحــة كورونا 

وهي:

- الدور المعرفي 

- الدور السلوکي 

- الدور الوجداني والعاطفي

كما اتضح من هذه الدراســة ان الأطباء 

المسؤولون في وزارة الصحة العراقیة اشاروا إلی 

توافــر جمیــع الأشــكال والقوالــب الإعلاميــة التي 

اســتخدمها قســم الإعــام فــي وزارة الصحــة للوقايــة 

الصحية من جائحة كورونا وهي: 

» مقالات الكترونية حول جائحة كورونا« 
و » مجلــة الصحــة الإلكترونيــة«) موقــع مجلــة 
الصحة الالكترونية  ( و» الخبر عن الوزارة وعن 

الجائحــة« و » ســبتايتلات للقنــوات المرئيــة« 

في حین لم یشــر إلیها متخصصو الإعلام في 
اقیة.  وزارة الصحة العر

النتائــج  خــال  مــن  الدراســة  عرجــت 

المســتحصلة الى اهمية التقنيات الإقناعية التي 

اســهمت فــي الكثيــر مــن الجوانــب الايجابيــة التــي 

اســتخدمها قســم الاعــام فــي وزارة الصحــة للوقايــة 

من جائحة كورونا والتي تمثلت في الاستعانة 

الديــن  مشــاهير  ومنهــا  المؤثــرة  بالشــخصيات 

والمجتمع الفني والتأكيد على أهمية منصات البث 

الإعلامي للأنشطة الإعلامية  الايجابية باستخدام 

رسائل الهاتف المحمول ونشر المواد الإعلامية عبر 

الموقع الرسمي لوزارة الصحة والمواقع الالكترونية 

وتوزيعها على جميع الوكالات الإعلامية والفضائية 

مــع الحضــور الفاعــل للخبــراء والمختصيــن في 

القنــوات التلفزيونيــة لتوعيــة الجمهــور والزيــارات 

الميدانية لجميع المؤسسات الصحية. 

توصل الباحثون أيضا« من خلال النتائج التي 

ظهــرت ان هنالــك قلــة فــي المــوارد الماليــة المخصصة 

للتوعيــة الصحيــة لوزارة الصحــة في العام 2021م 

وكثــرة الشــائعات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

وكذلك عدم استجابة البعض من الجمهور 

للتعليمــات الوقائيــة مــع رفــض اخــذ اللقاحــات 

المضــادة للمــرض، والطعن بالمعلومــات العلمية 

ودقتها وانكار وجود فايروس اسمه كورونا من قبل 

بعض الأشخاص وكذلك استضافة اشخاص غير 

مختصيــن وغيــر مؤهليــن فــي بعــض وســائل الاعــام 

للحديث عن جائحة كورونا .
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 اوصت الدراسة بالتركيز على سبل الوقاية 

وتفــادي الإصابــة بالمــرض مــن خــال التباعد 

الاجتماعــي خاصــة وان المجتمــع العراقــي معتــاد على 

التواصــل الاجتماعــي مــع كثرة الزوار في الزيــارات 

والســلوكية  المعرفيــة  علــى  والتأكيــد  المليونيــة 

والوجدانية من خلال النظافة وارتداء الأقنعة 

والقفــازات، وزيــادة الوعــي العــام بمخاطــر فيــروس 

كورونا وكيفية الوقاية منه وتســهيل اتصال 

المر�ضى بالاطباء مع طمأنة المواطنين في اخذ 

جرعــات اللقاحــات وعــدم الاســتماع الــى التشــويش 

المضــاد ممــا يــؤدي الــى بناء ثقة الجمهور بالانشــطة 

الإعلامية وزيادتها. 

التوصيات والمقترحات

1. التركيــز علــى فاعليــة مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي إحــداث الاســتجابة التفاعليــة حــول 

المواضيــع الصحيــة والحمــات التوعويــة خاصة 

لوزارة الصحة من حيث التخطيط الاستراتيجي 

المستقبلي لتوجيه هذه الحملات  لمواجهة الازمات 

الصحية. 

ســيبيريه  امنيــة  ضوابــط  وضــع  وجــوب   .2

للجهــات المختصــة بالدولــة مــن شــأنها تتبــع المواقــع 

المغرضــة وغلقهــا وتتبــع الحســابات مجهولــة الهوية 

التــي تبــث الشــائعات وتنبيــه الجمهور لتلــك المواقع 

وحثــه للتعــاون مــع الجهات الأمنية من خلال )خط 

ساخن( لتواصل الجمهور للتبليغ الفوري. 

3. اســتثمار امكانيات وســائل الاعلام الجديدة 

التفاعلية في حملات التوعية الصحية لما تمتاز به 

مــن خاصيــة تميزهــا عــن غيرهــا مــن وســائل الاعــام 

الاخرى وكذلك مدى انتشارها بين الافراد في 

المجتمــع كمــا انهــا تســاهم في نشــر التثقيــف والوعي 

الصحــي وتقديــم معلومــات صحيــة ووقائيــة بشــكل 

 .
ً
 وتنوعا

ً
آني وأسرع وأكثر تأثيرا

4. الاهتمام بوسائل الاعلام الجديدة كوسيلة 

قادرة على بث التحذيرات والتوصيات قبل حدوث 

الازمات الصحية، وعلى المسؤولين أخذ آراء 

ومشاكل الناس بعين الاعتبار من خلال وسائل 

الاعلام الجديدة وتداركها. 

5. تسليط الضوء على تأثير جائحة كورونا 

علــى نســب تغطيــة اللقاحــات الروتينية للاطفال في 

العراق. 

6. الاهتمــام بدراســة مضاعفات كوفيــد 19 

لدى كبار السن. 

اللقاحــات  تغطيــة  فــي  مقارنــة  دراســة   .7

الروتينية للأطفال قبل وباء كورونا وبعد الوباء. 

8. كيفية تعامل وزارة الصحة مع الازمات بعد 

انتشار الشائعات ضد الامراض المستعصية ومنها 

جائحة كورونا. 

الاعلاميــة  الأنشــطة  بتكثيــف  الإهتمــام   .9

الصحيــة لمــا لهــا مــن أهميــة كبيــرة في التوعية 

والتثقيــف، مــع اهميــة وجــود هيئــة رقابيــة لتقييــم 

الحمــات وبيــان مدى نجاحهــا بدورهــا التثقيفي 

والإرشادي
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قائمة المراجـــــع 

الكتب والمجلات :
	)(1  ،  )2021  ( فهمــي  محمــد  هبــة   ، العطــار 

»دور وسائل الإعلام الجديدة في زيادة وعي 

الجمهــور المصــري لمواجهــة الأزمــات الصحيــة 

دراســة ميدانيــة بالتطبيــق علــى أزمــة كورونــا« 

المجلــة المصريــة لبحــوث الــراي العــام ، المجلــد 

20 ، العدد 1 ، الرقم المسلسل للعدد 1: ص 

273-229

	)(2 )2011م(.  المجيــد.  عبــد  مهــا  صــاح، 

إعــام الأزمــات  التــي تواجــه  »التحديــات 

فــي الأعــراف. دراســة  والكــوارث وتأثيرهــا 

مقارنــة«. جامعــة الشــارقة. الإمــارات العربيــة 

https;//   المتحدة.  ص 28   على الموقع

WWW.ACADEMIA.EDU

	)(3 محســن، حميــد جاعــد. )2008م(. »مجلــة 

الباحث الإعلامي«. مؤسسة المدى للاعلام 

والثقافة والفنون 1 )4(: 34-11. 

	)(4 السريتي، د.ولاء فايز محمد )2020( »دور 

الحمــات الاعلاميــة بقنــوات الأطفــال فــي نشــر 

الوعــي الصحــي عــن فيــروس كورونــا وتاثيراتهــا 

على طلاب المرحلة الاعدادية « مجلة البحوث 

الاعلامية تصدرها كلية

	)(5 حســين، ســمير محمد. )2006م(. دراســات 

فــي مناهــج البحث العلمــي ، بحــوث الإعــام. 

والتوزيــع  للنشــر  الكتــب  عالــم  القاهــرة: 

والطباعة.، ص:69 

	)(6 الصحــة  »وزارة  الــوزارة،  مرکــز  موقــع 

 https://moh.gov.iq»العراقية

	)(7 موقــع موسســة الــوزارة، »دائــرة صحــة بغــداد 

https://www.brhd.gov.iq»الرصافة

	)(8 موقــع موسســة الــوزارة، »دائــرة صحــة بغــداد 

https://www.khdb.gov.iq » الكرخ

	)(9 الــوزارة، »دائــرة العيــادات  موقــع موسســة 

https://www.mpc.gov.» الطبية الشعبية

iq

	0)(1 موقــع  علــى  محمــد  الحســینی، 

منظمــة الصليــب الاحمــر الدوليــة)2022( 

 . ICRC»https://www.icrc.org«

	1)(1 العالميــة«  الصحــة  »منظمــة  الهاشــمي، 

https://wwwwho. 2020 ( موقع المنظمة(

 int

	2)(1 فــودة ، د. محمــد صبحــي ، »اعتمــاد 

الطــاب المغتربيــن فــي مصــر علــى المواقع 

بتشــكيل  وعلاقتــه  الإخباريــة  الإلكترونيــة 

الوعــي الصحــي لديهــم نحــو أزمــة كورونــا 

كوقيــد 19 دراســة ميدانيــة«، مجلــة البحــوث 

 ، الاعــام  كليــة   ، الازهــر  ، جامعــة  الإعلاميــة 

العدد56 : الجزء الأول 2021: ص 164

	3)(1  )2021( عليــان  فتحــي  لانــا  يوســف، 

»درجــة فاعليــة الحمــات التوعويــة الصحيــة 

على وســائل التواصل الاجتماعي في الأردن 

حمــات مكافحــة فيروس كورونــا المســتجد 

العمــارة  كليــة  ماجســتير  «:رســالة 
ً
أنموذجا
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والتصميم .جامعة الشرق الأوسط : ص 66

	4)(1 حســين، علي كريــم. )2021م(. »حملات 
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Abstract:

In the present time ,health media is one of a form of specialized media .It has an important and effective role in spreading health culture 
and raising awareness of medical concepts and behaviors ,which avoids many diseases for individuals. 

Due to the diversity  and technological  development of  communications and their  audio ,visual  ,written and even electronic  means, 
especially  in  the  period  of  health  crises  ,media  activities  have  become  a  vital  and  necessary  role  in  redoubling  efforts  aimed  at 
disseminating correct information to raise public awareness and develop awareness in order to overcome these crises and limit their 
spread.
And  because  the  Corona  pandemic  or  the  so-called  Covid  19-is  considered  one  of  the  most  important  health  crises  that  swept  the 
entire world during 2019 and reached its peak in ,2020 where social communication methods between individuals and communities 
were active and increased ,this study was prepared with the aim of revealing the role of the media activities of the Iraqi  Ministry of 
Health in health prevention from the Corona pandemic and to achieve the goal of knowing the effectiveness of these activities in raising 
awareness  of  the  importance  of  health  prevention  and  precautionary  measures  to  control  and  limit  this  pandemic  to  the  public  of 
Baghdad.
The researchers used the qualitative descriptive approach that is concerned with delving into the phenomenon under study based on 
the theory of( dependence on the media and the theory of the strong influence of the media )that the public is heading to with modern 
and advanced technological means ,using the method of( in-depth interviews and analysis )conducted with media and doctors officials 
in  the  Iraqi  Ministry  of  Health  ,numbering  )12(  people  according  to  the  MAXQDA  program  for  data  analysis  within  the  use  of  the 
(Attride-Stirling )method system to classify the extracted concepts  .  The data analysis aims to enable the selection of the sample and 
give it an opportunity to compare their views and make the data extracted from the interviews with more accurate and reliable results 
to reveal the contents of the activities carried out by this ministry and its role in enhancing health awareness of the public to confront 
the Corona pandemic during the year
 2021 after this virus( Covid )19 turned into a global pandemic that invaded all countries of the world.
The researchers found from the appeared results that there is a lack of financial resources allocated for health awareness of the Ministry 
of  Health  and  the  large  number  of  rumors  through  social  networking  sites  ,as  well  as  the  public›s  lack  of  response  to  preventive 
instructions with the refusal to take vaccines against the disease ,and the challenge of scientific information and its accuracy and the 
denial of the existence of a virus called Corona by some people ,as well as hosting non-specialists and unqualified people in some media 
to talk about the Corona pandemic.
After that ,the study referred to the most important persuasive techniques that contributed to many aspects .The positive used by the 
Media Department at the Ministry of Health to prevent the Corona pandemic was represented in the use of influential personalities, 
including religious celebrities and the artistic community ,and emphasizing the importance of media broadcasting platforms for positive 
media activities ,using mobile phone messages and publishing media materials through the official website of the Ministry of Health and 
websites distributed to all media and satellite agencies with the active presence of experts and specialists in television channels to raise 
public awareness and field visits to all health institutions.
The  study  recommended  focusing  on  ways  to  prevent  and  avoid  contracting  the  disease  through  social  distancing  ,especially  since 
the Iraqi society is accustomed to social communication with the large number of visitors in the million visits ,emphasizing cognitive, 
behavioral and emotional through hygiene ,wearing masks and gloves ,increasing public awareness of the dangers of the Corona virus 
and how to prevent it ,facilitating patients ›communication with doctors ,while reassuring citizens to take vaccines and not listening to 
counter-jamming ,which leads to building and increasing public confidence in media activities.
Keywords 
Media Activities ,Health Protection ,COVID ,19-Baghdad Audience


