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الملخص 

إن الرعايــة الاجتماعيــة قديمــة قــدم المجتمــع 

الانســاني، إذ كانــت المســاعدة المتبادلــة بيــن النــاس 

 من 
ً
فــي مواجهــة مشــكلاتهم الخاصــة والعامــة جزءا

حياتهــم، إذ يقــوم بهــا بعض الافراد الذين يتميزون 

بالرحمــة والعطــف؛ ولكن نتيجة للتطورات التي 

حصلــت فــي المجتمع، اصبحت الرعاية الاجتماعية 

 تســعى اليــه المؤسســات الاجتماعيــة كافــة 
ً
هدفــا

والانظمــة القائمــة  فــي المجتمــع، وذلــك لتشــكيل 

معالم البناء الاجتماعي، وكذلك الحال في 

الشــريعة الاســامية  إذ تعتمد الرعاية الاجتماعية 

فــي الاســام علــى مبــدأ التكافــل، فالإســام ينظــر الى 

رعاية كل محتاج على انه واجب ديني يشمل افراد 

المجتمع كلهم. 

كان الهدف من دراســتنا معرفة الجذور 

التاريخيــة للرعايــة الاجتماعيــة فــي الاســام،  وابــرز 

ملامحها ومصادر تمويلها، وأبرز مجالاتها، وتناولنا 

القواعــد التي تنظم جوانب الرعايــة الاجتماعية 

بيــن الاســام والتشــريع العراقــي الراهــن، ودراســتنا 

هي من الدراسات  التحليلية .

الرعايــة  الرعايــة،  المفتاحيــة:  الكلمــات 

الاجتماعية 

المقدمة.  

لقــد اعتنــى الاســام بفئــات المجتمــع الاســامي 
آنذاك كافة، وجعل التفاضل بناء على التقوى 

والايمــان، لا علــى الالــوان والاشــكال، اهتم باليتيم 

والمســن والارامــل والمحتــاج والمعوزيــن والمحروميــن 

والضعفــاء والفقــراء، وذو الاعاقــة نتيجــة للحــروب 

التي كان يخوضها ضد اعداء الاسلام، واولى 

اهتمامــا خاصــا بهم، ودعا الى احترامهم، وتكريمهم 

فالمجتمــع  بأســرهم.  والاهتمــام  ومســاندتهم، 

الاســامي مجتمــع قائــم على التكافل والمــودة 

والاحترام واغاثة الملهوف.
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لقــد احتــوت دراســتنا علــى أربعــة فصــول وعلــى 

النحو الاتي:

الفصــل الأول ــــ المبحــث الاول يتضمــن عناصــر 

البحث ومفاهيمه الاساسية

ــــ موضوع البحث.
ً
اولا

ــــ أهمية البحث.
ً
ثانيا

ــــ اهداف البحث.
ً
ثالثا

المبحــث الثانــي يضــم مفاهيــم ومصطلحــات 

البحث:

 .
ً
مفهوم الرعاية لغة

 .
ً
مفهوم الرعاية الاجتماعية اصطلاحا

 مفهوم التكافل والمودة في المنظور الإسلامي.

الفصل الثاني 

المبحث الاول ـــ الرعاية الاجتماعية بين التطور 

التاريخي والمضمون الإسلامي.

ـــــ نظرة تاريخية عن الرعاية الاجتماعية 
ً
أولا

وتطورها.

ــــــ لمحــة عامــة عــن الرعايــة الاجتماعيــة 
ً
ثانيا

والعمل الاجتماعي.

ـــــ مظاهــر العلاقــة بيــن الرعاية الاجتماعية 
ً
ثانيا

والخدمة الاجتماعية.

مــن  ومضمونهــا  الاجتماعيــة  الرعايــة  ـــــ 
ً
ثالثا

المنظور الإسلامي.

المبحــث الثانــي ـــــ ملامــح الرعايــة الاجتماعية 

ومجالاتها وميادينها في الاسلام

ــــ اسس الرعاية الاجتماعية في الاسلام.
ُ
أولا

الاجتماعيــة  الرعايــة  خصائــص  ــــــ 
ً
ثانيا

الاسلامية.

ــــ مجالات الرعاية الاجتماعية في الاسلام.
ً
ثالثا

-رعاية اليتيم.

-رعاية المسنين.

-رعاية المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة.

-رعاية الأرامل.

-رعاية المنكوبين والمتضررين.

الفصل الثالث 

المبحــث الاول ـــــ القواعــد التي تنظــم جوانب 

الرعايــة الاجتماعيــة بين الاســام والتشــريع العراقي 

الراهن.

المبحــث الثانــي ـــ تشــريعات الرعاية الاجتماعية 

فــي العــراق والتي تناولت الحمايــة الاجتماعية 

ورعايــة ذوي الاعاقــة والاحتياجــات الخاصــة 

بحسب التسلسل الزمني.

اولا ــ قوانين الحماية الاجتماعية في العراقــي 

ثانيــا ــــ قانــون رعاية ذوي الاعاقــة والاحتياجات 

الخاصة رقم)38( لسنة 2013.
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الفصل الاول ــ المبحث الاولــ عناصر 
البحث ومفاهيمه الاساسية

اولاـًـ موضوع البحث :
ينطلــق موضــوع البحــث من حقيقــة ان لارةياع 

 ثيدحًا فإن ةجاحلا 
ً
ةيعامتجلاا وإن كانت مصطلحا

يلإها ةميدق قـمد لإانناس، دقف فرع لإانناس 

تاجاحلا ةيعامتجلاا منذ نتأش تاعمتجلما، إذ 

تذخأ ياعرلاـة ةيعامتجلاا يف تاعمتجلما ةميدقلا 

 خلتيص يف ةدعاسم لإانناس هيخلأ 
ً
لاكشً تقليديــا

لإانناس، وقد احتلت الرعاية الاجتماعية في الدين 

 فـي 
ً
 ، دقف ىلجت لذـــك بـزراا

ً
 مميــزا

ً
الاســامي مكانــا

وصنص نآرقلا ميركلا، والســنة ةيوبنلا المشــرفة، 

لسووتايك آل البيت عليهم السلام ولاـفلس لاـلاصح 

 
ً
مـن لاـصةباح نيعباتلاو، دقو ظهر رثأ كلذ واضحا

يف تاعمتجلما ةيملاسلإا، ةراضحلاف ةيملاسلإا 

هي ةراضحلا ةديحولا يتلا كان عوضومها اسلأاس 

هــو لإانـناس، إذ تمدق هل ام جاتحي نم تمطتابل 

ةيدام ةيسفنو ةيحورو كافــة، دقف قبس ملاسلإا 

عمتجلماـتا ةيبرغلا يتلا مل تتنهب ىلإ أهةيم ةياعرلا 

ةيعامتجلاا لاإ يف رصعلا يدحلاث الم تدجو هل نم 

ثأـرٍ كبير يف تطروِ تاعمتجلما يقروها، تأدبف عتطي 

 
ً
 اكبر تحـى خأـتذ شكلا

ً
ةياعرلل ةيعامتجلاا اهتماما

، واقرت لها نيناوقلا قيثاولماو، واصبحت 
ً
قانونيا

قحًا نم قوقح لإانناس سيلو درجم جهود فردية. 

ثانيا ــ أهمية البحث

 الاهمية النظرية 
تكمــن اهميــة دراســتنا بانهــا اضافــة نوعيــة 

ومعرفيــة وأثــراء للاكاديمييــن والمهتميــن بمجــال 

عامــة،  الاجتمــاع  علــم  فــي  الاجتماعيــة  الرعايــة 

والخدمــة الاجتماعيــة خاصــة كــون مجــال الرعايــة 

الاجتماعية احدى مجالات الخدمة الاجتماعية.

الاهميــة التطبيقيــة ــــ تتمثل بمدى الاســتفادة 

من نتائج هذه الدراســة في تحســين الواقع الحياتي 

او حــل المشــكلات  الحاليــة ، ووفقــا لذلــك نأمــل 

من المؤسسة التشريعية في العراق ان تطبق  

كيــف كانــت الشــريعة الاســامية تقــدم الرعايــة 

الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة .

نوع الدراسة: تعد هذه الدراسة من الدراسات 

التحليلية الذي يعتمد على دراسة وتحليل الوثائق 
المكتوبة والموجودة والمتاحة مسبقا والتي تكون 

بصورة نصوص او صور او بيانات احصائية .ومن 

مميزاتــه التحليل العميق للبيانات والوصــول الى 

الاستنتاجات .

ثالثاً ــ اهداف البحث 
	)(1 تقديــم نبــذه تاريخيــة عــن ماهيــة الرعايــة 

الاجتماعيــة ومراحــل تطورهــا فــي الحضــارة 

الاسلامية.

	)(2 الكشــف عــن ماهيــة العلاقــة بيــن الرعايــة 

الاجتماعية والخدمة الاجتماعية.

	)(3 التعرف على ملامح الرعاية الاجتماعية واهم 

مصادر تمويلها في الاسلام.

	)(4 تســليط الضــوء على أبــرز مجــالات الرعاية 
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الاجتماعية في الاسلام.

	)(5  لمحــة عامــة عــن الرعايــة الاجتماعيــة والعمــل 

الاجتماعي.

	)(6 التعــرف علــى اهم القواعد التي تنظم الرعاية 

الاجتماعية بين الدين الاسلامي والتشــريع 

العراقي الراهن.

المبحث الثاني ــ مفاهيم 
ومصطلحات البحث:

اولاـً مفهوم الرعاية لغةً: 
جــاءت كلمــة الرعايــة بمعــان مختلفــة منهــا: 

ورعايــة:  رعيــا  يرعــاه  ومنــه:  المحافظــة  المراقبــة 

حفظــه، وكل مــن ولي امــر قــوم فهــو راعيهــم وهم 

رعيته )ابن منظور، 1995، ص 326 (.

ويتبيــن مــن تعريــف الرعايــة لغــة، انهــا تختــص 

بالراعــي الــذي بيــده فعل الرعاية من حفــظ، 

ومراقبــة حقــوق مــن لــه عليــه الســلطة هــذا مــن 

جهة، ومن جهة اخرى فهي تختص بمن هو متعلق 

بفعل الرعاية وهو كل من ليست له القدرة على 

تحمل مسؤولياته.

ثانياً ـ مفهوم الرعاية الاجتماعية اصطلاحاً: 
    هي اي جهود يبذله الانسان لتوفير ما يشبع 

حاجاته عن طريق اجراءات اجتماعية واقتصادية 

ملائمــة، كمــا تعرف بأنها: ذلك الــكل مــن الجهود 

والخدمات والبرامج المنظمة – الحكومية والاهلية 

والدولية، التي تســاعد اولئك الذين عجزوا عن 

والتفاعــل  للنمــو  الضروريــة  حاجاتهــم  اشــباع 

الايجابي مع مجتمعهم في نطاق النظم الاجتماعية 

القائمــة لتحقيــق اق�صــى تكيــف ممكــن مــع البيئــة 

الاجتماعية )سرحان، 2006، ص18-17(.

    هذه التعريفات وان كانت تحيط بجوانب 

مختلفــة مــن الرعايــة الاجتماعية حســب مفهوم 

المتخصصيــن فيهــا فــي العصــر الحديــث. الا انهــا مــع 

ذلك لا تعبر بشــكل دقيق عن مضمون الرعاية 

الاجتماعيــة في الدين الإســامي؛ لأنهــا تركــز على 

تقــع  منظمــة  كجهــود  الاجتماعيــة  الرعايــة  فهــم 

علــى عاتــق الدولــة او بعــض الهيئــات التــي لهــا إطــار 

قانوني ومؤس�سي في تقديم الخدمات للمواطنين.

ثالثاًـ مفهوم الرعاية الاجتماعية في المنظور 
الاسلامي:

    يقصــد بالرعايــة الاجتماعيــة فــي المنظــور 

الاســامي هــي تلــك الجهــود الذاتية والمبادرات 

التطوعية التي يقوم بها أولو الغنى وذوو المروءة 

ليعينــوا بهــا أصحــاب الحاجــات، او ليســهموا بهــا 

فــي عمليــات التنميــة، او ليخففــوا بهــا عــن كاهــل 

 منهم الى التقرب الى الله عز وجل 
ً
الدولة، ســعيا

وابتغاء مرضاته)الصالح، 1999، ص26-25(.

    وهذا يعني ان الرعاية الاجتماعية في الاسلام 

لهــا مفهوم اوســع، وجوانب متعــددة تــكاد تفتقر 

اليهــا مفاهيــم الرعايــة في العصر الحديث، واهم ما 

يميزها هو الجانب التعبدي، فالرعاية الاجتماعية 

الاســامية لهــا الجانــب القانوني والمؤسســاتي 

 عــن المقــوم الاسا�ســي للديــن الاســامي وهــو 
ً
فضــا

 
ً
 ذاتيا

ً
الجانــب التعبــدي الذي يجعــل للرعاية دافعا

عنــد الانســان لتحمــل مســؤوليته اتجــاه مجتمعــه 
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دون ان يدفعــه أحــد لذلــك، وانمــا رغبــة منــه 

فيما يناله عند الله عز وجل من جزاء آخروي ) 

الغرباوي،2009،ص12(.

الفصل الثاني 

المبحث الاول ــ  الرعاية الاجتماعية 
بين التطور التاريخي والمضمون 

الإسلامي:

أولا ًـ نظرة تاريخية عن الرعاية الاجتماعية 
وتطورها:

المتمثلــة  الاجتماعيــة  الرعايــة  جهــود  تعــد       

فــي مســاعدة الانســان لأخيــه الانســان قديمــة قــدم 

الانســانية نفســها، إذ يحتــاج الانســان منــذ القــدم 

لخدمــات ورعايــة الاخريــن ممــن يعيــش معهــم، 

وكان المجتمــع المحلــي هــو الــذي يقــوم بــدور اشــباع 

حاجــات أعضائــه، وتطــور المفهــوم ضمــن الاديــان 

السماوية ليظهر تأثير الاديان في دفع حركة 

الرعايــة الاجتماعيــة، وقــد تمثلــت الاجــراءات 

الرعايــة فــي مراحلهــا الاولــى بالــدور الــذي لعبتــه كل 

من الكنيســة والمنظمات التطوعية في مســاعدة 

الفقراء والمحتاجين والتخفيف من آثار المشكلات 

الناتجــة عــن الفقــر، بينمــا يتمثل الاتجــاه الحديث 

بالمســؤولية الجماعيــة للدولــة والمجتمــع فــي ضمــان 

الحــد الادنى مــن الدخل والصحة والاســكان 

 مــن حقــوق المواطن 
ً
والتعليــم ويعــد لــك حقــا

 علــى الدولة.)حجــاج، 2019، ص8-7( . 
ً
وواجبــا

والرعايــة الاجتماعيــة فــي أوربــا وامريــكا قطعــت على 

مــدى التاريــخ عــدة مراحــل وهي:)الدليمــي، 1998، 

ص31-26(.

المرحلــة الأولــى ــــــ مرحلــة الاحســان غيــر المنظــم 

التي تقوم على المساعدات التلقائية للأفراد.

المرحلة الثانية ــــ مرحلة الاحسان المنظم نوعا 

ما، وتولتها الكنيسة وبعض الجمعيات الخيرية 

ذات الطابع الديني.

المرحلــة الثالثــة ـــــــ مرحلــة الاحســان الاكثــر 

ومرحلــة  الاجتماعيــة  المحــات  وحركــة   
ً
تنظيمــا

تشريعات الرعاية.

المرحلــة  هــذه  وترتبــط  ـــــ  الرابعــة  المرحلــة 

بالأفــكار التــي جــاء بها)جــون كنيــز( والتــي تســتهدف 

الاستخدام الامثل والكامل للعمالة ومن ثم 

تحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي عــن طريــق تطويــر 

برامج الضمان والتأمين الاجتماعي.

المرحلة الخامسة ـــــ وهي المرحلة التي اكدت 

عليهــا) ماجريــت جــوردن( والتــي عملــت علــى تطويــر 

برامــج الرعايــة الاجتماعيــة التــي تتمثــل بالاهتمــام 

المتزايــد للحكومــات بالمــوارد البشــرية ودور ذلــك فــي 

عملية التنمية.

ثانياً ـ لمحــة عامة عن الرعاية الاجتماعية 
والعمل الاجتماعي:

     لقــد بيّــن الإســام إنَّ أســاس الرعايــة 

هــو  الاجتماعيــة  الخدمــات  وتأديــة  الاجتماعيــة 

الاندفــاع مــن ذات الانســان بصــورة تلقائيــة بــروح 

إنسانية هدفها البِر بالبشرية لا لمآرب أو لدوافع 

يْسَ 
َّ
اخــرى، فجــاء فــي القــرآن الكريم قولــه تعالى ﴿ ل

كِنَّ 
َٰ
رِبِ وَل

ْ
غ

َ ْ
ــرِقِ وَالْم

ْ
ش

َ ْ
مْ قِبَلَ الْم

ُ
وا وُجُوهَك

ُّ
وَل

ُ
ن ت

َ
بِرَّ أ

ْ
ال

كِتَابِ 
ْ
ــةِ وَال

َ
ئِك

َ
لَا

َ ْ
خِرِ وَالْم

ْ
يَــوْمِ الْآ

ْ
ِ وَال

َّ
بِــرَّ مَــنْ آمَــنَ بِــاللَّه

ْ
ال
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يَتَامَىٰ 
ْ
قُرْبَىٰ وَال

ْ
وِي ال

َ
ــهِ ذ ــىٰ حُبِّ

َ
ــالَ عَل

َ ْ
ــى الْم

َ
يــنَ وَآت بِيِّ وَالنَّ

ابِ 
َ
ــائِلِينَ وَفِي الرِّق ــبِيلِ وَالسَّ سَــاكِينَ وَابْنَ السَّ

َ ْ
وَالْم

ونَ بِعَهْدِهِمْ 
ُ
وف

ُ ْ
 وَالْم

َ
اة

َ
ك ى الــزَّ

َ
 وَآت

َ
ة

َ
ــا ــامَ الصَّ

َ
ق

َ
وَأ

اءِ  ــرَّ سَــاءِ وَالضَّ
ْ
بَأ

ْ
ابِرِيــنَ فِي ال ا عَاهَــدُوا  وَالصَّ

َ
إِذ

ئِكَ هُمُ 
َٰ
ول

ُ
وا  وَأ

ُ
ذِينَ صَدَق

َّ
ئِكَ ال

َٰ
ول

ُ
سِ  أ

ْ
بَأ

ْ
وَحِينَ ال

قُونَ﴾) سورة البقرة، اية :177(  تَّ
ُ ْ
الْم

     وفــي وقتنــا الراهــن فــان الرعايــة الاجتماعيــة 
فــي الإســام تعنــي “ العناية بالإنســان حيــن يكون 

عاجزا عن رعاية ذاته، ومن هنا فإن وظيفة 

الرعايــة الاجتماعيــة تنصــب علــى برامــج التأميــن 

ضد العجز، واصابات العمل وقت العمل، ورعاية 

الامومــة، ورعايــة الاســرة، والعلاقــات الاســرية، أي 

انهــا تلاحــظ فئــات مــن المجتمــع تغيــرت عليهــم الايام 

والحقــت بهــم كــوارث، أو حلت بهم نوازل كما 

قــد يبتلــى بعضهــم بعاهــات وتشــوهات واعاقــات 

يســتحقون معهــا رعايــة خاصــة من اجــل المحافظة 

عليهم ليبقوا منتمين إلى الجماعة، مرتبطين 

بالمجتمــع قادريــن علــى العطــاء وعلــى التكيــف في 

https://al-maktaba. ،ذات الوقت)الشيخ صالح

org/book/57/32591(. وقــد نظرت بعض 

المجتمعات إلى الرعاية الاجتماعية على أنها نوع 

مــن المســاعدة  أو الاحســان  أو الصدقــة، فــي حيــن 

نظرت مجتمعات اخرى على انها ظاهرة اجتماعية 

تلقائيــة يســاعد الانســان اخيــه الانســان، وهنالــك 

وجهــات نظــر اخرى ترى أن الرعايــة الاجتماعية 

نظــام اجتماعــي قائــم فــي المجتمــع، وأن هــذا النظــام 

هــو نظــام حتمــي يدخــل ضمــن أساســيات المجتمــع 

الحديــث، وعلــى الرغــم مــن هــذه الاختلافــات 

والتعــدد فــي وجهــات النظــر إلا انــه تبيــن إنَّ الرعايــة 

الاجتماعية حتمية وقد بدأت بشــكل فطري مع 

بداية الانســان على الارض، واتســمت بالعشــوائية 

وعدم التنظيم في بداياتها الأولى ولكنها اصبحت 

الان في ظل التقدم والتطور حق لكل فرد في 

المجتمــع واتجهــت إلــى التنظيــم و التخطيــط )حمزة 

، 2015 ، ص57 ، 60 ، 61 (.  

     وفــي الكتــاب الســنوي للخدمــة الاجتماعيــة: 

جــاء توصيــف الرعايــة الاجتماعيــة بــأن لها الفضل 

لــذا  الاجتماعيــة،  الخدمــة  ظهــور  علــى  الكبيــر 

تعــد الرعايــة الاجتماعيــة البــذور الأولــى للخدمة 

الاجتماعيــة إذ إن الخدمــة الاجتماعيــة كمهنــة لــم 

تعرف إلا في السنين الأولى من القرن العشرين فهي 

اذن مهنة حديثة غير إنَّ اصولها تمتد عبر الاجيال 

السحيقة فقد تطورت المهنة عن النشاطات 

 ,John(  (. الانســانية المســماة بالرعاية الاجتماعية

 ،  293.p,1960

     أمــا الخدمــة الاجتماعيــة فهــي مهنة إنســانية 

ســامية تعمــل علــى مســاعدة المجتمع بكافــة افراده 

وذلــك عــن طريــق الاعتمــاد علــى الأســاليب العلميــة 

والفنية، حيث تعمل مهنة الخدمة الاجتماعية 

علــى التخفيــف مــن حدة المشــكلات التــي يعاني منها 

أفــراد المجتمــع كافــة، من اجــل تحقيــق التكيف 

لهــم داخــل المحيــط الاجتماعي الذي يعيشــون فيه. 

وقــد ظهــرت مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة في مطلع 

القرن العشــرين في الولايات المتحدة الامريكية، 

ولكن جذورها تمتد إلى الرعاية الاجتماعية منذ 

بداية البشــرية بصورة الاحســان كصورة من صور 

الرعايــة الاجتماعيــة إلــى أن اصبحت مهنة الخدمة 
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الخاصــة  اهدافهــا   ولهــا  بهــا  معتــرف  الاجتماعيــة 

بها و قيمها الأخلاقية؛ وذلك من اجل مســاعدة 

الأفراد كافة، والعمل علــى تحقيــق التكيــف بين 

 عــن تحقيــق الرفاهيــة 
ً
هــؤلاء الأفــراد كافــة، فضــا

والعدالــة الاجتماعية)ســرحان ،2006 ، ص 11(. 

وقــد كانــت نقطــة الانطلاق الحقيقــة لمهنة الخدمة 

الاجتماعية عام 1917 على يد ماري ريتشموند 

في كتابها التشخيص الاجتماعي والذي وضحت 

فيه الاسس العلمية لدراسة الحالة في الخدمة 

 عن التأكيد على ضرورة 
ً
الاجتماعية، فضلا

اعــداد الاخصائييــن الاجتماعيــن مــن اجــل التعامل 

عرّف 
ُ
مع العملاء )نجلاء صالح ،2010، ص 41(. ت

الخدمــة الاجتماعيــة بأنهــا مهنــة تخصصت لتقوية 

العلاقــات الاجتماعيــة الاساســية بيــن الأفــراد، 

والجماعــات والنظــم الاجتماعيــة؛ لذلك فــإن 

مسؤولية العمل الاجتماعي هو في الواقع ينبثق 

مــن وظيفــة الخدمة الاجتماعية ومن معلوماتها 

المهنيــة وعلــى ذلك فــان الاخصائيين الاجتماعين في 

أي مجتمــع مســؤولون مســؤولية أولــى عــن الادراك 

الواعي للأحوال )عفيفي،2014،ص 30(.

     وقــد ذهبــت الامــم المتحــدة إلــى تعريــف 

الخدمــة الاجتماعيــة »بكونهــا ذلك النشــاط الموجه 

والمصمــم بقصــد الوصــول إلــى مســتوى أفضــل 

تــم  كمــا  الاجتماعيــة«،  وبيئاتهــم  الأفــراد  لتكيــف 

تعريفها من جانب ثانٍ بأنها« الفن الذي يساعد 

علــى إقامــة الناس من عثراتهم أو هي الفــن الذي 

يعمل على تكثيف العلاقات الشخصية التي 

تساعد في التغلب على ما قد يظهر مثل المشكلات 

التــي تظهــر مــا بيــن العمــال وأصحاب العمــل أو التي 

تحــدث فــي الأســرة أو المدرســة )ميشــيل،1981، 

ص323(. في حين عرفت في قاموس الخدمة 

الاجتماعية barker بأنها: “ مجموعة من الأنشطة 

المهنيــة التــي ترمــي إلى مســاعدة الأفــراد والجماعات 

والمجتمعــات المحليــة مــن أجــل تحســين أو فــي الأقل 

المحافظة على قدراتهم ليتمكنوا من أداء وظائفهم 

الاجتماعية، كما ترمي إلى إحـــداث تغيرات في 

الاوضــاع المجتمعيــة لتحقيــق تلــك الأهداف”)عبــد 

الجليــل، 2013، ص15(. وتتــم ممارســة الخدمــة 

الاجتماعية وفق ثلاثة مستويات: 

المستوى الأول ـــ يرمي إلى وقاية من وقوع أفراد 

المجتمــع فــي المشــكلات التــي تعرقــل ســير حياتهــم 

الطبيعية ويعتمد هذا المســتوى على نشــر التوعية 

المجتمعيــة فــي مجــالات متعــددة لتفــادي الوقــوع 
في المشــكلات، امّا المســتوى الثاني فهو المســتوى 

العلاجي الذي يســعى إلــى عــاج المشــكلات كافة، 

التي يعاني منهــا الأفــراد والقضــاء عليهــا أو ارشــاد 

المســتويات: والمتضرريــن منهــا للطريــق الصائــب 
لحلها، في حين المســتوى الثالث هو المســتوى 

التنموي والذي يهدف إلى تنمية القدرات والمهارات 

كافــة الموجــودة لــدى الأفــراد لتطويــر مهاراتهــم مــن 

اجــل الوصــول إلى افضــل مســتوى انتاجيــة على 

المســتوى الشــخ�صي والمجتمعــي   ) ابــو المعاطــي 

،2010، ص 24-23(

ثالثــاً ـ مظاهــر العلاقــة بــن الرعاية 
الاجتماعية والخدمة الاجتماعية:

     إن شيوع مفهومي الرعاية والخدمة في المجال 

الاجتماعي، وارتباطهما القوي جعل من الصعب 



دراسات اجتماعية   العدد / 54 44

Semi-annual Quarterly journal issued by Department of Social Studies In Bayt Al-Hikma
No.of deposit at Library and Archives(694)1999

ISSN.2223-6384
Info@baytalhikmaInfo@baytalhikma.iq.iq

التمييز بينهما لدى الكثير من الدراسيين والباحثين، 

وثمــة الكثيــر من المؤلفات التي وقعــت فــي هــذا 

اللبــس والغمــوض، فنجــد مــن يســتخدم المفهوميــن 
بالتــرادف، ومــن يســتخدم الرعايــة كطإــار نظــري 

للخدمة، وبعضهم الآخر يرى أن الخدمة وسيلة 

الرعايــة فــي تحقيــق أهدافهــا وغاياتها، وهناك نوع 

يترك الأمور مبهمة، لهذا يجدر تبيان العلاقة بينهما 

انطلاقا من حقيقة أن الخدمة الاجتماعية هي أوثق 

المهن اتصالا بالرعاية الاجتماعية، وتلعب دورها 

الرائد في تخطيط و تنفيذ برامج الرعاية الاجتماعية 

على أساس علمي وبطرق أكثر استجابة لاحتياجات 

الأفراد و الجماعات، وأكثر اقتصادا للوقت والجهد 

والنفقــات، ويتمثــل هــذا الــدور المهنــي بصفــة خاصــة 

في تحديد احتياجات الرعاية الاجتماعية وتقديرها 

وقياسها، ومقابلتها بالخدمات المناسبة، والمفاضلة 

بيــن هــذه الخدمــات علــى أســاس الأولويــات، وهكــذا 

يتبلــور الــدور المهني للخدمة الاجتماعية في مجال 

الرعايــة الاجتماعية)الســيد، 2016،ص 54 (. وفــي 

هــذا الصــدد يذهــب كل من)عبــد الخالــق محمــد 

عفيفــي ومحمد ســيد فهمي( فــي تفصيــل العلاقة 

بينهمــا انطلاقــا مــن أن الخدمــة الاجتماعيــة أحد 

المهــن التي تتعــاون فــي تحقيق أهــداف الرعاية 

الاجتماعية، حيث إن هناك العديد من المهن 

التي تعمل معا بأســلوب العمل الفريقي لتحقيق 

أهداف الرعاية الاجتماعية) الطبيب مثلا يعمل 

علــى تحقيــق الرعايــة الصحيــة، والمعلــم أو المــدرس 

يعمــل لتحقيــق الرعايــة التربويــة، و القانونــي يعمــل 

على تحقيق الحقوق القضائية وإصدار التشريعات 

التي تضمن الرعاية الاجتماعية، و رجل الامن لبث 

الآمن وهكذا...( اما الأخصائي الاجتماعي يتعاون مع 

هــؤلاء جميعــا مــن أجل تحقيق أهداف الرعاية على 

أكمل وجه.)جاهمي 2018، ص  34 -35 ( وبناء على 

مــا تقــدم يمكــن إيجــاز عناصــر العلاقــة بيــن الرعاية 

الاجتماعية والخدمة الاجتماعية في الآتي 

• ‎أن الرعايــة الاجتماعيــة أعــم وأشــمل من 	

الخدمــة الاجتماعيــة أي أن الخدمــة جــزء مــن 

مفردات وعمليات الرعاية الاجتماعية.

•  أن الخدمــة الاجتماعيــة بأســاليبها العلميــة 	

وطرائقهــا الفنيــة ووســائلها التقنيــة هــي أداة 

الرعاية الاجتماعية لتحقيق أهدافها.

• تتدخــل الخدمــة الاجتماعيــة عندمــا تواجــه 	

أو  صعوبــات  الاجتماعيــة  الرعايــة  منظومــة 

مشكلات أو إضافة برامج مناسبة.

• تنطلــق الرعايــة الاجتماعية في بنــاء أنظمتها، 	

الأفــراد  مطالــب  علــى  برامجهــا  وضبــط 

ومشــكلاتهم والامكانــات المناســبة للتعاطــي مــع 

هذه الحاجات والمشكلات.

• نظامــا 	 بأنهــا  توصــف  الاجتماعيــة  الرعايــة 

متخصصــا فــي قيادة وتوجيه التغير الاجتماعي، 

وداخــل هــذا النظام تحتــل الخدمة الاجتماعية 

مكان الصدارة بين المهن

• أن الرعاية تمثل النســق الاجتماعي الأســاس 	

فــي تحقيــق حاجــات ومطالــب الأفــراد، والخدمة 

الاجتماعية هي المدخل الأســاس الذي يقوم 

علــى المهــارة والعلــم فــي تحقيــق برامــج النســق 

الرعائي.
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رابعا: الرعاية الاجتماعية ومضمونها من 
المنظور الإسلامي:

الاســام  فــي  الاجتماعيــة  الرعايــة  تعــد       

مســؤولية جماعية، اي مســؤولية الجماعة عن 

تحقيــق الحيــاة الكريمــة لجميــع افرادهــا، وقــد جاء 

الاســام بنظــام متكامــل للرعايــة الاجتماعيــة يقــوم 

علــى اســاس مجموعــة مــن المبــادئ العامــة لعــل 

اهمهــا مبــدأ التكافــل الاجتماعي، الــذي طبقه النبي 

محمد)ص( في المدينة المنورة )يثرب( عندما آخى 

بيــن المهاجريــن والانصــار، وما يترتب عن هذا المبدأ 

من التوادد والتراحم والتواصل لكي يقوم المجتمع 

علــى اســس متينة وقوية، إن التصــور الاســامي 

للمجتمــع البشــري قائــم علــى التعــاون والتكافــل 

والتراحم قبل اي وضع او سبب آخر، إذ جاء في 

ــمْ قِبَــلَ 
ُ

ــوا وُجُوهَك
ُّ
وَل

ُ
ن ت

َ
بِــرَّ أ

ْ
يْــسَ ال

َّ
قولــه تعالى﴿ ل

يَوْمِ 
ْ
ِ وَال

َّ
بِرَّ مَنْ آمَنَ بِاللَّه

ْ
كِنَّ ال

َٰ
رِبِ وَل

ْ
غ

َ ْ
رِقِ وَالْم

ْ
ش

َ ْ
الْم

ىٰ 
َ

الَ عَل
َ ْ
ى الْم

َ
ينَ وَآت بِيِّ كِتَابِ وَالنَّ

ْ
ةِ وَال

َ
ئِك

َ
لَا

َ ْ
خِرِ وَالْم

ْ
الْآ

بِيلِ  سَاكِينَ وَابْنَ السَّ
َ ْ
يَتَامَىٰ وَالْم

ْ
قُرْبَىٰ وَال

ْ
وِي ال

َ
هِ ذ حُبِّ

ابِ﴾) سورة البقرة، اية :177( 
َ
ائِلِينَ وَفِي الرِّق وَالسَّ

     كمــا اقــر الاســام مبــدأ التعــاون العــام، وقــد 

ذهــب الاســام الــى ابعــد مــن ذلــك عندما قــرر بعدم 

التصريــح او التباهــي بــأي عطــاء يجــود بــه المرء على 

غيــره، وقــد جــاء هــذا التوجيــه مــن منطلــق ان المــال 

هــو مــال الله وان الانســان مســتخلف فيــه وبالتالــي 

فــا يحــق لــه ان يتصــرف ب�شــيء الا بمــا امــر الله 

به، وهكذا فقد انتهج الاســام من اجل تطبيق 

 يختلــف عما ســبقه 
ً
هــذه المبــادئ الانســانية منهجــا

مــن ديانــات، فلــم ينظــر الــى الرعايــة الاجتماعية 

علــى انهــا قضيــة قائمــة بذاتهــا وانمــا كل مترابــط 

من الحقوق والواجبات التــي تمكــن المجتمــع من 

مقابلــة احتياجــات الافــراد والجماعــات وايجــاد 

الحلول المناسبة لتلك المشكلات المجتمعية، 

وبهــذا توطــدت دعائــم المجتمع على اســس انســانية 

قوامهــا العــدل والمســاواة، وقد تطــورت التطبيقات 

الخاصــة بالتكافــل بيــن الاغنيــاء والفقــراء او 

الافراد و الجماعات من عصر لآخر، وحتى بعد 

وفــاة النبــي)ص( فقــد شــملت ذلــك عهــود الخلفــاء، 

والتــي تمظهــرت بأنشــاء الدواويــن وتشــريع القوانين 

 
ً
فضــا والمحتاجيــن،  الفقــراء  برعايــة  الخاصــة 

عــن كثيــر من المؤسســات التي ذكرهــا التاريخ 

 
ً
الاســامي ولكــن للإســف لــم يتــم تطويرهــا عربيا

فــي العصــر الحديــث، وانمــا جــرى اســتبدالها بنظــم 

الرعايــة الاجتماعيــة التــي اســتوردت مــن الغــرب 

نتيجــة الاحتــكاك والعولمــة الثقافية   ) الدليمي، 

1998ص146-144(.

الفصل الثالث ــ ملامح الرعاية 
الاجتماعية ومجالاتها وميادينها 

في الاسلام

ـ اســس الرعايــة الاجتماعيــة في  أولاُ 
الاسلام:

تقــوم الرعايــة الاجتماعيــة فــي الاســام علــى 

الاســس والركائز الاتيــة )أحمــد الصالــح،1999 

ص39-35(.

1. ان المؤمنيــن والمؤمنات بعضهــم اوليــاء 

بعــض، وكل منهــم مســؤول عــن غيــره بقــدر موقعــه 

منــه، وبقــدر قدرتــه علــى ايصــال النفــع لــه ورفــع 

الضرر عنه.
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2. ان المســلم لا يعيــش لنفســه فقــط وانمــا 

يعيــش كذلــك ليرعــى بنيــه وذويــه، وجيرانــه واخوانــه 

 
ً
ومرؤوســيه وزملائــه وســائر مــن يرتبــط بهــم إيمانيــا

.
ً
 او إنسانيا

ً
او إسلاميا

3. ان التفاوت بين الناس ليس ليزداد الغني 

، وانما ليحســن كل منهما تقديره 
ً
غنى والفقير فقرا

لنعمة ربه عليه فيشكره عليها، ثم ليكون في خدمة 

مجتمعه بما يمكن ان يخدمه.

4. ان الرعايــة الاجتماعيــة ليســت فقــط من 

الافــراد بالنســبة للأفــراد او بالنســبة لمشــروعات 

الدولــة، وانمــا تكــون كذلك مــن الدولــة وحكامها 

 لما لا تنهض 
ً
بالنسبة لرعاياها فيما يكون تقديرا

بــه الدخــول الثابتــة او الرواتــب المحــددة من ازمات 

الافراد او ضوائقهم.

5. ان المؤمــن ذو طبيعــة خاصــة فهــو بعمــق 

ايمانه، وكمال يقينه يحب للناس ما يحبه لنفسه، 

ويكره لهم ما يكرهه لها.

ثانياً: خصائص الرعاية الاجتماعية الاسلامية:
تتميز الرعاية الاجتماعية في الاسلام بأنها تنبع 

مــن تعاليــم الديــن الاســامي المســتمدة مــن القــرآن 

تقــوم  وهــي  والمطهــرة،  النبويــة  والســنة  الكريــم 

علــى مجموعــة من الخصائص والمبــادئ نذكــر ) 

السبهاني ، 2010 ، ص12-10(

الفقيــر  يشــمل  وهــو  المســاعدة:  مبــدأ   .1

والمسكين، وابن السبيل ،والمدين والغارم.

بِرِّ 
ْ
ى ال

َ
وا عَل

ُ
عَاوَن

َ
2. مبدأ التعاون: قال تعالى ﴿وَت

عُدْوَانِ﴾
ْ
مِ وَال

ْ
ى الإث

َ
وا عَل

ُ
عَاوَن

َ
قْوَى وَلا ت وَالتَّ

)سورة المائدة، الآية :2(

 
َ

َ وَلَا َّ
3. مبدأ الجوار: إذ قال تعالى﴿وَاعْبُدُوا اللَّه

قُرْبَى 
ْ
وَالِدَيْنِ إِحْسَــانًا وَبِــذِي ال

ْ
ــيْئًا وَبِال

َ
وا بِــهِ ش

ُ
ــرِك

ْ
ش

ُ
ت

جَــارِ 
ْ

قُرْبَــى وَال
ْ
جَــارِ ذِي ال

ْ
سَــاكِينِ وَال

َ ْ
يَتَامَــى وَالْم

ْ
وَال

جَنبِ﴾)ســورة النســاء، الآية: 
ْ

احِبِ بِال جُنُبِ وَالصَّ
ْ

ال

.)36

4. مبــدأ الضيافــة: إذ قــال رســول الله )ص( 

))من كان يؤمن بالله واليوم الآخر فليكرم ضيفه(( 

)صحيح مسلم،1985، )325/4(.

5. مبــدأ الاعانــات العائليــة: كمســاعدات 

الزواج وعلاوات الاولاد

6. مبــدأ الطــوارئ: إذ قال الرســول)ص( ))من 

فــرج عــن مؤمــن كربــة من كــرب الدنيا فرج الله عنه 

بها كربة من كرب يوم القيامة((

ثالثا ًـ مجالات الرعاية الاجتماعية في الاسلام:
 ــــــــ رعايــة اليتيــم: )أحمــد الصالــح،1999 , 

ً
أولًا

ص114-111(.

اهتــم الإســام باليتيــم اهتمامًــا كبيــرًا، وحــض 

علــى الأخــذ بيــده ورعايته، والمحافظــة على أحواله، 

ر مــن التعــدي علــى حقوقــه، وترجــع أهمية 
َّ

وحــذ

كفالــة اليتيم في الإســام مراعــاة لنفســيته، لأنه 
حين فقد أباه شعر بالحاجة إلى مَن يحميه، ويقوِّي 

عزيمتــه، وأصابــه �شــيء مــن الــذل والانكســار، وقــد 

كان يجد في أبيه راعيًا حانيًا ملبيًا لما يريد، فلما 

هابه، وشعر بالوحشة، فكان لا 
َ

فقده أحسَّ بذ

 ،
ً

بــدَّ مــن التعويــض عليه، لئلا ينشــأ منطويًا منعزلًا

ســيئ النظرة للناس، ولكيلا يلجأ إلى طريق الإجرام 
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والانحراف، في�سيء بذلك إلى مجتمعه.ومن واجب 

المجتمــع الإســامي وأفــراده اتجــاه اليتيــم مــا يأتــي ) 

احمد الصالح،1999 , ص115-114(.

وصحيحــة،  ســليمة  تربيــة  وتربيتــه  رعايتــه   .1

 إسلامية على هدْي 
ً
ويكون ذلك بتنشئته تنشئة

القــرآن والســنة النبويــة؛ وذلــك لأنه جُــزء من الأمة 

الإســامية، فــإذا فســدت أخلاقــه ســاءت أحوالــه، 

فتسرب الفساد إلى سائر الأمة.

2. إصلاح حاله: حث القرآن الكريم على 

إصلاح حال اليتيم، والاعتناء بصحته، والإحسان 

لْ 
ُ
يَتَامَــى ق

ْ
كَ عَــنِ ال

َ
ون

ُ
ل

َ
إليــه، لقوله تعالى: ﴿وَيَسْــأ

 ُ َّ
ــمْ وَاللَّه
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وَان

ْ
إِخ
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وهُــمْ ف
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الِط

َ
خ

ُ
يْــرٌ وَإِنْ ت

َ
هُــمْ خ

َ
حٌ ل

َ
إِصْــا

مْ إِنَّ 
ُ

عْنَتَك
َ َ
ُ لَأ َّ

ــاءَ اللَّه
َ

وْ ش
َ
صْلِحِ وَل

ُ ْ
فْسِــدَ مِنَ الْم

ُ ْ
مُ الْم

َ
يَعْل

َ عَزِيزٌ حَكِيمٌ﴾ ]البقرة: 220[. َّ
اللَّه

3. صيانــة أموالــه ومراعــاة مصالحــه: جاءت 

آيات عديدة في القرآن الكريم كلها تدعو إلى 

رعايــة الأيتــام والحفــاظ علــى أموالهــم، والســهر 
ل  على مصالحهم، وتشــدد النكير على كل من تســوِّ

له نفسُــه أن يتعدى على أموالهم أو يأكل شــيئًا 
ونَ 

ُ
ل

ُ
ك

ْ
ذِينَ يَأ

َّ
من حقوقهم، قال تعالى: ﴿إِنَّ ال

ــارًا 
َ
ونِهِمْ ن

ُ
ونَ فِــي بُط

ُ
ل

ُ
ك

ْ
مَا يَأ مًا إِنَّ

ْ
ل
ُ
يَتَامَى ظ

ْ
مْــوَالَ ال

َ
أ

وْنَ سَعِيرًا﴾ ]النساء: 10[.
َ
وَسَيَصْل

ومــن هنــا وجَــب علــى المتطوعيــن فــي الأمــة 

الإســامية أن يســعوا جاهدين إلى توفير المؤونة 

لهذه الفئة، والمساهمة في بناء دُور الأيتام، وإنشاء 

الجمعيات الخيرية التي تعمل على إصلاحهم 

والعنايــة بهــم، كمــا يجــب التحفيــز والتشــجيع علــى 

كفالــة الأيتــام عــن طريق وســائل الإعــام المختلفة، 

بيــن عظيــم الأجــر والثــواب لمــن يتولــى هــذه المهمــة 
ُ
وت

السامية.

ثانياـ رعاية المسنين:
حــث الإســام فــي تعاليمــه الســمحة علــى أن 

تتوافــر للشــيوخ الرعايــة الكاملــة التــي تحفــظ لهــم 

كرامتهم، فهم أحوج الأفراد إلى هذه الرعاية، لما 

يتميزون به في هذه المرحلة مِن ضَعفٍ.   

ثالثاـ رعاية المعاقين وذوي الاحتياجات 
الخاصة:

لابــد ان نوضــح مفهومــي الاعاقــة وذوي 

الاحتياجــات الخاصــة قبــل اســتعراض رعايتهــم 

الاجتماعية في الشــريعة الاســامية. فهناك فرقا 

بين الاعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة، فالإعاقة 

ــا 
ُ
 تعنــي عــوق، وعاقــه عــن ال�شــيء يعوقــه عوق

ً
لغويــا

وصرفه وحبســه ونقول عاقني عن الوجه الذي 

اردت، والعــوق أصــل صحيــح يــدل علــى المنــع )ابــن 

منظور، ص279 (. اما بالنسبة للمشرع العراقي 

ووفقــا لقانــون ذوي الاعاقــة والاحتياجات الخاصة 

ذو الرقم )38( لسنة)2013(، فالإعاقة هي:

أ- أي تقييد او انعدام في قدرة الشخص 

بسبب عجز او خلل بصورة مباشرة الى أداء 

التفاعــات مــع محيطــه فــي حــدود المــدى الــذي يعــد 

فيه الانسان طبيعيا.

 ب- ذوي الاعاقــة، فقــدان القــدرة كليــا او 

جزئيــا علــى المشــاركة فــي حيــاة المجتمــع أســوة 

بالاخريــن نتيجــة لأصابتــه بعاهة بدنية او ذهنية او 

جسدية ادى الى قصور في أدائه الوظيفي.)الوقائع 
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العراقية، ، ع  4778, 2024 ,ص36(

امــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ذو اســم 

ناقــص، والاحتياجات، احوجــه الله، واحــوج هو 

،والحــوج الحاجــات، ويســمون اصحــاب الاعــذار ) 

الجوهري ، ص308(

ذو الاعاقة : الشخص الذي يعاني من عاهات 

طويلة الأجل سواء كانت بدنية او عقلية او ذهنية 

او حسية تمنعه من المشاركة بصورة كاملة وفعالة  

في المجتمع على قدم المساواة مع الأخرين .

اما ذو الاعاقة: الشخص الذي لديه قصور في 

القيــام بــدوره ومهماتــه بالنســبة لنظرائــه فــي الســن 

بمــا  والطبيــة  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  والبيئــة 

في ذلك التعليم او الرياضة او التكوين المهني او 

العلاقــات العائليــة وغيرهــا  ويعد قصار القامة من 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة. )الوقائــع العراقيــة، ع  

4778 في 3 / 6/ 2024 (

فالإعاقــة وذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي 

المصادر اللغوية لها المعنى نفســه وهم اصحاب 
الاعــذار، لقــد تــم اســتبدال مفــردة المعاقيــن بــذوي 

الاحتياجــات الخاصــة وذلــك لتأثيرهــا الســلبي 

علــى المعــاق؛ أمــا تعريــف منظمــة الصحــة العالميــة 

للإعاقــة بانهــا كل قصور او خلل في القــدرات 

الجسمية او الذهنية ترجع الى عوامل وراثية او 

بيئية تعيق الفرد على تعلم الانشطة التي يقوم بها 

الفــرد الســليم المشــابه فــي الســن.) منظمــة الصحــة 

العالمية ،1980( 

ونســتدل مــن ذلــك ان ذوي الاحتياجــات 

 الذيــن لديهــم احتيــاج 
ً
الخاصــة هــم الافــراد جميعــا

خــاص واصابهــم الوهــن والضعــف وعرقــل قيامهــم 

بــأداء وظائفهــم اليومية وقد يكون وقتي مثل 

المســنين والمــرأة الحامــل، والفقراء، والطفل 

والمريــض فضــا عــن ذوي الاعاقــة الذيــن  لديهم 

اعاقــة حركيــة، او ذهنيــة او حســية او بصريــة او 

ســمعية، فمفهــوم ذوي الاحتياجــات اوســع مــن 

مفهوم ذوي الاعاقة.

    ان الإعاقة هي حالة من القصور في القدرات 

الحســية أو العقليــة أو البدنيــة، تحــول بيــن الفــرد 

وبيــن الاســتفادة مــن الخدمــات المتاحــة للأفــراد 

العادييــن، التــي تحتــاج إلــى أن يطــرأ عليهــا تعديــات 

لتتناســب مــع طبيعــة الأفــراد غيــر عادييــن، والديــن 

الإســامي احتــرم الإعاقــة وعدها قــدرًا وواقعًا يجب 

التعامــل معــه بنفــسٍ طيبــة وراضيــة بقضــاء الله 

وقــدره. فالإعاقــة لا تعيــب الإنســان ولا تنقــص 

صَــابَ مِــنْ مُصِيبَةٍ 
َ
مــن قــدره؛ لقوله تعالى: ﴿مَــا أ

نْ 
َ
بْــلِ أ

َ
 فِــي كِتَــابٍ مِــنْ ق

َّ
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ُ
فُسِــك

ْ
ن
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 فِــي أ

َ
رْضِ وَلَا

َ ْ
فِــي الْأ

ِ يَسِيرٌ﴾ ]الحديد: 22[.
َّ

ى اللَّه
َ

لِكَ عَل
َ
هَا إِنَّ ذ

َ
بْرَأ

َ
ن

ا من 
ً
     ولقد اعتنى الإسلام بالمعوق انطلاق

اهتمامه بالإنســان الذي خلقه الله فأحســن 

خلقه، وصوره فأحســن تصويره؛ لقوله تعالى: ﴿يَا 

كَ 
َ

ق
َ
ل

َ
ــذِي خ

َّ
رِيمِ * ال

َ
ك

ْ
ــكَ ال كَ بِرَبِّ ــرَّ

َ
سَــانُ مَــا غ

ْ
ن ِ

ْ
هَــا الْإ يُّ

َ
أ

كَ﴾ ]الانفطار: 6، 7[.
َ
عَدَل

َ
اكَ ف سَوَّ

َ
ف

     فالمعاقون وذوو الاحتياجات الخاصة 

جزءٌ لا يتجزأ من هذا المجتمع، لا فرق بينهم 

وبيــن غيرهــم إلا بالتقــوى، لهــم كل الحقــوق التي 

عطى للفرد العادي، بل لهم حقوق أخرى نظرًا 
ُ
ت
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ميزهم عن غيرهم.
ُ
لعجزهم، ومرضهم وضَعفهم، ت

 
َّ

وقد دعا الإسلام إلى رعاية المعوقين، وحث

على تكافئ الفرص بينهم في الحقوق والواجبات مع 

أفــراد المجتمــع، فالــكل سواســية كأســنان المشــط، 

والكل مطالب بالإسهام في صنع المستقبل للإسلام 

حســب ما تســمح بــه قدراتــه، وطاقاتــه وإمكاناته 

واستعداداته.

     ومــن هنــا جــاء تكريــم الإنســان المســلم؛ 

لأنــه شــخصية منتجــة فــي كل زمــان ومــكان، وفي 

حالة الصحة أو المرض، ومن ثم لن يسخر 

منه أحدٌ أو يحتقره أو يستهزئ به، أو يسبه أو 

يؤذيــه نظــرًا لعجزه، بل يجد مَن يُعينــه ويحبه، 

ويقدمــه علــى نفســه، وتأتــي آية أخــرى تؤكد كرامة 

ذِيــنَ آمَنُــوا 
َّ
هَــا ال يُّ

َ
الإنســان، وهــي قولــه تعالــى: ﴿ يَــا أ
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وا خ
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وْمٍ عَ�سَــى أ

َ
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َ
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َ
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لَا
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نَّ خ
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ْ
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َ
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ْ
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َ
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ئِكَ هُمُ 
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ُ
أ

َ
بْ ف

ُ
مْ يَت

َ
يمَانِ وَمَنْ ل ِ

ْ
فُسُوقُ بَعْدَ الْإ

ْ
ال

ــونَ ﴾ ]الحجــرات: 11[.
ُ
الِِم

َّ
الظ

     ومــن ثــم يصبــح المعــوق قريبًــا مــن الشــخص 

الســوي، بل قد يتفوق عليه وتعلو منزلته في 

الدنيــا والآخــرة، بنــاءً علــى تقواه وحســن صلته بربه 

عز وجل، حيث إن ميدان العمل الصالح يسع 

الجميع، وباب الخير مفتوح لكل راغب، سواء كان 

ا أو مريضًا. 
ً
صغيرًا أو كبيرًا أو معاق

رابعًا ـ رعاية الأرامل:
    إن المجتمعات في عمومها تنظر للأرملة نظرة 

عطــف ورحمــة كونهــا ذات أوضاع خاصــة، وتحتاج 

لمــن يســاندها، ويدعــم كفاحهــا، وهــذه الأرملــة التــي 

فقــدت زوجهــا وســندها وعائلهــا، ينبغــي أن يرعاهــا 

المجتمــع المســلم، وأن يكفلهــا كفالــة ســوية، هــي 

وأبناؤها، والخدمات الاجتماعية اتجاه الأرملة أمر 

مطلوب، وعلى المجتمع المســلم جميعه رعايتها، 

فقد قال صلى الله عليه وسلم: )الساعي على 

الأرملــة أو المســكين كالمجاهــد فــي ســبيل الله(، وهــذا 

يعنــي ان الشــريعة الاســامية جعلــت مــن ضمــن 

اولوياتهــا المحافظــة علــى كرامــة هــذه الشــريحة 

الاجتماعيــة. فتكفلــت بتغيــر نظــرة المجتمــع اليهــا 

 عــن توفيــر العيــش الكريــم لهــا، واحاطتها 
ً
فضــا

بالعطــف والحنــان للتخفيــف مــن مصيبتهــا بفقــد 

زوجها، بل وذهبت الى ابعد من هذا، إذ جعلت من 

خدمــة هــذه الشــريحة قربــة مــن القربــات العظيمة 

التــي تتســاوى مــع اجــر المجاهــد فــي ســبيل الله، وقــد 

تطــور العمــل الجماعــي فــي الحضــارة الاســامية 

لخدمة هذه الشريحة الاجتماعية الى درجة إنشاء 

مؤسســات اجتماعيــة متخصصــة لرعايــة هــذه 

الفئة.) الصلابي ،2013،ص72(. 

خامساًـ رعاية المنكوبين والمتضررين:
     حثت الشــريعة الاســامية على اغاثة 

والنصــوص  المكــروب،  عــن  والتفريــج  المنكــوب 

القرآنية في ذلك كثيرة والأحاديث النبوية 

عديــدة، وهذه الحالة تشــمل المتضرريــن جــراء 

الــزلازل والبراكيــن والهــزات الارضيــة ومشــردي 

الحــروب وتف�شــي الاوبئــة وما شــابه ذلك )احمد 

الصالــح ،1999، ص120(.
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الفصل الثالث ـــ  القواعد التي تنظم 
جوانب الرعاية الاجتماعية بين 

الاسلام والتشريع العراقي الراهن

المبحــث الاول ـــ القواعــد التي تنظم 
الرعاية الاجتماعية في الإسلام:

     توضح لنا تعاليم الدين الإسلامي على أنه لم 

يعزل الدنيا عن الدين، وانما رســم الســبيل لوضع 

أســس وقوانيــن تتنــاول أحــوال الحيــاة الخاصــة 

والعامــة، ويدخــل فيهــا كل مــا يتصــل بالنظم 

التشــريعية التــي تتما�شــى مــع تطــورات المدينة 

والحضارة لكل عصر ولكل زمن، كما أوضح 

والشــرعية  الاجتماعيــة  الفــرد  مســؤولية  الإســام 

نحــو أســرته ولاســيما الوالديــن والأقارب، مع 

التأكيد على الأسرة كوحدة اجتماعية أساسية 

فــي تكويــن المجتمــع، وقــد ســن الإســام التشــريعات 

الاجتماعيــة التــي تنظــم العلاقــة بيــن الأفــراد 

كالتشــريعات الخاصــة بالــزواج والطــاق وحضانــة 

الأطفــال وحقوقهــم فــي حــالات الطــاق واليتــم كمــا 

أوضــح شــروط الاحســان والوقــف والارث وغيرهــا، 

كمــا يمتــاز الاســام  باعترافــه بكرامة الفرد وحريته 

الشــخصية واحتــرام حقوقــه ســواء مــن الدولــة او 

المجتمع.

)عبد الرحمن ،1997، ص98-94 (

ــــــ نظــام الــزكاة: وهــي فريضــة اجتماعيــة 
ً
اولا

 يجمعــه ولي 
ً
 معلومــا

ً
تشــطر مــن مــال الغنــي قــدرا

 في 
ً
 عن صاحبه ان امتنع، ويكون دينا

ً
الامر جبرا

تركتــه يؤخــذ منهــا ان لــم يســدد في حياتــه، والاموال 

التي تخضع للزكاة هي الاموال النامية جميعها، 

وتكــون معــدة للإنتــاج والنماء مثل الــزروع والتجارة 

والانعــام والفضــة والذهــب وعــروض التجارة، وهي 

تستهدف تكوين رأس المال البشري بأبعاده عن 

العــوز والحاجــة التــي تشــل قدرتــه وتعطــل امكاناته 

الانتاجية. 

هــذا وقــد بلغــت فكــرة الزكاة في الإســام أوج 

عظمتها، إذ جعل الإسلام الزكاة ضريبة يدفعها 

الغنــي للفقيــر ويؤخذهــا مــن دون إذلال ولا إهانــة، 

وليســت الــزكاة هــي مصــدر العيــش الوحيــد لدى 

الفقيــر، بــل هنــاك إعانــات كثيــرة ومتنوعــة يأمر بها 

الإسلام لمساعدة الفقراء.

 ـــ النفقة: ويتميز جانب النفقة في الاســام 
ً
ثانيا

انــه ليــس مجرد حق جامد، وليس مجــرد امــوال 

تؤخــذ مــن شــخص لتعطى لآخــر، ولكنها حق ممتزج 

بــكل معانــي المحبــة والالفــة، حيــث انــه مختــص 

بالأرحــام، فالرجــل ينفــق على مــن يحب على زوجته 

 هم المجتمع الذي 
ً
واولاده ووالديــه، وهــؤلاء جميعــا

يعيــش فيــه كيانــه وشــخصيته، فهــي حــق قائم على 

التكافل الاجتماعي والترابط الأسري، اي باختصار 

هــي منظومــة اجتماعية كاملة شــاملة جوانب حياة 

 منذ ولادته الى وفاته.
ً
الانسان جميعا

أمــا نفقــة الأقــارب: فهــي عبارة عــن كل ما قرره 

الإســام مــن أمــوال يدفعهــا الميســورن الأغنيــاء إلــى 

ذوي قربهــم الذيــن هــم فــي حاجــة إليهــا، والقرابــة 

نوعان،قرابة الولادة وتشــمل كل أصول الشــخص 

وفروعه، وقرابة غير الولادة 

 ــــ الصدقات: وهي مصدر آخر من مصادر 
ً
ثالثا

تمويــل الرعايــة الاجتماعيــة خــاف الــزكاة، فهــي 
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ليست لها نسبة محددة ولا مرتبطة بنصاب معين 

مــن المــال يملكه الانســان، فهي ليســت قاصرة على 

الاغنيــاء مــن دون الفقــراء، بــل تشــمل الجميــع كل 

حســب طاقته وقدرته، وهي اما اجبارية صدقة 

اختياريــة  او  والهــدي،  والاضحيــة  الفطــر  زكاة 

 لله عــز وجــل. )الغربــاوي،2009، 
ً
مطلقــة قربــة

ص44-36(

 ـــــــ العمل الخيري: وهذا النشــاط التطوعي 
ً
رابعــا

الذي امتدحه الاســام وحث عليه، يســهم في رصد 

جيوب الحاجة والانكشاف في الامن الاجتماعي 

ويبادر الى معالجتها بتقديم ما يلزم من المساعدات 

والخدمــات عــن طريــق تأميــن الكفايــة للمحتاجين، 

والعمل الخيري تسنده اصول وطيدة حث عليها 

الشرع ورغب فيها الاسلام.

 ــــــ الوقــف الخيري: ويقصــد بــه وقف 
ً
خامســا

جــزء مــن ممتلــكات الشــخص تخصــص للأغــراض 

التــي يحددهــا الواقف، وهنالك نوعيــن مــن هذه 

الاغــراض، تخصــص الاولــى لرعايــة الفقــراء 

والمحتاجين من ذوي المتبرع او اصدقائه، اما النوع 

الثانــي فيخصــص للأنفــاق علــى مختلــف الانشــطة 

الدينية والاجتماعية )الأسري، 2017، ص44 (

 مــع مــا ســبق فــإن ايــرادات الوقف 
ً
 وارتباطــا

الخيــري تســتغل على الصــرف لأحــد أوجــه الخير 

والبر كالإنفاق على الفقراء والمساكين والشيوخ 

والعجزة أو الأيتام والأرامل ...الخ، ولقد تمكن هذا 

النظام من تقديم خدمات اجتماعية لا توصف. 

ــــ نظام التوزيع الاســامي: ان الاســام 
ً
سادســا

، لذا 
ً
 ســعي الفرد لتأمين كفايته ذاتيا

ً
يوجب شــرعا

 حقوقيــة وظيفية 
ً
يعتمد العمل والملكيــة اسســا

للتوزيع، ولكن في حال عجز الانسان عن تأمين 

كفايته لأسباب خارجة عن ارادته مثل: العجز، او 

الشيخوخة او العوق او اليتم او المرض او البطالة 

 
ً
 حقوقيا

ً
الاجباريــة، فعندئــذ تنهض الحاجة اساســا

 يوجــب لــه الكفايــة مــن الناتــج القومي او ما 
ً
مبدئيــا

يسمى بـ) مقسوم الامة(.

 ــــ نظــام التملــك الاســامي: لقــد اكــد 
ً
ســابعا

للملكيــة  الاجتماعيــة  الوظيفــة  علــى  الاســام 

الخاصــة فمنــع التعســف فــي اســتخدامها واشــترط 

الكفايــة فــي اســتغلالها، ولــم يكتــف الاســام بذلــك 

 آخــر للتملــك ينــاط بالمجتمــع، وهــو 
ً
بــل شــرع شــكلا

الاســتخلاف الاجتماعي) الملكية الاجتماعية( كونها 

 لاشباع الحاجات العامة، التي يتعين 
ً
 ماديا

ً
رصيدا

علــى الدولــة واجــب رعايتهــا، وعلــى رأســها الامــان 

والضمان الاجتماعية)السبهاني، 2010،ص6 (.

ــ نظام الارث الاسلامي: الذي يؤكد 
ً
ثامنا

 ،
ً
البعد التكافلي بين افراد المجتمع ويعززه ايضا

إذ يق�ضي هذا النظام بتقسيم تركة المتوفي بين 

الورثة بحسب درجة القرابة.

ــــ نظام المؤاخاة: الذي اقره الاسلام بين 
ً
تاسعا

 كمــا اتضــح 
ً
 تكافليــا

ً
افــراد المجتمــع، واعطــاه بعــدا

من مؤاخاته)ص( ابتداء بين المهاجرين في مكة، 

ثــم بيــن المهاجريــن والانصــار فــي المدينــة )الســبهاني، 

2010،ص6 (.

تكافليــة  رابطــة  وهــو  الجــوار:  نظــام  ـــ 
ً
عاشــرا

متينة، إذ يقول النبي)ص( )) مازال جبريل يوصيني 

بالجار حتى ظننت انه سيورثه(( )ابن حبان، 
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ص135(

 امــا التنكــر لحاجــة الجــار فهــو وصف دوني 

يخرج من تحقق به من ذمة الله ورسوله.

 مــع مــا ســبق نجــد مجموعة من 
ً
وارتباطــا

القواعــد الاخــرى المهمــة التــي تنظــم مبــادئ الرعاية 

الاجتماعية في الشريعة الاسلامية وتتمثل في ما 

يلي )بنجلون،  2022، ص16-13(.

 ـــــ تشــريع المشــاركة: وذلــك فــي موســم 
ً
اولا

الحصــاد، حيــث يقــع علــى عاتــق المســلم ضــرورة 

إعطاء جزء من محصوله وإنتاجه، قال الله 

ــهُ يَــوْمَ  ــوا حَقَّ
ُ
ت

َ
مَــرَ وَآ

ْ
ث

َ
ا أ

َ
مَــرِهِ إِذ

َ
ــوا مِــنْ ث

ُ
ل

ُ
تعالــى:﴿ ك

حَصَادِهِ﴾ )الأنعام: 142(.

ــــــ تشــريع المعونــة: وهــي إعطــاء كل مــا ينفع 
ً
ثانيا

لمــن يحتــاج إليــه، كإعطــاء الماعون وعــدم منعه، 

ذِيــنَ هُــمْ عَــنْ 
َّ
يــنَ، ال ِ

ّ
مُصَل

ْ
وَيْــلٌ لِل

َ
قــال الله تعالــى: ﴿ ف

ذِينَ هُــمْ يُــرَاءُونَ. وَيَمْنَعُــونَ 
َّ
تِهِــمْ سَــاهُونَ، ال

َ
صَلَا

اعُونَ﴾ )الماعون: 6-4(.
َ ْ
الْم

ضيافــة  خاصــة  الضيافــة:  تشــريع  ـــــــ 
ً
ثالثا

المســافر، فقــد قــال النبي)ص(: ))مــن كان يؤمن 

بالله واليوم الآخر فليكرم ضيفه جائزته، قالوا: ما 

جائزتــه يــا رســول الله؟ قال: يومــه وليلته والضيافة 

ثلاثــة أيــام فمــا كان وراء ذلــك فهــو صدقــة(( 

)البخاري، 1997، 6135(.

ـــ تشريع الإسعاف: حيث أوجب الإسلام 
ً
رابعا

علــى مــن يعلــم بحــال إنســان فــي حالــة مــرض شــديد 

أو جوع يخ�شى معه هلاك ذلك الشخص أن يبادر 

إلى إنقاذه، فقد قال)ص( “أي رجل مات ضياعا 

بيــن أغنيــاء فقــد برئــت منهــم ذمــة الله ورســوله«« 

)البخاري،1997 ص2110(

ـــ التعويض العائلي: ويتضمــن هذا 
ً
خامســا

المبــدأ ضــرورة إعطاء المســاعدات لمــن هم في حاجة 

إليهــا، مــع مراعــاة إعطاء الأولوية لمن هم في احتياج 

أكثر، فلا يأخذ الأعزب الذي لا يعول أبناء، كالذي 

يستحقه المتزوج الذي يعول أولادا.

 عــن اهتمــام الاســام بجوانــب اخــرى 
ً
فضــا

مهمة تتمثل بما يلي:)بوساق 2019، ص144(

ـــــــ الإســام والشــورى: يمتــاز الإســام بأنــه 
ً
اولا

يقــوم على مثل عليا من أخــاق وفضائــل وحرية 

فردية، وجاء الإسلام بمبدأ الشورى وهو عبارة 

عن استطلاع الرأي الشعبي أو ما يسمى الآن 

الانتخابــات العامــة، والمقصود بالشــورى هو 

التعرف على حاجات الشعب و مواجهتها بما يلاءم 

الحياة الاجتماعية.

ثانيًاـــ الإسلام والتعليم: عني الإسلام بالتعليم 

أشــد عنايــة، فلقــد أنشــئت الكتاتيــب لتعليم اللغة 

العربية وتحفيظ القرآن للصغار، وكذلك أنشــأت 

الكليات مثل المدرسة النظامية.

اهتــم  والطفولــة:  والأمومــة  الإســام   :
ً
ثالثــا

الإســام بكافلة الطفل وحدد معاني العناية 

للجنيــن قبــل ولادتــه وبحضانتــه وتربيته والمحافظة 

علــى ثروتــه، ولقــد حــرم الإجهــاض إلا فــي حــالات 

معينــة )كمــرض الأم مثــا(، وتظهــر عنايــة الإســام 

للأم الحامل بان أجاز لها أن تنقص ركنا من أركان 

الإسلام وهو الصوم، كما وشرع الإسلام أن ترضع 
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الأم طفلها مدة حولين كاملين. 

ثانياً ـــ تشريعات الرعاية الاجتماعية في 
العراق،التي تناولــت الحماية الاجتماعية 
والاحتياجات  الاعاقــة  ذوي  ورعايــة 

الخاصة بحسب التسلسل الزمني:
قوانين الحماية الاجتماعية في العراق: 

اولاـًــ قانون رقم 126 لسنة 1980:
• هذا القانون مكون من )106( مادة قانونية.	

• اســتمر العمــل بــه )35( ســنة، ويغطــي هــذا 	

القانون شرائح هي بأمس الحاجة للرعاية 

• والطفولــة 	 بالأســرة  الاهتمــام  علــى  ويؤكــد 

والمعاقين، كما يركز على ان المشمول براتب 
الرعاية الاجتماعية يتم اشراكه في سوق 

 على ذلك.
ً
العمل مادام قادرا

ثانياً: قانون رقم)11( لسنة 2014:
• ، ويشــتمل علــى 	

ً
وهــو القانــون المعمــول بــه حاليــا

)34( مادة قانونية.

• ويؤكــد علــى تقديــم المســاعدات للأســر الفقيــرة 	

 عن شــمول اســرة المتوفي 
ً
من دون المعاق.فضلا

براتب الرعاية ويحول الى الارملة.

• عنــد بلــوغ المســتفيد مــن اعانــات العاطليــن عــن 	

العمل لســن )60( يتحول راتبه لفئة العاجزين 

عن العمل.

• الفئات المشــمولة هي)العاطــل عــن العمــل – 	

العاجز- المعاق ...(

قانون رعاية ذوي الاعاقة والاحتياجات 
الخاصة رقم )38( لسنة 2013:

• الاعاقــة 	 لرعايــة ذوي  القانــون  هــذا  جــاء 

والاحتياجــات الخاصــة لأجــل تأهيلهــم ودمجهــم 

في المجتمع.

• يؤكــد علــى اهميــة التوعية بالعوق وتوفير ســبل 	

الحياة الكريمة.

• اهم فقرة في هذا القانون هو أضافة)قصار 	

القامة( من ذوي الاحتياجات الخاصة.

• تقديــم تســهيلات حكوميــة للمعاقيــن وشــمولهم 	

بالإعانات المالية.

• علــى المســتوى المحلــي، اســتحدثت دائــرة المعيــل 	

المتفــرغ وهــذه الدائــرة مهمتهــا منــح ذوي الاعاقــة 

 عن 
ً
، فضلا

ً
 له وللمعيل ايضا

ً
 شهريا

ً
راتبا

الســماح للمعيــل بأخــذ اجــازة مــن الوظيفــة 

لإعالة المعاق، كما منحت امتيــاز الجمــع بين 

راتب المعين مع اي راتب آخر. 

الاستنتاجات:

تختلــف النتائــج عــن الاســتنتاجات ، فالنتائــج 

يلجــأ اليها الباحث عــادة فــي الدراســات الوصفية 
التــي تعتمــد على البيانات الكمية التي تم الحصول 

عليهــا مــن الجانــب الميدانــي  امــا الاســتنتاجات 

فتغلب على الدراسات التحليلية، التي تعتمد على 

مهارات الباحث في تقديم الاستنتاجات عن طريق 

جمعه للبيانات المتعلقة بدراسته

تقديــم  الاجتماعيــة  الرعايــة  تتضمــن   -1

الخدمــات الاجتماعيــة للأفــراد العاجزيــن عــن اداء 



دراسات اجتماعية   العدد / 54 54

Semi-annual Quarterly journal issued by Department of Social Studies In Bayt Al-Hikma
No.of deposit at Library and Archives(694)1999

ISSN.2223-6384
Info@baytalhikmaInfo@baytalhikma.iq.iq

واجباتهــم ضمــن تقديــم المســاعدات عــن طريــق مــا 

يســمى ببيت مال المســلمين، والتي تقابلها حاليا 

وزارة العمل والشؤون الاجتماعية 

2- ان هــدف الاســام تقديــم الخدمــات 

الاجتماعيــة لأفــراد المجتمــع كافــة بغض النظر عن 

انتماؤهم الديني.

3- تقــوم الرعايــة الاجتماعيــة فــي الاســام علــى 

مبادئ مثل المساعدة والتعاون والاعانات العائلية 

ورعايــة اليتيم والمســنين والارامــل وذوي الاعاقة 

والاحتياجات الخاصة 

4- هنــاك قواعــد تنظــم الرعايــة الاجتماعية في 

الاســام مثــل، نظــام الــزكاة، والنفقــة ،والصدقــات 

توظيفهــا  علــى  تقــوم  حاليــا  القواعــد  وهــذه   ،

جهــات غيــر رســمية بالعــراق  مثــل  مؤسســة العيــن 

للرعايــة الاجتماعيــة التــي تديرهــا وتشــرف عليهــا 

المرجعيــة الدينيــة لســماحة الســيد )علــى الحســيني 

السيستاني(.  
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SUMMARY

Social care is as old as human society ،where mutual assistance between people 

in facing their private and public problems was a part of their lives ،It is done by 

some people who are characterized by mercy and compassion ،However ،as a result of 

the developments that have occurred in society ،social care has become a goal sought 

by all social institutions and existing systems in society ،This is to form the features 

of the social structure ،and the same is the case in Islamic law ،as social care in Islam 

depends on the principle of solidarity ،Islam views caring for every needy person as 

a religious duty that includes all  members of society ،Society ،the aim of our study 

was to know the historical roots of social care in Islam ،its most prominent features، 

its sources of funding ،and its most prominent fields  ،  We discussed the rules that 

regulate aspects of social care between Islam and current Iraqi legislation ،and the 

type of our study is analytical.    	 
Care ،social care ،Keywords


