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Abstract 

This study aims to identify the main reasons behind patients’ reluctance to seek 

rehabilitation and physiotherapy services at governmental centers compared to 

private ones in Salah al-Din Governorate. The research adopts a comparative 

analytical approach to examine differences in service quality, accessibility, 

patient satisfaction, and administrative efficiency between the two sectors. Data 

were collected through questionnaires and interviews with patients and 

healthcare staff. The findings are expected to contribute to improving the quality 

of public rehabilitation services and increasing patients’ trust and attendance 

rates at governmental centers. 
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أؼجبة ػعٔف انًطاخؼٍٛ ػٍ يطاكع انزأْٛم ٔانؼلاج انطجٛؼٙ انحكٕيٛخ يمبضَخ ثبنًطاكع 

 انربطخ فٙ يحبفظخ طلاذ انسٍٚ )زضاؼخ رحهٛهٛخ يمبضَخ(

 
 ازضٚػ ٚبؼط ذهف انجٛبرٙ زو.

  اٌؼشاق – رىش٠ذ  –عبِؼخ رىش٠ذ  –شث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ و١ٍخ اٌز

 

                انرلاطخ:
رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ فُٙ الأعجبة الأعبع١خ اٌزٟ رذفغ اٌّشاعؼ١ٓ اٌٝ ػذَ ؽٍت خذِبد اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ 

ٓ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌّمبسْ فٟ اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّشاوض اٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠

لاعزىشبف اٌفشٚق فٟ عٛدح اٌخذِبد ِٚذٜ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚسػب اٌّشاعؼ١ٓ ٚوفبءح الإداسح ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ. رُ عّغ 

اٌذساعخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد ِغ اٌّشاعؼ١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ. ِٓ اٌّزٛلغ أْ رغبُ٘ ٔزبئظ 

 فٟ رؼض٠ض عٛدح خذِبد ِشاوض اٌزؤ١ً٘ اٌؾى١ِٛخ ٚص٠بدح صمخ اٌّشػٝ ٚص٠بدح الجبٌُٙ ػٍٝ رٍه اٌّشاوض.

 
 

 البحث  تارٌخ

الانترنت  على متوفر -

53/34/4242 

 الكلمات المفتاحٌة

 اٌؼلاط اٌطج١ؼٟ -

 اٌزؤ١ً٘  -

 اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ -

 اٌّشاوض اٌخبطخ  -

 سػب اٌّشاعؼ١ٓ  -

 .ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ  -

 انزؼطٚف ثبنجحث: - 1

 انًمسيخ ٔاًْٛخ انجحث: 1–1

٠ؼزجش اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ ػٕظشاً أعبع١بً فٟ ٔظبَ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ؽ١ش ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ اػبدح 

إٌشبؽ اٌؾشوٟ، ٚرم١ًٍ ا٢لاَ، ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح ٌلأفشاد اٌّزؤصش٠ٓ ثؼذ ِخزٍف أٔٛاع الإطبثبد، عٛاء 

١بعبد خبطخ أٚ س٠بػ١١ٓ أٚ غ١شُ٘. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، رٛعذ ِئعغزبْ ِخزظزبْ ثزمذ٠ُ وبٔٛا رٚٞ اؽز

٘زٖ اٌخذِبد، ّٚ٘ب اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ ٌٍزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌظؾخ، ٚاٌّشاوض اٌخبطخ 

 .اٌّخظظخ ٌزٌه

ٌىلا إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌّشاوض  رش١ش اٌّلاؽظبد الأ١ٌٚخ اٌزٟ اعزٕجطٙب اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌض٠بساد اٌّزىشسح

ٚاعزفغبسٖ ِٓ اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ اٌزؤ١ً٘ اٌٝ أْ ٘زٖ اٌّغؤٌخ ١ٌغذ ٔز١غخ ٌغجت ِٕفشد، ثً ٟ٘ ٔزبط ِؼمذ 

ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزشاثطخ اٌزٟ رزؼٍك ثغٛأت ِضً عٛدح اٌخذِخ، اٌؼٛاًِ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، 

١ٍٓ فٟ ِغبي اٌؼلاط ٚاٌزؤ١ً٘. ِٚٓ ٕ٘ب، رؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ِغزٜٛ اٌزؼبًِ ٚاٌشػب٠خ، ٚاٌؼبِ

اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍغٛص ثشىً ػ١ّك فٟ اٌغزٚس الأعبع١خ ٌٙزٖ اٌّشىٍخ، ثٙذف رؾ١ًٍ الأعجبة اٌزٟ رذفغ 

اٌّزؼشس٠ٓ ٌزغٕت اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ ِمبسٔخ ثبلإلجبي ػٍٝ اٌّشاوض اٌخبطخ، ٚعزغٍؾ اٌذساعخ اٌؼٛء 

 .ػٍٝ ػٕبطش ٘زٖ اٌؼٛاًِ

٠غؼٝ اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش اٌٝ رمذ٠ُ رؾ١ًٍ دل١ك ٠ٛفش سإ٠خ ٚاػؾخ ٌظبٔؼٟ اٌمشاس فٟ اٌمطبع 

اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ، ِٓ خلاي فُٙ اٌفغٛاد اٌٛالؼخ ث١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٚزطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، ِّب ٠ز١ؼ 

ؽخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌؼذاٌخ ٌُٙ اٌغؼٟ ٔؾٛ رم١ًٍ ٘زٖ اٌفغٛح ٚرؼض٠ض وفبءح ٚعٛدح اٌخذِبد اٌؼلاع١خ اٌّزب

 ٚاٌغٛدح فٟ رٛف١ش اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍغ١ّغ.

 يشكهخ انجحث: 2-1

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ِشاوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ اٌؾى١ِٛخ رمذَ خذِبرٙب ثزىٍفخ ِٕخفؼخ )شجٗ            

فبْ اٌٛالغ ٠ظُٙش ظب٘شح ِغب١ٔخ(، ِّب ٠فُزشع أْ ٠غؼٍٙب اٌخ١بس الأفؼً ٚالأوضش سغجخ ِٓ لجً اٌّظبث١ٓ، 

ٚاػؾخ رزّضً فٟ الاثزؼبد ػٕٙب. فٟ اٌّمبثً، ٠لُاؽع اصد٠بد فٟ الجبي الأفشاد ػٍٝ ِشاوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط 

اٌطج١ؼٟ اٌخبطخ اٌزٟ رزطٍت ٔفمبد أػٍٝ ثىض١ش. ٘زٖ اٌّفبسلخ رش١ش اٌٝ ٚعٛد اخزلاف ث١ٓ ِب رٛفشٖ 

ْٛ. ٌزا، رظٙش اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ فٟ ٘زا اٌجؾش فٟ ٚعٛد اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ ِٚب ٠زٛلؼٗ أٚ ٠فؼٍٗ اٌّظبث

رغٕت غ١ش ِفغش ظب٘ش٠بً ٌّشاوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ اٌؾى١ِٛخ، ثبٌّمبسٔخ ِغ ص٠بدح اٌشغجخ فٟ 

 :ًاٌّشاوض اٌخبطخ ٘زٖ اٌّفبسلخ رطشػ عئالاً أعبع١ب

ع رىب١ٌفٙب، ٠ٚفؼٍْٛ اٌّشاوض ٌّبرا ٠جزؼذ اٌّظبثْٛ ػٓ ِشاوض اٌؼلاط اٌطج١ؼٟ اٌؾى١ِٛخ سغُ أخفب

 اٌخبطخ راد إٌفمبد الأػٍٝ؟
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ٚ٘زا دفغ اٌجبؽش ٌّؾبٌٚخ فُٙ الأعجبة اٌؾم١م١خ اٌزٟ رىّٓ ٚساء رفؼ١ً اٌّظبث١ٓ )ثغغ إٌظش ػٓ ٔٛع 

 الإطبثبد عٛاء وبٔٛا ِؼبل١ٓ أٚ س٠بػ١١ٓ أٚ غ١ش س٠بػ١١ٓ( ٌٍمطبع اٌخبص ٚرغٕجُٙ ٌٍمطبع اٌؾىِٟٛ.

 ْسفٙ انجحث: 3-1

ػضٚف اٌّشاعؼ١ٓ ػٓ ِشاوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ اٌؾى١ِٛخ ِمبسٔخ ثبٌّشاوض عجبة ثٕبء ِم١بط ا -1

 رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ( دساعخ)اٌذ٠ٓ اٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ طلاػ 

ػضٚف اٌّشاعؼ١ٓ ػٓ ِشاوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ اٌؾى١ِٛخ ِمبسٔخ اٌزؼشف ػٍٝ اعجبة  -2

 .رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ( دساعخ)اٌذ٠ٓ ػ ثبٌّشاوض اٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ طلا

   فطع انجحث: 4-1

 _عٛدح اٌخذِخ) فٟ ِؾبٚس اٌجؾشدلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ  ادٛعذ فشق رر. 1

( ٌظبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلاط ٚاٌزؤ١ً٘ -اٌزؼبًِ ٚاٌشػب٠خ -اٌجٕٝ اٌزؾز١خ -اٌؼٛاًِ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ

 اٌّشاوض اٌخبطخ.

 بلاد انجحث:يد 5-1

)ع١ّغ أٛاع الاطبثبد عٛاء وبْ اٌشخض ِؼبلب اٚ فشد س٠بػٟ اٚ ِٓ ػ١ٕخ  انًدبل انجشط٘: 1-5-1

 غ١ش س٠بػٟ(.

 .2025/ 1/6ٌٚغب٠خ  2025/ 2/2ِٓ ربس٠خ انًدبل انعيبَٙ:  1-5-2

فٟ  طخاٌخب ِغزشفٝ اٌزؤ١ً٘ اٌطجٟ اٌؾىِٟٛ ِٚشاوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ انًدبل انًكبَٙ: 1-5-3

 طلاػ اٌذ٠ٓ/ لؼبء رىش٠ذ.

 اخطاءاد انجحث -3

 يُٓح انجحث 3-1

)انًدٛس، رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ثطش٠مخ اٌّمبسٔخ ٌّلاءِزٗ ٌطج١ؼخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚلذ ػشف         

الأعٍٛة اٌّغؾٟ ثبٔٗ " دساعخ اعزطلاػ١خ ٠مَٛ ثٙب اٌجبؽش ثمظذ اٌىشف ػٓ ِشبوً اٌّغزّغ،  (2002

ِؾبٌٚخ ِٕظّخ ٌزمش٠ش ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٌٕظبَ اعزّبػٟ أٚ ٌغّبػخ ِؼ١ٕخ، رٕظت أٚ ثبٔٗ 

 ػٍٝ اٌٛلذ اٌؾبػش ثشىً أعبعٟ".

 يدزًغ انجحث ٔػُٛزّ: 3-2

( ِٓ اٌّظبث١ٓ ِٚٓ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ اٌّشاعؼ١ٓ ٌىلا اٌّشوض٠ٓ رُ 180ثٍغ ِغزّغ اٌجؾش)       

 ، اما عينة ( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش%55.55( ِشاعغ ٚثٕغجخ )100ثٕبء ٚرىٛٔذ ِٓ)رمغ١ُ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌٝ ػ١ٕخ 

ٌؼ١ٕخ ٚثبٌٕغجخ  ،( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش%33.33( ِشاعغ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثٕغجخ )60اٌزطج١ك فزىٛٔذ ِٓ )

( 10ٚرُ اعزجؼبد ) ،ِٓ ِغزّغ اٌجؾش %(16.66)( ِشاعغ ٚثٕغجخ 10فمذ ثٍغذ ) الاعزطلاػ١خاٌزغشثخ 

،ٚرُ اخز١بسُ٘ ِٓ %( 5.55))ػذَ الاعبثخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد الاعزج١بْ( ٚشىٍٛا ٔغجخ ِشاعغ ثغجت 

اٌّشاعؼ١ٓ ٌّغزشفٝ اٌزؤ١ً٘ اٌطج١ؼٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ/لؼبء رىش٠ذ ِٚشاوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط 

عٕخ فّب فٛق ثؾ١ش ٠ىْٛ لبدسا ػٍٝ 18اٌطج١ؼٟ اٌخبطخ فٟ ٔفظ اٌمؼبء ٚرُ رؾذ٠ذ اٌؾذ الادٔٝ ٌٍؼّش 

صػذ اعبثبرُٙ ؽغت ٔٛع اٌّشوض اٌزٞ ٠شاعؼٛٔٗ ٚػٍٝ ِذاس اسثؼخ اشٙش ،عبثخ ػٍٝ الاعئٍخالا ُٚ  ،

 :)ؽىِٟٛ أٚ خبص(، وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 َٕع انًطكع ت)يدزًغ انجحث ٔػُٛزّ( حؽرٕظٚغ انًشبضكٍٛ  (1)خسٔل 

 ػُٛخ انجُبء:3-2-1

 برّرفبطٛم يدزًغ انجحث ٔػُٛ
 ًطاخؼٍٛأػساز ان

 انُؽجخ انًئٕٚخ
 انًدًٕع بصانر انحكٕيٙ

 %55.55 100 50 50 ػُٛخ انجُبء

 %5.55 10 5 5 انزدطثخ الاؼزطلاػٛخ

 %5.55 10 3 7 انًؽزجؼسٍٚ

 %33.33 60 30 30 ػُٛخ انزطجٛك انُٓبئٙ

 %100 180 97 103 انًدًٕع
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لؼبء رىش٠ذ  اٌّشاعؼ١ٓ ٌّغزشفٝ اٌزؤ١ً٘ اٌطجٟ فِٟٓ  ِشاعؼب( 100اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌجٕبء ػٍٝ )

ٚرٌه ِٓ أعً رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش الأٚي )ثٕبء ِٚشاوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ اٌخبطخ فٟ ٔفظ اٌمؼبء 

 .اٌّم١بط(

 ػُٛخ انزطجٛك: 3-2-2 

ً ِشاعؼ( 60اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌزطج١ك إٌٙبئٟ ػٍٝ ) %( ِٓ 33.33) ثٕغجخٚشىٍذ ػ١ٕخ اٌزطج١ك ، ب

  .ِغّٛع ِغزّغ اٌجؾش اٌىٍٟ

 غ انجٛبَبد: ٔؼبئم خً 3-3

 .اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ 

  الاعزج١بْ.اعزّبسح  

 انجحث انطئٛؽخ: إخطاءاد 3-4

 :انؼلاج انطجٛؼٙٔ انزأْٛم ػٍ يطاخؼخ يطاكع ظبثٍٛػعٔف انً طٛبغخ ٔخًغ فمطاد نًمٛبغ 3-4-1

 لبَ اٌجبؽش ٌٍّؼبل١ٓ ٚالاطؾبء ٚاٌزؤ١ً٘ بلإطبثبد اٌش٠بػ١خالأدث١بد اٌخبطخ ثثؼذ ِشاعؼخ 

 ٚاٌزٟ رٕذسط رؾذ ِؾبٚس خّغخ ( فمشح31ظ١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمشاد اٌّم١بط ثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ )ث

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلاط  -اٌزؼبًِ ٚاٌشػب٠خ -اٌجٕٝ اٌزؾز١خ -اٌؼٛاًِ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ _عٛدح اٌخذِخ)

 ِٕٙب: ِغ ِشاػبح اٌجبؽش ػذد ِٓ اٌششٚؽ(، 2ٌٍّم١بط ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌٍّؾك ) (ٚاٌزؤ١ً٘

 .٠غت أْ ٠ىْٛ ٔض اٌفمشح ِفِٙٛبً ثشىً ع١ذ -

 .٠غت أْ رؾفض اٌّظبدس اٌمبسة ٚرشغؼٗ ػٍٝ اٌشد ثٛػٛػ -

 .٠زؼ١ٓ رّى١ٓ اٌّؼٍِٛبد الأوبد١ّ٠خ اٌّزخظظخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاػ١غ اٌزٟ ٠غشٞ ل١بعٙب -

 .٠ٕجغٟ وزبثخ اٌفمشاد ثغًّ ِفِٙٛخ ٚوٍّبد ثغ١طخ -

 ٌزىْٛ ِٕبعجخ ٌٍؾبٌخ اٌظؾ١خ ٚإٌفغ١خ ٌٍفشد اٌّظبة أٚ اٌّؼبق. ٠غت ِشاػبح ط١بغخ اٌفمشح -

 رحسٚس ؽطٚمخ انمٛبغ )الإخبثخ ػٍ انفمطاد انًمٛبغ(: 2 -3-4

غبٌجب-( اٌخّبعٟ )دائّب Lekartٌٝ اعزخذاَ ؽش٠مخ )١ٌىشد اٌمذ ػّذ اٌجبؽش فٟ ؽش٠مخ اٌم١بط 

ٚثؤعٍٛة الاخز١بس ِٓ  (2009ؼعأ٘، )انٟٚ٘ ٔفظ اٌطش٠مخ اٌزٟ اعزخذِٙب  اثذا(-ٔبدسا–اؽ١بٔب  

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ار ٠مذَ  ٌٍّغزغ١ت فمشاد ٠ٚطٍت ِٕٗ رؾذ٠ذ 1، 2، 3، 4، 5ِزؼذد ٚلذ اػط١ذ اٌذسعخ )

ٚرٌه ٌلأعجبة  اٌطشق اٌؼ١ٍّخ اٌّزجؼخ فٟ ثٕبء اٌّمب١٠ظاعبثزٗ ثبخز١بس ثذ٠ً ِٓ ػذح ثذائً، ار أٙب اؽذٜ 

 : الار١خ

 .عًٙ اٌزشو١ت -

ً رمذَ  -  .ِم١بعبً ِزغمب

 .رز١ؼ ٌٍّشبسن أْ ٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ أٚ شذح ِؼشفزٗ -

 .رغّغ ػذداً أوجش ِٓ اٌؼٕبطش اٌّزؼٍمخ ثبٌغٍٛن اٌّشغٛة ل١بعٗ -

 رز١ّض ثذلخ ٚصجبد ِشرفؼ١ٓ. -

 .انؼلاج انطجٛؼٙٔ انزأْٛم ػٍ يطاخؼخ يطاكع ظبثٍٛالأؼػ انؼهًٛخ نًمٛبغ ػعٔف انً 3-5

 (.ٛبغ )طسق انًحكًٍٛانظسق انظبْط٘ نهًم 3-5-1

اٌٝ أْ أفؼً ؽش٠مخ ٌٍزؤوذ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌٍفمشاد ٟ٘ ل١بَ ػذد ِٓ  (Eble ،1972)أشبس     

م١بط اٌظفخ اٌزٟ ٚػؼذ ِٓ أعٍٙب، ثؼذ ط١بغخ فمشاد ٌّا طلاؽ١خ فمشاداٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ ثزم٠ُٛ 

ٌخبص( فٟ ِؾبفظخ  طلاػ اٌذ٠ٓ ا-ِم١بط ػضٚف اٌّشاعؼ١ٓ ٌّشاوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ)اٌؾىِٟٛ

( ِٓ 1) سلُ ٍِؾك ١ِٓٚؾىّ شاء( خج10( فمشح لبَ اٌجبؽش ثؼشػٙب ػٍٝ )31اٌجبٌغ ػذد٘ب ) ٚفك اٌّؾبٚس

ٚالاداسح اٌش٠بػ١خ  ٚاٌّؼبل١ٓ الإطبثبد ٚرؤ١ً٘ ٚاٌزم٠ُٛ اٌّخزظ١ٓ فٟ ػٍُ إٌفظ اٌش٠بػٟ ٚاٌم١بط

 ِٓ فمشاد اٌّم١بط ٠ٚذٌٛا ثآسائُٙ فٟ ِذٜ طلاؽ١زٙب ٚلذ ؽٍت ِٓ اٌخجشاء أْ ٠ذسعٛا وً فمشح اٌش٠بػ١خ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -اٌزؼبًِ ٚاٌشػب٠خ -اٌجٕٝ اٌزؾز١خ -اٌؼٛاًِ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ _عٛدح اٌخذِخ)ِغ اٌّؾبٚس

( رؾذ ( رؾذ ؽمً وٍّخ رظٍؼ ارا وبٔذ اٌفمشح طبٌؾخ ٚػلاِخ )، ثٛػغ ػلاِخ )(اٌؼلاط ٚاٌزؤ١ً٘

أِب اٌجذائً فؤلزشػ اٌجبؽش )خّغخ( ثذائً ٌٍٚؾىُ ػٍٝ  ،اٌفمشح غ١ش طبٌؾخرظٍؼ ارا وبٔذ  ؽمً لا

طلاؽ١خ اٌفمشاد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ لاخز١بس ِب ٠شاٖ ِٕبعجبً ِّٕٙب اعزخذَ اٌجبؽش ِشثغ 

ٙب وبٞ ٚوزٌه إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ، ٚثؼذ عّغ آساء اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓ اخز اٌجبؽش ثبٌفمشح اٌزٟ أصجزذ طلاؽ١ز
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( 1ٚاٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ أوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ ) خاٌّؾغٛثِٓ خلاي دسعخ ِشثغ وبٞ 

%( فؤوضش ػٍٝ أٔٙب فمشح 75ٔغجخ ) اػزّبد( ٚوزٌه 3.84(، ٚاٌزٟ ثٍغذ ل١ّزٙب )0.05ِٚغزٜٛ دلاٌخ )

%( فؤوضش فٟ 75"أٔٗ ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ِٛافمخ آساء اٌخجشاء ثٕغجخ ) (1983)ثهٕو،  طبٌؾخ ارا ٠ش١ش

( فمشح ٚرٌه لأْ 6( فمشح ثؼذ أْ رُ اعزجؼبد )25ِضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌظذق" ، ٚثزٌه أطجؼ ػذد اٌفمشاد )

%(، اٌز٠ٓ أثذٚا ِٛافمزُٙ ػٍٝ وً اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌّىٛٔبد ٚاٌجذائً 75ٔغجخ ارفبق اٌخجشاء ػ١ٍٙب وبٔذ )

 (.2اٌخّغخ ػ١ٍٗ ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذ١ٌٚٓ )

كب )يطثغ زبئحَ (2ندسٔل )ا
2

 ٜضاء انرجطاء حٕل طلاحٛخ فمطاد انًمٛبغ (

 

 د
 انًٕافمٌٕ ػسز انرجطاء ضلى انفمطح

غٛط 

 انًٕافمٌٕ

لًٛخ كب
2 

 انًحؽٕثخ
لًٛخ كب

2 
 اندسٔنٛخ

يؽزٕٖ 

 انسلانخ

1 1 ،8  ،14 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

10 0 10 

3.84 

 

 

 زانخ

2 
20 ،26 ،2 ،9 ،15 ،21 ،27 

 ،3 
 زانخ 19.17 1 9

 

3 

10 ،16 ،22 ،28 ،5 ،17 ،

12 ،17 ،23 
 زانخ 15.69 2 8

 زانخ 12.56 3 7 30، 24، 18، 29 4

 غٛط زانخ 5.26 6 17 13.6 5

 غٛط زانخ 3.52 7 16 31، 25، 19 6

        
 (.3084) ( رغب0005ٞٚ( ٚٔغجخ خطؤ )1( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )2ل١ّخ )وب

 غ:نهًمٛب خالاؼزطلاػٛانزدطثخ  3-5-2

اٌزغشثخ رٕف١ز٘ب، ؽ١ش اْ اْ أفؼً ؽش٠مخ لاعزىشبف ِذٜ ِلائّخ أداح اٌجؾش ٘ٛ اخزجبس٘ب لجً          

الاعزطلاػ١خ ؽزٝ  ػ١ٕخ اٌزغشثخ ٚرُ اعزجؼبد أفشادرغشثخ ِظغشح ِشبثٙب ٌٍزغشثخ الأعبع١خ  الاعزطلاػ١خ

 .ٔز١غخ الاخزجبس أٚ اٌم١بطلا رزؤصش 

ِٓ ( ِشعغ ٌىً ِشوض 5ٚثٛالغ )ِشاعؼب ( 10)ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب رُ اعشاء اٌزغشثخ الاعزطلاػ١خ 

/ 3/2-2اٌجؾش، رُ رطج١ك اٌزغشثخ الاعزطلاػ١خ ثزبس٠خ رُ اخز١بسُ٘ ِٓ ِغزّغ  ؽ١ش غ١ش ػ١ٕخ اٌجؾش

2025. 

 :طسق ثُبء انًمٛبغ 3-5-3 

٠ٚغّٝ ٘زا الإعشاء  ثؼذ اْ رُ ا٠غبد اٌظذق اٌظب٘شٞ وّب رُ روش رٌه صُ ا٠غبد )اٌظذق اٌزى٠ٕٟٛ(،        

"ِذٜ ل١بط الاخزجبس  (2000)انمًش، اٌزٞ رُ ػٓ ؽش٠ك اٌخجشاء، ٠ٚؼشفٗ  ٍّفَٙٛ اٌزى٠ٌٕٟٛظذق بٌث

ِؼبًِ اٌزٞ ٘ٛ ٚ (0.94ٚاٌزٟ ثٍغذ )طذق اٌجٕبء ل١ّخ ٚلذ صُ اٌىشف ػٓ "، ٌزى٠ٛٓ فشع أٚ عّخ ِؼ١ٕخ 

 . ٌظذق اٌجٕبءدل١مخ ، ٚرؼذ ٘زٖ ِئششاد اؽظبئ١خ  الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط

 :ثجبد انًمٛبغ 3-5-4

فمشاد اٌّم١بط  أؽذ اٌّئششاد اٌّّٙخ ٌزغبٔظ الاخزجبسصجبد  اْ (1993)ؼهًٛبٌ، وّب ٠ش١ش 

الاخزجبس ٚاخزبس ٕٚ٘بن ػذح ؽشائك ٌؾغبة صجبد  ،م١بط ِب ٠فزشع أْ ٠م١غٗ ثذسعخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌذلخٌ

  :اٌجبؽش

 :خكطَٔجب أنفب يؼبيم 3-5-4-1

٠ٚؼُذ ِٓ أوضش ِؼبِلاد اٌضجبد ش١ٛػبً  ٌٍّم١بط ِٓ اٌضجبد ٠ذػٝ اٌزغبٔظ اٌذاخٍْٟ ٘زا إٌٛع ا

ث١ٓ  الاسرجبؽبد" لٛح  ثبٔٗ (1987)يهكأٔ٘، ٠ٚؼشفٗ وضش٘ب ِلاءِخ ٌٍّمب١٠ظ راد ا١ٌّضاْ اٌّزذسط أٚ

 اٌفمشاد ثؼؼٙب ِغ اٌجؼغ داخً اسرجبؽْ فىشح ٘زٖ اٌطش٠مخ رؼزّذ ػٍٝ ِذٜ ااٌفمشاد فٟ اٌّم١بط"، 

  اٌّم١بط وزٌه رؼزّذ ػٍٝ اسرجبؽ وً فمشح ِغ اٌّم١بط وىً.

ٌٚؾغبة اٌضجبد ثٙزٖ اٌطش٠مخ ٌّم١بط ػضٚف اٌّظبث١ٓ ػٓ ِشاعؼخ ِشاوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط 

  اٌطج١ؼٟ
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اٌضجبد ارؼؼ  ل١ّخ ِؼبًِٚػٕذ ؽغبة  ِشاعؼب، (100)اٌجبؽش ػٍٝ ػ١ٕخ ثٕبء اٌّم١بط ٚاٌجبٌغخ  اػزّذ

 ػ١ٍٗ.ِؼبًِ صجبد ع١ذ ِٚمجٛي ٠ّٚىٓ الاػزّبد  ( 0.89ٛ٘ٚ)ٔٙب رجٍغ ا

 ٔطف انًمٛبغ ثظٕضرّ انُٓبئٛخ: 3-6

ػضٚف اٌّظبث١ٓ ػٓ ِشاعؼخ ِشاوض  ثؼذ أْ أوًّ اٌجبؽش اٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ اٌلاصِخ ٌّم١بط       

فمشح(،  25ِٓ خلاي الإعشاءاد اٌغبثمخ ، أطجؼ اٌّم١بط عب٘ضاً ثفمشارٗ اٌجبٌغخ ) اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ

ألً  ِٓب ث١اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط  ٚرشاٚؽذاثذا(، -ٔبدسا–اؽ١بٔب -غبٌجب–ٚلذ ؽذدد أِبَ وً فمشح )دائّب 

( ٠ٚش١ش ٘زا اٌٝ أٗ وٍّب اسرفؼذ دسعخ 75( ثّزٛعؾ فشػٟ ثٍغ )125-25دسعخ ٚأػٍٝ دسعخ )

١ً ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ، اٌّغ١ت ػٍٝ اٌّم١بط فؤٔٗ ٠ش١ش اٌٝ ػضٚف اٌّظبث١ٓ ػٓ ِشاعؼخ ِشاوض اٌزؤ٘

ٚوٍّب أخفؼذ دسعخ اٌّغ١ت فبٔٗ ٠ش١ش اٌٝ أخفبع ػضٚف اٌّظبث١ٓ ػٓ ِشاعؼخ ِشاوض اٌزؤ١ً٘ 

ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ، ٚثزٌه اطجؼ اٌّم١بط ثظ١غزٗ إٌٙبئ١خ عب٘ضا ٌٍزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ  اٌذساعخ، وّب فٟ 

 (.3اٌٍّؾك )

)انزدطثخ  ؼخ يطاكع انزأْٛم ٔانؼلاج انطجٛؼٙػعٔف انًظبثٍٛ ػٍ يطاخانزطجٛك انُٓبئٙ نًمٛبغ  3-7

 انًٛساَٛخ انطئٛؽخ(:

ػٍٝ ػ١ٕخ  رُ رطج١ك ِم١بط ػضٚف اٌّظبث١ٓ ػٓ ِشاعؼخ ِشاوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ

، ِشعؼب ِٓ اٌّظبث١ٓ ٚرٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ فٟ ؽبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ/رىش٠ذ( 60) اٌزطج١ك اٌجبٌغخ

 ٌٍّشاوض اٌخبطخ ٚثّغبػذح فش٠ك اٌؼًّ اٌّغبػذ غ( ِشاع30ٚ)ىِٟٛ ٌٍّشوض اٌؾ ِشاعغ( 30) ثٛالغ

%( ِٓ ِغّٛع 33.33) ِٖب ِمذاسٚشىٍذ ػ١ٕخ اٌزطج١ك  (2/6/2025)ٌٚغب٠خ  (5/2025/ 4) س٠خبثز

  ِغزّغ اٌجؾش اٌىٍٟ. 

 انٕؼبئم الاحظبئٛخ: 3-4

ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد  (،20الإطذاس ) (SPSS)اٌؾم١جخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  اعزخذاَرُ 

 .اٌخبطخ ثبٌجؾش

 ػطع انُزبئح ٔيُبلشزٓب:-4

 :ثُبء يمٛبغ ػعٔف انًظبثٍٛ ػٍ يطاخؼخ يطاكع انزأْٛم ٔانؼلاج انطجٛؼٙ 4-1

 إٌٛع ٚوّبك ٘زا اٌٙذف ِٓ خلاي ثٕبء اٌّم١بط ٚاٌزٞ اعزٛفٝ اٌششٚؽ اٌلاصِخ ٌٙزا ١رؾم رُ

الأدٚاد اٌّّٙخ ٌزؾم١ك  أؽذ٠ٚؼذ ٘زا اٌّم١بط  اٌضبٌش ِٓ ٘زا اٌجؾش اٌفظًِٛػؼ ثشىً رفظ١ٍٟ فٟ 

 .أ٘ذاف اٌجؾش

 (3خسٔل )  

ػعٔف انًظبثٍٛ ػٍ نًؽزٕٖ نهفطق ثٍٛ انًزٕؼؾ انحؽبثٙ ٔانًزٕؼؾ انفطػٙ  اذزجبض)د(َزبئح ٚجٍٛ 

 انحكٕيٙ يطاخؼخ يطاكع انزأْٛم ٔانؼلاج انطجٛؼٙ

 انؼُٛخ َٕع انًطكع
 انًزٕؼؾ

 انحؽبثٙ

 الاَحطاف

 انًؼٛبض٘

ٕؼؾ انًز

 انفطػٙ

 )د(لًٛخ 
 sigلًٛخ 

يؽزٕٖ انسلانخ 

 0.05ػُس 
 اندسٔنٛخ انًحؽٕثخ

 1.02 75 7.10 73.80 30 انحكٕيٙ

2.045 

 يؼُٕ٘غٛط  0.315

انًطكع 

 انربطخ
 يؼُٕ٘ 0.009 2.81 75 6.82 78.50 30

 يُبلشخ انُزبئح: 4-2
فبد ٍِؾٛظخ ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ ث١ٓ أظٙشد اٌج١بٔبد اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛد اخزلا

أداء اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّشافك الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ. ار عغً اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّشاوض 

(، ث١ّٕب وبْ اٌّزٛعؾ ٌٍّشاوض الأ١ٍ٘خ )اٌخبطخ( 7.10( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ ٠جٍغ )73.80اٌؾى١ِٛخ )

( أٔٙب رفٛلذ ػٍٝ 2.81اٌّؾغٛثخ ٌـ)د( ) ٚأظٙشد اٌم١ّخ (.6.82( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )78.50)

(. رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ الاخزلافبد ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )2.045اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ )
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وبٔذ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ، ٚوبٔذ ٌظبٌؼ اٌّشاوض الأ١ٍ٘خ، ِّب ٠ؼىظ أداء اداسٞ ٚرٕظ١ّٟ أػٍٝ ف١ٙب 

. رؾًّ ٘زٖ إٌز١غخ الإؽظبئ١خ دلالاد ٘بِخ ػٍٝ طؼ١ذ اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ، ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ

ار رؼىظ ثشىً غ١ش ِجبشش اٌؼؼف فٟ ٔظبَ اٌؼًّ ثبٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ، ٚرجشص أؽذ الأعجبة الأعبع١خ 

ٌؼضٚف اٌّظبث١ٓ ػٓ ص٠بسح ِشوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ اٌؾىِٟٛ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ. ٌمذ 

وض الأ١ٍ٘خ ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ، ِٚشٚٔخ اٌّؼبٍِخ، ٚعٛدح اٌخذِبد اٌؼلاع١خ رفٛلذ اٌّشا

اٌّمذِخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌغشػخ فٟ الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌّشاعؼ١ٓ، ِّب ٠ؼضص صمزُٙ فٟ اٌّئعغخ اٌؼلاع١خ 

 .٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ اٌؼلاط ٚاٌّزبثؼخ

ؾى١ِٛخ، سغُ رٛفشّ وفبءاد ثشش٠خ ِئٍ٘خ فٟ ثؼغ اٌمطبػبد، الا ( أْ اٌّشاوض ا2025ٌٚلذ أوذ )٠بع١ٓ، 

أٔٙب رٛاعٗ ِشبوً ِزىشسح رزؼٍك ثبلأِٛس الإداس٠خ، ٚػؼف اٌّزبثؼخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚٔمض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ 

ٚاٌجشش٠خ. ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛد ٔظبَ ؽٛافض ػؼ١ف ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئصش عٍجبً ػٍٝ ؽّبعُٙ فٟ اٌؼًّ 

ٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ ٚاٌّظبث١ٓ. اْ رىذط ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِغ ِشٚس اٌٛلذ ٠ئدٞ اٌٝ ٚػٍٝ ِغزٜٛ ا

رذ٘ٛس عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚوزٌه أخفبع سػب اٌّشاعؼ١ٓ، ِّب ٠ذفؼُٙ ٌلاثزؼبد ػٓ اٌض٠بسح اٌّزىشسح 

ب. ًّ  ٚاٌجؾش ػٓ ثذائً أخشٜ فٟ اٌمطبع الأٍٟ٘ اٌزٞ ٠مذَ ث١ئخ ػلاع١خ أوضش فؼب١ٌخ ٚرٕظ١

( أْ لظٛس اٌخذِبد اٌزٟ رزؼٍك ثبلإداسح ٚاٌزٕظ١ُ فٟ اٌّئعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ ٠ؼذ 2024صث١ش، ث١ٓ )

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رذفغ اٌّشػٝ اٌٝ الاثزؼبد ػٕٙب، ِٛػؾًب أْ إٌظبَ اٌج١شٚلشاؽٟ ٠خٍك فغٛح 

، رجشص اٌّشاوض ث١ٓ ِزطٍجبد اٌّشػٝ ٚاٌّغزٜٛ اٌفؼٍٟ ٌلاعزغبثخ ِٓ رٍه اٌّئعغبد. ػٍٝ إٌم١غ

الأ١ٍ٘خ ثغشػخ أغبص اٌؼ١ٍّبد ٚرمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌفشد٠خ، ِّب ٠غبػذ اٌّشػٝ ػٍٝ اٌشؼٛس ثبلا٘زّبَ 

( أْ سػب اٌّشػٝ لا ٠ؼزّذ فؾغت ػٍٝ رٛفش اٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ، ثً ٠ؼزّذ 2024ٚاٌشػب٠خ. ٠ئوذ )ػبسف، 

ا اٌٝ أْ ٔمض الا٘زّبَ اٌفشدٞ فٟ أ٠ؼًب ػٍٝ شؼٛسُ٘ ثبلا٘زّبَ اٌشخظٟ ٚعشػخ رمذ٠ُ اٌخذِخ، ِش١شً 

 .ا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ ٘ٛ ِٓ الأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رذفغ الأفشاد اٌٝ اخز١بس اٌمطبع الأٍٟ٘

رظٙش اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ٚٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ أْ اٌزفٛق الإؽظبئٟ ٌٍّشاوض الأ١ٍ٘خ ١ٌظ ِغشد 

ضخ اٌزٟ رؼزّذ٘ب ٘زٖ اٌّئعغبد فٟ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚاٌزفبػً ظب٘شح طذفخ، ثً ٠ؼىظ ع١بعبد الإداسح اٌؾذ٠

ِغ اٌّشػٝ. ار رغؼٝ ٘زٖ اٌّشاوض اٌٝ رم١ًٍ الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ ٚرٛظ١ف خجشاء ٠ؾغْٕٛ ٚارمبْ 

اٌزٛاطً ِغ اٌّشػٝ، ثبلإػبفخ اٌٝ اعزخذاَ أعب١ٌت ػلاع١خ ِجزىشح رزّبشٝ ِغ اؽز١بعبد اٌؾبلاد 

( ثؤْ "عٛدح الأداء فٟ اٌّئعغبد 2024ٛة الإداسٞ ِغ ِب روشٖ )سش١ذ، اٌّخزٍفخ. ٠ٚزّبشٝ ٘زا الأعٍ

ً ثّذٜ ِشٚٔخ إٌظبَ الإداسٞ ِٚمذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد  ً ٚص١مب اٌخذ١ِخ رشرجؾ اسرجبؽب

اٌّغزف١ذ٠ٓ ثشىً عش٠غ ٚدل١ك"، ٚ٘ٛ ِب ٠فزمش ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٔظبَ 

 .َ فٟ ارخبر اٌمشاسادِشوضٞ طبس

ب فٟ اخز١بسُ٘ ٌٍّئعغبد اٌؼلاع١خ  ًّ ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رٍؼت اٌج١ئخ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍّشػٝ دٚسًا ِٙ

 ٠ٛاعْٙٛاٌخبطخ، ؽ١ش ٠شؼشْٚ ف١ٙب ثّغزٜٛ أػٍٝ ِٓ الاؽزشاَ ٚاٌخظٛط١خ أصٕبء اٌزؼبًِ، ٚسغُ ِب 

( أْ 2024ض ٌىً ؽبٌخ. ٚأوذ )اؽّذ، فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ صؽبَ ٚػغٛؽ ٔمض اٌٛلذ اٌّخظ

ب فٟ ِذٜ رمجٍُٙ ٌٍؼلاط ٚاعزّشاسُ٘ ف١ٗ، ٚأْ عٛدح  ًّ "اٌغٛأت إٌفغ١خ ٌٍّشػٝ رّضً ػٕظشًا ؽبع

اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ فٟ اٌّشاوض اٌؼلاع١خ رؼزجش أؽذ أثشص ػٛاًِ ٔغبػ ػ١ٍّبد اٌزؤ١ً٘." ٚ٘زا ٠ٛػؼ عجت 

ب أوجش ٌٍغٛأت الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؼلاط ١ٌٚظ  رفؼ١ً اٌّشػٝ ٌٍّشاوض الأ١ٍ٘خ اٌزٟ رؼطٟ ًِ ا٘زّب

 .فمؾ ٌٍغٛأت اٌطج١خ

اعزٕبداً اٌٝ ٘زٖ إٌزبئظ ٚاٌج١بٔبد، ٠ّىٓ الافزشاع أْ اثزؼبد اٌّشػٝ ػٓ ص٠بسح ِشاوض اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط 

الإداس٠خ اٌطج١ؼٟ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٠شعغ اٌٝ ِض٠ظ ِٓ ػٛاًِ ِزؼذدح رشًّ اٌغٛأت 

ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌخذ١ِخ. رؼبٟٔ ٘زٖ اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ ِٓ ٔمض ٚاػؼ فٟ ٔظبَ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ 

اٌذاخٍٟ، ٚلٍخ رؾذ٠ش ثشاِظ اٌزؤ١ً٘، ٚٚعٛد ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌىفبءاد اٌّزخظظخ فٟ ثؼغ 

ػب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ِّب اٌزخظظبد، ثبلإػبفخ اٌٝ لٍخ الأعٙضح اٌؾذ٠ضخ. وً ٘زا عبُ٘ فٟ أخفبع ِغزٜٛ س

 .دفؼُٙ ٌٍغٛء اٌٝ اٌّشاوض الأ١ٍ٘خ اٌزٟ رمذَ ث١ئخ ػلاع١خ أوضش ِلاءِخ ٚفؼب١ٌخ

ثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ أْ ٔغزٕزظ أْ ٘زا اٌفشق فٟ الأداء ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ٠شىً ػلاِخ خط١شح 

سح اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ ٚثشاِظ رغزذػٟ ِشاعؼخ دل١مخ ِٓ اٌغٍطبد اٌّؼ١ٕخ. ٠غت اػبدح رم١١ُ أعب١ٌت ادا

اٌزؤ١ً٘ ٌذ٠ٙب، ٚرجٕٟ اعزشار١غ١بد اداس٠خ عذ٠ذح رؼزّذ ػٍٝ اٌزؾف١ض ٚاٌشلبثخ اٌّغزّشح، ثبلإػبفخ اٌٝ 
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اٌزذس٠ت إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبلاد اٌزؤ١ً٘ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ. ٚرٌه ٌؼّبْ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚرٍج١خ 

 ُٙ ثبٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ.رٛلؼبد اٌّشػٝ ٚاٌّشاعؼ١ٓ ٚاعزؼبدح صمز

 الاؼزُزبخبد ٔانزٕطٛبد: -5

 الاؼزُزبخبد: 5-1
وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد لٍخ ا٘زّبَ ِٓ لجً صٚاس ِشاوض اٌزؤ١ً٘ اٌؾى١ِٛخ؛ ؽ١ش أظٙشد الإؽظبئ١بد  1-

 .ػذَ ٚعٛد دلاٌخ رٛؽٟ ثؤْ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٠خزٍف ثشىً ٍِؾٛظ ػٓ رٛلؼبد اٌضٚاس

اٌّشاوض اٌخبطخ، وبٔذ اٌم١ّخ الإؽظبئ١خ لش٠جخ ِٓ اٌذلاٌخ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد سػب فٟ ؽ١ٓ أٔٗ فٟ  2-

  .ٔغجٟ أوجش ث١ٓ اٌضٚاس، سغُ أْ اٌفشٚلبد ٌُ رظً اٌٝ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ إٌٙبئ١خ

ثشىً ػبَ، رذي إٌزبئظ ػٍٝ أْ ولا إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌّشاوض ٠ٛاعٙبْ ػٛاًِ رئصش ػٍٝ لٍخ ا٘زّبَ  -3

ف١ذ٠ٓ؛ عٛاء وبٔذ ِشرجطخ ثبٌخذِبد اٌؼلاع١خ أٚ ثبٌشئْٚ اٌزٕظ١ّ١خ، الا أْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ رجذٚ أوضش اٌّغز

 ٚػٛؽًب فٟ اٌّشاوض اٌؾى١ِٛخ.

 انزٕطٛبد: 5-2

رؼض٠ض ٔٛػ١خ اٌخذِبد فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ػجش رؾذ٠ش اٌطٛالُ اٌطج١خ، ٚرٛف١ش الأعٙضح اٌؾذ٠ضخ،  1.

 .ٚرؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ

ً ٌّؼشفخ ػٛاًِ إٌفٛس ثطش٠مخ ٔٛػ١خ )ِمبثلاد  اعشاء 2. اعزج١بٔبد ِفزٛؽخ( ٌفُٙ  –ثؾٛس أوضش ػّمب

  .دٚافغ اٌّشػٝ ثشىً أدق

. اٌزؤو١ذ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌؾبلاد ٚرذس٠ت اٌطبلُ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍؾذ ِٓ اٌفغٛح ث١ٓ رٛلؼبد 3

 اٌضٚاس ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ فؼ١ٍبً.

 انًظبزض:

، ؽطق ٔيُبْح انجحث انؼهًٙ فٙ انزطثٛخ انجسَٛخ ٔانطٚبػخ(: 2002جذ اٌّغ١ذ )اثشا١ُ٘، ِشٚاْ ػ -

 : )الإطذاس الأٚي، داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ(.1ؽ

: اؼبؼٛبد انجحث انؼهًٙ فٙ انزطثٛخ ٔانؼهٕو الأَؽبَٛخاؽّذ عٍّبْ ػٛدح ٚفزؾٟ ؽغٓ ٍِىؤٚٞ؛  -

 )ػّبْ، 

 (.1993)الاسدْ، داس الاًِ، :  نزمٕٚى فٙ انؼًهٛخ انزسضٚؽٛخانمٛبغ ٔااؽّذ ع١ٍّبْ ٚاخشْٚ؛  -

، محمد ا١ِٓ ِفزٟ )ٚاخشْٚ( : ) اٌمب٘شح  رطخًخ،  رمٛٛى انطبنت انزدًؼٙ ٔانزكُٕٚٙثٍَٛ )ٚاخشْٚ( ؛  -

 (.1983، داس ِبوغش١ً٘ٚ ،

ٔضْب انكفبٚبد الازاضٚخ نًسضاء ٔحساد انُشبؽ انطٚبػٙ ٔزسػٛاْ وبظُ ػٍٟ ٚمحمد ِظطفٝ ٠بع١ٓ؛  -

:)و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ فٙ الاَزمبء انطٚبػٙ نلاػجٍٛ يٍ ٔخٓخ َظط يسضؼٙ انزطثٛخ انطٚبػٛخ

 (.2025، 1، اٌؼذد 16اٌش٠بػخ، ِغٍخ اٌضمبفخ اٌش٠بػ١خ، اٌّغٍذ

زضاؼخ يمبضَخ نحطٚخ الإضازح نصٖ ؽلاة انًطحهخ الإػسازٚخ ذلال زضغ انزطثٛخ ػٍٟ ػجذاٌؼض٠ض ٔغُ؛  -

:)و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ، ِغٍخ اٌضمبفخ  ثؼغ انًسضاغ انحكٕيٛخ ٔالأْهٛخانطٚبػٛخ فٙ 

 (.2024اٌغضء الاٚي ، -، اٌؼذد خبص15اٌش٠بػ١خ، اٌّغٍذ

رأثٛط يُٓح رأْٛهٙ ثبلأؼهٕة انثبثذ ػٍٟ ل١ظ ِؾّٛد ٚػجذالله محمد ؽ١بٚٞ ٚثبعً ػجذاٌغزبس ؽّذ؛  -

رأْٛم انزًعق اندعئٙ نؼؼلاد انفرص انرهفٛخ نلاػجٙ كطح  ( فٙ اػبزحT.E.N.Sانًزعايٍ يغ خٓبظ )

 (.2024،1، اٌؼذد15:)و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ، ِغٍخ اٌضمبفخ اٌش٠بػ١خ، اٌّغٍذانمسو 

ثُبء يمٛبغ نمٕح انزحًم انُفؽٙ نسٖ لاػجٙ انسضخخ الأٔنٙ نجؼغ  وبًِ ػجٛد ؽغ١ٓ اٌؼضأٚٞ؛ -

عبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ /عبِؼخ ثغذاد، :)س الانؼبة انفطزٚخ فٙ انؼطاق

2004.) 

انمٛى الاخزًبػٛخ الاؼلايٛخ ٔػلالزٓب ثبلاؼزمطاض انُفؽٙ نسٖ يؼهًٙ ِؾغٛة اثشا١ُ٘ اٌؼضاٚٞ؛  -

 (.2009:)سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ رىش٠ذ، و١ٍخ اٌزشث١خ  انًساضغ الاثزسائٛخ

رًطُٚبد رأْٛهٛخ يظبحجخ ثبنًٕخبد  رأثٛطثبعُ محمد ٚص٘شاء ػٍٟ ػبسف؛ محمد علاة ػ١ذاْ ٚعجؤ  -

 انظبزيخ فٙ رحؽٍٛ زضخخ الانى ٔانمٕح انؼؼهٛخ نًفظم انطؼغ نهًظبثٍٛ ثًزلاظيخ ز٘ كٕضفبٌ
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اٌغضء الاٚي  -، اٌؼذد خبص15:)و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ، ِغٍخ اٌضمبفخ اٌش٠بػ١خ، اٌّغٍذ

،2024.) 

:) ػّبْ، داس عش٠ش  SPSSثطيدٛخ  ثبؼزرساوانزحهٛم الإحظبئٙ نهجٛبَبد ١ش ع١ٍُ أثٛ ص٠ذ؛ محمد خ -

 (.2010ٌٍٕشش،

: )ػّبْ ، داس اٌفىش ٌٍطجغ ٚإٌشش  انمٛبغ ٔانزمٕٚى فٙ انزطثٛخ انربطخ ِظطفٟ اٌمّش ٚاخشْٚ؛ -

 (.2000ٚاٌزٛص٠غ،

 (.1987ِىزجخ إٌّبس ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  -

رأثٛط رًطُٚبد رأْٛهٛخ ثبؼزرساو انًٕخبد انزظبزيٛخ فٙ  ْ ٘شبَ سش١ذ؛١٘ضُ أٛس ػجذالله ٚعٕب -

:)و١ٍخ اٌزشث١خ ( ؼُخ50-40رحؽٍٛ انمٕح انؼؼهٛخ نًفظم انكزف انًظبثخ ثبلاَدًبز نهُؽبء ثأػًبض )

 (.2024،2، اٌؼذد15اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ، ِغٍخ اٌضمبفخ اٌش٠بػ١خ، اٌّغٍذ

 (. 2002:) ثغذاد ، ِذ٠ش٠خ داس اٌىزت ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ،  ّانجحث انؼهًٙ ٔيُبْدٚع١ٗ ِؾغٛة؛  -

- , 2nd Edition:( New  Essential  of  Educational Measurement.;  Eble , R .L

york , MC– Hill , 1972). 

 

 انرجطاء ٔانًرزظٍٛ (1انًهحك )
 انؼًم يكبٌ انزرظض انهمت انؼهًٙ انشٓبزح الاؼى د

 خبيؼخ ركطٚذ ػهى انُفػ انطٚبػٙ اؼزبش كزٕضاِز ػجس انٕزٔز احًس ذطبة 1

 خبيؼخ ركطٚذ ضٚبػخ انًؼبلٍٛ اؼزبش زكزٕضاِ يثُٗ احًس ذهف 2

 اؼزبش زكزٕضاِ ػبضف ػجس اندجبض حؽٍٛ 3
فؽٕٛنٕخٛب ٔرأْٛم 

 الاطبثبد
 خبيؼخ الاَجبض

 خبيؼخ ثبثم رأْٛم اطبثبد اؼزبش زكزٕضاِ ػًبض حًعِ ْبز٘ 4

 اؼزبش زكزٕضاِ ٔلاء فبػم اثطاْٛى 5
رأْٛم اطبثبد  

 خًُبؼزك
 خبيؼخ كطثلاء

 خبيؼخ ؼبيطاء ػهى انُفػ انطٚبػٙ اؼزبش زكزٕضاِ ا.د سعد عباس عبد 6

 خبيؼخ ركطٚذ الازاضح انطٚبػٛخ اؼزبش يؽبػس زكزٕضاِ ا.و.ز اثطاْٛى فٛظم 7

 خبيؼخ ركطٚذ انمٛبغ ٔانزمٕٚى اؼزبش يؽبػس زكزٕضاِ ا.و.ز ايدس حبيس ثسض 8

 اندبيؼخ انًؽزُظطٚخ ػهى انُفػ انطٚبػٙ اؼزبش يؽبػس زكزٕضاِ ا.و.ز ؼكُٛخ شبكط حؽٍ 9

 خبيؼخ ركطٚذ ربْٛم اطبثبد اؼزبش يؽبػس زكزٕضاِ ا.و.ز ؽّ غبفم ػجسالله 10
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 (2)ملحق 

 

 جامعة تكريت                     
  كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة

       
 

 انؽبزح انرجطاء ٔانًرزظٍٛ حٕل رحسٚس انفمطاد انًُبؼجخ نهًحبٔض لٛس انجحث.اؼزًبضح آضاء 

 انؽٛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس انرجٛط ................................. انًحزطو.

 

 التأهيل عن مراجعة مراكز صابينعزوف الم): ثؾش ثؼٕٛا٠ْشَٚ اٌجبؽش اعشاء         
ٚٔظشاً ٌّب رزّزؼْٛ ثٗ ِٓ خجشٖ ٚدسا٠خ فٟ ٘زا (،  في محافظة صلاح الدين يعيالعلاج الطبو

 اٌّغبي، ٠شعٝ ث١بْ سأ٠ىُ ٚاٌزفؼً فٟ رؾذ٠ذ ِذٜ ِلائّخ اٌفمشاد ٚثّب رشٖٚ ِٕبعت ٠ٚظٍؼ .
  

 ٔفمكى الله ٔخؼهكى ػَٕبً ٔؼُساً نًب فّٛ ذٛط نرسيخ انجحث انؼهًٙ...

 

 اؼى انرجٛط:

 انحظٕل ػهّٛ:انهمت انؼهًٙ ٔربضٚد 

 الاذزظبص انسلٛك:

 انؼًم: يكبٌ

 2025انزبضٚد:   /  /

 انزٕلٛغ:

 

 

 

 

 

 انجبحث                                                                      

 ازضٚػ ٚبؼط ذهف         

 

 

 

 

 لمحور الاول )جودة الخدمة(ا                                                                          

 تصلح لا تصلح الفقرات  ت 
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   .الخطة العلاجٌة المقدمة لً فً المركز واضحة وشاملة تمتاز 1

   عدد الجلسات المقررة كافٌاً لتحسٌن حالتً الصحٌة. ٌعد 2

 .الوقت المخصص لكل جلسة علاجٌة كافٍ ومناسباً 3
 

 
 

وٌمتلك المعرفة الكافٌة  ةرً امهبالأخصائً العلاج الطبٌعً  ٌتمتع 4
 .بمرضً

 
 

 اثتهاحدبالأجهزة والتقنٌات المستخدمة فً الجلسات  تتمٌز 5
 .ٌتهاوفعال

 
 

   لاحظت تحسناً ملحوظًا فً حالتً بعد الانتهاء من الجلسات. 6

كان الإشراف على برنامجً التأهٌلً مباشرًا ومستمرًا من قبل  7
 .الأخصائً

 
 

 لعوامل الإدارٌة والتنظٌمٌة(المحور الثانً )ا

 لا تصلح تصلح الفقرات ت

   .كانت إجراءات التسجٌل والحصول على موعد سهلة وسرٌعة 8

   كان وقت الانتظار للحصول على موعد للجلسات معقولاً. 9

   كان الانتظار داخل المركز قبل بدء الجلسة معقولاً.  11

   دون تأخٌر ٌذكر.تم الالتزام بمواعٌد الجلسات بدقة  11

   كان من السهل تحدٌد موقع العٌادة أو القسم داخل المركز. 12

كانت ساعات عمل المركز مناسبة لالتزاماتً الشخصٌة  13
 والعملٌة.

  

 الاجهزة والادوات(-المحور الثالث )البنى التحتٌة

 لا تصلح تصلح الفقرات  ت 

   .بشكل جٌد كانت قاعات وغرف العلاج نظٌفة ومُعقمة 14

كانت المرافق العامة )دورات المٌاه، غرف الانتظار( نظٌفة  15
 ومرٌحة.

  

كان المركز مجهزًا بشكل جٌد ٌتناسب مع احتٌاجات المصابٌن  16
 والمصابٌن وذوي الإعاقات.

  

   كانت بٌئة المركز هادئة ومُحفزة للتعافً والعلاج. 17

   اء التمارٌن.اجواء القاعات مكٌفة ومرٌحة لأد 18

   الاجهزة المستخدمة فً اداء التمارٌن حدٌثة. 19
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 الجانب الإنسانً( -المحور الرابع )التعامل والرعاٌة

 لا تصلح تصلح الفقرات  ت 

   .تعامل الكادر الطبً )أطباء، أخصائٌون( معً باحترام وتقدٌر 21

   م وتقدٌر.تعامل الكادر الإداري )موظفو الاستقبال( معً باحترا 21

   شعرت بأن خصوصٌتً محفوظة خلال جلسات العلاج. 22

كان الأخصائً مستمعاً جٌدًا لمخاوفً وٌجٌب على استفساراتً  23
 بشكل واضح.

  

   شعرت أن هناك تعاوناً بٌن فرٌق الرعاٌة الصحٌة لأجلً. 24

 بأداءدائما ما ٌتم تشجٌعً من قبل كادر المركز على الاستمرار  25
 لتمارٌن.ا

  

 (والتأهٌلالمحور الخامس )العاملٌن فً العلاج 

 لا تصلح تصلح الفقرات  ت 

   ٌحرص العاملون على متابعة المصابٌن بشكل دوري ومنتظم. 26

توجد برامج تدرٌبٌة مستمرة لتطوٌر مهارات العاملٌن فً مراكز  27
 التأهٌل والعلاج الطبٌعً.

  

للعاملٌن فً المراكز ٌتناسب مع مستوى التخصص الأكادٌمً  28
 طبٌعة الخدمات المطلوبة.

  

   ضغط العمل وعدد المصابٌن الكبٌر ٌؤثر سلباً على أداء العاملٌن. 29

مستوى الاهتمام من العاملٌن بالجانب النفسً للمرضى كافٍ  31
 لدعم عملٌة العلاج.

  

ً على التعاون بٌن العاملٌن داخل مراكز التأهٌل ٌنعكس إٌجا 31 با
 جودة الخدمة.

   

 

 

 

 

 

 (3يهحك)

 يطكع حكٕيٙ                                   يطكع ذبص

 تواجه بدرجة الفقرة)استبٌان العٌنة( ت
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 ابدا نادرا احٌانا  غالبا دائما 

1 
الخطة العلاجٌة المقدمة لً فً  تمتاز

      .المركز واضحة وشاملة

2 
كافٌاً لتحسٌن  عدد الجلسات المقررة ٌعد

      حالتً الصحٌة.

3 
الوقت المخصص لكل جلسة علاجٌة كافٍ 

      .ومناسباً

4 
 ةرً امهبالأخصائً العلاج الطبٌعً  ٌتمتع

      .وٌمتلك المعرفة الكافٌة بمرضً

5 
الأجهزة والتقنٌات المستخدمة فً  تتمٌز

      .ٌتهاوفعال اثتهاحدبالجلسات 

6 
ٌل والحصول على كانت إجراءات التسج
      .موعد سهلة وسرٌعة

 
7 

كان وقت الانتظار للحصول على موعد 
      للجلسات معقولاً.

8 
كان الانتظار داخل المركز قبل بدء 

      الجلسة معقولاً.

9 
تم الالتزام بمواعٌد الجلسات بدقة دون 

      تأخٌر ٌذكر.

11 
كان من السهل تحدٌد موقع العٌادة أو 

      داخل المركز.القسم 

11 
كانت قاعات وغرف العلاج نظٌفة 

      .ومُعقمة بشكل جٌد

12 
كانت المرافق العامة )دورات المٌاه، 

      غرف الانتظار( نظٌفة ومرٌحة.

13 

كان المركز مجهزًا بشكل جٌد ٌتناسب مع 
احتٌاجات المصابٌن والمصابٌن وذوي 

 الإعاقات.
     

14 
هادئة ومُحفزة للتعافً كانت بٌئة المركز 

      والعلاج.

     اجواء القاعات مكٌفة ومرٌحة لأداء  15
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 التمارٌن.

16 
تعامل الكادر الطبً )أطباء، أخصائٌون( 

      .معً باحترام وتقدٌر

17 
تعامل الكادر الإداري )موظفو الاستقبال( 

      معً باحترام وتقدٌر.

18 
شعرت بأن خصوصٌتً محفوظة خلال 

      لسات العلاج.ج

19 
كان الأخصائً مستمعاً جٌدًا لمخاوفً 

      وٌجٌب على استفساراتً بشكل واضح.

21 
شعرت أن هناك تعاوناً بٌن فرٌق الرعاٌة 

      الصحٌة لأجلً.

21 
ٌحرص العاملون على متابعة المصابٌن 

      بشكل دوري ومنتظم.

22 

توجد برامج تدرٌبٌة مستمرة لتطوٌر 
رات العاملٌن فً مراكز التأهٌل مها

 والعلاج الطبٌعً.
     

23 

مستوى التخصص الأكادٌمً للعاملٌن فً 
المراكز ٌتناسب مع طبٌعة الخدمات 

 المطلوبة.
     

24 
ضغط العمل وعدد المصابٌن الكبٌر ٌؤثر 

      سلباً على أداء العاملٌن.

25 

مستوى الاهتمام من العاملٌن بالجانب 
مرضى كافٍ لدعم عملٌة النفسً لل

 العلاج.
     


