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 الملخص

المعقةةدب بةةين ممااسةةة اللادمةةة الاجتماعيةةة ا ل ت و يةةة   توضيح العلاقةةةالحالي  البحث  يحاول      

المبنةةي علةةأ البيا ةةاا  علةةأ أا الاقتدةةاد ال قمةةي ال ديةةد ال قمةةي ي كةة ومتطلبةةاا الاقتدةةاد 

مةةن ضةة واب   غيةة   بلةة ي كبيةة  أدواا وماةةاااا ا ادةةاايين الاجتمةةاعيين والتقنيةةاا ال قميةةة

علةةأ التحةةدياا   البحةةث الءةةو يسةةل   و ،    دامتلاك مااااا اقمية إلأ تقديم الاستلاااا عن بعةة 

زادا مةةن   التةةيمثةةي الو ةةوب ال قميةةة      ظاةة ا مةةه اةةيئ البيقةةة ال قميةةة  التيالاجتماعية ال ديدب  

وصةةعوبة الحوةةاظ علةةأ     والتحي  في أ ظمة اليكا  الاصةةطناعي    التاميش وملااط  اللادوصية

من الال تحليةةي وصةةو ي يوضةةح   ،  الطابه ا  سا ي في العلاقاا المانية دااي العالم الافت اضي

ا مةةا تةة تي  البحث أا اناك علاقة تواعلية بين التغي اا المانية والتحدياا حيث أا التغي اا غالبةة 

فةةي الناايةةة ياكةةد البحةةث أا ،  ل ناا بنوس الوقةةت تلالةةد تحةةدياا جديةةدب ك د فعي علأ التحدياا

بةةي  علأ قبول الت نولوجيا واسةةتلاداماا  اح اللادمة الاجتماعية في العد  ال قمي لا يعتمد فق  

علأ الحواظ علأ قيم العدالة الاجتماعية من الال استلادام  قدي للت نولوجيا، حتأ لا تتحول مةةن 

 .وسيلة تم ين إلأ أداب ت يد من التاميش

 اللادمة الاجتماعية ال قمية ، الاقتداد ال قمي ، التحولاا المانية .  الكلمات المفتاحية  :
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Abstract 

This article seeks to understand the complex relationship between the 

practice of "e-social work" and the requirements of the "digital 

economy." It focuses on how the new digital economy, built on data and 

digital technologies, has significantly transformed the roles and skills of 

social workers, necessitating digital competencies and the provision of 

remote consultations. On the other hand, the research highlights the new 

social challenges that have emerged within this digital environment, 

such as the widening digital divide leading to increased marginalization, 

privacy risks, biases in artificial intelligence systems, and the difficulty 

of maintaining a human touch in professional relationships within the 

virtual world. 

Through descriptive analysis, the study illustrates an interactive 

relationship between professional changes and challenges, where 

changes often arise in response to challenges, but simultaneously create 

new obstacles. 
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Ultimately, the research emphasizes that the success of social work in 

the digital age relies not only on the acceptance and use of technology 

but also on upholding social justice values through a critical use of 

technology, to prevent it from becoming a tool that exacerbates 

marginalization rather than a means of empowerment. 

Keywords: Digital social work, digital economy, career transitions. 

 المقدمة

ل كبي ب       انا، لم   حقبة جديدب تسمأ الاقتداد ال قميحيث دالنا       حن اليوم  عيش لحظة تحو 

تعد المدا ه أو الموااد الطبيعية اي القوب الدافعة للنمةةو، بةةي أصةةبحت البيا ةةاا واللةةب اا اةةي 

وك  اا النو  ال ديد اليي يبني م تمعاتنةةا. اةةيا التغييةة  جةةا  بسةة عة كبيةة ب، مةةه تطةةوا   ا ساس

بةةي غيةة       اليكا  الاصطناعي، والبيا ةةاا الءةةلامة، وإ ت  ةةت ا لةةيا . لةةم يغيةة   الاقتدةةاد فقةة 

تقةةم مانةةة   وسةة  اةةيا كلةة تأ الملاكي التةةي  واجااةةا كم تمةةه.  ط يقة تواصلنا، وعلاقاتنا، وح 

اللادمة الاجتماعية أمام تحدي كبي . ايئ المانة التي كا ت تاتم دااما  بالدفاع عن الوقاا الماملة 

فقةة . بةةي   لم تعد تقتد  علأ استلادام الحاسةةوب أو ا  ت  ةةت كةة دواا مسةةاعدب    وتحقيد العدالة

ا لا يت  أ من بيقة العمي وط يقة حياب العملا  أ وسةةام. مةةن انةةا ظاةة   أصبحت الت نولوجيا ج   

 الاجتماعية ال قمية واو استلادام ت نولوجيا المعلوماا والاتدالاا لتقةةديم الةةدعم  اللادمة  مواوم  

والت كيةة    الدااسةةة تاةةدت لاست لةةات اةةيا الموضةةوع الماةةم  ايئ  وإدااب الحالاا الاجتماعية ،  

  وعليةة حةةولاا فةةي م ةةال اللادمةةة الاجتماعيةةة ،  علأ التحدياا والو ص التةةي تط حاةةا اةةيئ الت 

 للإجابة عن ا سقلة التالية:  ايا البحث يسعأ  

 ب  دمج الت نولوجيا في اللادمة الاجتماعية؟  اما او المساا التاايلاي اليي م  -1

 )الماااية، ا دواا، ا دواا( التي ف ضاا الاقتداد ال قمي؟ما اي أب ز التحولاا المانية   -2

 ما اي التحدياا الاجتماعية وا الاقية الباازب التي  ل ا في البيقة ال قمية؟ -3
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مةةا اةةي طبيعةةة العلاقةةة التواعليةةة )ال دليةةة( بةةين اةةيئ التحةةولاا المانيةةة وتلةة  التحةةدياا  -4

 الاجتماعية؟

 علمية  تحديد المفاهيم والمصطلحات ال

 Electronic social service  الخدمة الاجتماعية الالكترونية   -1

اي من الم الاا الحديثة التي تدمج بين تقنياا المعلوماا والاتدالاا وممااساا اللادمةةة      

الاجتماعية التقليدية. تادت ايئ اللادمة إلأ تحسين الوصةةول إلةةأ الةةدعم الاجتمةةاعي واللاةةدماا 

 قةةد الةةيين للألةةلااص ال قميةةة الاجتماعيةةة اللادمةةة تتةةيحو  الال استلادام الت نولوجياالنوسية من 

  ااية مناطد في يعيلوا اليين أولق  مثي التقليدية، اللادماا إلأ الوصول في صعوبة يواجاوا

 (2، ص2021. )عبد العال :   بساولة الدعم علأ الحدول جسدية، قيود من يعا وا اليين أو 

 Digital economy  الاقتصاد الرقمي  -2

يقدةةد بالاقتدةةاد ال قمةةي الت امةةي والتواعةةي والتنسةةيد المسةةتم  بةةين ت نولوجيةةا المعلومةةاا     

وت نولوجيا الاتدالاا من جاة والاقتداد الوطني والدولي من جاة اا ى بمةةا يحقةةد اللةةوافية 

القةة اااا الاقتدةةادية الماليةةة والت اايةةة والاتاحة ل ميه المال اا الاقتدادية المسا دب ل ميةةه  

 (1، ص2013في الدولة الال مدب ما )محمد :

او او اج ا  تسايي الا لطة الاقتدادية ال ت و يا  استنادا  الأ المعال ةةة الال ت و يةةة وتلاةة ين    

و قي المعلوماا بما في ذلةة  الا لةةطة التةةي توف اةةا البنيةةة التحتيةةة الماديةةة وتم ةةين الب م يةةاا 

 ( .Singh   :2014  ،p7للازمة لاا )ا

 النظرية المفسرة للبحث

 (Social Systems Theory) نظرية النظم الاجتماعية   

لوماا احد اام علما  م حلة ما بعد الحداثة في الق ا العل ين وعلأ وج  التحديد   يعد  ي لس    

وي ى لوماا اا الا ظمةةة الاجتماعيةةة ضةة واية للحةةد مةةن التعقيةةد في  ظ ية النظم الاجتماعية ، 



 

(127 ) 
 

اليي لا يطاق في العالم وبموجب ايئ النظ ية فاا الم تمه الحديث يت وا من عدب ا ظمة ف عية 

وين والتوالد ، وتدوا الم جعيةةة المنظمةةة حةةول ال مةةوز الثناايةةة التةةي تةةنظم اتدةةالاتاا ذاتية الت 

 . (26، ص2024)السيد: .  والتي ابما ت علاا متماي ب عن الا ظمة الو عية الاا ى

وت ى  ظ ية النظم الاجتماعية اا الم تمه عبااب عن م موعة من الابنية الياتية التي تعمةةي      

مة عن الابنية الاا ى وتسي  وفقا  لمعايي  وقيم ااصة باا وتنتج المعا ي باا مةةن في استقلالية تا

مثةةي الال عملياا تواصلية ملو ب او مغلقة ولقةةد اسةةتندا النظ يةةة الةةأ منظومةةة مةةن الموةةاايم 

مواوم النظام والنظام انا ليس كما اةةو معاةةود فةةي البناايةةة الوظيويةةة ، اذ ا ةة  يوةة ق بةةين النظةةام 

وةة ق كةةيل  بةةين ثلاثةةة ا ظمةةة اجتماعيةةة اةةي واةةي الا ظمةةة الوظيويةةة والمنظمةةاا والبيقةةة وي 

والتواعلاا وكي  م  من ايئ الا ماط تلاتلةةم فةةي طبيعةةة عملاةةا السةةاادب فياةةا ، اذ تعةةد الا ظمةةة 

فالمنظماا تعتمةةد علةةأ العءةةوية ويمثةةي القةة اا الوظيوية علأ ثنااية محددب من اموز الاتدال  

اما التواعلاا فاي ا ظمة قدي ب الاجي تعتمد علأ علاقاا الوجةة  للوجةة     م  الاتدال السااد ،

) السةةيد :  والتي تمثي اساس الاتدال والنظام الةةوظيوي مثةةي ا ظمةةة الدةةحة والاعةةلام والقةةا وا

 .(32، ص2024

زاةةا ب ومن منظوا  ظ ية النظم فإا ايئ العملياا ال ديةةدب افةة زا ملا جةةاا متعةةددب مةةن ا     

ه وتسةة ي  تسايي وصول الوقاا الملاتلوة الةةأ اللاةةدماا الاجتماعيةةة ااصةةة فةةي المنةةاطد البعيةةدب

دواا مانيةةة جديةةدب للأادةةااي الاجتمةةاعي الاست ابة للمل لاا الاجتماعية الةةأ جا ةةب ظاةةوا ا

تظاةة    اةةيئ الملا جةةاا لا تلالةةو مةةن تحةةدياا اذغيةة  أا    تقنية واتدالية متقدمة  لب ماااااتتط

يةةة وضعم البنية التحتيةةة الت نولوج   عن صعوباا تتعلد بالو وب ال قميةالتغيية ال اجعة لت لم  

 .عن مقاومة بعض الماسساا وا ف اد لايا التغيي وقءايا اللادوصية وامن المعلوماا فءلا  

نظم الاجتماعية اامية النظ  الأ ايئ التحدياا باعتباااةةا  ات ةةة عةةن ضةةعم وتب ز  ظ ية ال    

او الي في التواعي بين الةةنظم الملاتلوةةة ولةةيس بوصةةواا ملةة لاا مع ولةةة فءةةعم التلةة يعاا 

ال قمية علأ سبيي المثال يةةاث  فةةي فعاليةةة اللادمةةة الاجتماعيةةة ا ل ت و يةةة كمةةا اا عةةدم ت ايةةي 
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يا  يحد من قةةداب النظةةام المانةةي علةةأ الت يةةم مةةه متطلبةةاا الاقتدةةاد ا اداايين اجتماعيا  وتقن 

 .ال قمي 

 المسار التاريخي لدمج التكنولوجيا في الخدمة الاجتماعية:

اةةو  تةةال احلةةة   مواجق ا بةةي  حدثا    م ال اللادمة الاجتماعية لم ي ن  ا فيالت نولوجي   اا توظيم      

كا ت الت نولوجيا م  د أداب للمساعدب     بدأا اطوب بلاطوب عب  سنواا عديدب. في البداية  طويلة

  ا بةةدأا ت اةةي جةة  في  واذ القداب علأ التعامي مةةه الملةةاايه الدةةغي ب الاجتماعيةةة. مةةه الوقةةت

جةةا ا الت نولوجيةةا مةةن     ك    لا يت  أ من العمي اليومي للأادااي الاجتماعي. ببساطةا  كبي 

 الم اتةةب فةةي   إلةةأ أا أصةةبحتللماسسةةة    (Back-Office) واليس في الم اتب اللالويةةةالم ال

بةةي اةةي     يم ةةن القةةول إا الت نولوجيةةا ليسةةت م ةة د وسةةيلة  ، اليةةوم(Front-Office)    الامامي

 .(.(Hick&Gillingham,2018يلتقي فياا ا ادااي بالعميي    التي(  Environment)البيقة

كا ت الت نولوجيةةا دااةةي الماسسةةاا ال بيةة ب   ا دااية في السبعينياا والثما ينيااالحوسبة  و      

  (، اةةي السةةاادب(Mainframesتقتد  علأ الحوسبة ا داايةةة فقةة . كا ةةت الحواسةةيب ال بيةة ب  

  وكا ت وظيوتاا ا ساسية تسايي ا عمال ا دااية مثي تلا ين معلوماا العملا ، تنظيم المواعيةةد

كا ةةت الحواسةةيب تسةةتلادم لتحليةةي     با ضةةافة إلةةأ ذلةة ،    (2018   ا ياا )سةةليماا،ومتابعة المي 

 Perron) مما ساعد في التلاطي  الاجتماعي واتلاةةاذ القةة اااا البيا اا ا حدااية بل ي واسه

et al., 2010)ل ن ا ادااي الاجتماعي الميدا ي لم ي ن يتعامي مبال ب مه اةةيئ الت نولوجيةةا . 

   .(  Barsky, 2019في موظوي ا داال وا داايين فق  ) لبا غا  اا  إذ كاا ا م  محدو 

  مه ا تلاا الحواسةةيب الللادةةية وظاةةوا ا  ت  ةةت الت ةةااي  في تسعينياا الق ا الماضي      

الت نولوجيا تتحةةول تةةداي يا   داب تواصةةي بةةين النةةاس. كةةاا الب يةةد ا ل ت و ةةي اةةو ا داب   بدأا

إذ سا ي بل ي كبي  التنسيد والتواصةةي بةةين الملاتدةةين والماسسةةاا. فةةي تلةة    ا كث  استلاداما

تقدم من الالاا   (، بدأا الماسساا الاجتماعية في إ لا  مواقه إل ت و ية  2018الوت ب )سليماا،

 وماا عن ادماتاا بط يقة مبال ب وواضحة. كما ظا ا أولأ م موعاا الدعم الافت اضيةمعل
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ممةةا سةةمح للألةةلااص بةة ا يتبةةادلوا الةةدعم     التي كا ت تعتمةةد علةةأ القةةواام الب يديةةة والمنتةةدياا

(. مةةه بدايةةة عدةة   الويةةب (Bogo&Sawyer,2015وآمةةن، والمسةةاعدب بلةة ي م اةةول 

Web2.0  الاجتمةةاعي، تحولةةت الت نولوجيةةا للةةي  أكثةة  مةةن م ةة د   وظاوا وسااي التواصي

 & Hick)أدواا، صةةةااا وسةةةيلة للتواعةةةي الحقيقةةةي وصةةةنه المحتةةةوى بلةةة ي مبالةةة  

Gillingham, 2018)..  

  مثي  ل  الوعي حةةول قءةةايا الم تمةةه    دااا المنداا ال قمية تستلادم  غ اض كثي بف     

(. وحتةةأ ط يقةةة 2019 والدفاع ال قمي عن الحقوق بادت التةة ثي  علةةأ السياسةةاا )اللةةا ا ي،

 صاا مم ن  لتقي معام في عالمام الافت اضي.  التيااصة مه اللباب،   التواصي تغي ا

 التةةي، (TeleSocialWorkأو) اللادمة الاجتماعية عن بعُةةد ومن أام التطوااا كا ت ف  ب     

ظا ا عب  م الماا الويديو مثي س ايب، وال ت من المم ن تقديم جلساا استلااية كاملة بدوا 

 (.(Barsky, 2019الحاجة للحءوا الللادي 

  ايا النوع من العمي عةةن بعُةةد بتنظيم التي بدأا تظا  أولأ القواعد ا الاقية   مه ايا التطوا   

 ((Reamer, 2018تحافظ علأ جودب اللادمة وتحمي ال ميه  

لاد ا ا ةةدمال الت نولوجيةةا بلةة ي كامةةي فةةي حياتنةةا اليوميةةة.     وحتأ الآا  2015مني عام  و        

 والتطبيقاا التةةي  سةةتلادماا أصةةبحت جةة   لا يت ةة أ مةةن    الاواتم اليكية صااا في كي م اا

كا ةةت  19-كوفيةةدوحتأ اليكا  الاصطناعي بدأ يلمس تواصةةيي كثيةة ب مةةن حياتنةةا. جااحةةة  حياتنا  

ل حقيقية  دفعت العالم كل  للتسااع في اعتماد الت نولوجيا ال قمية بس عة غي  مسةةبوقة   قطة تحو 

Kirwan & Duncan,) 2021). 

تاةةتم بالدةةحة النوسةةية، (  mHealthApsp)في اةةيئ الم حلةةة، ظاةة ا تطبيقةةاا صةةحية ذكيةةة  

لادمت البيا ةةاا الءةةلامة بلةة ي واسةةه تساعد الناس علأ متابعة حالتام النوسية بساولة. كما استُ 

لتوقةةه ا زمةةاا الاجتماعيةةة قبةةي حةةدوثاا، ممةةا فةةتح آفةةاق جديةةدب فةةي التعامةةي مةةه الملةة لاا 
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ا للألةةلااص،  ا أوليةة  الم تمعية. حتأ اوبوتاا المحادثة باليكا  الاصةةطناعي صةةااا تقةةدم دعمةة 

  .((Goldkind,2020  وك  اا مستلااين أو أصدقا  اقميين

صةةااا  التةةي اللادوصةةيةب  مناا مةةا يتعلةةد ب زا تحدياا مامة  التطواااي ايئ  مه ك  ل ن     

الو ةةوب ال قميةةة بةةين مةةن   ، فءةةلا  عةةنمددا قلد كبي ،  ا كمية البيا اا التي يتم جمعاا ااالة

واةةيا أثةة  علةةأ فةة ص النةةاس بلةة ي  ازدادا وضةةوحا قةةد يمل وا الت نولوجيا ومن لا يمل و اا

ا،  عنةةدما تةةاث  اةةيئ  ةالتحيةة  فةةي اللاواازميةةاا أصةةبح موضةةوع  قةةا ، ااصةة متوةةاوا. أيءةة 

  .(2020  )ال اي ي،  التحي اا علأ ق اااا حاسمة في الحياب اليومية

احلة متداجة من الاسةةتلادام ا دااي   كا تإا تاايخ دمج الت نولوجيا في اللادمة الاجتماعية      

كةةي م حلةةة فتحةةت إم ا يةةاا جديةةدب للوصةةول  البسي  إلأ الا دمال ال امي في الممااسة المانية.

في الوقت ذات  ط حت تحدياا أالاقية ومانية واجتماعية. ايا المساا التةةاايلاي   والتم ين ل ناا

 يوضح العلاقة ال دلية بين التحولاا المانية والتحدياا الاجتماعية.

 التحولات المهنية للأخصائي الاجتماعي في ظل الاقتصاد الرقمي:

الاقتداد ال قمي صاا واقه جديد يوةة ض علةةأ ا ادةةااي الاجتمةةاعي أا يعيةةد النظةة  فةةي      

مةةن غيةة    يواجاا او موضوع محو ا مية ال قمية. اليةةوم  التي  والتغي ااماااات  ويت يم معاا.  

بةةدوا مع فةةة أساسةةياا اسةةتلادام  أا يعمةةي اللادمةةة الاجتماعيةةة للأادةةااي فةةي م ةةالالمم ةةن 

إضةةافي  عتب اةةا لةةي   لا يم ةةن اا   ت  ت، والمنداا ال قمية. المااااا ال قمية  ال مبيوت ، ا 

 اليي لا( إا ا ادااي الاجتماعي (Perron et al., 2010 أصبحت ض واب لا غنأ عناا. بي

صعوبة فةةي التواصةةي  ويواج   ي د  وس  مع ولا  عن بيقة العمي الحديثةيمتل  المااااا ال قمية 

ا أساسةةي  مااااا التواصي عب  الوساا  ال قمية أصبحت ج   مه عملاا  أو حتأ مه ماسست .

من العمي الماني اليوم. ا ادااي الاجتمةةاعي لةةم يعةةد ي توةةي بةةالط ق التقليديةةة، بةةي يحتةةال أا 

ة بالويةةديو. في ال تابة ال سمية عب  ا  ت  ت، ويع ت كيم يدي  جلسةةاا استلةةااي   عا  ي وا باا

تةةنظم التعامةةي فةةي العةةالم الافت اضةةي   التةةي  ،  Netiquette))  قواعةةد صةةافي ا تي يةةت  مه فاةةم  
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(Bell,2021 الموضوع ليس فق  تقني، ل ن  ايءا  يتطلب قداب علةةأ بنةةا  علاقةةة مبنيةةة علةةأ .)

 ة.ايئ المان  م ال  ا لوج . وايا اللي  يل ي تحدي جديد في االثقة حتأ لو لم ي ن القا  وج 

با ت أامية مااااا تقييم ملااط  ا  ت  ت،  ا ا ادااي الاجتمةةاعي صةةاا يتعامةةي مةةه و      

ا ل ت و ةةةةي، الاسةةةةتغلال عبةةةة  ا  ت  ةةةةت، والابتةةةة از ال قمةةةةي.  جديةةةةدب التنمةةةة ملةةةةاكي 

( لدد علأ ا ادااي الاجتماعي اليوم أا يمتل  القداب علأ فام ايئ الملاةةاط  ,2019)اضواا

لةةم  في وضه است اتي ياا وقاايةةة للتعامةةي معاةةا.  والعاالاا ويسااموتحديد ت ثي اا علأ الاف اد  

تقتد  التحولاا المانيةةة علةةأ الماةةاااا الو ديةةة، ولةةم يقتدةة  ا مةة  علةةأ تطةةوي  الماةةاااا 

ا ا دواا والطةة ق التةةي يعتمةةدو اا. فةةي السةةنواا ا ايةة ب، أصةةبح المتلاددة بي يظا  أ يءةة 

بل ي أكب . الآا يم ةةن تقةةديم   ا، منتلTele-SocialWorkبعد الاجتماعية عن  اللادمة مواوم  

 ( إلةةأ,2021ال نةةابيوزوم )الاستلاااا من الال م الماا الويديو علأ منداا مثةةي سةة ايب  

أا ايئ الممااسة جسدا  قلةةة  وعيةةة فةةي إم ا يةةة الوصةةول إلةةأ الوقةةاا الماملةةة، لا سةةيما فةةي 

المناطد النااية أو بين ذوي ا عاقة. مةةه ا تلةةاا تطبيقةةاا الدةةحة العلاجيةةة النوسةةية فةةي م ةةال 

أصبحت ايئ التطبيقاا تقدم أدواا الت نولوجيا الياتية بلةة ي ذاتةةي، وتسةةاعد   اللادمة الاجتماعية

أ الت مي والسلوك ا بداعي. ايا ا م  فتح الباب أمام ا اداايين الاجتماعيين الاستوادب مناا عل

 (. (Feng & Mishna, 2020ك دواا مساعدب في التداي الماني  

الاعتماد ال بي  علأ البيا ةةاا الءةةلامة فةةي  واياحدب من أام التغيي اا في ا ساليب ايئ و و     

ممةةا   أصةةبح بإم ا نةةا جمةةه وتحليةةي كةةم اااةةي مةةن المعلومةةاا  اليوم  وضه السياساا الاجتماعية.

 .بالملةةةة لاا قبةةةةي حةةةةدوثاا التنبةةةةا يسةةةةاعد فةةةةي تتبةةةةه الات ااةةةةاا الاجتماعيةةةةة وحتةةةةأ 

(Goldkind,l.&Wolf,l.,2018)،  أا اةةيئ البيا ةةاا تمةةنح ا ادةةاايين الاجتمةةاعيين ف صةةة

إلةةأ   لوام الم تمه بل ي أعمد، ل ن في  وس الوقت تثي  قلق ا حول مسااي اللادوصية والعدالةةة.

( أداب جديةةدب لحلةةد المةةوااد (Digital,Advocacyجا ةةب ذلةة ، بةة زا المناصةة ب ال قميةةة 

ا ل ت و ية سةةبيي فعالةةة للتوعيةةة بقءةةايا مثةةي  والت ثي  علأ السياساا العامة. فقد باتت الحملاا

تةة ثي  علةةأ صةةناع القةة اا بواسةةطة الءةةغ  ال قمةةي  لاةةا )العنةةم ا سةة ي أو حقةةوق الطوةةي(،
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(. ايئ ا داب وسعت من م ال عمي ا ادااي الاجتماعي، ل ناا أاغمت عليةة  2018)العتيبي،  

 ل أي العام الافت اضي.مساولياا جديدب تتعلد بإدااب اللاطاب ال قمي والتواصي مه ا

بمعنأ آا  لملت التحولاا في العمي الماني بسبب الاقتداد ال قمي ا موا التي لا تتعلد       

ماددب بين المقدم والمستويد. قد ي وا من المويد إعةةادب النظةة  فةةي اا  ل ن   فق  بالمااااا وا دواا

في الم ال الافت اضي. فمثلا الاستلادام الااب  لوسةةااي   تنطبد  ط يقة إدااب الحدود المانية التي  

 التواصةةي الاجتمةةاعي يم ةةن أا يقةةدس بةةين الحيةةاب الللادةةية والمانيةةة للعامةةي الاجتمةةاعي

Barsky،2019)).  

ا فةةي البيقةةة ال قميةةة. فالتعامةةي مةةه د  علةةأ السةة ية واللادوصةةية باتةةت أكثةة  تعقيةة كما أا ا بقا

مةةا ي لةةم   الآمةةن واةةو البيا اا ا ل ت و ية يقتءي استلادام تقنياا التلةةوي  والتلاةة ين السةةحابي  

علةةةةأ ا ادةةةةااي الاجتمةةةةاعي مسةةةةاولية إضةةةةافية لتةةةة مين حمايةةةةة معلومةةةةاا عملااةةةة  

NASW،2017).) 

جديةةدب  مسةةااياستلادام اليكا  الاصطناعي في اتلااذ الق اا  ل يفقد  ا الاقيااأما علأ صعيد  

بحةةد فقةةاا معينةةة. وقةةد حةةيا   مندةةوةاتلاةةاذ قةة اااا غيةة     واحتمالتتعلد بالتحي  اللاواازمي  

((Goldkind،2020      أ ةةواععادب إ تال  أإلأ    يسو علأ اللاواازمياا قد    البالغمن أا الاعتماد 

 (.2023ال بيسي)من معال تاا، واو ما أكدئ أيءا    ضاعو التميي  الاجتماعي  

لاةةيئ   مةةداكافي سياق العدالة الاجتماعيةةة فةةإا ا ادةةااي الاجتمةةاعي مطالةةب بةة ا ي ةةوا  و      

ا الاقيةةة حةةول حةةدود اسةةتلادام الةةيكا  الاصةةطناعي فةةي   الحةةوااااوأا يلةةااك فةةي    الملااط 

 الممااسة المانية.

 التحديات الاجتماعية في الاقتصاد الرقمي:

يعد الاقتداد ال قمي المح ك الةة ايس للنمةةو الاقتدةةادي فةةي كةةي البلةةداا الناميةةة والمتقدمةةة      

ا والاتدةةالاا علةةأ زيةةادب ويساعد الاقتداد ال قمي اليي يعتمد اساسا  علأ ت نولوجيا المعلوما

 Seeا تاجية اأس المال والعمالة والحدول علأ اللادماا والسله ، علأ سةةبيي المثةةال وضةةه )
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H, Lee للنمةةو الت اكمةةي لدااسةةة العلاقةةة الاي ابيةةة بةةين الاسةةتثماا فةةي  موذجةةا  ( وااةة وا

اا البلةةداا ذاا ( دولة ، اذ وجةةدوا 29ت نولوجيا المعلوماا والاتدالاا والنمو الاقتدادي في )

مسةةتوياا الا تاجيةةة المنلاوءةةة  سةةبيا  يم ناةةا الاسةةتوادب مةةن الاثةةاا غيةة  المبالةة ب للت نولوجيةةا 

المعلوماا والاتدالاا لسد الو وب بين البلداا المتقدمة ، كمةةا وجةةدوا اا ت نولوجيةةا المعلومةةاا 

تحسةةين جةةودب صةةنه والاتدالاا يم ناا زيادب الا تال عن ط يد تسايي الابت ةةاا الت نولةةوجي و 

 .,Banga Kالق اا واوض ت اليم الا تال مه التطوا الس يه للت نولوجيا ال قمية والاتدالاا  

2020) ) 

الو وب ال قمية أصةةبحت واحةةدب مةةن أكبةة  التحةةدياا التةةي تواجةة  م تمعاتنةةا فةةي عدةة  اا        

الاقتداد ال قمي. المل لة ليست فق  في  قص ا جا ب أو ضةةعم لةةب ة ا  ت  ةةت، بةةي تتعةةدى 

ذل  إلأ  قص المااااا والمع فة ال قمية لةةدى ال ثيةة ين. أا ا لةةلااص الةةيين لا يتم نةةوا مةةن 

 ةةدوا أ وسةةام بعيةةدين عةةن فةة ص التعلةةيم والعمةةي وحتةةأ اللاةةدماا اسةةتلادام الت نولوجيةةا ي 

ألاا إلأ أا اةةيئ الو ةةوب (،  Helsper،2012)الاجتماعية، وايا ياث  وبل ي كبي  علأ حياتام  

تعيد إ تال التواوتاا الاجتماعية القديمةةة، حيةةث كبةةاا السةةن والوقةة ا  وذوي ا عاقةةة اةةم ا كثةة  

أا ضةةعم البنيةةة التحتيةةة   (.2021عبةةد الحميةةد  )، فقةةد بةةين  مناا. أما فةةي العةةالم الع بةةي  ااتء 

ممةةا جعةةي اللاةةدماا    ال قمية في بعض الةةدول زاد مةةن الو ةةوب بةةين ملاتلةةم الوقةةاا الاجتماعيةةة

مةةه زيةةادب   ا ل ت و ية ملاددة لوقاا معينة بةةدلا  مةةن أا ت ةةوا متاحةةة لل ميةةه كحةةد أساسةةي.

الاجتماعيةةة، ظاةة ا ملةةاكي تتعلةةد  الاعتمةةاد علةةأ المندةةاا ال قميةةة فةةي تقةةديم اللاةةدماا

باللادوصية وا ماا بل ي واضح. التنم  ا ل ت و ي وا دماا علأ ا  ت  ت صااوا مل لتين 

وقد بين   (Livingstone,2014)وايا ياث  كثي ا  علأ صحتام النوسية.    بين اللباب    مت ايدتين

تقتءةةي    وسية واجتماعية طويلة ا مةةداا  ليوين أا التع ض للتنم  عن ط يد ا  ت  ت يت ك آثا

أا استغلال البيا اا أو مةةا يسةةمأ بةةة  الم اقبةةة عبةة      إلأ جا ب ذل   تدالاا مانية متلاددة.

د حيةةث تسةةتعمي بيا ةةاا ا فةة ا (، يثيةة  إلةة الياا أالاقيةةة كبيةة بDataveillanceالبيا ةةاا  )

، AlgorithmicBias)ت ااية دوا علماةةم. كمةةا أا التحيةة  اللاةةواازمي )أو     غ اض سياسية
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إليةة   لةةوحفةةي تقةةديم اللاةةدماا قةةد يةةادي إلةةأ تمييةة  غيةة  عةةادل ضةةد فقةةاا معينةةة، واةةو مةةا 

((O’Neil,2016  ،. أما ا من السيب ا ي لحمايةةة   في دااست  حول  أسلحة ال ياضياا المدم ب

ض العمةةلا   ، إذ أا أي اات اق أو تس يب قةةد يعةة يا  إضافيا  ساسة في سد تحدبيا اا العملا  الح 

 المستويدين لملااط  فادحة.  

أا حمايةةة البيا ةةاا الللادةةية فةةي  UNDESA,2020)وقةةد أكةةد تق يةة  ا مةةم المتحةةدب )     

فةةي القطاعةةاا  صةةا اللاةةدماا ال قميةةة مةةن الءةة واي أا ي ةةوا لاةةا أولويةةة قدةةوى ادو 

إلا أ اا   الاجتماعية والدحية. وعلأ ال غم أا الت نولوجيا ال قمية فسحت من إم ا ياا التواصي

مةةا يوتقةة   كثيةة ا  في الوقت ذات  لااكت في تآكي اأس المال الاجتماعي. فالتواصةةي الافت اضةةي 

إلأ ضةةعم الةة واب  الاجتماعيةةة   يسو مما    العلاقاا المبال ب  تتمي  ب إلأ العمد ا  سا ي اليي  

وسةةاا  ال قميةةة يقلةةي مةةن لل الموةة ط الاسةةتلادامأا   (Putnam,2000التقليديةةة. وقةةد أوضةةح )

ا ااةةاق )  كمةةا أا ظةةاا ب ويءةةعم الثقةةة المتبادلةةة بةةين ا فةة اد.الوعالةةة الم تمعيةةة  الملةةااكة

أصبحت متنامية بل ي كبي  بةةين ا ادةةاايين الاجتمةةاعيين والعمةةلا  علةةأ حةةد سةةوا . (  ال قمي

وذل   اجم عن الحءوا جلسةةاا المسةةتم ب أمةةام اللالةةاا، وتنظةةيم ال لسةةاا عبةة  ا  ت  ةةت، 

 واةةيا مةةا ألةةاا اليةة ا عءةةا  وال سةةم.  بتعةةبوال ثيةة  مةةن المعلومةةاا ال قميةةة ب كملاةةا 

(Mazur,2021أا ا ااةةاق ال ق ،)بةةي   مةةي لا يةةاث  فقةة  علةةأ كوةةا ب ا ادةةااي الاجتمةةاعي

ا علأ جودب اللادمة المقدمة للعملا .  ينع س أيء 

إا التحةةدياا الاجتماعيةةة فةةي ضةةي الاقتدةةاد ال قمةةي توضةةح ا بعةةاد جديةةدب للاسةةتبعاد        

الاجتماعي، وتعةة ض قءةةايا أالاقيةةة وأمنيةةة غيةة  مسةةبوقة، كمةةا أ اةةا ذاا تةة ثي  علةةأ طبيعةةة 

لاقةةاا ا  سةةا ية. أا اةةيئ التحةةدياا تةة غم اللادمةةة الاجتماعيةةة تطةةوي  اسةةت اتي ياا جديةةدب الع

ت مه بين ال وا ب ال قمية والوعي ا الاقي لءماا أا ي وا التحةةول ال قمةةي     للتدالاا المانية

 أداب للتم ين لا وسيلة  عادب إ تال التواوتاا بين الوقاا.
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خصةةائي الاجتمةةاعي والتحةةديات الاجتماعيةةة فةةي الاقتصةةاد العلاقةةة نةةيت التحةةولات المهنيةةة للأ

 الرقمي علاقة جدلية متبادلة:

بي مبدأ اام ض واية حتميةةة. كثيةة   أا الاستلااب عن بعد ما كا ت م  د ف  ب تقنية جديدب       

يلاقوا صةةعوباا فةةي الوصةةول   من الناس في المناطد النااية أو بعض الاف اد من ذوي ا عاقة

 إلأ الم اك  الاجتماعية.  حيث بينت دااسة حديثة إا اللادماا ال قمية فةةي ال عايةةة الاجتماعيةةة

انةةاك علةةأ أا الدااسةةة  اةةيئ تبينةة أفءي للوقاا الماملة. ل ن في الوقت  وسةة ، ولا أتاحت وص

ايا يظاةة  أا .  (Alston.2021المناطد )أسس وتقنياا ا  ت  ت ال قمية بين    ت من فيف واا  

 ل ن  يوتح الباب أمام مل لاا جديدب. في المقابةةي    التحول الماني غالبا  ما يبدأ كحي لمل لة قاامة

اجتماعيةةة جديةةدب. فالاعتمةةاد علةةأ التطبيقةةاا اليكيةةة فإا التحول الماني  وس  ابما ينلُ  تحدياا  

والمندةةاا ال قميةةة لتقةةديم اللاةةدماا أدى إلةةأ بةة وز الو ةةوب ال قميةةة ك حةةد مظةةاا  الاسةةتبعاد 

الاجتماعي. الاف اد اليين لا يمتل وا اواتم ذكية أو لا ي يدوا المااااا ال قمية سوت ي ةةدوا 

أ اللادماا ا ساسةةية. وقةةد لةةوح تق يةة  البنةة   وسام غي  قاداين علأ التواصي من الحدول عل

أا الو ةةوب ال قميةةة أضةةحت مةةن أبةة ز معوقةةاا العدالةةة     ، إلأWorldBank  .2022)الدولي )

 اللادماا ال قمية.  م الالع بية، حيث يظي ملايين ا ف اد ااال    الدولالاجتماعية في  

  ا الم تمعةةاا يمثةةي ا تقةةالاأا استلادام ا ادااي الاجتماعي للبيا اا الءلامة في تحليي حاجا 

في تحسين التلاطي  الاجتماعي. غي  أا ايا الا تقةةال يثيةة  تحةةدياا تتعلةةد باللادوصةةية يا  إي اب 

كمةةا أا   وحمايةةة البيا ةةاا. ف مةةه البيا ةةاا الءةةلامة قةةد يةةادي إلةةأ تعةةدي علةةأ سةة ية العمةةلا 

 Privacy منظمةةةتحي اا كامنة في البيا اا  وساا. وقد حةةياا اللاواازمياا يم ن أا تع س 

International  .2021)  ،) من أا الاستعمال غي  المنظم للبيا اا في اللاةةدماا الاجتماعيةةة قةةد

من أب ز التحولاا المانية في م ةةال  .ين م عن  بعض الممااساا التميي ية ضد الوقاا الءعيوة

في إعطةةا      Catboats)اللادمة الاجتماعية او إداال اليكا  الاصطناعي واوبوتاا المحادثة )

ل نةة  يثيةة  تحةةديا   الدعم ا ولي للعملا . ايا التحول يةة ود كوةةا ب عاليةةة وسةة عة فةةي الاسةةت ابة

 اللادمة.     أ سنة  واجتماعيا يتعلد بة   اأالاقي 
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المانية في اللادمة الاجتماعية قاامةة  علةةأ التعةةاطم ا  سةةا ي، واةةو مةةا لا يم ةةن ل لةةة   فالعلاقة

محاكاتةة  بلةة ي مت امةةي. وقةةد أومةة  تق يةة  صةةادا عةةن الم لةةس الةةدولي للعمةةي الاجتمةةاعي 

((IFSW,2021 إلأ أا الاعتماد المو ط علأ الةةيكا  الاصةةطناعي قةةد يةةادي إلةةأ تآكةةي البعةةد ،

 لاجتماعية، مما يءعم ثقة العملا  في الماسساا الاجتماعية.  ا  سا ي لمانة اللادمة ا

 

 

 Hybridنحةو خدمةة اجتماعيةة هةينةة   مستقبل الخدمة الاجتماعية فةي الاقتصةاد الرقمةي:

Model:) 

إا مستقبي اللادمةةة الاجتماعيةةة فةةي ظةةي الاقتدةةاد ال قمةةي لا يم ةةن أا يقةةوم علةةأ ا لغةةا        

الاكتوةةا  بالممااسةةة الافت اضةةية وحةةداا، بةةي يتطلةةب تبنةةي  مةةوذل   ال امي للتدالاا التقليدية أو 

ايا النموذل علأ المواز ة بةةين التةةداي المبالةة  وجاةةا  لوجةة    الا ينة( يقومالاجتماعية    )اللادمة

الحةةالاا  ضةة وايا فةةيوبين التداي الافت اضي عب  المنداا ال قمية. فالتةةداي المبالةة  يظةةي 

بينمةةا يتةةيح التةةداي   التةةي تتطلةةب بنةةا  علاقةةة إ سةةا ية عميقةةة أو التعامةةي مةةه ملةة لاا حساسةةة

مسةةتويدين الةةيين قةةد تحةةول ال غ افيةةا أو الظةة وت الافت اضي الوصول إلأ فقةةاا واسةةعة مةةن ال

، ClientChoice)))الااتيةةاا(  وتب ز انةةا أاميةةة مبةةدأ    الدحية دوا وصولام إلأ الماسساا.

سوا  كا ةةت اقميةةة     حيث ينبغي أا يمُنح المستويد الحد في تحديد الط يقة التي يتلقأ باا اللادمة

مةةن احتةة ام اسةةتقلالية العميةةي وي عةةي اللادمةةة أكثةة  ا بيناما. ايا المبدأ يع ز    أو تقليدية أو م ي 

 م و ة واست ابة لاحتياجاا ا ف اد الملاتلوة.

 الخاتمة:

الاجتماعيةةة  )اللادمةةةاست لةةم ملامةةح اةةيئ الدااسةةة التةةي تسةةل  الءةةو  علةةأ فةةي اتةةام      

بةةي أمةةام     جليا  أ نا لسنا أمام م  د تحديث تقنةةي  يتءح  (  )الاقتداد ال قميفي ظي    ة(ا ل ت و ي 

تحول عميد فةةي اويةةة المانةةة وبيقةةة ممااسةةتاا. لقةةد كلةةم البحةةث أا الاقتدةةاد ال قمةةي يءةةه 
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اللادمة الاجتماعيةةة أمةةام معادلةةة معقةةدب ذاا طةة فين متلازمةةين: التحةةولاا المانيةةة و التحةةدياا 

 الاجتماعية.

 ( الاجتمةةاعي ال قمةةي  )الاادااي  فلم يعد    أصبحت حتمية  أظا  البحث أا التحولاا المانية     

بي ض واب للبقا  مانيا . وقد ت لت ايئ التحةةولاا فةةي اكتسةةاب ماةةاااا )ال وايةةاا   م  د اياا

ال قميةةةة(، وتغييةةة  ا دواا )كالاستلةةةااب عةةةن بعةةةد والبيا ةةةاا الءةةةلامة(، وتعةةةديي ا دواا 

 )كالمناص  ال قمي(.

بقةةدا مةةا قدمتةة   ا . جةةدي  ) تحةةديا(يحمي في طيات    ) تحويي (  حث أا كي  أثبت الب     في المقابي     

من حلول للوصول وال وا ب، بقةةدا مةةا أ ت ةةت ألةة الا  جديةةدب مةةن الاسةةتبعاد الاجتمةةاعي   ةن ال قم

التةةي لةةم تعةةد م ةة د ف ةةوب تقنيةةة بةةي ف ةةوب فةةي الوصةةول إلةةأ الحقةةوق   )الو وب ال قمية(أب زاا  

 واللادماا.  

تآكي العلاقة )إلأ    اليي يادد العدالة(  التحي  اللاواازمي)من    كما ب زا تحدياا أالاقية اطي ب

 التي اي جوا  الممااسة المانية. (  ا  سا ية

فالحةةي التقنةةي   اةةي علاقةةة جدليةةة الص البحث إلأ أا العلاقة بين التحولاا والتحدياا  كما     

 لمل لة )كالوصول ال غ افي( قد يلالد مل لة اجتماعية جديدب )كالاستبعاد ال قمي(.

إا الداس ا ام اليي يم ن استلالاص  او أا   اح اللادمة الاجتماعية في العدةة  ال قمةةي      

نولوجيا و  أ سنتاا . ي ةةب ايئ الت (   قد)بي بمدى قداتاا علأ      لا يقاس بمدى تبنياا للت نولوجيا

 ( منوي تقنةةي)، إلأ م  د  ChangeAgent))  (وكيي تغيي )ألا يتحول ا ادااي الاجتماعي من  

((Technician. 

أا ت وا البوصلة دااما  اي قيم المانةةة ا ساسةةية: العدالةةة الاجتماعيةةة، وال  امةةة   ي ب    ليل     

اللادمةةة الاجتماعيةةة، بةةي فةةي   ا  سا ية، وحد تق ي  المدي . إا التحدي الحقيقي ليس في اقمن 

 في اءم ايا المد ال قمي.   ،إ سا يةو   اجتماعية،  ،ضماا أا تظي اللادمة الاجتماعية
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 الدراسةتوصيات  

بد مةةن إعةةادب النظةة  فةةي   ل ي يتم ن ا ادااي الاجتماعي من مواكبة التحولاا ال قمية  لا     

ب امج إعداد وتدايب ا اداايين. فالمنااج التقليدية التي ت ك  علأ ماةةاااا المقابلةةة المبالةة ب 

وإدااب الحالاا لم تعد كافية. المطلوب او إدمال ال واياا ال قمية ضمن ب امج التعلةةيم ال ةةامعي 

ندةةاا ا ل ت و يةةة  إدااب والتدايب المسةةتم   بحيةةث ي تسةةب ا ادةةااي ماةةاااا اسةةتلادام الم

البيا اا ال قمية  والتعامي مه قءايا ا من السيب ا ي. إلأ جا ب ذل   تبةة ز الحاجةةة إلةةأ وضةةه 

مواثيةةد أالاقيةةة واضةةحة للممااسةةة ال قميةةة. فالمعةةايي  ا الاقيةةة التقليديةةة المتعلقةةة بالسةة ية 

 اضةةية. ي ةةب أا تحةةدد اةةيئ واللادوصية تحتال إلأ إعادب صياغة لتتلا م مه بيقةةة العمةةي الافت 

المواثيد كيوية التعامةةي مةةه البيا ةةاا ا ل ت و يةةة  وضةةب  الحةةدود المانيةةة فةةي الوءةةا  ال قمةةي  

والتعامي مه التحي اا اللاواازمية التةةي قةةد تنلةة  عنةةد اسةةتلادام الةةيكا  الاصةةطناعي فةةي تقةةديم 

 اللادماا.
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