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 :الملخص
, لملكيةار العائد على حقوق مؤش)ـتحليل المؤشرات للكفاءة التشغيلية متمثلة بتسعى لدراسة الى 

ول, منفعة الاص الرافعة المالية, مؤشرالعائد على الاصول, مؤشر مضاعف حق الملكية او  مؤشر
ة في تشغيليما مدى الكفاءة الدراسة في التساؤل الاتي "مشكلة الوتتمحور . (مؤشر هامش الربح

 راقيةالععلى هذا التساؤل فقد اختبرت الدراسة عينة من المصارف  وللإجابةاقية؟ المصارف العر 
ة ( للمدالأهلي العراقي، الخليج التجاري، المتحد للاستثمارالمصرف ف )من ثلاثة مصار  المتكونة

مالية راق الالمنشورة على المواقع الالكترونية لهيئة الاو  المالية( مستخدما البيانات 2016-2020)
 .التي هي خاضعه لرقابة البنك المركزي العراقي

 تاريخيةكانت مستقرة خلال السنوات ال ةالتشغيلين نتائج مؤشرات الكفاءة أتوصلت الدراسة الى و 
( وايضا عند اخذ  (Levelالمستوى  ( للمصارف العراقية عند2020( إلى )2015المبحوثة من )

 الأولى.الفروق 
 ، النسب المالية., الكفاءة التشغيليةرف التجاريةالمصاالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
This study seeks to analyze indicators of operational efficiency 
represented by (return on equity index, return on assets index, equity 
multiplier or financial leverage index, asset utility index, profit margin 
index. The problem of the study centers on the following question: What 
is the extent of operational efficiency in Iraqi banks? In order to answer 
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this question, the study tested a sample of Iraqi banks consisting of three 
banks (National Bank of Iraq, Business Bay, United Investment) for the 
period (2016-2020), using the financial data published on the websites of 
the Securities Commission, which is subject to the supervision of the 
Central Bank of Iraq. 
The study concluded that the results of the operational efficiency 
indicators were stable during the surveyed historical years from (2015) to 
(2020) for Iraqi banks at the Level)) and also when taking the first 
differences.  
Keywords: Commercial Banks, Operational Efficiency ،Financial ratios. 

 Introductionالمقدمة 
ي التطورات وخاصة في القطاع المصرفي وما يزال العديد من التحولات و شهد الوضع الاقتصادي العالم

 تطوراتبسبب العولمة والاشتداد المنافسة بينها لحوظة في عدد المؤسسات المالية و مما أدى إلى زيادة م
يجية التكنولوجية، الأمر الذي أدى بالمؤسسة المصرفية المعاصرة إلى البحث عن بعض المداخل الاسترات

 التي تمكنها من الوقوف بوجه التحديات المذكورة
ن مؤسسه مالأساسي لوجود اي  لذا تم الاهتمام بموضوع الكفاءة التشغيلية للمؤسسات المالية كونها الدافع

شيد ر ، كما تعد من العوامل الأساسية لبقاء المؤسسة وديمومتها من خلال الاستغلال العقلاني والعدمه
 الموارد المالية المتاحةللإمكانات و 

جية الخروج بنتائج تدعم توجه المصارف إلى تحقيق الإنتاوعليه تعد دراسة هذا الموضوع والخوض فيه و 
 أمر بالغ الأهمية

لية تركز الدراسة الحالية على قياس الكفاءة التشغيلية باستخدام بعض النسب الماومن هذا المنطلق س
 لعينه من المصارف العراقية

 :المنهجية العلميةالأول: المبحث 
يتضمن هذا المبحث الكيفية التي صيغت من خلالها التساؤلات للبحث التي تمثله , و الاهمية المتوقع ان 

منها ,  المطلوبة, و تحديد الاهداف  ةو التحليلي للموضوعات المبحوثري تضيفها على المستويين النظ
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فضلا عن التعرف على حدود البحث المتعلقة بالحدود الزمنية و المكانية , اضافة الى ان هذا المبحث 
يعرض الجوانب الاساسية لمشروع البحث العلمي , التي تعطي صورة واضحة لكيفية تنفيذ البحث و 

 و هي بحسب الاتي :تحقيق اهدافه, 
 اولا" مشكلة البحث:

في السوق المصرفية  العاملةازدادت اعداد المصارف  2004الجهاز المصرفي العراقي عام بعد تحرير
وع نتيجة لدخول مصارف جديده الى السوق منها المصارف الاجنبية و المحلية و المشتركة و منها الفر 

 بين هذه المصارف من أجل المنافسةللمصارف الاجنبية حيث ان عمليه التحرير هذه أدت إلى ازدياد 
لى هذه المصارف العمل بكفاءة الحصول على أكبر حصه من السوق المصرفية و يفرض هذا الواقع ع

 الرئيس لبحثنا: يه فمن خلال ما سبق نطرح التساؤلمن أجل تعظيم مخرجاتها وعل
 ما مدى الكفاءة التشغيلية في المصارف العراقية ؟

 :ثانيا" أهمية البحث
ذه هل قتصادية وتتميز الاهمية العلميةتستمد الدراسة أهميتها من دور المصارف في تنشيط الحركة الا

 للكفاءة التشغيلية المصرفية الدراسة بقياسها
ا في م اما الاهمية من الناحية النظرية فقد جاءت هذه الدراسة لإثراء الادب النظري والفكر الاقتصادي

ي يتعلق بمدى الكفاءة التشغيلية للمصارف و بالتالي مساعدة أطراف عديده منها مساعدة الباحثين ف
 دراساتمن خلال نتائج الدراسة المقدمة و كذلك الاستفادة منها بما يخدم الالتوصل إلى بعض المقترحات 

 المستقبلية اللاحقة للباحثين والمهتمين
 :ثالثا" اهداف البحث

 تتحدد اهداف هذه الدراسة من خلال :
 توضيح مفهوم الكفاءة التشغيلية في المصارف وطرق قياسها تطبيقيا لعينة من المصارف العراقية .1
 عراقي من خلالمن مستويات الكفاءة التشغيلية التي تعمل بها وحدات الجهاز المصرفي الالتحقق  .2

 المؤشرات او النسب المالية للكفاءة التشغيليةتقديرها باستخدام 
 :رابعا" فرضية البحث

 بهدف معالجة موضوع الدراسة والإجابة على إشكاليته، نحاول اختبار صحة الفرضية الاتية:
 ارف عينه الدراسة بكفاءة تشغيليه عالية في إدارة مواردها المتاحةلا تتمتع المص

 خامسا" حدود البحث:
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  "تمكنا تتكون عينة الدراسة من ثلاثة بنوك تجاريه ناشطه في العراق و التيالاطار المكاني للدراسة 
متحد مصرف ال -مصرف الخليج التجاري  -المصرف الاهلي العراقي من الحصول على بياناتها وهي : 

 للاستثمار
 2020-2015سنوات من  6حددت الدراسة بمدة  :الاطار الزماني 

 :الكفاءة التشغيلية في المصارف: المبحث الثاني
وأثر  ر مهميكتسي موضوع الكفاءة التشغيلية مكانه مهمة في العلوم الإدارية و المالية، وذلك لما له من دو 

ديد للعديد من الدراسات والابحاث التي تصب في جلها حول تحمباشر على مكانه وكيان البنك مما أتاح 
 نكمفهوم الكفاءة و مختلف تقسيماتها و كذلك علاقتها المباشرة بتحقيق مختلف الأهداف المسطرة للب

 اولا " مفهوم الكفاءة التشغيلية
ن , الشيئي تساوي و تعادل، وتعني في المعجم النظير أو المساوي، و تعني ”فَعَالة“الكفاءة لغة " على وزن 

 (114: 1988)ابن منظور " ” كَفَأَ “المصدر هو الكفاءة بالفتح و المد ومشتقة من مادة 
و أاما في الاصطلاح فيقصد بها : عندما نقول ان هذا الشخص له كفاءة علمية، يعني أن لديه القدرة 

ة للقيام لأهليهو يمتلك القدرة والجدارة واالمؤهلات العلمية، والذي يجعله يتمتع في العمل بكفاءة عالية ، ف
 (49: 2016بهذا العمل.)سعيد, 

ن تشير الكفاءة إلى مستوى الذروة للأداء الذي يستخدم أقل كمية من المدخلات لتحقيق أكبر قدر مو 
( تتطلب الكفاءة تقليل عدد الموارد غير الضرورية بما Adjei-Frimpon, 2013: 39المخرجات. )
 و الطاقة الشخصية المستخدمة لإنتاج ناتج معين من السلع و الخدمات )المخرجات(. في ذلك الوقت

و بذلك فان الكفاءة التشغيلية هي قدرة المنظمة على تقليل الهدر في الوقت والجهد والمواد قدر الإمكان ، 
لكفاءة التشغيلية مع الاستمرار في إنتاج خدمة أو منتج عالي الجودة. من الناحية المالية ، يمكن تعريف ا

على أنها النسبة بين المدخلات المطلوبة للحفاظ على استمرار المنظمة والمخرجات التي تقدمها. تشير 
، مثل التكاليف والموظفين والوقت بينما تشير إلى ما يتم وضعه للعمل بشكل صحيحالمدخلات 

الجودة والإيرادات واكتساب العملاء المخرجات إلى ما يتم طرحه أو اكتسابه ، مثل أوقات التطور السريع و 
 (Chemtai,2016: 39 )والاحتفاظ بالعملاء .
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ية ، تشغيللتكاليف التشغيل . كلما زادت الكفاءة ال يلية مدى جودة كسب الأرباح كدالةتقيس الكفاءة التشغ
أو  تكلفةزادت ربحية الشركة أو الاستثمار. وذلك لأن الكيان قادر على توليد دخل أو عوائد أكبر بنفس ال

أقل من البديل. في الأسواق المالية ، تحدث الكفاءة التشغيلية عندما يتم تخفيض تكاليف ورسوم 
 ( Hossain,2015: 63المعاملات )

  قد انوما يزال تعريف كفاءة البنك محل جدل بين الباحثين لتحديد ما يشكل كفاءة البنوك فهناك من يعت
التي يتم تحديدها من خلال النظر في مدى تحسن البنوك في مثل هذه  الكفاءة التشغيلية للبنك هي

 قدرة البنك على استخدام ، ولكن أيضًاات نوعية لعملائهم.  ليس هذا فقطتقديم خدم العمليات إلى
 (24: 2020التسهيلات المصرفية الإلكترونية لتحسين الكفاءات التشغيلية )مسعودي و لنصاري, 

ظيم ل تعتتمثل الكفاءة التشغيلية في العلاقة الاقتصادية بين الموارد المتاحة والنتائج المحققة من خلا
الكمية المستخدمة من المدخلات للوصول  ، أو تخفيضعلى أساس كمية معينة من المدخلاتالمخرجات 

لية إلى حجم معين من المخرجات ، وعليه هي عبارة عن غياب الإسراف في توظيف الموارد المادية والما
 (46: 2011والبشرية المتاحة وتقاس كالآتي )بورقبه,

 
 
 
 
 

 وتتحقق الكفاءة المثلى عندما تكون هذه النسبة تساوي الواحد
ن مافها من خلال ما سبق يمكن القول أن الكفاءة التشغيلية في البنوك تعني: قدرة البنوك على تحقيق أهد

 .تعظيم ربحها خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة كما و نوعا بأقل تكلفة ممكنة بهدف
 ثانيا" أهمية الكفاءة التشغيلية

ها تتمثل الوظيفة الأساسية للإدارة في أي مؤسسة بتحقيق هدف معين، وتختلف الأهداف التي تسعى إلي
 هوهناك مبدأ اساسيا يحكم الإدارة  ، ولكنالمؤسسةالمؤسسات وبحسب طبيعة النشاط والامكانيات في 

 عالية من الكفاءةضرورة تحقيق خدمات معينه بدرجة 

 المخرجات                   

 الكفاءة التشغيليه =__________________________

 المدخلات                   
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 سطتهاوتستمد الكفاءة التشغيلية أهميتها من اعتبارها إحدى المؤشرات الأساسية التي يمكن التعرف بوا
ي ليا فعلى مدى حسن استخدام الموارد المتاحة بكفاءة، بالإضافة إلى أنها تعكس مدى كفاءة الإدارة الع

د, ي )احموتتمثل أهمية الكفاءة التشغيلية فيما يل. تيار بين البدائل وسلامة التوجيهالتنسيق وحسن الاخ
2018 :40( , )Şakar,2014:145) 

 فاءاتتزداد أهمية الكفاءة التشغيلية بالنظر إلى الندرة في بعض العناصر الإنتاجية كالخبرة والك .1
تاحة الم دالإدارية والتنظيمات ورأس المال العامل، فان الكفاءة التشغيلية تعمل على حسن استغلال الموار 

 وتحقيق أعظم الإيرادات منها
واجه تظهر أهمية الكفاءة التشغيلية من خلال محاولة الإدارة في التوفيق بين جميع الأطراف حيث ت .2

ء, قوى تضغط عليها في المطالبة المستمرة بتخفيض اسعار الخدمات وكذا تحسين جودتها من قبل العملا
ور وتخفيض ساعات العمل وتحسين ظروف العمل, كذلك وفي نفس الوقت مطالبة العمال بتحسين الأج

ي دة فل الزيااهتمام أصحاب رأس المال بزيادة الأرباح . ولا يمكن إرضاء جميع هذه الأطراف الا من خلا
تخفيض و بهذه الوسيلة يمكن زيادة الخدمات وخفض التكاليف مع زيادة الاجر للموظفين الكفاءة التشغيلية 

 ن جودتهاأسعار الخدمات و تحسي
ل نشاط من انشطه البنك لكي يتم اتخاذ جميع الإجراءات اللازمة من أجاف الانحراف لكل اكتش .3

 ةلرقابياعلى ممارسة الوظيفة  المختلفة، حيث يساعد المستويات الإدارية تصحيح الانحرافات ومنع تكرارها
ا احة و ما إذا كان هذترشيد الإنفاق عن طريق المتابعة في كيفية استخدام البنك لموارده المت .4

ل الاستخدام بدون عطل أو ضياع أو هدر ، ومدى تحقيقه للأهداف المرسومة من خلال الاستغلال الأمث
 والفعال لموارده المتاحة

 افةكو  الماليةالتاكد من تحقيق التنسيق بين مختلف انشطه البنك التي تتمثل في مختلف العمليات  .5
، وذلك من أجل ضمان تحقيق الوفورات الاقتصادية التمويل و غيرهاتسويق و مستويات الخدمات و ال

 لتلافي الاسراف المالي والضياع الاقتصادي
ن زيادة الكفاءة الإنتاجية تكون عاملا أساسيا في زيادة العمل حيث ان التأخر في استخدام الف .6

يرها، ت وغنتاجية للعمل والآلاالإنتاجي الحديث والاستفادة من التقدم الفني يؤدي إلى انخفاض الكفاءة الإ
 و يعود سبب جزء كبير منه الى التخلف و بالتالي انخفاض في الكفاءة الانتاجية

 " طرق اختيار المدخلات والمخرجات المصرفية ثالثا
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نتيجة اختلاف طبيعة نشاط البنوك عن باقي المؤسسات الاقتصادية، تواجه البنوك صعوبات في تحديد 
ت، والتي تعتبر أهم شيء في قياس الكفاءة المصرفية من الناحية التطبيقية، وقد المدخلات والمخرجا

 وفرت طريقتا الإنتاج والوساطة حلا لما يمكن اعتباره مدخلات وما يمكن اعتباره مخرجات بالنسبة للبنوك:
  (Jaouadi,2014:305) 

خدمات المقدمة لأصحاب منهج الانتاج "حسب هذا المنهج ينظر للبنوك على انها مؤسسات تنتج ال .1
في  تتمثلفالحسابات، ويمكـن تقسـيم هـذه الخدمات إلى مجموعتين: تتمثل الأولى في الودائع، أما الثانية 

ومن وجهة نظر التكاليف كل الخدمات تعتبر مخرجات وتأخذ بعين  . القـروض، و الأوراق التجاريـة
دخلات رأس المال والعمل بالإضافة إلى م ت فتضمشغيلية للبنك، أما المدخلاالاعتبار فقط التكاليف الت

 (22: 2020)مسعودي و لنصاري,  جهزة الإعلام و مساحات الوكالاتفيزيائية كأ
 يلتـالتطلب الوساطة المالية، وباتطور هذا المنهج تحت فرضية مفادها أن عملية الإنتاج في البنوك ت .2

 ينص على التعامل مع الودائع كمدخلات مثلها مثل العمل ورأس المال , وبشكل عام تتمثل المخرجات
هج المنـ ويعد هذا في القيم النقدية، وبشكل أساسي الأصول المالية، بينما تمثل الخصوم المالية كمدخلات 

ة لكفاءانهجين سويا في حساب الأكثـر اسـتخداما في التطبيقات العملية، رغم أنه من الأفضل استخدام الم
:  2009)السقا, لأغراض المقارنة، إلا أن منهج الإنتاج يحتاج إلى معلومات غالبا ما لا تكون منشورة، 

40) 
 قياس الكفاءة التشغيلية مؤشراترابعا" 

ياس تستخدم النسب المالية بشكل واسع في تقييم كفاءة الأداء للوحدات الاقتصادية، حيث نلجأ لها لق
أي  فاءة الاداء المالي، وهي عبارة عن الربط بين مختلف المكونات الأساسية للمركز المالي للوحدةك

 (Chemtai,2016: 39 )"البنك " 
الأصول، الخصوم، النشاط التشغيلي، حقوق المساهمين، السيولة، الديون، حجم الودائع )

ى ه العناصر، ومن هنا يتم تحديد مدوالقروض،...الخ(، مع الوقوف على درجة تناسب وتوازن مختلف هذ
رات ان هذه المؤشالمتانة التي يعمل بها المركز المالي، وعليه يمكن التنبؤ بالفشل المالي من عدمه 

ي اهي من أهم المؤشرات التي تستخدم لتقيم الأداء للبنك باعتبارها تعبر عن مدى كفاءة  المستخدمة
د, : )احمكالاتي الماليةويمكن عرض تلخيص لاهم النسب نك قرارات استثماريه متخذة من قبل إدارة الب

2019 :38) 
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 Equity On Return (ROEمؤشر العائد على حقوق الملكية ) .1
 لعائداان هذا المؤشر يقوم بقياس العائد على كل دينار مستثمر من قبل حمله الأسهم العادية حيث يقيس 

اح الأرب وكلما ارتفعت هذا النسبة تزداد نسبة س المالفي را الموظفةالذي يحققه المساهمون على أموالهم 
 (18 :2020الاتية: )مسعودي و النصاري ,  للعلاقةالتي يريد الملاك أو المساهم تحقيقها ويحسب وفقا 

 
 
 Assets On Return (ROAمؤشر العائد على الاصول ) .2

يهتم بمدى استغلال المؤسسة لاصولها في توليد الارباح حيث يعد مؤشر على مدى ربحية المؤسسة 
ل ن معدبالنسبة لمجموع أصولها، لذلك يستخدم للمقارنة بين المؤسسات في القطاعات المماثلة، و بهذا فا

ليف سب يبرر التكاالعائد على ألاصول يقيس كفاءة استخدام أصول المؤسسة المستثمرة لتحقيق عائد منا
اءة الخاصة بالاستثمار في هذه الموجودات، وكلما ارتفعت نسبة هذا المعدل, دل ذلك بشكل عام على كف

 (54: 2018الاتية: )سريح ,  للعلاقةإدارة واستثمار الشركة ويحسب وفقا 
 
 
 
 Multiplier Equity (EM مضاعف حقوق الملكية أو الرفع المالي ) . مؤشر3

لك يعرف الرفع المالي بأنه الاستعانة بأموال الاخرين من اجل تحقيق أرباح إضافية يستفيد منها ما
ائد المؤسسة، أي اعتماد المؤسسة على عمليات الاقتراض للقيام بتمويل عملياتها سعيا منها لتحقيق ع

يل التمو  د استخدام مصادرزيادة في أرباح المؤسسة، أي زيادة درجة الرفع المالي تكون بازديايترتب عليه 
 (39: 2018)احمد,  :و يحسب وفقا للعلاقة الاتية الخارجي

 
 
 
 Utulity Assets (AU. مؤشر منفعة الاصول )4

 x  100صول لا/ مجموع ا النتيجة الصافية= ROAصول لامؤشر العائد على ا

 

النتيجة الصافية / الاموال  = ROEمؤشر العائد على حقوق الملكيه  

 x  100الخاصه 

 x  100مجموع الاصول/  الاموال الخاصه =  EMمؤشر مضاعف حقوق الملكية 
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 :تيةو يحسب وفقا للعلاقة الا للأصول بمعنى أخر إنتاجية الاصوليعكس هذا المؤشر الاستغلال الامثل 
( Chemtai,2016: 39) 

 
 
 
 : Margin Profit (PM .هامش الربح  )5

 :و مراقبة التكاليف و يحسب وفقا للمعادلة الاتيةيعكس هذا المؤشر مدى الكفاءة في إدارة 
 
 
 

 و بهذا يقوم هذا المؤشر بقياس الدخل الصافي لكل وحدة نقدية واحدة من إجمالي الايرادات و منه
 
 

وتحدد هذه العلاقة نوعية الاداء إن كان جيدا أو سيئا، فتحقيق المؤسسة لعائد على الاصول مرتفع يعود 
إما لهامش الربح أو منفعة الاصول أو لكليهما، وانخفاضه يعود لانخفاض إحدى المعدلين أو كلاهما، 

ش الربح هذا يدل على أن المؤسسة تتحكم في فإذا كان الارتفاع في العائد على الاصول يعود لهام
 :47) لأصولهاتكاليفها بكفاءة، أما إذا عاد الارتفاع لمنفعة الاصول فيدل على الاستغلال الامثل 

Cvilikas & Jurkonyte,2016 ) 
 

 x 100 صوللايرادات / إجمالي الا=إجمالي ا AUصول لامؤشر منفعة ا

 

 x  100يرادات لا= النتيجة الصافية / إجمالي ا PMمؤشر هامش الربح 

 

 (AU)صول لامنفعة ا x( PM)= هامش الربح  ROAصول لاالعائد على ا
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 :تحليل مؤشرات الكفاءة التشغيلية :الثالث المبحث
 على حقوق الملكيةاولا: مؤشر العائد 

لنسب على مؤشر العائد على حق الملكية ، إذ يعد من أكثر ا الاعتمادلغرض تحديد مستوى الربحية ، تم 
 يمكن في تقييم الأداء المالي في المصارف ، لبساطته في تحليل وقياس الأداء ، إذ من خلاله استخداما

إذ  ،ضا بمعدل العائد على أموال المساهمين المقارنة بين المصارف من حيث الحجم والنشاط ، ويدعى أي
 يشير إلى قدرة صافي الربح الذي ثم تحقيقه مقابل کل دينار اسهم به المالكون وهي جزء من مصادر
 تمويل المصرف ، والهدف منه هو زيادة وتعظيم قيمة المساهمين ، وتشير هذه النسبة إلى مدى قدرة

،  ة وفاعلية من أجل تحقيق الأرباح خلال مدة زمنية معينةالمصرف في توظيف أموال المساهمين بكفاء
عائد وكلما ارتفعت هذه النسبة كان توظيف المصرف لموارده المالية المتاحة أفضل ، وهي حاصل قسمة ال

،  تجزة (حتياطيات والأرباح المحالملكية ) رأس المال المدفوع والا) صافي الربح بعد الضريبة ( على حق 
الي رأس المال ع اعتمادلجنة بازل في إصدارها الجديد على  اعتمادهذا المؤشر من خلال وتبرز أهمية 

 الجودة في بناء تلك المؤشرات .
 ( , ان نسبة العائد على حق الملكية كانت اغلب نتائجها مرتفعة , فقد تراوحت1يتضح من الجدول )

العراقي . وهذا يدل على مقدرة لمصرف الاهلي  2017( حد اعلى خلال عام %165,542النسبة بين )
ل اموا الموجودات على توليد العائد . ويرجع ذلك الى تطبيق تعليمات البنك المركزي العراقي برفع رؤوس

للمصرف نفسه انخفضت نسبة العائد على حق الملكية وبلغت  2018المصارف العراقية . اما في سنة 
 توليد العائد . ( هذا يدل على عدم مقدرة الموجودات على37,998-)

 ( المؤشر العائد على حقوق الملكية1) جدول
المصرف الاهلي  السنة/المصرف ت

 العراقي
مصرف المتحد  مصرف الخليج التجاري 

 للاستثمار
1 2015 56.402 39.029 131.56 
2 2016 165.542 20.568 84.334 
3 2017 41.805 15.585 26.049 
4 2018 -37.998 2.144 4.043 
5 2019 66.855 -9.544 2.759 
6 2020 74.219 -5.262 35.842 
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 47.4 10.42 61.1 المتوسط الحسابي
 2.759 9.544- 37.998-  اقل قيمة

 131.56 39.029 165.542  اعلى قيمة
 المصدر )من اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات سوق العراق للأوراق المالية(

 حقوق الملكية( مؤشر العائد على 1الشكل )

 
 

 العائد على الاصولثانيا: مؤشر 
 ستثمارات أكبر موجوداتوالا، وتمثل القروض لعلاقة بين نسبة الربحية والنشاطيلخص هذا المؤشر ا

ائدا الموجودات على خلق ع ، والهدف من هذه النسبة هو قياس قدرة الدينار الواحد المستثمر منالمصرف
إن و ، وبالتالي يمكن قياس قدرة وكفاءة إدارة المصرف من توظيف الموجودات وتحقيق الأرباح ، للمصرف

 الأمثل لموجودات المصرف . والاستخدامالنسبة يدل على تحسين الأداء المالي  ارتفاع
كانت نتائجها منخفضة وعلى مدى سنوات  الموجودات( أن نسبة العائد على 2يتضح من الجدول )

حدا أعلى خلال العام %( 4,793قد أظهرت نتائج التحليل والقياس أن النسبة تتراوح بين )البحث ، ف
ستثمار ، لـمصرف المتحد للا 2018لال العام حدا أدني خ( %3,258-الاهلي العراقي, وبلغت ) 2016

وتوظيف الموجودات . ويرجع  استثماروهذا يدل على عدم كفاءة إدارة المصرف في توليد الأرباح من 
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إيراد  انخفاضالعوائد المتحققة من الموجودات داخل وخارج الميزانية ، نتيجة  انخفاضسبب ذلك إلى 
واستثمارية تحفظية نتيجة  إنتانية، وإتباع إدارة المصرف سياسة  الاستثماراتالعمليات المصرفية وإيراد 

 عن كون البيئة المصرفية العراقية خطرة ، نتيجة المتردي ، فضلا والاقتصاديوضع البلد السياسي 
ضعف القوانين المتبعة ، وحرمان المصرف من نافذة العملة بالدولار لذا لم يتم التعامل بالمعاملات 

 الخارجية ) خطابات ضمان واعتمادات مستندية ( .
 ( المؤشر العائد على الأصول2جدول )

المصرف الاهلي  السنة/المصرف ت
 العراقي

مصرف المتحد  مصرف الخليج التجاري 
 للاستثمار

1 2015 2.137 1.681 4.17 
2 2016 4.793 0.867 0.771 
3 2017 0.965 0.836 -0.603 
4 2018 -1.08 0.157 -3.258 
5 2019 1.812 -0.716 -0.341 
6 2020 2.771 -0.402 0.077 

 0.136 0.404 1.9 المتوسط الحسابي
 3.258- 0.716- 1.08-  اقل قيمة

 4.17 1.681 4.793  اعلى قيمة
 المصدر )من اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات سوق العراق للأوراق المالية(

 الأصول( مؤشر العائد على 2الشكل )
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 ثالثا: مؤشر مضاعف حق الملكية او الرافعة المالية

 جوداتتكمن أهمية هذه النسبة للجهات الرقابية ولإدارة المصرف في مراقبة حجم رأس المال في تمويل مو 
ة بهيكل تمويل المصرف ، فكلما أعتمد المصرف على مصادر خارجي ارتباطالمصرف ، وللرافعة المالية 

لمصرف ا استطاععالة إذا زدادت الرافعة المالية ، وتصبح الرافعة المالية عندئذ فاويل موجوداته في تم
اطر ض لمخالأموال المقترضة بمعدل أعلى من تكلفتها ، وإذا لم يتمكن من القيام بذلك فأنه يتعر  استثمارا

لبي الس الانعكاسهمالية كبيرة ويحقق خسائر في المستقبل ، مما يدفعه إلى الحد من نسبة الرافعة المالية 
قة ائد علاالعلاقة بين نسبة الرافعة المالية ومعدل الع استنتاجعلى نتائج أعمال المصرف . ومن هنا يمكن 

 عكسية .
( نلاحظ ارتفاع متوسط في نسبة الرافعة المالية وعى مدى سنوات البحث , فقد 3من خلال الجدول )

 2020, اما في عام لمصرف المتحد للاستثمار 2018( كحد اعلى في عام %58,92بلغت النسبة )
. ويرجع سبب ذلك الى انخفاض قيمة الموجودات لـلمصرف الاهلي العراقي( %34,40بلغت اقل النسبة )

داخل وخارج الميزانية ذات اوزان ترجيحية لدرجة مخاطر )صفر%( والمتمثلة بـ )الاوراق النقدية 
دى والمسكوكات بالعملة العراقية , الحساب الجاري لدى البنك المركزي , وارصدة الغطاء القانوني للودائع ل

البنك المركزي , الاستثمار في حوالات الخزينة ......(, نتيجة حرمان المصرف من الدخول الى نافذة بيع 
وشراء العملات الاجنبية لدى البنك المركزي العراقي , وعدم قيام المصرف بتنفيذ المعاملات الخارجية 
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خطر المفروض على المصرف وخطابات الضمان الخارجية بسبب ال ةالمستنديكالحوالات والاعتمادات 
 وقلة انحسار التعاملات المصرفية.

 ( المؤشر مضاعف حقوق الملكية او الرافعة المالية3جدول )
المصرف الاهلي  السنة/المصرف ت

 العراقي
مصرف المتحد  مصرف الخليج التجاري 

 للاستثمار
1 2015 44.64 39.27 55.35 
2 2016 49.73 39.62 57.16 
3 2017 47.36 53.19 57.27 
4 2018 49.12 54.38 58.92 
5 2019 40.56 55.85 50.22 
6 2020 34.40 50.70 43.45 

 53.73 48.83 44.30 المتوسط الحسابي
 43.45 39.27 34.40  اقل قيمة

 58.92 55.85 49.73  اعلى قيمة
 المالية(نات سوق العراق للأوراق المصدر )من اعداد الباحثة بالاعتماد على بيا
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 ( مؤشر مضاعف حق الملكية او الرافعة المالية3الشكل )

 
 منفعة الاصولرابعا: مؤشر 

 أصولها لتوليد المبيعات أو الإيرادات ، حيث استخداميدل هذا المؤشر على مدى كفاءة الشركة في 
 ى قيمتستخدم هذه النسبة لقياس حجم المبيعات التي تتولد عن كل دينار من قيمة الأصول ، وبالرجوع إل

للمصرف الاهلي العراقي والتي بلغت  2016معدل دوران الأصول نلاحظ ان اعلى نسبة كانت في عام 
 (%1,5432لمصرف المتحد للاستثمار وبلغت ) 2019عام ( واما اقل نسبة كانت في 9,4048%)

 ( مؤشر منفعة الاصول4جدول )
المصرف الاهلي  السنة/المصرف ت

 العراقي
مصرف المتحد  مصرف الخليج التجاري 

 للاستثمار
1 2015 6.4289 4.7751 7.7112 
2 2016 9.4048 3.2522 4.478 
3 2017 8.5108 4.3013 3.5689 
4 2018 2.7037 2.8733 2.612 
5 2019 5.7151 1.9884 1.5432 
6 2020 7.7325 2.2068 2.2012 
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 3.686 3.233 6.749 المتوسط الحسابي
 1.5432 1.9884 2.7037  اقل قيمة

 7.7112 4.7751 9.4048  اعلى قيمة
 انات سوق العراق للأوراق الماليمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بيالمصدر 

 مؤشر منفعة الاصول( 4الشكل )

 
 خامسا: مؤشر هامش الربح

ما ارتفع هذا %( بين124,7516-أنخفض بمقدار ) 2018ان هامش صافي الربح مع الفوائد في العام 
%( وهو يعني نمو هامش الفائدة بشكل كبير نسبيا وهذا 3,5068بمقدار ) 2020المؤشر في عام 

هو  2020وهذا المؤشر جيد وبهذا يصبح العام  2020العام ينعكس ايجابيا على الإيرادات المتحققة في 
 الأفضل .

 ( مؤشر هامش الربح5جدول )
المصرف الاهلي  السنة/المصرف ت

 العراقي
مصرف المتحد  مصرف الخليج التجاري 

 للاستثمار
1 2015 33.8703 35.202 54.0755 
2 2016 55.8945 26.6667 17.2259 
3 2017 13.1691 19.4255 -16.8894 
4 2018 -40.6845 5.4579 -124.7516 
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5 2019 33.2032 -36.0032 -22.0651 
6 2020 45.8197 -18.2081 3.5068 

 14.8- 5.4 23.5 المتوسط الحسابي
 124.7516- 36.0032- 40.6845-  اقل قيمة

 54.0755 35.202 55.8945  اعلى قيمة
 نات سوق العراق للأوراق المالية(بياالمصدر )من اعداد الباحثة بالاعتماد على 

 ح( مؤشر هامش الرب5) الشكل
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 الاستنتاجات:
ت الكفاءة البنكية تعني مدى سيطرة البنك على مدخلاته مقابل تحقيق أفضل المستويات من المخرجا -1
ي يلية هوعليه فالكفاءة التشغ ئج المثلى باقل التكاليف الممكنةبمعنى تحقيق النتا الخدمات المصرفية((

 الطريقة المثلى لتسيير الموارد المتاحة.
 اتالإجراء كافة اتخاذ يتم لكي المصرف أنشطة من نشاط لكل الانحرافات اكتشاف في الكفاءة تسهم -2

 استخدام كيفية متابعة طريق عن الإنفاق ترشيد على تعمل كما لتكرارها، منعا اللازمة التصحيحية
 المتاحة. لموارده المصرف

للبنك لمعرفة وضعيته من حيث  الماليةمؤشرات النسب المالية تساعد على تشخيص الانحرافات  -3
اع او العاملة في نفس القط الماليةالارباح و التكاليف و درجة المخاطر و كذلك تمركزه بين المؤسسات 

 المجال
 التوصيات:

 البنكي، روالتسيي الإدارة مجال في البنك لموظفي وتوجيهية تكوينية بدورات ودوريا القيام البنوك على -1
 وى مست ورفع البنكي العمل مهنة وكذلك أخلقت المالية، المعاملات في التطورات جل مواكبة قصد وهذا

 الموظفين. وكفاءة ومؤهلات
رسم  هداف من خلال الاستثمار في العنصر البشري وعلى البنوك تطبيق فكرة الادارة بالكفاءات و الا -2

 الخطط للعمل و التي تتماشى مع استراتيجية و فلسفة البنك
ية و ضرورة اعتماد المصارف على مبدا الموازنة بين الكلفة والمنفعة في اتخاذ قراراتها الاستثمار  -3

متوقع المختلفة بعد ربط كلف التمويل الناجمة عن سياساتها في منح الائتمان مع العوائد الالتشغيلية 
من مخاطر العمل المصرفي تحقيقها من تلك السياسات بما يجنبها من احتمالات التعرض الى العديد 

 لغير معابذمة المترتبة اسعار الفائدة والتضخم ومخاطر النكول وعدم القدرة على استرداد الديون كتقلبات 
 المكتسبة منها حين مواعيد الاستحقاق.الفوائد 

 :المراجعالمصادر و 
 :اولا: الكتب العربية

 .12،ط 23، دار إحٌياء التراث العربًي، بٌيروت، لبنان , المجلد  1988ابن منظور، لسان العرب ،  (1
 ثانيا: الرسائل العربية
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ه حة دكتورا في البنوك التجارية , اطرو  السيولة, فعالية الكفاءة التشغيلية في التقليل من مخاطر 2018عمان, احمد ,  (1
 , جامعة غرداية , الجزائر .

مؤسسات , قياس الكفاءة التشغيلية باستخدام النسب المالية لعينة من ال2019مسعودي,  فتيحه , لنصاري , فاطيمة,  (2
لتيسير , علوم ا والجزائر دراسة حاله بنك الخليج الجزائر , رساله ماجستير , كلية العلوم الاقتصادية و التجاريه الماليه في 
 الجزائر .

 ثالثا: المجلات العربية
رف ، قياس وتحليل العلاقة بين المؤشرات المالية والكفاءة المصرفية في بعض المصا 2018سريح ، فائز هليل ,  (1

 . السودان للعلوم العراقية ، جامعة
ول قارنة بنوك د، تحليل الكفاءة الفنية وكفاءة الربحية للبنوك التجارية بدولة الكويت وم 2009السقا ، محمد ابراهيم ,  (2

 .22مجلس التعاون الخليجي ، جامعة الملك عبد العزيز ، مجلد
 الأجنبية:رابعا: الكتب والرسائل 

1( Chemtai, F. (2016). The effects of electronic plastic cards on the firm’s competitive 
advantage: A case of selected commercial banks in Eldoret town, Kenya. Intern. J. Sci. 
Educ. Stud, 2(2) 
2( Cvilikas, A., & Jurkonyte-Dumbliauskiene, E. (2016). Assessment of risk management 
economic efficiency applying economic logistic theory. Transformations in Business & 
Economics, 15(3/39) 
3( Jaouadi, S., & Zorgui, I. (2014). Exploring effectiveness and efficiency of banks in 
Switzerland. International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 
4)4( 
4( Sakar, B. (2006). A study on efficiency and productivity of Turkish banks in Istanbul 
stock exchange using Malmquist DEA. Journal of American Academy of Business, 8(2) 
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