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 قسام الداخليةاستطلاعية لآراء عينة من طلبة الأدراسة 

The relationship between organizational forces and group dynamics - an exploratory 
study of the opinions of a sample of internal department students 
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 : الملخص
ميكية ودينا الفجوة المعرفية بين متغيري القوى التنظيميةالغرض من الدراسة هو المساهمة في تقليص 

 نظيميةالت ى أن القو الاستطلاعي، بدءا من فكرة أساسية مفادها المسح  الجماعة، باستخدام أسلوب
لى ع يؤثرهي العامل الرئيسي الذي  الداخلية بجامعة الكوفةالاقسام شؤون قسم  لأنشطة إدارة

 ئيسير ى بشكل عل الباحثاعتمد ، قسام الداخلية(، وتحقيقا لهذه الغايةديناميكيات المجموعة )طلبة الا
ة عة الكوفطلبة الاقسام الداخلية بجامالاستبيان الذي استطلع آراء عدد من  علىجمع البيانات في 

التي تم  اتالاستبانكان عدد و  طالبا،( 120)حيث كان حجم العينة باستخدام طريقة العينة العشوائية 
حصائي البرنامج الإ التي تم تحليلها بواسطة، وكلها صالحة للتحليل الإحصائي (119) استرجاعها

(SPSS 21.) ميكية لمتغيرات )القوى التنظيمية ودينانتائج التحليل الإحصائي انتشارا ظهرت وأ
رة قة مباشوأظهرت نتائج التحليل أن هناك علاقسم شؤون الاقسام الداخلية قيد البحث عة( في الجما

 .عةالتنظيمية في ديناميكية الجما لقوى وهامة بين المتغيرات، فضلا عن التأثير المباشر ل
 .لجماعةيكية ا، دينامالقوى التنظيميةقوة الشرعية،  ،قوة الاكراه، قوة المكافآت الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
Abstract. The purpose of this study is to contribute to narrowing the 
knowledge gap between the variables of organizational forces and group 
dynamics, using the survey method, starting from the basic idea that the 
organizational forces of the activities of the Department of Internal Affairs 
at the University of Kufa are the main factor affecting the dynamics of the 
group (students of the internal departments). To this end, the researchers 
relied mainly on the questionnaire in collecting data, which surveyed the 
opinions of a number of students of the internal departments at the 
University of Kufa using the random sampling method, where the sample 
size was (120) for university students at the University of Kufa, and the 
number of questionnaires retrieved was (119), all of which were valid for 
statistical analysis, which were analyzed using the statistical program 
(SPSS 21). The results of the statistical analysis showed the prevalence 
of the variables (organizational forces and group dynamics) in the 
Department of Internal Affairs under research. The results of the analysis 
also showed that there is a direct and significant relationship between the 
variables, as well as the direct effect of organizational forces on group 
dynamics. 
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Key words: The power of coercion, the power of rewards, the power of 
legitimacy, organizational forces, and group dynamics. 

 :المقدمــة
دید تح هو الداخليةالأقسام  في دیناميکية الجماعة لطلبةفهم أثر القوى التنظيمية من مكاسب معرفة و 
 نيجابي بيفاعل والتواصل الإتال خلقمن خلال الة في البيئة التعليمية الجامعية الفعالتحسينات المطلوبة 

یناميكية في د الطلبة والادارة، ان نتائج هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة لإثراء المعرفة حول دور قوى التنظيم
 .أطروحات وأبحاث مستقبلية في هذا المجال تحسبن سهم فيالمجموعات وقد تهذه 
ى ساعد علتكونها ذات أهمية كبيرة  لطلبة الاقسام الداخليةدراسة دیناميكيات المجموعة تعتبر كما 

لعام اعلى الأداء في التأثير  الكبير دورال نفسها ولذلكمجموعات التفاعلات داخل و التوصل إلى علاقات 
 ،للجامعة وتحقيق اهدافها

هداف، من الحياة التنظيمية، اذ يستخدمها المدیرون من اجل تحقيق الا مهما  التنظيمية جزءا  القوى تعد 
ين وفي كثير من الحالات يستخدمونها لتعزيز مواقعهم الخاصة، وذلك من خلال التحكم في افكار الاخر 

 خلال وسلوكياتهم، فقد یتم تحدید نجاح الشخص او فشله في استخدام القوة او مقاومتها الى حد كبير من
 (.245: 2020)احمد،  .توقع تاثيراتها المختلفةو قوة، ومعرفة كيف ومتى تستخدم؟ القوة فهم ال
نجاح المنظمات على اختلاف أنواعها وأنشطتها لم يعد ناتج عن جهود المدراء فحسب، بل إن  كذلك

ة وطاعذلك وفقا  لما يقدموه من دعم للمدیر  وينتجسيا في نجاح تلك المنظمات، رئيللمرؤوسين دورا 
 المضيتوجيهه عن طريق تقديم الأفكار الجدیدة أو المقترحات حول مختلف القضايا، مما يساعد على ل
، لأن صمت الموظفين وعدم إبدائهم للآراء أو تقديم لمواجهة التحديات المحتملةالتدابير اللازمة ب

رؤوس، انما لمجموعة من المعلومات ودعم الإدارة، انعكاسا ليس فقط للعلاقة التنظيمية بين الرئيس والم
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 الرئيسيةالصمت التنظيمي، والذي سيؤثر في القدرات  ظاهرةالعوامل والتفاعلات تؤدي في النهاية إلى 
 (2018للسلوك التنظيمي الإيجابي. )طاكي و صكر،

 ة على، تمت صياغـة مشكلة الدراسة بطريقة مبنيولندرة الدراسات حول الموضوع بناء  على ما ذكر آنفا  
القوى التنظيمية معرفية بين المتغيرات الرئيسة )ت وجود فجوة عدد من الحقائق، التي أظهر  عرض

فر مجموعة من التساؤلات، التي ركزت على بيان مدى توا صياغةعلى أساسها تم  ،(ودیناميكية الجماعة
 الكوفة. قسم شؤون الاقسام الداخلية في جامعةوعن وجود العلاقة فيما بينها في  متغيرات الدراسة

 استطلاعيةوللإجابة عن التساؤلات المطروحة تم وضع مجموعة من الأهداف تمثلت بإعداد دراسة 
 كأداة رئيسة فيها. الاستبانة استخدمت

ة المنهجي ول المبحث الأول منها تناولوأخيرا ، قسمت فصول الدراسة الحالية على أربعة مباحث، تنا
لثالث اانب النظري لمتغيرات الدراسة. كما ان المبحث تضمن استعراض الج الذيالمبحث الثاني ، و العلمية

 الاستنتاجاتالذي أحتوى على الجانب العملي للبحث وجاء المبحث الرابع كمبحث أخير عرض أهم 
 على الصعيدین النظري والتطبيقي. الباحثوالتوصيات، التي توصل إليها 

 :العلمية المنهجية المبحث الاول:
 :البحثشكلة أولا: م

توى اهتمام العدید من الباحثين والمنظمات ومنشآت الاعمال على مسالقوى التنظيمية بمفهوم  حازلقد 
 ومن بين تلك المنظمات )مؤسسات التعليم العالي(.العالم، 
، معاتالمؤسسات الاكاديمية والجا لقادةالتصنيفات العالمية للجامعات فرصا  وتحديات تقارير  تعدحيث 

 قاريرالت لان هذهتلك التقارير،  یؤديه القادة في الاستفادة منمن خلال الدور الرئيسي الذي يمكن ان 
اصحاب المصلحة من المعلومات اللازمة لتقييم اداء المنظمات على المدى سيلة لتلبية احتياجات و 

 .ومقایيس تلك التقارير والتصنيفات الجامعيةالطويل حسب مؤشرات 
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السكن الجامعي للطلبة بحسب امكانياتها المتاحة لتحقيق  التعليم العالي والبحث العلميوزارة أعدت 
مجموعة من الاهداف كان من ابرزها )تفاعل الطلبة واختلاطهم وتمتين الصداقة بينهم وتعويدهم على 

ة المقبلة كأساس لحياتهم العمليحقوقهم و وضمان تنفيذه وتعريفهم بواجباتهم العمل الجماعي وحب النظام 
 (/https://aliraqia.edu.iq/dormitory)( وتدريبهم بتسيير امورهم ذاتيا في محيط القسم الداخلي

اسعة و حرية بوتتمتع السلطة التنفيذية في الجامعة فضلا  عن حقها في تنفيذ القوانين والتعليمات والانظمة، 
حقق تتتمثل بالآتي: إن عدم  البحثاستنادا لما تقدم، يمكن القول إن مشكلة تفسير تلك التشريعات في 

يكية دینام ها الكافي لمتغيرإلى عدم تبني يعود البحثقيد  القوى التنظيمية في قسم شؤون الاقسام الداخلية
 .الجماعة

 :لبحثية وكما يأتيوعليه يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة بمجموعة من التساؤلات ا
 ؟قسم شؤون الاقسام الداخليةفي  القوى التنظيميةستوى اهمية ابعاد ما م .1
 ؟قسم شؤون الاقسام الداخليةفي  دیناميكية الجماعة ما مستوى اهمية ابعاد .2
 على وفق قسم شؤون الاقسام الداخليةفي  مع دیناميكية الجماعة للقوى التنظيميةهل توجد علاقة  .3

 ؟البحثوجهة نظر عينة 
ق على وف قسم شؤون الاقسام الداخليةفي  هل هنالك تأثير للقوى التنظيمية في دیناميكية الجماعة .4

 ؟البحثوجهة نظر عينة 
 :البحث: اهمية ا  ثاني

 على النحو الآتي:في ضوء النقاط التالية و  البحثأهمية  تأتي
 الأهمية النظرية: تنقسم على ما يأتي: -1
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 ة كبيرةفي دیناميكيات الجماعة في المؤسسات الاكاديمية ذات أهمي التنظيميةالقوى تعتبر دراسة أثر  .أ
 عاتجماعات طلبة الاقسام الداخلية في الجامالتوصل إلى العلاقات والتفاعلات داخل تساعد في كونها 

 وتأثيرها على الأداء الجامعي والسمعة الاكاديمية للجامعات.
في سير وانتشار حركات  القوى التنظيميةية دور طلبة الأقسام الداخل يفهماستكشاف كيف  .ب

دة محدو  عينةالمختلفة من خلال استطلاع رأي قائم على الداخلية رؤى طلبة الأقسام المجموعات ستجرب 
 .طلبة الجامعةمن 
ي اعد فإن فهم أثر القوى التنظيمية في دیناميكية الجماعة بين طلبة الأقسام الداخلية للجامعة سيس .ت

 .المؤسسات التعليمية وتطوير برامجها وتوفير بيئات تعليمية أكثر فاعلية وإشراف اتحسين أداء 
 الأهمية التطبيقية: تنقسم على ما يأتي: -2
 لعاليعليم االتأثير على دیناميكية جماعة الاقسام الداخلية لقطاع التة في ساسي للقوى التنظيميالدور الأ .أ

 في العراق.
دمة ى الخدمات المقمن رفع مستو  البحثقيد  ن الاقسام الداخليةقسم شؤو ة تمكن إن القوى التنظيمي .ب

 .للطلبة في الاقسام الداخلية
ته من تحسين صور البحث قيد  قسم شؤون الاقسام الداخلية في الجامعةمكن ت دیناميكية الجماعةإن  .ت

 العالمية.و  الجودة المحليةالملتزمة بلوائح  اقسام الجامعةومكانته ضمن 
 :البحث: أهداف ا  ثالث

( اعةالقوى التنظيمية ودیناميكية الجمتوافر متغيري ) دىللبحث في التحقق من م یتمثل الهدف الأساسي
هداف عدد من الأالى هذا الهدف  تفرعوتشخيص طبيعة العلاقة بينهما، وي قسم شؤون الاقسام الداخليةفي 

 الفرعية، التي يمكن التعبير عنها على النحو الآتي:
 .قسم شؤون الاقسام الداخليةفي  القوى التنظيميةوى أهمية ابعاد .  معرفة مست1
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 .قسم شؤون الاقسام الداخليةفي  القوى التنظيمية.  معرفة مستوى أهمية ابعاد 2
 .ليةقسم شؤون الاقسام الداخفي  ودیناميكية الجماعة القوى التنظيمية.  تحدید طبيعة العلاقة بين 3
 .قسم شؤون الاقسام الداخليةفي  دیناميكية الجماعةفي  التنظيميةالقوى .  تحدید طبيعة تأثير 4

 : بناء المخطط الفرضي للبحث:ا  رابع
 متغيراته وفقا للأدبيات النظرية. المخطط الفرضي للبحث على أساس الباحثوضع 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 
 المصدر: اعداد الباحثين

 :البحث: فرضيات سا  خام
ق ، ومن هنا تنبثبدیناميكية الجماعةمعنويا  القوى التنظيميةالفرضية الاساسية الاولى: ترتبط  .1

 الفرضيات الاتية:
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 .ليوى الكعلى المست مع دیناميكية الجماعةبعلاقة معنوية  قوة المكافأةرتبط ت الفرضية الفرعية الاولى: -أ
 .وى الكليعلى المستمع دیناميكية الجماعة معنوية  بعلاقة قوة الاكراه الفرضية الفرعية الثانية: ترتبط  -ب
 لكلي.توى االفرضية الفرعية الثالثة: ترتبط قوة الشرعية بعلاقة معنوية مع دیناميكية الجماعة على المس -ت

 ة:ت الاتيومن هنا تنبثق الفرضيا بدیناميكيةمعنويا  القوى التنظيميةالفرضية الاساسية الثانية: تؤثر  .2
 .بدیناميكيةمعنويا  قوة المكافأةؤثر ت الاولى: الفرضية الفرعية -أ

 تؤثر قوة الإكراه معنويا بدیناميكية.الفرضية الفرعية الثانية:  -ب
 الفرضية الفرعية الثالثة: تؤثر قوة الشرعية معنويا بدیناميكية. -ت

 : مقياس البحث:ا  سادس
وة قكافأة، ثلاثة ابعاد هم )قوة المالذي یتألف من وهو المتغير المستقل و تم قياس متغير القوى التنظيمية 

 .(1، كما موضح في الجدول )ودیناميكية الجماعة كمتغير تابع(، قوة الشرعية، الاكراه 
 ( مقياس البحث1الجدول )

 مصدر المقياس المعتمد عدد الفقرات الأبعاد المتغيرات

 القوى التنظيمية
 3 قوة المكافأة

 3 قوة الاكراه  (2022والدليمي، ( و)مهدي 2021)بن بدري وسلمي، 
 4 قوة الشرعية

 (2013)مسلم واخرون،  13 على المستوى الكلي دیناميكية الجماعة
 .الباحثالمصدر: من إعداد 

 .البحث: مجتمع وعينة ا  سابع
بة يمثل مجتمع البحث طلبة الاقسام الداخلية/ جامعة الكوفة اما عينة البحث فتمثلت بمجموعة من طل

 اب( طال120الاقسام الداخلية في جامعة الكوفة، حيث تم اخذ عينة عشوائية من المجتمع بلغ عددهم )
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 لتحليل الاحصائي.كانت جميعها صالحة ل( استمارة و 119وتم استرجاع ) وطالبة
 :النظري  الجانبالمبحث الثاني: 

 :أولا : مفهوم القوى التنظيمية
 تبين مفهوم القوى التنظيمية لبعض الباحثين وكما یلي:فيما یلي مجموعة من التعاريف التي 
Shibru and Darshan, 2011) نمط قيادي یلهم الأتباع على تجاوز المنفعة الشخصية وتحويلها" :)

 لصالح المنظمة والتأثير العميق في اهتمامات التابعين".
و الوحدة في المنظمة والتي قد (: "هي قدرة التأثير التي يمتلكها الفرد أو الجماعة أ2015عبد الله )

بواسطتها من تغيير سلوك الاخرين أو اتجاهاتهم بنجاح وفق الوجهات التي تحقق اهداف  یتمكنون 
 وحداتهم التنظيمية رغم المقاومة التي یتعرضون لها".

(rahimi et.al,2017 التأثير في سلوك الاخرين، حيث ان" :)هي قدرة احد اطراف  القوى التنظيمية
نظمة على احداث تغيير في سلوك واراء واتجاهات واهداف واحتياجات وقيم الطرف الاخر في الم

 المنظمة".
د ما ح(: "القدرة على ممارسة التأثير على الآخرين في المنظمة بهدف تحدید سلوكهم إلى 2018السنوار )

 يضمن تحقيق اهداف معينة".
ى لمتبادل بين الافراد الادارات وهي القدرة عل(: "هي ظاهرة تعكس التفاهم ا2019عرفت المنطاوي )

ا التأثير في سلوك الاخرين فردا  او ادارات للعمل بشكل محدد ولتحقيق اهداف مشتركة يصعب تحقيقه
 بشكل فردي".

ها ام مركز بأنها "قدرة الوحدة الادارية في المنظمة باستخد القوى التنظيمية الباحثفي ضوء ما تقدم يعرف 
 الرسمي في التأثير على وحدة ادارية فرعية أخرى لتنفيذ اهداف المنظمة المخطط لها مسبقا".

 :القوى التنظيمية أهميةثانيا : 
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ن ات ومان للقوى التنظيمية مجموعة من النقاط المهمة التي تسهل عمل الادارة لتحقيق اهداف المنظم
 (167: 2018هذه النقاط التالية: )مومني وبوسهمين، 

 تقليل الجهد الذي یهدف الى اقناع الاخرين وذلك من خلال رسمية القوة. .1
 توحيد جهود المنظمة لتحقيق رفع مستوى الاداء من خلال الثواب والعقاب. .2
 امكانية التعامل مع حالات عدم التأكد. .3
 سين.ات القيادة للمدراء التي بدورها تعزز قوة التأثير بالمرؤو من خلال القوى التنظيمية تبرز سم .4

 :ثالثا : ابعاد القوى التنظيمية
في اعتماد ابعاد  (2022( و)مهدي والدليمي، 2021دراسة الباحث )بن بدري وسلمي،  الباحثاعتمد 
 الذي بين مفهوما كون الدراسة حدیثة والتي بينها كالتالي: القوى التنظيميةمتغير 

ء قوة المكافأة: وهي تأثير المدیر على ممارسات وسلوك المرؤوسين من خلال قدرته على منحه اشيا .أ
 الترقيات والمكافآت المالية وشهادات التقدیر(.م وتمثل لهم عوائد ايجابية مثل )لها قيمة عنده

ته ليمالفون تعقوة الاكراه: وهي ان يستمد المدیر قدرته على انزال العقوبات على المرؤوسين ممن يخا .ب
 وتتمثل بـ )الفصل والخصم من الراتب وعدم منحهم العوائد الايجابية كالترقيات والعلاوات(.

فراد قوة الشرعية: وهي القوة التي يستمدها المدیر من السلطة الرسمية او هي القبول العالي من ا .ت
لادارة اعلى  مارس السلطة القانونيةالتنظيم ويكون تدرج هذه القوة من الاعلى الى الاسفل فالإدارة العليا ت

 الادنى منها.
 دیناميكية الجماعة:: مفهوم رابعا

يصعب على أي شخص العيش في محيط منعزل وانما يعيش وسط جماعة والتي تتكون من مجموعة 
نسجام، وقد عرف عدد من علماء النفس دیناميكية ليضمن لها التماسك والااشخاص تجمعهم علاقة 

 ة كما یلي:وغيرهم الجماع
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  ،("أي عدد من الافراد یتم بينهم التفاعل وجها  لوجه في مقابلة واحدة او مقابلات متعددة 1999)جمعة
بحيث یؤثر كل فرد في الافراد الاخرين ويتأثر بهم وقد یتراوح عدد افراد الجماعة الصغيرة بين فردین 

 وعشرين".
 ( 2003عفيفي وعبد الهادي)  تربطهم علاقات نفسية ظاهرة، ويطلق اصطلاح  أكثر"شخصين او

ة، الجماعة على أي صور التشكيل الاجتماعي المؤسس على اشباع دوافع الشعور بالانتماء لجماعة معين
 وكذا دوافع القبول الاجتماعي ويحمل نوعا  من الارتباط المادي والمعنوي بين اعضاء الجماعة".

 اما دیناميكية الجماعة فتعرف بالتي:
 (."هي محصلة صراع القوى بين أعضاء الجماعة" )ليفين 
 (848846,2023www.almrsal.com/post/) 
 دخل )جان ميزونوف( هي " اهتمام الجماعات في معناھا الواسع بمجموع المكونات والسيرورات التي تت

 ".وجود الأفراد يكون نفسيا ويرتبطون فيما بينهم الجماعات، بمعنى أن في حياة
(2008.html, 148960pulpit.alwatanvoice.com/content/print/) 
  ،("الطبيعة الخاصة بالجماعات الخاصة بالجماعات، بما في ذلك المتغيرات 2013)مسلم واخرون

منظمات ى والفراد والجماعات الاخر التي تحكم تشكلها ونموها، وتركيبها او بناءها وعلاقاتها المتبادلة بالأ
 التي توجد خلالها.

ة متفاعلة وعلاقات يل عام "هي حزمة تفاعلات وقوى حركدیناميكية الجماعة بشك الباحثكما يعرف 
 ر الجماعة".يسلبا  والتي تهدف الى تطو  ية تتحكم في المجموعة سواء ايجابا  اووظيف

 طبيعة دیناميكية الجماعة:: خامسا
: 2001مجموعة من المواصفات توضح طبيعة دیناميكية الجماعة وهي كالاتي: )عطية وجمعة،هناك 
225-226) 
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 مجموعة تفاعلات تحدث داخل الجماعة. .1
 هذه التفاعلات ترتبط بموقف ما. .2
 يقوم أخصائي خدمة الجماعة بتوجيه هذه التفاعلات. .3
 الجماعة. يستهدف الأخصائي في عملية توجيه التفاعلات إحداث التماسك في .4
 .هذا التماسك يعتمد على جاذبية الجماعة للأعضاء .5
 یؤدي هذا التماسك الى نمو الأعضاء ونمو الجماعة ككل. .6

 اهمية دیناميكية الجماعة: :سادسا
 (117-116: 2010)مسعود، :تتمثل أهمية دیناميكية الجماعة في النقاط التالية

ما يحدثه التفاعل من تعدیل في شخصياتهم  كتشاف قدرات الأعضاء وامكانياتهم والكشف عن مدىا .1
 وخصائصهم الاجتماعية.

حقق يتعرف أهم القوى والعوامل التي يمكن أن يكون لها تأثير مباشر في نمو الجماعة وتوجيهها بما  .2
 النمو والتوزان السوي للجماعة.

 كتشاف القيادات داخل الجماعة.ا .3
 سك الجماعة والتأثير الإيجابي في الأعضاء.كتشاف الشلل والعشائر واستخدامها بما يحقق تماا .4
 تعرف أنماط الاتصال الرسمية وغير الرسمية. .5
 حتياجات الأعضاء.اجيه التفاعل للمساعدة على إشباع تو  .6
 تعرف مشكلات الأعضاء وقدرة الجماعة على مواجهة المواقف التي تمر بها. .7

 :الجانب العمليالمبحث الثالث: 
 : الصدق الظاهري.اولا  

 كشف الصدق الظاهري لفقرات المقياس تم عرضها من قبل الباحث على مجموعة من الأساتذة لغرض
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قرات وتم على الفملاحظاتهم  بينواجامعة الكوفة، وقد في المختصين، في كلية الادارة والاقتصاد و الخبراء 
 وفقا لتلك الملاحظات. تعدیلها

 : ثبات اداة البحث .ا  ثاني
 حسبحث و كشف ثبات الاداة المستخدمة في البمعادلة )الفا كرومباخ( لغرض على  الباحث اعتمد

(sekaran,2003:20ان )( في 0.70او يساوي ) أكبرشبة اتفاق على ان معامل )الفا كرومباخ(  یوجد ه
( 0.812( و )0.708بين ) نا الحاليلبحثتراوحت قيمة معاملات الثبات قد الإدارية، و  والدراسات البحوث

 داة البحث بدرجة عالية من الثبات.ان ادل على وهذا ی
 ( ثبات أداة البحث2الجدول )

 ((SPSS v.23استخدام برنامج  المصدر:
 الطبيعي.: التوزيع ا  ثالث

 ( مشاهدة50كون العينة تبلغ اكثر من )( Kolmogorov-Smirnovعلى اختبار ) الباحثد اعتملقد 
ع توزيال ةمعرفلغرض  (0,05) يكون اكبر منالدلالة يجب ان الذي يشير اغلب الباحثين على ان درجة و 

ودیناميكية  ظيمية)القوى التنفقرات المتغيرين  ( ان3بينت النتائج في الجدولين رقم )وقد الطبيعي للبيانات 
 .موزعة توزيعا  طبيعيا   الجماعة(

 ي البحث( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغير 3الجدول )

 ثبات المقياس عدد الفقرات الرمز المتغير

 X 10 0.708 القوى التنظيمية
 Y 13 0.812 دیناميكية الجماعة

 0.805 23  الثبات العام للاستبانة
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 الحاسوبمخرجات  المصدر:
 .(غيري الدراسة وفق اختبار )بيرسون اختبار العلاقات بين مت: التحليل رابعا  

في  (3قم )في الجدول ر  موضحتوزيع البيانات توزيعا  طبيعيا  وكما  بار التوزيع الاعتدالي قد بينبما اخت
ن عكشف اللبيان و ا في (بيرسون البيانات بالاعتماد على اختبار )على تحليل  الباحثاعتمد اعلاه لذا 

ع متغير مراه( وجود العلاقات بين ابعاد متغير )القوى التنظيمية( وهي )قوة الشرعية، قوة المكافأة، قوة الاك
 )دیناميكية الجماعة( وكما یلي:

 تباط واتجاه العلاقة وشكل الاتجاه بين المتغيرات كما في الجول التالي:ر توضيح النوع الا .5
 واتجاه العلاقة وشكل الاتجاه بين المتغيراتتباط ر ( نوع الا4الجدول )

 التفسير قيمة معامل الارتباط
 ارتباط طردي تام +1

 ارتباط طردي قوي  0.99الى  0.70من 
 ارتباط طردي متوسط 0.69الى  0.50من 
 ارتباط طردي ضعيف 0.49الى  0.1من 

 لا یوجد ارتباط 0

 ثبات المقياس حجم العينة الرمز المتغير

 *X 119 0,200 القوى التنظيمية
 *Y 119 0,200 دیناميكية الجماعة
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 البحث بحسب اختبار )بيرسون(: متغيرات( تحليل العلاقات والارتباطات بين 5جدول )

 مخرجات الحاسوب: الباحثالمصدر: من اعداد 
 تحليل علاقات الارتباط: :خامسا

من  ، ويتضح(YY) معنويا بدیناميكية الجماعة (X)الفرضية الاساسية الاولى: ترتبط القوى التنظيمية .1
 (0.250) ومقدار قيمة العلاقة ( الذي یبين وجود علاقة موجبة طردية ضعيفة5خلال الجدول رقم )

 صحة الفرضية الاساسية الأولى. يعنيوهذا ( 0.006بمستوى معنوية )
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يتضح و ، (YY) ( بعلاقة معنوية بدیناميكية الجماعةX1: ترتبط قوة الشرعية )الفرضية الفرعية الاولى .2
 (0.109) العلاقةومقدار قيمة الذي یبين وجود علاقة موجبة طردية ضعيفة ( 5من خلال الجدول رقم )

 وهذا یدل على صحة الفرضية الفرعية الأولى.( 0.239بمستوى معنوية )
يتضح و ، (YY)( بعلاقة معنوية بدیناميكية الجماعةX2ترتبط قوة المكافأة )الفرضية الفرعية الثانية:  .3

 (0.269( الذي یبين وجود علاقة موجبة طردية ضعيفة ومقدار قيمة العلاقة )5من خلال الجدول رقم )
 .وهذا یدل على صحة الفرضية الفرعية الثانية( 0.003بمستوى معنوية )

يتضح من و ، (YY) ( بعلاقة معنوية بدیناميكية الجماعةX3الفرضية الفرعية الثالثة: ترتبط قوة الإكراه ) .4
( 0.078( الذي یبين وجود علاقة موجبة طردية ضعيفة ومقدار قيمة العلاقة )5خلال الجدول رقم )

 وهذا یدل على صحة الفرضية الفرعية الثالثة.( 0.396بمستوى معنوية )
 سادسا : تحليل علاقات التأثير:

حدة  نسبة التأثير للمتغير المستقل )القوى التنظيمية( بشكل عام وكل بعد من ابعاده علىمعرفة لغرض 
 البسيط وحسب اختبار على المتغير التابع )دیناميكية الجماعة( تم اجراء اختبار الانحدار الخطي

 فرضيات التأثير التالية:
 ( نتائج الانحدار الخطي المتعدد:6جدول رقم )

 Fدلالة  Fقيمة  R 2R ابعاد المتغير المستقل المتغير التابع

 دیناميكية الجماعة
 قوة الشرعية

 قوة المكافأة 0،007 4،225 0،099 0،315
 قوة الاكراه 

)قوة  الثلاثة لمتغير القوى التنظيمية ( أعلاه، يمكننا أن نستنتج أن جميع الابعاد6)من خلال الجدول رقم 
 Rن قيمة إ الشرعية، قوة المكافأة، قوة الاكراه( لها تأثير مهم إحصائي ا على دیناميكية الجماعة. حيث
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ميكية ٪ من التباین في دینا9.9( تدل على أن هذه الابعاد الثلاثة تفسرR2( )0،099( و)0،315)
( تدل على أن هذه الابعاد الثلاثة لها تأثير مهم إحصائي ا على 4،255) Fالجماعة. كما أن قيمة 

 (.0،007دیناميكية الجماعة بمستوى دلالة )
لجماعة ايكية ن جميع العوامل الثلاثة )قوة الشرعية، قوة المكافأة، قوة الاكراه( لها تأثير مهم على دینامإ

 ها قوة المكافأة، ثم قوة الاكراه ي العامل الأكثر تأثير ا، تليحيث أن قوة الشرعية ه
 :البحثالتحليل الوصفي الاحصائي المتغيرات ا: سابع

 )الوسط الحسابي، والانحراف المعياري ارات التحليل الوصفي المتمثلة بـاختب تخص عرضهذه الفقرة 
 (لاكراه اقوه الشرعية، قوة المكافأة، قوة ها )ادبعأب( لمتغيرين القوى التنظيمية والترتيب حسب الاهمية

 .ومتغير دیناميكية الجماعة
 ة(.المتغير المستقل )القوى التنظيمي.  1

لال من خو  (قوة الشرعية، وقوة المكافأة، وقوة الاكراه ) یتكون متغير القوى التنظيمية من ثلاثة ابعاد هي
هذا ( و 3.68الكلي لمتغير القوى التنظيمية هو )ابي تبين ان معدل الوسط الحس (6مشاهدة الجدول رقم )

( وهذا یدل على تدني 0.58762یدل على انتشار هذا المتغير وبانحراف معياري عام بلغت قيمته )
 مستوى تشتت الاجابات العينة عن الوسط الحسابي.

ة فقر  لهي احتلا من وجهة نظر عينة البحث )طلبة الاقسام الداخلية( لبعد قوة الشرعيةوان ترتيب الاهمية 
كما  لاولىاإدارة القسم الداخلي تطلب من الطلبة التعاون في تطبيق تعليمات الادارة التنظيمية( المرتبة )

 .تيبت على أدنى مستوى في التر ( حصلتستخدم ادارة القسم السلطة الرسمية لمراقبة الطلبةالفقرة ) ان
تقوم ادارة القسم بتكريم الطلبة المبدعين قرة )الفهو تصدر  قوة المكافأةوكان ترتيب الاهمية لبعد 

 اما الفقرة مستوى للأهمية من بين الفقرات حصلت على أعلىوالتي ( والمتميزين بشكل دوري ومستمر
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حصلت فقد )تمنح ادارة القسم مكافآت على اساس التزام الطلبة كجماعة وليس على التزام الفرد الواحد( 
 .من بين الفقرات على أدنى مستوى للأهمية نسبية

ياسات ين وسوكان ترتيب الاهمية لبعد قوة الاكراه هو ان الفقرة )تتخذ ادارة القسم قرارات تتماشى مع قوان
سم )تستخدم ادارة الق حصلت على أعلى مستوى للأهمية من بين الفقرات اما الفقرةهي التي الوزارة( 

حصلت على أدنى مستوى فقد فيـه في القسم( أسلوب العقاب مع الطلبة لمنع السلوك غيـر المرغـوب 
 للأهمية نسبية من بين الفقرات لذا يستلزم ذلك مراعاة الطلبة في هذا الجانب.

فقرات الاولوية للادارة الاقسام الداخلية بناء  على هذه المخرجات ان تعطي وبناء على ذلك یتوجب على 
ماعة جمن اجل الاستثمار الامثل لدیناميكية  رهاعلى تطوي لتي لم حصلت على الاهتمام لتعزيزها والحثا

 .طلبة الاقسام الداخلية
 الوصفي المتغير القوى التنظيمية ( التحليل7جدول )
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عيا
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1 

عية
شر

ة ال
قو

 

تمتلك ادارة القسم الداخلي الحق في الطلب من الطلبة 
 تعليماتهاتنفيذ 

4.100 0.774 2 

إدارة القسم الداخلي تطلب من الطلبة التعاون في تطبيق  2
 تعليمات الادارة التنظيمية

4.193 0.704 1 

تستخدم ادارة القسم السلطة الرسمية لإدارة الصراع بين  3
 مجاميع الطلبة في القسم

3.932 1.022 3 

 4 1.024 3.865 لمراقبة الطلبةتستخدم ادارة القسم السلطة الرسمية  4
  0.569 4.023 المعدل الكلي
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 (المتغير التابع )دیناميكية الجماعة . 2
( تبين ان 7ومن خلال مشاهدة الجدول رقم ) سؤالا   (12من ) یتكون متغير دیناميكية الجماعة مجتمعا  

( وهذا يشير الى اهمية هذا 3.778هو ))دیناميكية الجماعة(  ابي الكلي للمتغيرمعدل الوسط الحس

1 

افأة
لمك

وة ا
ق

 

تمنح ادارة القسم مكافآت على اساس التزام الطلبة 
 كجماعة وليس على التزام الفرد الواحد

3.134 1.254 3 

تقوم ادارة القسم بتكريم الطلبة المبدعين والمتميزين بشكل  2
 دوري ومستمر

3.277 1.413 1 

یتم ربط مقدار مكافأة الطلبة بمستوى التزامهم في داخل  3
 القسم الداخلي

3.235 1.299 2 

  1.168 3.215 المعدل الكلي
1 

كراه 
 الا

قوة
 

تستخدم ادارة القسم أسلوب العقاب مع الطلبة لمنع السلوك 
 غيـر المرغـوب فيـه في القسم

3.747 1.121 3 

معاقبـة الطلبة لجعلهـم يقومـون لإدارة القسم القدرة علـى  2
 بالالتزام بالتعليمات الادارية

3.848 1.013 2 

تخذ ادارة القسم قرارات تتماشى مع قوانين وسياسات ت 3
 الوزارة

3.857 0.941 1 

  0.813 3.817 المعدل الكلي
  0.587 3.685 المعدل الكلي المتغير المستقل
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یدل على مدى اهتمام )طلبة وهذا  القوى التنظيميةن متغير م أكثرلكن بنسه المتغير في مجتمع الدراسة 
اكثر  ( بالظهور كجماعة وهو شيء ايجابي مع تشجيع الادارة باستثمار هذه الجماعةالاقسام الداخلية

( وهذا یدل على تدني مستوى تشتت الاجابات العينة عن 0.573وبانحراف معياري عام بلغت قيمته )
 الوسط الحسابي.

ية )طلبة الاقسام الداخلية( لمتغير دیناميكمن وجهة نظر العينة  الاهميةالفقرات حسب ب وكان ترتي
ولى احتلت المرتبة الا( انت تشعر بأنك جزء من جماعة )طلبة الاقسام الداخلية(فقرة ) الجماعة هي ان

هو ية و وى للأهمت على أدنى مست( حصلتقوم ادارة القسم الداخلي بمراقبة أدائكم الجماعيالفقرة ) كما ان
قبة ما یتطلب من الادارة بمحاولة ايضاح جماعة طلبة الاقسام الداخلية من خلال ممثليتها اهمية مرا

 .يةتعيق حياتهم الدراسية والعلمانشطة الطلبة والجماعات داخل الاقسام الداخلية لتفادي أي مشاكل 
لفقرات جات ان تولي الاهمية لهذه المخر  بناء  علىفي  ادارة الاقسام الداخليةالواجب على  لذا صار من

 .ماعةللاستثمار الامثل لمتغير دیناميكية الجتطويرها حصلت على اقل الاهتمام من أجل تعزيزها و  التي
 التحليل الوصفي لمتغير دیناميكية الجماعة (8جدول )

سل
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وس
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حسا
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حرا
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ية 
ميك

دینا
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ال

 

 1 0.973 4.033 انت تشعر بأنك جزء من جماعة )طلبة الاقسام الداخلية(
 9 1.234 3.630 ترى أن هناك صدق في علاقة )طلبة الاقسام الداخلية( مع بعضهم 2
يان تعتقد أن أفراد جماعة القسم الداخلي تؤمن بفكرة العمل الجماع 3  3.907 1.157 6 
في القسم الداخليتشعر براحة مع زملائك  4  3.756 1.171 8 
 4 1.100 4.042 جماعة القسم الداخلي لا تعوض 5
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 :: الاستنتاجات والتوصياتالرابعالمبحث 
 :الاستنتاجات اولا:

داخلية/ قسم شؤون الاقسام الفي  القوى التنظيميةان هناك اهمية لأبعاد نستنتج التحليل الاحصائي  من .1
ة لدى استثمار دیناميكية الجماعالمتغير في  هذاأهمية ادارة القسم تعي ب يعني انوهذا  جامعة الكوفة

 .طلبة الاقسام الداخلية
وهذا ة، مستويات متذبذبالفرعية ب ابأبعاده للقوى التنظيميةتوافر  اظهرتنتائج التحليل الاحصائي ان  .2

ميكية استثمار حركة ودیناتحول دون  في قسم شؤون الاقسام الداخليةمناسبة هنالك إجراءات غير ان  یدل
 .الجماعة لطلبة الاقسام الداخلية

 نيما يع ودیناميكية الجماعة القوى التنظيميةذات دلالة احصائية بين وعلاقة  وجود ارتباط معنوي  .3
 .ستثمار دیناميكية الجماعةالسيطرة واإمكانية 

 5 1.134 4.033 یتماسك أعضاء مجموعتك عندما تعاني من بعض المشاكل 6
 3 1.170 4.050 جماعة القسم الداخلي تساعدك في حالة وقوعك في مشكلة 7
القرارات التي تهمهمیتشاور أعضاء جماعة القسم الداخلي في  8  4.100 0.986 2 
تشارك في حملة من أجل القيام بعمل تطوعي جماعي لصالح  9

 جامعتك
3.798 1.131 7 

 12 1.208 3.394 تقوم ادارة القسم الداخلي بمراقبة أدائكم الجماعي 10
أن اعضاء الجماعة يعرفون ما هو متوقع منهم مسبقا، ويفهمون  11

الاخرينتأثيرهم على   
3.605 0.961 10 

القيم التنظيمية الادارية هي التي توجه سلوك اعضاء الجماعة عند  12
 القيام بأدوارهم

3.420 0.904 11 

  0.573 3.778 المعدل الكلي المتغير التابع
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ه ن هذن الجماعات التي تهتم بدرجة عالية بقوة الشرعية وتميل إلى أن تكون أكثر دیناميكية وذلك لأإ .4
 الجماعات تشعر بالتزام أكبر باتباع القواعد والمعایير والتعليمات.

مة، المساهو بزيادة الحافز للمشاركة  أكثرأن دیناميكية جماعات طلبة الاقسام الداخلية الايجابية تزداد  .5
 مما یؤدي إلى مزيد من الانضباط والابداع.

ندما بية عبناء  على النتائج الإحصائية نستنتج أن هذه الجماعات تميل إلى أن تكون أقل دیناميكية ايجا .6
ا.  تشعر بالخوف أو الرهبة، مما یؤدي إلى تفاعلات أكثر سلبية وتعارض 

 :التوصيات ثانيا:
لبة و الطيز قوة الشرعية وذلك من خلال عقد اجتماعات منتظمة لمشرفي وموظفي الاقسام الداخلية تعز  .1

طلبة كما یوفر فرص لل قواعد وإجراءات واضحة وعادلة لمناقشة القضايا واتخاذ القرارات تساهم في وضع
 .لمشاركة في صنع القرارا

لتزام لااالمكافآت والحوافز للسلوك الإيجابي، مثل تقديم  من خلال استخدام قوة المكافأة بشكل إيجابي .2
ن الذی لموظفينتعزيز الاعتراف والتقدیر لة كما ان الجيد أو المساهمة في المجموع ومستوى التعاون 

 .نجاح المجموعة ساعدون علىي
فيز تحوال ركيز على بناء الالتزامالت يمكن القيام بذلك من خلالو  تجنب استخدام قوة الاكراه بشكل مفرط .3

 .استخدام قوة الاكراه فقط عندما يكون ضروري ا للغايةو  قوة الشرعية وقوة المكافأة باستعمال
 :المراجع

ية"، رسالة على الابداع الوظيفي للعاملين في البنوك التجار  القوى التنظيمية"اثر  2021بن بدري، مباركة وسلمي عبير، .1
-خضرحمة ل ماجستير مقدمة الى قسم العلوم الاقتصادية/ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/ جامعة الشهيد

 الجزائر. -الوادي
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د لتحسين المنظمة"، ترجمة وحي ( :" تطوير المنظمات مدخلا  لتعلم السلوك2016فرنش، وندل وجونير، سيسلبيل ) .2
 .الهندي، مطبعة معهد الإدارة العامة، الرياض

مراكز (، "نموذج مقترح للقوة التنظيمية في المنظمات الصحية: دراسة تطبيقية على ال2019المنطاوي، ايمان صلاح ) .3
 نطا.الطبية المتخصصة بجامعة المنصورة، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة ط

ون واثرها على ضغوط العمل" دراسة ميدانية في وزارة شؤ  القوى التنظيمية("مصادر 2015عبد الله، احمد محمود.) .4
 الاجتماعية والعمل، رسالة ماجستير غير منشور، جامعة دمشق. كلية الاقتصاد، قسم ادارة الاعمال.

لحكومية" اداري. دراسة ميدانية على مدیري المدارس بالإبداع الا القوى التنظيمية("علاقة 2018السنوار، عبير توفيق) .5
 زة.غفي المحافظات الجنوبية في فلسطن. رسالة ماجستير غير منشور.كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة الازهر 

سة درا -القوى التنظيمية(" سلوك النخبة وأثره في دیناميكية 2022مهدي، آمال كاظم & الدليمي، علي عبد حسين ) .6
 .110، 5استطلاعية لآراء عينة من منتسبي جامعة الكوفة" مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة، 

وقراطية ("السلوك التنظيمي: دراسة في التحليل السلوكي للبير 2003عفيفي، صدیق محمد وعبد الهادي، أحمد إبراهيم، ) .7
 .204-203: 2003المصرية"، مكتبة الاسكندرية، 

(" المدخل الى طريقة العمل مع الجماعات، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندرية، ص 1999جمعة، سلمى محمود،) .8
33. 

 .2010("خدمة الجماعة، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، 2010) مسعود، وائل .9
شر للطباعة والن("السلوك الانساني في المنظمات"، دار التعليم الجامعي 2013مسلم، علي عبد الهادي واخرون،) .10

 .2013والتوزيع، الاسكندرية،
معي ("العمل مع الجماعات: الدراسة والعمليات، المكتب الجا2001) عطية، السيد عبد الحميد وجمعة، سلمى محمود .11

 .2001الحدیث، الاسكندرية، 
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