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 ملخص البحث  

يعد التعلم أحد المجالات الرئيسية في علم النفس عموماً وفي علم النفس التربوي خصوصا وذلك حينما نعرف أن علم النفس 

,وبما أن بهدف جعل التعلم قابلاً لتوظيف الحياتي والمعالجة الذهنية النافعة  التربوي يعنى بدراسة سلوك المعلم والمتعلم 

)التعلم السلوكي والتعلم  :  لذلك كان موضوع البحث الحالي هو التعلم المبرمج هو أحدى التطبيقات التربوية للسلوكية 

نظرية  التعلم السلوكي  , وتناول المبحث الثاني : :لاول ا حيث جاء في ثلاث مباحث  تناول المبحث المبرمج في التربية( 

 . التعليم المبرمج   سكنر و المبحث الثالث :

 :مقدمة 

 Behaviorismلقد أطلق على المدرسة في نظرية التعلم السائدة في النصف الأول من القرن العشرين اسم السلللوكية         

وكانت بدايات النظرة السلوكية لعلم النفس في أواخر القرن التاسع عشر وبداية العقللد الأول مللن القللرن العشللرين وارتبطللت 

والللذي تللو   Thorndikeكما أجريت أبحاث أخرى مثل البحث الذي قللاب بللر ثورنللدايك  Ivan Pavlovباسم أيفان بافلوف 

 Operantالللذي سرا المترتبللات ائجرائيللة  Skinner( الذي أنشأ الحركة السلوكية و ( Watsonبقوانين التعلم لواتسون 

Conditioning . في الاربعينات والخمسينات 

ونرى اثر السلوكية على تصميم التدريس بشكل واضح جداً في بعض التقنيات والخطوات المتبعة فللي عمليللة التصللميم مثللل 

تحديد الأهداف السلوكية ووضع تقييم يعتمد على الأساء ومن وجهللة نظللر سلللوكية فللان مللا يسللتحق فعلللا الدراسللة عللن تعلللم 

الانسان هو ما يمكن ملاحظتر فقط ولم يتطرق السلوكيون الى عمليات التفكير او الأحوال الذهنية وغيرها من الظواهر غير 

 المرئية .

وعلى الرغم من ان التعليم المبللرمج  Programmed Instructionواحد التطورات الأخرى للسلوكية كان التعليم المبرمج 

لم يشن ثورة على التدريس كما كان يعتقد بعضهم آنذاك الا ان ما ورثر كان على قدر من الأهمية .أمللا الابللداعات التللي تعللد 

جزءاً من التعليم المبرمج فتشمل أستخداب الأهداف السلوكية وعرض الماسة التعليمية بأستخداب الوسللائل والأجهللزة التعليميللة 

 وتطوير المواس التدريسية من خلال أجراء فحص لفاعليتها .

 Bhavioral Learningالتعلم السلوكي  لمبحث الأول :ا  

أكدت المدرسة السلوكية على ان التعلم يتم بتهيئة الموقف التعليمي وتزويد المللتعلم بمثيللرات تدفعللر للاسللتجابة ثللم              

( ان التعللليم  skinnerتعزيز هذه الاستجابة ولتنفيذ هذه المباسئ ضهر التعليم المبرمج وازسهللر بتللأثير عللالم الللنفس سللكنر )

سلللوب النظللامي فللي لاالمبرمج قد انتشر لأسباب عدة ألا ان تأثيره كان كبيرا في تطوير مفهللوب التقنيللات التعليميللة بأتباعللر أ

تصميم البرنامج المبرمج وقد انتقل اثر ذلك الى كثير من أساليب التدريس وطرقر والممارسات التربوية والبرامج المحوسبة 

 (41,2014ويصح أيضا عن التعليم المبرمج تطبيق مفهوب المسؤولية والمحاسبة في النظاب التربوي . )الحيلة ومرعي,

 

ات التعلم بمثابة الأساا العلمي الرئيسي الذي تستمد منر التطبيقات العمليللة للتقنيلل   نظرياتيعد علم السلوك خاصة               

تطبيق التقنيات السلوكية في العمليات المنهجيللة )ائنتللا  النظللامي( لتحقيللق أنمللاط محللدسة مللن   التعليمية التي هي عبارة عن

السلوك اللازمة لأغراض التعليم ان مدخلات العلوب السلوكية في التقنيات التعليميللة اثللرت فللي هللذا المجللال وذلللك لضللهور 

نظرية سكنر التعزيز وتطبيقاتها في التعلم المبرمج ومن اسهامات العلوب السلوكية في مجال تكنلوجيا التعليم الاتللي )عللزاوي 

 (1992,جمعية الاتصالات التربوية والتكنلوجيا 1994,واسكندر وعزاوي 1987

التحول من المثيرات الى السلوك والتعزيز , التعلم ببساطة عبارة عن ترتيب العناصر التللي تحقللق التعزيللز .  -1

 وهناك ثلاثة متغيرات التي تشكل تتابعات التعزيز التي في ضوئها يتحقق التعلم :

 الحالة التي يتم بها السلوك . •

 السلوك نفسر  •

 نتائج السلوك  •

ان هذه النظرة أست الى الاهتماب بأستجابة المتعلم والتغذية الراجعة المقدمة الير حول هذه الاستجابة ويثير التركيز على 

 السلوك في مقابل المثيرات سؤالا هاما حول كيفية استمرار هذا السلوك وتعزيزه .

 التعلم السلوكي والتعليم المبرمج في التربية 
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أستخداب الأسوات , ان انجع الأساليب لضبط التعليم ائنساني يتطلب مسللاعدة بعللض الأسوات لتحيللق ذلللك .ان  -2

المعلم بوضعر الحالي لا يستطيع ان يحقق التعزيز بنفسر وهذا يعني ضرورة استخداب أسوات لغرض التعزيللز 

 بدلا من العرض ويمكن لهذه الأسوات ان تأخذ مكان المعلم لتحقيق بعض الأغراض .

لتحول من مواس العرض الى الآلات التعليمية والللتعلم المبللرمج , قللد تقللوب الالات التعليميللة بأحللدى وضللائف ا -3

الماسة التعليمة للطالب وفيما يأتي بعض المباسئ التي وصللى بهللا سللكنر فللي عمللل الالات المعلم وهي عرض  

 التعليمية :

 القياب بتعزيز أستجابات الطالب فوريأ وبانتظاب . -

 تمكين الطالب من التحكم في سرعة تعلمر . -

 التأكد من ان الطالب صنع خطوات مترابطة يمكن التحكم فيها . -

 ضرورة المشاركة من خلال الاستجابات . -

كانت نضرية سكنر التعليمية وحركة التعلم المبرمج التي وضعها بمثابة تطبيقات عمليللة للمفهللوب الللذي يشللير  -4

بأنر على الأسوات والمواس ان تقوب بعمل اكثر من مجرس تقللديم للمعلومللات وذلللك بللأن تللرتبط بسلللوك الطالللب 

ويشمل هذه العلاقات المحدسة استجابة الطالللب والللتحكم فللي تسلسللل الخطللوات والتعزيللز المسللتمر والفللوري 

وسرعة تعلم الفرس وتنفيذ هذه الأشياء تستطيع الأسوات والمواس إسارة وتنضي متتابعات التعزيللز وبللذلك يتأكللد 

 من حدوث التعلم .

روف الأساء ومعيار الأساء , وبللذلك ظألاهداف السلوكية : يقول منجر ان الهدف يتكون من السلوك )ألاساء( و -5

لها ممللا أسى الللى ظقدمت الأهداف السلوكية مفهوما جديد ركز على سلوك المتعلم والضروف التي يحدث في 

توسيع نضرية الاتصال عند المتعلم وعده احد أجزاء العملية إضافة الى ذلك يجب صياغة الأهداف السلللوكية 

 م وكذلك قدمت الأساا لاسلوب مختلف لتقويم التعليم ظقبل تخطيط الدرا وبذلك وضعت مدخل قواعد الن

يعني ذلك ان تقويم المللتعلم يبنللى علللى أسللاا   التقويم في ضوء محكات محدسة مسبقا )تقويم مرجعي المحك ( -6

وهذا يؤسي الى ضرورة صللياغة التقللويم قبللل تطللوير التعللليم وقللد   الذي تحدسه الأهدافسرجة تحقيقر للسلوك  

 التعلم المبرمج .أسى التقويم والاهداف السلوكية الى تحسين 

برمجة المدرسة : البرمجة هي عملية عامة لتطوير خطوات التعليم وهذا يشمل تطوير وتبنللي بعللض الخطللط  -7

الكاملة التي تستخدب بعض المباسئ بعض مباسئ الللتعلم المهمللة وتخضللع للدراسللة والتحليللل الللدقيق المسللتمر 

ويشمل تقنيات التعليم وبذلك يصبح من الضروري برمجة المنها  الدراسي بالكامل وان تتوافللق إسارة عمليللة 

التعلم مع خصائص هذه العملية بمعنى ان التعليم الفرسي الذي يستخدب الوسللائل التعليميللة لا يناسللب المدرسللة 

 القائمة على التعلم الجماعي

البرمجة كعملية تطوير الميزة الفريدة للتعليم المبرمج وقوتر تكمن في عملية انتاجر ولهللذه العمليللة خصللائص  -8

تحليلير تجريبية وتتضمن كثيرا من المفللاهيم السللابقة التللي تمللت مناقشللتها مثللل الأهللداف السلللوكية و القيللاا 

والتقويم المرجعي المحك واختيار البرنامج قبل اتاحة الفرصة لاسللتعمالر بشللكل عللاب ثللم تنقيحللر وتعديلللر فللي 

ضوء نتائج الاختبار ويقدب هذا المدخل للتعلم المبللرمج نموذجللا لتطللوير التعللليم وهللو نمللوذ  سللرعان مللا تللم 

 (39,2014اعتماسه في التقنيات التعليمية . )الحيلة ومرعي ,

تعد المدرسة السلللوكية أساسللا لتصللميم التللدريس ويعللد التعللليم المبللرمج احللد التطللورات المهمللة للنظريللة أيضاً                 

 ( :30-29, 2010افتراضات المدرسة السلوكية لتصميم التدريس )العدوان والحوامدة ,     السلوكية ومن 

تحديد الأهداف السلوكية والنتاجات التعليمية النهائية للمتعلم التي يتوقع ان يكون قاسرا على أسائها بعد الانتهللاء مللن  -1

 عملية التعلم 

 ( للوقوف على جوانب القوة والضعف ولمعرفة مستوى الطلبة .pre-testاجراء الاختبار القبلي ) -2

 التدر  في التعليم بشكل متتابع واتقان كل خطوة قبل الانتقال الى المستوى اللاحق  -3

 التأكيد على التعزيز المستمر والفوري والتغذية الراجعة . -4

 تسجيل كل أستجابة يقوب بها المتعلم . -5

 المفاهيم الافتراضية السلوكية :

 السلوكي للاسباب الاتية :اهتم العلماء بالنظرية السلوكية أو الاتجاه 

تحدس الاهداف النهائية للسلوك المتوقع من المتعلم , ومن ثم معيار الاساء المطالب بر ,والذي يقوب على ضوئر ذلللك  -

 الاساء ,مما يجعلر مركزاً على هدف واضح علير تحقيقر .

قدمت نظرية المثير والاستجابة توقعاً لما يحدثر المتعلم من استجابة صحيحة بالنسبة للمثير والللذي حللدست صللحتر  -

سلفاً من قبل المعلمين ,هذا بجانب الاستخداب الكفء للزمن ,اذ تقدر الفاعليللة علللى أسللاا الاساء فللي وحللدة الللزمن 

 والنجاح في قياا مخرجات التعلم بسهولة .

سهولة التنفيذ والمتابعة وأمكانية التحكم بسهولة في الفصل أثناء التدريس ,وكذلك أمكانية تعلللم المحتللوى الدراسللي  -

 لدرجة التمكن فكرة التعلم للتمكن .

 التحكم في العوامل البيئية وسرجة تركيز المتعلم في عملية التعلم . -
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م التدريس عملية منظمة وليست عملية عشللوائية ,كمللا يمالعقبات ,ذلك أن تص  وتذليلزياسة فاعلية تصميم التدريس   -

 أنها تسير وفق مراحل وأن كل عنصر من عناصر هذه العملية يؤثر في العناصر الاخرى .

 الانتقال في المجال النظري الى المجال التطبيقي . -

 .واستعداساترفهم الانسان وقدراتر  -

 : Behaviorالسلوك 

هو نتا  عملية تفاعل منظم بين مجموعة من العوامل الخارجيللة بللين البيئللة والعوامللل الداخليللة لللدى الفللرس .يللرى سللكنر أن 

 السلوك :هو نشاط موجر يقوب بر الفرس في ظل أجراءات أو شروط بيئية معينة لتحقيق هدف أو وظيفة معينة .

 والسلوك :استجابة لمثير ما .

 Response-Stimulusالمثير والاستجابة 

حيث تعد كل أشكال السلوك المعقدة التي تحتوي على الاستدلال المنطقي والعاسات ورسوس الافعال العاطفية انعكاسللاً للتفاعللل 

بين المثير والاستجابة ,الذي يمكن رؤيتر وقياسر .واذا أستطعنا تحديد المثير الذي ينللتج عنللر أسللتجابة معينللة نسللتطيع التنبللؤ 

 سلوك الفرس.ب

  Stimulusالمثير  

يعرف سكنر المثير أنر عبارة عن صورة للطاقة تنتج أستجابة ما ,أو هو طاقة خارجية بالنسبة لعضو الاسللتقبال تللؤثر عليللر 

 وتثيره .

 أنواع ألاستجابة :

الاستجابة الطبيعية )غير الشرطية( , وهي الاستجابة الطبيعية اللاأرساية التي يؤسيها الكائن الحللي حيللال المثيللرات الطبيعيللة 

 التي لا تحتا  الى تعلم.

الاستجابة الشرطية :وهي الاستجابة أو الفعل المنعكس الطبيعي التي يتعلم الكائن الحي أساءه للمثير الشرطي نتيجة لاقترانللر 

 بمثيراتها الطبيعية التي تحدثر .

 Conditioningالاشراط 

 الاشراط الكلاسكي : الذي طوره بافلوف ,ويشير الى قدرة مثير جديد على أثارة استجابة قديمة .

 الاشراط الاجرائي : الذي طوره سكنر ,ويشير الى اكساب استجابة جديدة ناتجة عن اشباع حاجة معينة عند الفرس .

 Extinctionالانطفاء  

 يعني عندما يعطى مثير شرطي متكررة ولا يعقبر المثير غير الشرطي فان الاستجابة الشرطية تختفي تدريجياً .

 Generalizationالتعميم  

 يعني الاستجابة لعدس من المثيرات المتشابهة بطريقة واحدة .

 Discriminationالتمييز  

يعني القدرة على التمييز ين المثيرات المناسبة وغير المناسبة, وبالتالي الاستجابة بصورة أنتقائيللة لمثيللرات معينللة ,والفشللل 

 في الاستجابة للمثيرات غير المعززة .

 قانون المران أو التدريب عند ثورندايك :

يعني أنر عند حدوث ارتباط قابل للتعديل بين موقف واستجابة تزساس قوة هذا الارتباط ,ويعرف هللذا باسللم قللانون الاسللتعمال 

 وأما أذا انقطع الارتباط القابل للتعديل بين الموقف والاستجابة فأنر قوتر تضعف ,ويعرف هذا بأسم قانون عدب الاستعمال .

 قانون الاثر :

احبتر حالة أشباع ,ويضعف أذا ما ين موقف واستجابة يزساس أذا ما صوهو أحد قوانين ,وينص على أن أرتباط قابل للتعديل ب

 صحابتر أو أعقبتر حالة ضعف .

 قانون انتشار الاثر:

هو أحد قوانين ثورندايك أيضا,ويعني أن أثر حالة الاثابة لا يقتصر علللى الرابطللة التللي ينتمللي اليهللا فحسللب ,بللل يمتللد الللى 

الروابط الاخرى التي تسبق تلك الرابطة أو تأتي بعدها ,ويقل هذا الاثر كلمللا ازساس البعللد بللين الرابطللة المثابللة وغيرهللا مللن 

 الروابط .

 Reinforcementالتعزيز 

 لا يحدث التعلم الشرطي الا اذا وجد التعزيز أو النتائج المرتبة على استجابة ما وينقسم التعزيز الى نوعين هما :

 مستقبلا . السلوكالتعزيز الايجابي : وهوتقديم مثير محبب بعد سلوك ما بهدف زياسة احتمالية تكارا هذا 

التعزيز السلبي : وهو أزالة مثير غير محبب بعد قياب الطالب بسلوك مقبول ,وذلك بهدف زياسة احتمالية تكرار هللذا السلللوك 

 مستقبلاً .

 Punishmentالعقاب 

 العقاب الايجابي : هو تقديم مثير غير مرغوب فير بعد السلوك مما يؤسي الى كف السلوك أو أضعافر مستقبلاً .

العقاب السلبي :هو ازالة أو سحب مثير غير مرغللوب فيللر بعللد السلللوك ممللا يللؤسي الللى كللف السلللوك أو اضللعافر مسللتقبلاً 

 (2007.)عريبات,
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 Learningالتعلم 

عملية افتراضية يمكن الاستدلال عليها من خلال قياا السلوك الناتج عللن الممارسللة المعللززة بعللد المللرور بللالخبرة أو هللو 

 تعديل وتغيير في السلوك .

 Spontaneous Recovryالاسترجاع التلقائي 

اخرى بعد فترة راحة أو أنقطاع بدون تقديم التعزيز أو المثير غيللر   الاسترجاع التلقائي : وهو عوسة الاستجابة الشرطية مرة

 الشرطي ,أي ضهور السلوك عند ظهور المثير مرة أخرى .

   Evaluationالتقويم

 يعرف التقويم بانر عملية تحديد مدى التحقيق الفعلي للاهداف التربوية أو أصدار حكم قيمي على مدى ما تحقق من أهداف.

 Feed backالتغذية الراجعة 

عملية تزويد المتعلم بمعلومات حول استجاباتر بشكل منظم ومستمر ,من أجل مسللاعدتر فللي تعللديل الاسللتجابات التللي تكللون 

 بحاجة الى التعديل وتثبيت الاستجابات التي تكون صحيحة .

 وهي التغذية التي يتم فيها مساعدة المتعلم في تعديل استجابتر التي تكون بحاجة الى تعديل . التغذية الراجعة التصحيحة :

 وهي التي يتم فيها مساعدة المتعلم في تعزيز وتثبيت استجاباتر الصحيحة . المعززة:التغذية الراجعة 

 Conceptual Readinessالاستعداس المفاهيمي  

 عند المتعلم من مفاهيم أو قدرات ,تهيئ المتعلم للتعلم وهناك نوعين من الاستعداس : هو جميع الخبرات السابقة

 الانسان مستوى من النضج الجسمي والعقلي والانفعالي والاجتماعي يؤهلر لتعلم موضوع ما .عاب :هو بلوغ 

الخاص )التطوري( :هو وصول الطفل الى الحد الاسني من مستوى التطور المعرفي حتى يكون مسللتعداً لللتعلم موضللوع مللا 

 بسهولة وفاعلية .

 سيتم توضيح التعلم السلوكي بتوضيح مفصل لنظرية التعزيز

 Reinforcement theoryنظرية التعزيز  

ان العامل المهم الذي يضبط السلوك هو العلاقة بين ظهور الاستجابة واتباعها بمعللزز ,وان الاسللتجابات المفيللدة تتبللع سائمللا 

 بمعزز .

أما في الحياة العاسية ,فأنر يندر ان تتبع كل استجابة مفيدة بمعزز .فعلى سبيل المثال لا يسللتطيع ان يحصللل الطالللب فللي كللل 

وليس كل سعللوة صللديق لصللديقر علللى العشللاء تحقللق قضللاء  مرة يقضي فيها ساعات طويلة من المذاكرة على سرجة عالية,

أمسية سعيدة .فتشكيل السلوك او الاسللتجابة المطلوبللة يعتمللد بدرجللة كبيللرة علللى جللداول التعزيللز المسللتخدمة لتعزيللز ذلللك 

 السلوك أو عقابر .

 ونظراً لأهمية عامل التعزيز فسيتم استعراض انواع التعزيز وجداولر المختلفة .

 Reinforcementالتعزيز 

 تعد سراسة التعزيز احد الجوانب الرئيسة في سيكولوجيا التعلم .ويتمثل التعزيز في اي حدث أو ضرف يزيد قوة الاستجابة .

 Reinforcerالمعزز 

ان المعزز هو ذلك الاجراء او المثير او المؤثر الذي يقوي السلوك ليزيد من تكرار حدوث الاستجابة او يزيللد مللن قوتهللا او 

 يزيد من قوة العلاقة بين مثير ما وما يتبعر من استجابة مناسبة .

 وظائف التعزيز :

 -ان التعزيز لر وظيفتان هما :

الصحيح . وهنا لا يكون للتعزيز اهميللة اخبارية : فالمتعلم بمجرس حصولر على التعزيز يعرف ان استجابتر كانت في الاتجاه 

 من حيث كميتر او مقداره ,وانما من حيث سلالتر للمتعلم على ان اساءه يسير في الاتجاه المطلوب .

سافعية :ان الحصول على التعزيز هو القوة الدافعة المسيطرة التللي تعمللل علللى الحفللاظ علللى الللتعلم وان الطعللاب الللذي يجللده 

 الحيوان الجائع في نهاية المتاهة والذي يسد بر جوعر سيولد علاقة ايجابية بين سرجة الجوع وكمية التعزيز المقدمة .

 انواع التعزيز :

  Primary Reinforcementالتعزيز الاولي 

يتمثل في أي مثير او ظريف من شأنر ان يزيد قوة الاستجابة او يدعمها بطريقة الية , بمعنى انر ليست هناك حاجة الى تعلللم 

 جديد لكي يجعل هذا المثير معززاً .

 Secondary Reinforcementالتعزيز الثانوي  

اشراط من المستويات العليللا وانهللا تللدعى معللززات ثانويللة على  يزية للمثيرات التي تستخدب بناء  يقال بأن هنالك صفات تعز

 ولكنها اصبحت قاسرة على انتزاع استجابة شرطية والمحافظة عليها .ن ارتبطت مباشرة بالمثير الاصلي لأنر لم يسبق لها ا

حيث انر يفسر لنا التعلم الذي لا يوجد لر مثير اصلي واضح .واذا حدث أو وظللف  ومفهوب التعزيز الثانوي في غاية الاهمية,

مثير ما كمعزز ثانوي في عدس المواقف ,فسوف يصبح معززاً ثانوياً عاماً وفعالاً كمعزز للسلللوك حيثمللا أسللتخدب .وهللذا هللو 

الذي من المحتمل ان يحصل عندما تستخدب التعابير اللفظية مثل كلمة :احسنت ,ممتاز ,جيد صحيح ...الخ والذي يطلق عليللر 

والذي غالباً ما يستخدمر المعلم . ويطلق احياناً على ما يتم عللن طريللق اشللباع  Verbal Reinforcementالتعزيز اللفظي 

 حاجة أولية مثل الدنانير عملة او اوراق عن طريقها نستطيع شراء طعاب او ماء او غير ذلك .....
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 Positive Reinforcementالتعزيز الايجابي  

عبارة عن اجراء يتم فير تقديم مؤثر او مثير بعد الاستجابة حيث يؤسي هذا التقديم للمؤثر زياسة تكرار حدوث تلك الاسللتجابة 

. مثل تقديم الطعاب الى الحمامة بعد الضغط على الرافعة مما يزيد في تكرار الضغط علللى الرافعللة,او قللول جيللد للطفللل بعللد 

او الانتبللاه استجابة الطفل استجابة معينة ,او تقديم حلوى للطفل بعد اطاعتر للتعليمات أو الضحك بعللد ان يقللدب الطفللل نكتللة ,

 ها .راثناء حديث شخص ,وغي

 Negative Reinforcementالتعزيز السلبي 

هو الذي لا يقدب فير مثير بعد اساء العضوية بل تقوب العضوية بأستجابة معينة لأنها اثر مثير مللزعج او منفللر يحللاول الكللائن 

)وليس اعطاؤها لللر( هللو الللذي يقللوي الاسللتجابة  الحي تجنبر ان استطاع ذلك . وان ازالة هذه المؤثرات المزعجة او تجنبها

 ويزيد من تكرار حدوثها .

 مثل تجنب الضوء الساطع ,والبرس القارص والحر الشديد ,والصدمة الكهربائية .

فالتعزيز الايجابي يقوي الاستجابة بالعطاء اما التعزيللز السلللبي فيقللوي الاسللتجابة بأنهللا حالللة سلليئة او مزعجللة للعظويللة او 

 الكائن الحي .

 السلوك الانساني :التعزيز السلبي في 

ان المثيرات المنفرة او المزعجة تكون غامضة في بيئة الانسان العاسية . كما هو الحال في السلوك التجنبي والهروبي الللذي 

تولده هذه المثيرات ,فأذا كان هناك مثير مزعج فلا بد وان يكون هناك سلوك لانها مثل هذا المثير ,فمثلا : فللي حالللة حللرارة 

الشمس الساطعة فأننا نستخدب النظارات الشمسية او نضع ايدينا على اعيننللا , او نبتعللد عللن المكللان المشللمس او ربمللا نغلللق 

تقلل كثافة ضوء الشمس وتمنعر من الوصول الى الى الشبكية بكثافة   ياعيننا ,واننا نقوب بمثل هذه الاساءات او السلوكيات الت

 كبيرة .

وتعزز مثل هذه السلوكيات لانها تنهي او تقلل التاثير المزعج للضوء الساطع هو مثيللر مللزعج وان ابعللاسه يزيللد مللن تكللرار 

السلوك كما هو حال الصدمة الكهربائية في حالة تجربة الغاز .وقد تأخذ هذه المعززات اشكالا مختلفة ولكنها مكافئللة وظيفيللاً 

 لان تأثيرها العاب واحد هو انهاء هذا المثير المزعج .

 تطبيقات التعزيز الايجابي والتعزيز السلبي :

 التعزيز الايجابي والتعزيز السلبي في التفاعل بين شخصين :

هناك مواقف عديدة يتم من خلالها تطبيقات للتعزيز الايجابي والتعزيز السلبي ومنها التفاعل الذي يتم بين المللدرا والتلميللذ 

 الوالدين والطفل وغيرها .

فمثلا ,توقف التلميذ عن الضحك بعد توبيخر من قبل المعلم يقوب بتعزيز سلوك التوبيخ لدى المعلللم ووضللع الطفللل يللده علللى 

 فمر لمنع نفسر من الضحك في غرفة الصف يعزز تجنب او الهروب من توبيخ المعلم او عقابر .

وفي التفاعلات التي تتم بين الطفل وامر يظهر فيهللا كثيللر مللن السلللوكيات المترابطللة والتللي توضللح كثيللراً مللن الخصللائص 

 التكنيكية للتعزيز الايجابي والسلبي .

 ذنا امثلر من مطالب الطفل اليومية مثل :خلو ا

 اريد كعكة ,اريد نقوس, اريد الذهاب الى السوق ,احكي لي قصة ...

قد لا تستيطع الاب تلبية كل هذه الطلبات او بعض منها لاكثر من سبب ففي حالة طلبر للكعك قد لا يتوفر او لا ترغب الاب في 

 اعطائر الكعك حتى يتناول وجبة الطعاب بدلاً منها وقد تكون منزعجة منر لأي سبب اخر .

ففي مثل هذه الحالات قد يلجأ الطفل للبكاء والصراخ فصراخ الطفل وبكاؤه في هذه الحالة هو عبللارة عللن مثيللر مللزعج لهللا 

.فأذا اعطت الوالدة بعد ذلك الكعكة للطفل يعتبر هذا السلوك تعزيزاً سلبياً لانر كللان انهللاء الحالللة مزعجللة .وهللو فللي الوقللت 

 نفسر تعزيز ايجابي للبكاء وصراخ الطفل 

 متى توقف الاب تعزيز السلوك المزعج عند الطفل ؟

عندما تعزز الاب سلوك الطفل الذي يزساس فأن العملية تدوب تلقائياً .وان العامللل المحللدس فللي هللذه الحالللة امللا ان يكللون اشللباع 

الطفل عندما يقدب ,او تطور ضبط النفس بالنسبة للاب .وكما هو معروف فأن الاشباع يضعف السلوك مؤقتاً ,اما ضبط النفس 

 فيتطور عندما يصبح الموقف مزعجاً للاب من ان تعزز الطفل تتحمل نوبة الغضب حتى يتلاشى تكراره بسبب الكف .

وهنا يفترض تفوق اثر ضبط النفس على الانصياع لمطالب الطفللل وهللذا يللتم عنللدما تصللبح الاب مهتمللة علللى المللدى البعيللد 

للنتائج المزعجة اكثر من اهتمامها بالتأثير المهدئ قصير المدى للمعززات التي تقدب لغضب الطفللل . ويسللتنتج مللن ذلللك ان 

كف السلوك المزعج للطفل يمكن ان يكون بالتحمل والصللبر علللى ازعاجللر ليتلاشللى سلللوكر المللزعج هللذا سون ان يقللدب لللر 

 معزز وهو تحقيق طلباتر .

 تطبيق التعزيز في غرفة الصف :

يقوب كل من المدرا والتلميذ بضبط سلوك الاخر ,فبينما يضبط المللدرا سلللوك التلميللذ بللالمنع والايقللاف لللذلك السلللوك ,او 

تقديم معززات ايجابية فأن التلميذ يضبط سلوك المعلم بتقديم تعزيز سلبي كما يحدث ذلك عنللدما ينهللي المعلللم سلللوك التلميللذ 

المزعج .كما وان السلوك المعزز يزيد خبرة التلميذ بتحويل انتباهر للسلللوك المطلللوب والمللدرا بهللذا يقلللل تكللرار السلللوك 

 المزعج الذي يطغى على الانشطة التربوية في ذلك الوقت الى ان يتم انهاء مثل ذلك السلوك المزعج .

 المثيرات المزعجة الشرطية في السلوك الانساني 
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. ان كثيراً من حالات ضبط السلوك الانساني يتم بواسطة المثيرات المزعجة المشرطة اكثر مللن المثيللرات المزعجللة نفسللها 

شرطة المرور تمثل مثيرات تسبق المثيرات المزعجة نفسها كأيقاف السلليارة  وسفللع الغرامللة او فمثلاً اشارة الراسار وسيارة 

المخالفة . كما وان هناك كثيراً من المفراسات التي تصف حواسث مزعجللة اصللبحت مثيللرات مزعجللة مشللرطة . مثللل قللول 

"خنزير" لاحد الناا ,هذه المفرسة تستخدب كعقاب لأنهللا تتضللمن فللي معناهللا حيللوان قللذر ,ومثللل عيللاسة الاسللنان , وامللاكن 

 الامتحانات فهي تعمل كمثيرات مزعجة شرطية ,وكذلك صور الحواسث التي تعرضها الشرطة لتجنب مخاطر السرعة .

وكذلك الحال بالنسبة لمنظر السيارات المسرعة والاشياء الحللارة والامللاكن العاليللة والسللكاكين الحللاسة كلهللا تلللازب مثيللرات 

مزعجة اولية . وكذلك المطالب والاوامر تميل لان تكون مثيللرات مزعجللة مشللرطة لانهللا تسللبق حللدثاً مزعجللاً يللتم حدوثللر 

,ومثالها طلب الاب من الطفل رفع لعبتر الملقاة على الارض ,يدفعر الى امتثال امرها لانر يعرف انللر سلليعاقب اذا لللم يرفعهللا 

 اما بأبعاسها عن متناول يده او يطلب منر ان يذهب الى غرفتر ,او يضرب او يوبخ .

ونتيجة لذلك فأن الطفل ينهي مثل هذا التهديد )والذي يعتبر مثيراً مزعجللاً قلبيللاً( برفللع لعبتللر لان التهديللد اكتسللب خصللائص 

 الحواسث المزعجة التي اخذ منها نتائجر .

 ة.يالحقيقفتأثير مثل هذه المثيرات المزعجة المشرطة كتهديدات تعتمد بشكل كبير على مدى ارتباطها مع الحواسث المزعجة 

كما ان التهديدات تفقد خصائصها المزعجة الشرطية اذا لم تتبع بالحدث المزعج نفسر ,وتتوقف عن كونها مثيللرات مزعجللة 

وعلى العكس من ذلك اذا اتبعت هذه التهديدات بالمثيرات المزعجة حتى تصل الى شكل ترتبط بها تماماً عندما عندما تللؤسي 

 هذه المثيرات المزعجة نفس الدور للمثيرات المزعجة الفعلية .

 Schedule Reinforcementجداول التعزيز  

 Domain andعبللارة عللن برنللامج يحللدس كيللف ومتللى تتبللع ظهللور الاسللتجابة بمعللزز ,وجللداول التعزيللز تللؤثر فللي 

Burkhard,1982)) 

 كيف يتم تعلم الاستجابة المفيدة او المطلوبة . -

 كيف يتم الحفاظ على الاستجابة بواسطة تعزيزها ,او كيف يتم سواب السلوك او الاستجابة المتعلمة بواسطة التعزيز . -

 انواع  جداول التعزيز

 Continuous Reinforcement Schجداول التعزيز المستمر :

 Intrmittent Reinforcement Schالتعزيز المتقطع :جداول  

 Ratio Schجداول النسبة :

 Fixed Ratio Schجداول النسبة الثابتة : 

 Varible –Ratio Schجداول النسبة المتغيرة :

 Interval Sch جداول الفترة الزمنية : 

 Fixed –interval Sch جداول الفترة الثابتة :

 Varible –interval Sch جداول الفترة المتغيرة :

 Multiple Sch of Reinforcementالجداول المتعدسة :

 Interlockingالجداول المركبة :

 Concurrentالجداول المتزامنة: 

 توضيحاً لهذه الجداول :هنا  و

 Continuous Reinforcement Schجداول التعزيز المستمر :

 مرة يتم ظهور الاستجابة المطلوبة يقدب المعزز للكائن الحي .يتم فيها تعزيز على استجابة مطلوبة , اي في كل 

 ان التعزيز المستمر قليل الوجوس في الطبيعة .

 مثال : تجربة رفع الرأا عند الحمامة

وبهللذا زاس احتمللال ظهللور   كان سكنر يعزز الحمامة بتقديم الطعاب لهللا فللي كللل مللرة ترفللع رأسللها الللى الارتفللاع المطلللوب,

الاستجابة وهي رفع الرأا لدرجة ان الحمامة ظل رأسها مرتفعاً معظم الوقت , اي نجح في تكوين الاستجابة المطلوبة التي 

 تؤسي الى احداث تغيير في بيئة الكائن الحي وظهور الطعاب .

 Intrmittent Reinforcement Sch جداول التعزيز المتقطع :

يتم فيها تعزيز الاستجابة المطلوبة احياناً . اي ان تعزز الاستجابة في جزء من المرات التي تحدث فيها ولا تعزز في الجللزء 

 الاخر .

 أما عن الاهمية العلمية للتعزيز الجزئي او المتقطع فمفيدة ومهمة جداً .

 مثال: ان الاب لا توجد بجانب طفلها سوماً لتعزيزه كلما نظر يميناً وشمالاً قبل ان يعبر الشارع .

 -ان جداول التعزيز المتقطع تمت سراستها من قبل سكنر واتباعر وان اكثر جداول التعزيز التي سرست هي :

 Ratio Schedulsجداول النسبة :

ان الصفة المميزة لجداول النسبة في التعزيز هي ان التعزيز يعتمد على عدس الاسللتجابات التللي يعملهللا الكللائن الحللي بغللض 

 النظر متى تظهر هذه الاستجابات .

 وهناك نوعان من جداول النسبة :
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 Reinforcement Fixed Shedulesجداول النسبة الثابتة 

يعطى التعزيز فيها بعد ظهور عدس ثابت من الاستجابات المطلوبللة ,اي ان التعزيللز يعطللى فللي اعقللاب كللل اسللتجابة واحللدة 

 ,استجابتين ,او ثلاثة ...الخ

 يركز تعزيز النسبة على سرعة الاستجابة ,فكلما زاس معدل الاستجابة زاس معدل التعزيز .

وما يميز الاساء في جداول النسبة الثابتة ان الكائن الحي يميل الى التوقف لفتللرة عقللب حصللولر علللى التعزيللز التللالي وهللذه 

 (1الظاهرةتسمى )وقفة ما بعد التعزيز( وهي واضحة في الشكل )

 

مزرعة يعمل بالقطعة يخضع لجداول التعزيز ذي النسبة الثابتة , ان مقدار النقوس التي يحصللل  مثال :اي عامل في مصنع او

 عليها يعتمد على عدس الوحدات التي ينتجها او يجمعها .

 Reinforcement Vriable Ratio Schedulesجداول النسبة المتغيرة :

ت من الاستجابة .لقللد ثبللت ان هللذا الاسلللوب ينللتج عنللر سلللوك منللتظم ,وان معللدل بيعطى التعزيزات عشوائياً حول معدل ثا

 الاستجابات يكون مرتفعاً بشكل عاب .

 .,وتظهر للاساء معدلات عالية بشكل غير عاسي  ز ليست جزءاً مسيطراً على الاساءووقفات ما بعد التعزي

مثال : الافراس الذين يلعبون القمار , لاعب القمار يلعب عدة مرات من أجل أن يربح ولكنللر لا يعللرف كللم لعبللة سلليلعب مللن 

 أجل الربح .

 Reinforcement fixed Sinterval Schedulesجداول الفترة الزمنية 

تعزز الاستجابة في هذه الجداول فقط بعد ان تنقضي فترة زمنية معينة بعد الحصول على اخر تعزيللز . ويوجللد نوعللان مللن 

 جداول التعزيز :

  Reinforcement Fixed interval Schedulesجداول الفترة الزمنية الثابتة :

يتم تعزيللز الاسللتجابة التللي تحللدث بعللد فتللرة زمنيللة محللدسة ,ومعللدل الاسللتجابات لا قيمللة لللر فللي تللأمين التعزيللز طالمللا ان 

 الاستجابات في الفترة الزمنية الواحدة تعزز في نهاية الفترة فقط بغض النظر عن عدسها .

 تقلل وز يتضللاءل ثللم يعللوس لحالتللر مللن قبللل وبعد التدريب على هذا الاسلوب لمدة ما فأن معدل الاستجابة فللي اعقللاب التعزيلل 

 .اللاحق 

مثال : يستخدب في ارسال التقارير المدرسية عن الطلبة لاولياء امورهم نشاط الطلبة في الفترة التللي تسللبق ارسللال التقللارير 

 وتكون اكثر من نشاطهم المعتاس على مدار الفترة الزمنية المعينة .

  Reinforcement Variable intervalجداول الفترة الزمنية المتغيرة :

 التعزيز يحصل هنا بعد فواصل زمنية تختلف في طولها من حالة لأخرى .

 .لاستجابة  ومن أهم مميزات هذا الاسلوب هو ثبات معدل ا

 مثال :يستخدب في حالة التعلم الصفي :

 التعزيزات اللفظية وغيرها يمكن ان تستخدب مع التلاميذ ساخل الدرا بشكل فرسي وعلى فواصل زمنية غير منتظمة .

 Multiple Schedulesالجداول المتعدسة 

 عندما يقدب جدولان او اكثر للكائن الحي على التوالي بصورة مستقلة فأنر يقال ان التعزيز يقدب طبقاً لجداول متعدسة .

اسللتجابات ( عللن نمللوذ   10ثانيللة و ن ث   90مثال : يمكن ان يسفر جدول )فترة ثابتة( ,)نسبة ثابتللة( المتعللدسة )ف ث  

استجابة .يلاحظ ان الخصائص المميزة لكل جدول لا يزال في الامكان تحديدها وهناك احتمال لحدوث تفاعل بللين الجللدولين 

 فعلى سبيل المثال ربما توجد سفعة من عشر استجابات خلال الاستجابة السريعة في نهاية الفترة .–

 Combound Schedulsالجداول المركبة :

يتضمن الجدول المركب استجابة واحدة يتم تعزيزها طبقاً لجدولين ,او اكثللر مللن جللداول التعزيللز تسللتخدب فللي نفللس الوقللت 

 بالجللدول المركلل ,ويمكن تصميم العديد من جداول التعزيز المركبة لان تقديم التعزيز ربما يعتمد على استيفاء جميع جوانب 

 او مجموعة منها .

مثال: عندما تخبر المعلمة اطفالها في احد فصول الحضللانة انهللم سيحصلللون علللى فتللرة مللن اللعللب الحللر اذا اسللتمروا فللي 

الهدوء لمدة خمس سقائق متتالية فأنها بذلك تستخدب جدول التعزيللز التمللايزي صللاحب معللدل الاسللتجابة المنخفضللة فللي هللذه 

 الحالة .وقد يتم تعديل الجدول اذا حدثت ضوضاء خلال الفترة المحدسة فلا يقدب تعزيز .

 الجداول المتزامنة :  -ه

ول التي تتضمن تقديم تعزيز لأستجابتين مختلفتين او اكثر ,طبقاً لجدولين ,او اكثر جداول التعزيز المتزامنة ايطلق على الجد

. 

اسللبوع ( بينمللا يتعللرض 12مثال : لنفرض ان طالباً يتعرض لجدول امتحان كل اسبوعين في مقرر سراسي واحللد )ف ت  

لامتحان مفاجئ في مقرر اخر ليس لر وقت محدس)ف ب( ومن ثم فقد يوضح اسلوب مذاكرة هذا الطالب النظاب المتزامن ,مع 

استعداس مستمر للامتحان المفاجئ غير محدس الوقت بين الفترات التي يزساس فيها معدل استعداسه للامتحان الللذي يتعللرض لللر 

 كل اسبوعين .

 الفرق بين التعزيز المستمر والتعزيز المتقطع :
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يمكن الحفاظ على نفس نوعية التعلم الذي نحصل علير مللن خلللال التعزيللز الجزئللي ممللا لللو كللان يجللري بعللد كللل اسللتجابة 

 . 192| 1ان التعلم يمكن الحفاظ علير حتى ولو كان معدل التعزيز بنسبة 1938)التعزيز المستمر( .وقد اوضح سكنر 

 ان الاحتفاظ عن طريق التعزيز الجزئي يحتا  الى محاولات اكثر وتعزيز اقل مما يحتاجر عن طريق التعزيز المستمر.

 ان الانطفاء تحت تأثير التعزيز الجزئي يكون ابطأ مما هو علير في حالة التعزيز المستمر.

 هما من اوائل من اثبتوا هذه النتيجة . 1961,وواجنر  1958وكان هولس 

 ان التعلم بأستخداب التعزيز الجزئي يميل الى ان يمضي ببطء اكثر من التعزيز

 مقارنة بين جداول النسبة وجداول الفترة الزمنية :

 فيما يأتي تبيان ذلك :ل النسبة وجدول الفترة الزمنية وهناك أوجر تشابر وأوجر اختلاف بين جداو

 اوجر التشابر :

يسللمى بوقفللة مللا بعللد  التنبؤ في جداول النسبة الثابتة والفترة الثابتة بتوقف مؤقت في الاستجابة بعد كللل تعزيللز والللذييمكن  

 .التعزيز 

اوجللر في جداول النسبة المتغيرة والفترة المتغيللرة يوجللد معللدل ثابللت مللن الاسللتجابة او مللا يسللمى بالمعللدل الثابللت السللريع 

 .الاختلاف 

علاقللة مباشللرة وقويللة بللين  في جداول الفترة الزمنية معدل الاستجابة لا يحدس تكرار التعزيز كما في جداول النسبة التي فيها

 معدل الاستجابة وتكرار التعزيز وهذه العلاقة تجعل جداول النسبة حافزة .

 ان جداول النسبة تشجع المفحوص على الاستجابة بمعدلات اعلى مما في جداول الفترة الزمنية .

 في جداول الفترة الزمنية مرور الوقت هو الذي يقرر هل يعزز السلوك اب لا يعزز وهذا غير موجوس في جداول النسبة .

 ان السلوكيات التي تعزز على جداول الفترة الزمنية اقل من السلوكيات التي تعزز على جداول النسبة .

ان جداول الفترة الثابتة توفر لنللا خطللاً قاعللدياً مهمللاً ,هللو تقيلليم المتغيللرات السلليكولوجية عللن طريللق قيللاا تكللرار الانجللاز 

 التحكمي ساخل المختبر .

  Partial reinforcementالتعزيز الجزئي في السلوك الانساني 

فللي البيئللة الطبيعيللة ,مثللال علللى ذلللك :الحمامللة الموجللوسة فللي  بعض التعزيز الجزئي لسلوك الحيوانات يظهر بشكل محتوب

الحديقة مصاسفة تقلب اوراق الشجر وتجد تحت احدى الاوراق طعاب لها , هللذا الطعللاب يظهللر فقللط تحللت قسللم مللن الاوراق 

 وتوزيع الطبيعة للطعاب حدس الجدول الذي بواسطر تم تعزيز سلوك نقر الاوراق .

 أن جداول تعزيز النسبة تتناول وصف معظم السلوكيات الانسانية والتي عامة تبرز معدل اساء عال في الانجاز .

مثال: التعزيز الذي يحصل علير الفرس عند كتابة رسالة او عند حلاقة الشعر او الذقن او عندما يللروي الفللرس قصللة مللا ,ففللي 

 كل حالة من الحالات السابقة احتمال قوي لزياسة ظهور التعزيز من خلال ما يقضير السلوك .

ان جداول الفترة الثابتة تأتي من ظاهرة زمنية مثل شروق وغروب الشمس ,تغيرات المد والجزر ,اعللداس بللرامج التلفزيللون 

 والراسيو ,الطبخ ,الخبز.وغيرها 

 Punishmentالعقاب  

العقاب اجراء يتضمن تقديم مثير مزعج فوراً بعد استجابة معينة تقوب بها العضوية ,وذلك لتقليل او لمنع تكللرار حللدوث تلللك 

 الاستجابة غير المرغوب بها , ومثالر أعطاء الفأر صدمة كهربائية بعد الضغط على الرافعة .

 العقاب والسلوك :

يؤسي الى طمسر ,لذا لا يمكن اعتبار العقاب عكس التعزيللز لقد اشارت الدراسات الى ان العقاب لا يزيد السلوك نهائياً بل قد 

السلبي وذلك لان الاستجابة تتوقف أثناء تقديم المعززات السلبية اي ان الاستجابة يقل تكرار حدوثها فقط وبشكل مؤقت فللأذا 

 توقف العقاب فأن السلوك يعوس للظهور مرة أخرى .

 انواع العقاب :

 العقاب السلبي : تقديم مثير غير مرغوب بر اومنفر للكائن الحي مثل الصدمة الكهربائية .

 العقاب الايجابي :ابعاس مثير مرغوب فير .

 يرى سكنر ان العقاب اجراء فعال في تغيير السلوك ,ولكنر اجراء غير مرغوب بر .

( اظهللرت لنللا (Holtz and Azrin 1961ان الدراسات اللاحقة التي اجريت على موضوع العقاب من قبل شخصين همللا 

كيف ان العقاب لر تأثير على كف الاستجابة وكيف يتعللدل ويتغيللر هللذا التللأثير وفقللاً لتغيللرات العقللاب ,او كيللف تللتم العللوسة 

  -للاستجابة بعد زوال عملية العقاب واستمرار التعزيز ,وقد اشار العالمان السابقان الى ما يلي :

 يجب ان يتم ترتيب العقاب بشكل معين بحيث لا يكون هنالك مجال للهرب منر او الخلاص .

 ان يكون العقاب ذا شدة قوية قدر الامكان .

 ان يكون تكرار العقاب عالياً قدر الامكان .

 اعطاء العقاب مباشرة بعد الاستجابة .

 الا يتم اعطاء العقاب بالتدريج بل يجب تقديمر من شدة عالية ومرة واحدة مكتملة .

 تجنب اطالة مدة العقاب 

 الا يتم تقديم العقاب بحيث يكون مرتبطاً مع تقديم التعزيز والا سوف يكتسب العقاب خصائص المعزز المشرط .
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 ان يتم خفض سرجة الدافعية من اجل القياب بالاستجابة التي يتم عقابها .

 خفض تكرار المعزز الايجابي للاستجابة التي عوقبت .

 ان لا تكون الاستجابة البديلة مثيرة .

اذا لم يكن هناك سلوك بديل متيسر فلا بد من توفير بديل في مواقف اخرى يمكن ان يحصل بها المتعلم على تعزيز بدون ان 

 يحصل على العقاب .

 اذا لم يكن بالامكان اتباع العقاب بالاستجابة قيمة طريقة متيسرة للعقاب .

 التقليل او التخفيض من التعزيز الايجابي عندما لا يكون العقاب الماسي متوفراً لأسباب قانونية او اخلاقية او عملية .

 

 يضعف العقاب الاستجابة ويعزز السلوك المرتبط بها

يقصد بالسلوك المتنافر مع الاستجابة هو ذلك السلوك الذي لا يستطيع ان يقوب بر الكائن الحي مللع الاسللتجابة , اي امللا يقللوب 

بالاستجابة مثل الضغط على الرافعة او تسلق جدران الصندوق او الخرو  الللى مكللان أخللر . فهللذا التسلللق او الخللرو  هللو 

 السلوك المتنافر مع الاستجابة وهي الضغط على الرافعة .

ويمكن ملاحظة السلوك المتنافر الناتج عن العقاب في سلوك الاطفال فالطفل الذي نالر العقاب نتيجة لعبللر بالصللحن وكسللره 

قد يعتاس وضع يده خلف ظهره عندما يقترب الى الصحن تجنباً للمثير المزعج . او الهروب منر والللذي سلليحدث لللو وصلللت 

ك يوصف بأنر ضبط وضع الطفل يده خلف ظهره فهذا السليده الى الصحن القابل للكسر . وهذا التجنب للمثير هو التعزيز لو

 ذاتي .

والطفل الذي عوقب في الصف نتيجة لقيامر بالضحك فأنر يعض على شفتير او يشد يده على فمللر لتجنللب معللاوسة الضللحك , 

ووضع اليد على الفم يعد سلوكاً متنافراً مع الكلاب او الضحك ويعزز مثل هذا السلوك المتنافر بتجنب النتائج المزعجللة التللي 

يمكن ان تتبع لضحك او كلاب الطفل . كما وان بعض الاطفال قد يوقع الالم في نفسر ليخلق حالة عاطفية تتنافر مللع الضللحك 

 اي يحدث الماً كي لا يضحك .

 Punishmentمعنى العقاب 

 يمكن تحديد معنى العقاب بعدس من التعاريف وهي :

 مثير مؤذ يتلو سلوكاً معيناً ويعمل على اضعاف ذلك السلوك .

 تقديم مثير منفرس مؤلم او مزعج للطفل .

 سحب مثير مرغوب فير .

 الطفل من ممارسة نشاط يحبر .حرمان 

 حرمان الطفل من فرص الحصول على معزز .

 عملية سلوكية تعمل فير المثيرات البيئية التي تحدث بعد اجراء السلوك على تقليل احتمالات حدوثر في المستقبل.

 اشكال العقاب :

 ويمكن التحدث عن نوعين من العقاب لدى الاطفال هما :

 العقاب الجسدي  

 العض  -الضرب         

 الحرمان من تلبية حاجات اولية  -الرفس           

 العقاب الاجتماعي 

 التوبيخ  -الحرمان من ممارسة نشاط اجتماعي مرغوب     

 التقليل من شأنر -احتقار ذات الطفل                               

 الاطفال والعقاب

قد يحدث اطفاء الاستجابة ثم يتبعها عقاب ويعني الاطفاء تكرار حدوث الاستجابة اما العقاب فهو عبارة عن اتباع الاسللتجابة 

يللز السلللبي والعقللاب بمثير مزعج يؤسي الى تقليل تكرار تلك الاستجابة . ويمكن احلال التعزيز الايجابي للاطفال محل التعز

 ؟فكيف يكون ذلك

ان ضبط السلوك بواسطة المثيرات المنفرة اجراء غير مرغوب فير في كثير من الحالات سواء أكان ذلك في الحيللاة العاسيللة 

 أو في غرفة الصف ,وفيما يأتي عدة اجراءات يمكن ان تكون بديلة لاستخداب المثيرات المزعجة .

معرفة المعزز : تعد معرفة المعزز للسلوك ,الخطوة في ايجاس بديل للعقاب فبعد معرفللة هللذا المعللزز يمكللن ايقللاف الامللر -1

 الذي الذي يترتب علير اختفاء السلوك لعدب تعزيزه ,وليس بطمسر كما هو الحال في العقاب .

الحالات التي يراس للسلوك ان ينتهي بسرعة يمكللن ان يللتم ذلللك بواسللطة عن طريق اظهار النتائج المزعجة النهائية :في    -2

برامج تربوية أعلامية ,مثل عرض صور لحواسث على الطرقات تبين للسائق بأن نتيجة سرعتر أثناء القياسة يمكن ان تللؤسي 

 الى مثل هذه النتيجة .

مللن قللبلهم وذلللك لانهللاء الوضللع  تعزيز السلوك المتنافر :قد يخطر ببال معلم الصف صرف تلاميذه عند صدور تشويش  -3

عج الذي يسببونر ,ومثل هذا الاجراء لا يكون سلبياً لان ذلك يعزز سلوكهم المشوش الذي يقومون بر ,والمدرا الواعي زالم
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لا يصرف التلاميذ الا اذا عاسو للهدوء فيكون هنا قد عزز  السلوك المتنافر مع سلوك التشويش وهو الهدوء ففي هللذه الحالللة 

 يعمل انصرافهم كمعزز لسلوك الهدوء لديهم .

وكذلك الحال عندما يقوب الزو  بتقديم وروس او حلوى لزوجتر في حالات تكون فير عصبية ,وتجنباً لذلك علير ان يقللدب مثللل 

 ذلك في حالة رضاها فقط وليعزز السلوك المتنافر مع العصبية بحيث يؤسي هذا التعزيز الى انهاء سلوك العصبية لديها .

 والشكل التالي يوضح كلاً من مفاهيم التعزيز الايجابي والسلبي والعقاب الايجابي والسلبي .          
 جدول ربط التعزيز بسلوكات محددة                                                          

 انهاء او سحب تقديم  المثيرات

 معزز مثير تقديم -أ تعزيز ايجابي 

 إيجابي  تعزيز

  معزز مثير  سحب او انهاء – ب

 عقاب ( مرغوب)

 مزعج  مثير تقديم –   تعزيز سلبي 

 عقاب

 مثير  انهاء او سحب – س

 منفر  او مزعج

 تعزيز سلبي 

 
 النتائج السلبية للعقاب لدى الاطفال :

 هذه النتائج السلبية وهي :من خلال الملاحظات و التجارب للاطفال الذين لاقوا عقاباً امكن حصر بعض 

 ً  يطور ضميراً ضعيفا

 تضعف مقاومتر للاغراء .

 محكوب من الخار  .

 ذو سلوك مرهون في البيئة التي يوجد فيها .

 تتركز خبراتر حول خبرات الكراهية .

 ذو مشاعر بليدة غير حساا بما يحدث من حولر .

 تابع غير منتظم .

 يفشل في استثارة القلق الكافي للشعور بالندب والتوقف عن السلوك .

 يعجر عن فهم الرواسع .

 يطور سلوكات متداخلة ,مرتكبة.

 شخصية قلقة .

 العنف والهجوب المضاس .

 سفاعي سائماً .

 تخريب الممتلكات في البيت والمدرسة .

التقى علللى مواقللف الللتعلم ينتشللر تنتشر الاثار السلبية على موقع العقاب وعلى الوسيط الذي يلتقي والمعاقب مع الطفل ,فأذا  

 الاثر السيء على الاب وعلى موضوع التعلم .

 يطور الطفل سلوك التجنب والهروب من التعلم ثم يتسرب من المدرسة .

 الانسحاب الجسمي او الوجداني من المواقف الاجتماعية .

 الصمت والهروب الذهني .

 النمذجة السلبية يطور شخصية معاقبة في المستقبل .

 الاحباط والذي يلير عدوان ,وراء كل احباط عدوان .

  -يطور الطفل جراء مواجهتر للعقاب ومعاناتر من تلك الاجراءات عدساً من السلوكات السلبية وهي :

 الخوف ,وكراهية المعاقب .

 والاذعان ,والامتثال .الطاعة العمياء 

 يقلل من فرص تعلم ونمذجة الممارسات الخلقية والمعايير والاعراف الاجتماعية .

 يشجع الطفل على انتهاك القوانين والتعليميات والاخلاق اذا ما غاب الرقيب .

 يظهر نموذ  ذو سلوك منحرف مورا علير .

 تثبيت سلوك سيء اكثر مما يعمل على ازالتر .

 والاغراق في احلاب اليقظة .يطور استجابات سلبية مثل الاشباعات الخيالية , واستجابات الهروب من الواقع 

 يوقف السلوك السيء مؤقتاً ولكن لا يمحوه .

 يولد استجابات عنيفة لدى الطفل .

 يولد لدير العدوان العنيف مثل السلوك الجانح .

 يعمل على زياسة تكرار السلوك المعاقب .

 احتقار الذات .

 فقدان الثقة بالنفس .
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 شعور الطفل بالتهديد .

 شعور الطفل بالنبذ وعدب القبول .

 يسحق مشاعر الاستقلال .

 يشك في الاخرين ,وعدب الاطمئنان اليهم .

 يطور سلوك التشاؤب لديهم .

 الخصائص الشخصية للاطفال الذي ينشؤون في ظروف عقابية 

 ويمكن تحديد بعض الحقائق التي امكن ملاحظتها لدى الاطفال الذين تطوروا في ظروف عقابية :

 الاستقلال .متدنيو  

 شكاكون ,وعدوانيون .

 يضعون اللوب على الاخرين بسبب نتائج سلوكهم .

 على نتائج سلوكهم ..ولا يؤنبون انفسهم على ذلك . ينقلون العدوان الى الخار  ولا يحاسبون انفسهم

 شخصية لا مبالية او جامدة غير مرنة.

 شخصية جانحة مدمنة على العقاب ويطور سلوك التعوس على العقاب .

 شخصية متسيبة ضعيفة المقاومة للاغراء .

 سراسة حالة 

 المطلب غير المعقول سبب لسوء الفهم 

يتسبب عن عدب فهم الطفل للاسباب المنطقية للسلوك الخللاطئ .....او للحللالات غيللر المعقولللة   بان انزال العقاب على الطال

 ,او المطالب التي تفرض علير سون ان يطور فهماً لها .

 :مثال في الحوار الاتي 

 الاب :لا ترب اغراضك في كل ارجاء البيت .

 الطفل :لماذا ؟ انظري ما احلاها ...اصفر اخضر احمر .

 الاب :لانر يجب عليك الا تفعل ذلك .

 الطفل : لماذا يا امي يجب ان لا العب باغراضي في البيت ؟

 الاب :لانر خطأ.

 الطفل : لكن لماذا هو خطأ يا امي ؟

 الاب :لانني انا اقول ذلك ...... وهذا كاف الان واسكت ..واغرب عن وجهي .....

هذه حالة هزيمة للاب في نقاشها للطفل الذي لدير قدرة على المحاورة ..ويبدع لو استغلتها الاب ,فالاطفال مبللدعون وخيللاليون 

 في ذلك .

 ظروف انزال العقوبة 

 وفقها انزال العقوبة على الاطفال وهي :يمكن تحديد عدس من الظروف التي يتم 

 ان يراعي الوالدان والمعلم حالة الهدوء التاب اثناء انزال العقوبة .

 مساعدة الطفل على الربط بين اسباب العقاب والسلوك الخاطئ الذي اجراه .

 مناقشة الطفل في السلوك الخاطئ وعقوبتر المقررة .

 مساعدة الطفل على فهم ان العقوبة هي عقوبة السلوك الخاطئ وليس الطفل .

 مساعدة الطفل على فهم ان فكرة العقوبة هي كراهية السلوك الخاطئ وليس كراهية الطفل .

 مساعدة الطفل على بناء خطة لمعالجة السلوك الخاطئ وتوفير المعززات المناسبة عند اجراء ذلك .

 ازاحة المثيرات المهيئة والمساعدة على سلوك الانتهاء واي تشجيع على ممارسة السلوك الخاطئ .

 مناقشة الطفل ما امكن بهدف تصحيح فهمر ووعير للخبرة .

 الحرص على استغلال الفرص ما امكن لتقديم التعزيز الفوري فور اظهار السلوك المرغوب فير .

 العقاب تنشئتة والتطور الخلقي 

 للعقاب اثار مختلفة على تنشئة الطفل وشخصيتر ,وتتباين هذه الاثار متفاعلة مع شخصيات الاطفال لذلك يمكن القول :

 ان التطور الخلقي بنية معرفية قد يؤخر ظهورها أو تنميتها لدى الطفل اذا ما استخدب العقاب .

 توضيح الممنوعات او السلوكات الخاطئة .

 توضيح المعايير الخلقية او القوائم .

 توضيح السلوك الخاطئ وعقوبتر .

 ان يستمر الوالدان والمعلم في ممارسة العقوبة . وان يكون هناك اتساق وثبات بين مناسبات استخدامر .

 زياسة الفرص لمقاومة اغراء الانتهاك للمخالفة وتحصينة ضد المغريات .

 التحصين ضد الانتهاك

 هل يمكن تحصين الطفل ضد انتهاك القوانيين ؟اظهرت البحوث الاخلاقية ان ذلك يمكن ويكون عن طريق :

 تلبية الحاجات الضرورية للطفل .
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 تزويده بخبرات معرفية كافية لفهم الظاهرة او السلوك .

 تزويده بخبرات معرفية كافية لفهم الظاهرة او السلوك .

 مساعدتر من خلال التدرب في السيطرة على هذه الاشياء وضبط نفسر .

 تدريب الطفل على ان يضبط نفسر وعلى تأجيل عمليات الاشباع التدريجي ,حتى تقلل من تبعيتر لحاجاتر وسيطرتها علير .

 تجنب الاضطراب في رفض السلوك غير المرغوب فير .

 تجنيب الطفل المقاومة , في المواقف التي تتطلب المقاومة الشديدة ,والعمل من اجل تدريبر على المقاومة .

 يقاوب بها المغريات .إبعاس الطفل عن المغريات ما امكن .وتشجيعر في كل مرة 

 علا  المترتبات العقابية :

 -يمكن تقديم وصفات سلوكية مناسبة لمعالجة اثار العقاب ,او ظروف ,ويمكن ان تحقق ذلك بالتالي :

 ايقاف تعزيز الظروف المحيطة بالسلوك غير المرغوب فير والتي تغري الطفل بالمخالفة .

 السلوك غير المرغوب فير .تشجيع الظروف التي تساعد على اطفاء 

 تعزيز السلوك عندما يمتنع عن اساء السلوك الخطأ او السلوك غير المقبول .

 تعزيز غياب السلوك الخاطئ

 اذا كان الطفل يرمي الاوساخ فان توقفر عن ذلك يعتبر مناسبة لتقديم التعزيز .

 تعزيز السلوك عندما يظهر السلوك المعاكس 

 الطفل الذي يجلس في مكان عند تناولر طعامر بدلاً من التجول مناسبة جيدة لتعزيز ذلك السلوك .

 تجاهل السلوك غير المرغوب فير .

 تحديد السلوك الخاطئ الذي يجرير الطفل وتعريفر اجرائياً .

 تحديد الفترة الزمنية التي يحدث فير السلوك .

 مراقبة السلوك ومظاهره .

 تقديم التعزيز فوراً بعد اظهار السلوك المقبول .

 استراتيجيات معالجة العقاب  

 ويمكن تحديد عدس من الاستراتيجيات التي وفرها الاسب النفسي التربوي وهي :

 او المبالغة فير   Overstiationاستراتيجية الاشباع 

 تكرار السلوك السلبي اكبر عدس ممكن.

 الطفل الذي يميل الى بعثرة العابة في البيت اسفعر الى ان يبعثر العابر في ارجاء البيت مرات ومرات .

ان تكرار الاستجابة غير المرغوبة يؤسي الى ملل الطفل وتعبر ,فيميل الى التخلص منها , والتخلص منها يعمل على المعزز 

. 

 الحرمان من الامتيارات 

 وهي اشياء يحبها الطفل وذات قيمة تعزيزية 

 وهذا يساعد الطفل على الشعور بالعدالة والامن والاخلاق .

 التعزيز السلبي : استراتيجية غير مناسبة , تعليم الطفل ان لا يعمل كذا .

 استراتيجية الوعد بالمكافأة مبدأ )بريماك( بدلا من العقاب .

 مثال :اذا انهيت واجبك الدراسي سأسعك تشاهد المسلسل الذي تحبر .

 كلفة الاستجابة 

 مرغوب فير من مثل :تغريم الطفل لاسائر سلوكاً غير 

 السلوكيات العدوانية 

 السلوكيات اللااجتماعية غير المناسبة .

 مخالفة التعليمات .

 Time-Outاستراتيجية الاقصاء 

 الاستقصاء على النشاط المحبب الذي يعمل عمل المعزز .

 *منع الطفل من ممارسة النشاط المحبب الير .

 زمنية محدسة .فير فترة  * سحب المثير المرغوب

 وضح السلوك الذي اجراه الطفل . -

 تأكد من فهم الطفل لاسباب الاقصاء . -

 انقل الير مدة الاقصاء. -

 انقل الى الطفل السلوك المرغوب بر حتى ينتهي الاقصاء في المرات القاسمة . -

 علا  العقاب معرفياً :

 عرف السلوك غير المرغوب .

 وضح السلوك غير المرغوب فير بدلالة اساء يفهمر الطفل .
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 تأكد من فهم الطفل للسلوك غير المرغوب فير ,او السلوك الخاطئ.

 حدس للطفل اسباب رفض السلوك الخاطئ .

 اطلب منر ان يعيد اسباب رفض السلوك الخاطئ كما يفهمر .

 اطلب منر ان يصف السلوك الخاطئ الذي اجراه .

 ساعد الطفل على الربط الذهني بين السلوك الخاطئ ونتائجر .وزوسه باشارات وأسلة تساعد على الربط الذهني .

 مثال : الا ترى ما الذي يحدث بعد ان ترمي اغراضك في كل اجزاء البيت ....؟

 لعب بها في المرة القاسمة ...؟يكيف س

 ما الذي يترتب على بعثرتها في البيت ... وماذا ستفعل الاب بذلك ...؟

 اشرح النتائج المترتبة على سلوكر الخاطئ واطلب منر ان يعيدها بلغة ...بهدف مساعدتر على الوعي للاسباب والنتائج .

 اطلب منر ان يعطيك السلوك البديل لمعالجة السلوك الخاطئ .

 اطلب منر ان يتبنى وجهة معينة في اختيار السلوك البديل .

 استعرض نماذ  السلوك الايجابية لذلك السلوك الخاطئ ..اماب الطفل .

 ان ممارسة السلوك الخاطئ يتسبب عن عدس من الاسباب هي :

 نقص في المعرفة او حاجة اليها .

 اب والنتائج .بتدني الفهم للاس

 عدب قدرة الطفل الذهنية على الربط بين الاسباب والنتائج .

 المرحلة النمائية التطورية التي يمر بها ..تعيقر وتحول سون استيعابر الخطأ .

 السلوك الخاطئ ..سلوك ذو معرفة مشوهة يحتا  فيها الى مواقف وخبرات تساعده على الفهم .

 ويتم العلا  للسلوك الخاطئ كما يأتي :

 هيأ فرصاً وخبرات ومواقف تتيح الفرصة امام الطفل لممارسة السلوك الصحيح .

 هيئ فرصاً لتصحيح الخبرات المشوهة في ذهن الطفل .

 استيعاب وفهم القواعد ,والتعليمات والممنوعات .ساعد الطفل على  

 تحصين الطفل بالمعرفة اللازمة للوصول الى حالة توازن معرفي .

 السلوك الخاطئ حالة اختلال توازن معرفي .

 

 المبحث الثاني : نظرية سكنر

 

يعتبر سكنر اكثر السلوكيين المعاصرين شهرة وانتشاراً في الوقت الحاضر . ويتركز اهتمامر الرئيس في الشرطية            

, ولكنر نوع مختلف عن شرطية بافلوف الكلاسلليكية , فلقللد كانللت نقطللة البدايللة التللي بللدأ منهللا سللكنر أبحاثللر فللي الظللواهر 

السلوكية هي تجارب ثورندايك على القطط ,فهو يرى أن حصول القط على الطعاب فجأة بعد تحريك المزلا  أو شد الحبل او 

الضغط على الزر تمثل نوعاً من التعلم بالمحاولة والخطأ ولكنر يرى ان الاهم من ذلك هو السلوك الاسائي وهللو مللا يحصللل 

 بر على المكافأة ,أو يمثل تعزيزاً مباشراً لنجاحر من حاسث عرضي الى نمط سلوكي مقصوس .

ولذلك الغرض ابتكر سكنر صندوقا سمي بصندوق سكنر لأنر لم يسمر فلقد وضع حيواناً جائعللاً ساخللل الصللندوق ,بحيللث اذا 

ضغظ الحيوان على رافعة معينة تظهر لر كرة من الطعاب , حيث تلعب الرافعة هنا سور المثير المحايللد ,ويسللتجيب الحيللوان 

لهذا المثير بالضغط عليها بالمصاسفة أثناء سلوكر الاستكشافي الاول )المحاولة والخطأ( وتكون هذه الاستجابة وسلليلة أو أساة 

لظهور الطعاب ,أو ما يسمير سكنر المعزز الذي يقوب بدور مثير جديد يؤسي الى صدور الاستجابة الطبيعية وهي مثلا افللراز 

اللعاب وقد حرص في تصميم التجربة ان تكون كمية الطعاب التي تغطي في كل مللرة غيللر كافيللة لاشللباع سافللع الجللوع عنللد 

الحيوان ,وذلك لكي يواصل الحيوان سلوكر الاستكشافي ويظغط مرة ثانية على الرافعة فيظهر الطعاب وهكذا يستمر الحيوان 

 في الظغط على الرافعة حيث يؤسيها في زمن وجيز وبالتالي تقل الحركات العشوائية .

وحين يحصل الحيوان على كرة الطعاب , في كل مرة يظغط على الرافعة يعبر سكنر عن ذلك بأسللم )التعزيللز المسللتمر( أمللا 

حين يكافأ على ضغط الرافعة أحيانللاً وأحيانللاً لا , فيعبللر عنللر باسللم )التعزيللز المنقطللع( ويللرى سللكنر أن التعزيللز المسللتمر 

مطلوب بالضرورة في المراحل الاولى من الاشتراط وذلك لكي يرى الرابطة الشرطية بين المثير والاستجابة لكللن سللرعان 

ما تضعف المثابرة على الاساء حين يشبع الحيوان ,وعندئذ يمكن ان يقدب التعزيز المتقطع بفواصللل زمنيللة تأخللذ فللي الزيللاسة 

 تدريجياً بين كل مكافأة وأخرى .

ومن تجارب سكنر الشهيرة ,هي تجربة الحمامة فقد تمكن من تعلم حمامة جائعة السير خلال متاهة تأخذ شكل الرقم العربللي 

فلقد قدمت كرات الطعاب للحمامة عندما بدأت في الحركة عن كل حركة واسعة تجاه عقارب الساعة وبفعل التعزيز الدقيق   8

أمكن كذلك جعل الحمامة تسير في اتجاه عكس عقارب السللاعة فالحمامللة مالللت لأن تكتشللف الحركللة عكللس اتجللاه عقللارب 

 الساعة بفعل التعزيز الدقيق .

 توصل الى ما يلي : ةومن تجارب سكنر العديد

 التعلم ينبغي ان تكون قصيرة ,كما ينبغي ان تقوب على سلوك سبق تعلمر من قبل .أن كل خطوة في عملية 



 التعلم السلوكي والتعليم المبرمج في التربية 

 2025( لسنة 3( الجزء )3مجلة القادسية في الآداب والعلوم التربوية، المجلد الخامس والعشرون العدد )                   

 

59 

أنر في المرحلة الاولى ينبغي أن يكافأ التعلم بصورة منتظمة ,وفي كل المراحل لا بد أن يضغط بأحكللاب نظللاب تقللديم المكافللأة 

 الموقف .خطة معينة التعزيز المستمر او التعزيز المنقطع كل بحسب مقتظى  

 ينبغي تقديم المكافأة فور ظهور الاستجابة الصحيحة .

 ينبغي ان يعطى المتعلم فرصة ان يكتسب بنفسر صور التمايز في المثير ,فلذلك يقوسه غالبا الى النجاح ففللي تجربللة الحمامللة

 كان لابد ان تدرك بنفسها الفرق بين الحركة في اتجاه عقارب الساعة او الحركة في الاتجاه المضاس .

ويعتقد سكنر أن سراسة العملية التعليمية يعتمد بصفة أساسية على سلوك الطالب والمعلم ,فنجده يصف التعلم بأنر تعللديل فللي 

العلمللي فللي سراسللة العلللوب الانسللانية ,بللنفس سرجللة   لسلوك ويرى أمكانية استخداب المللخالسلوك ويصف التعليم بأنر تشكيل ا

النجاح الذي لاقاه في العلوب الطبيعية ,ويؤكد أن المفهوب العلمي يستلزب قبول فرضية الندرة على اتخاذ القرار ,والاعتقاس بأن 

 السلوك لر سبب وأن السلوك الذي يظهر هو واحد فقط .

 ويقسم سكنر السلوك الى نوعين هما :

 سلوك استجابي  

 سلوك اجرائي 

فالسلوك الاستجابي عنده هو سلوك انعكاسي لا اراسي ينتج عللن مثيللرات بينيللة ويشللترط ان يكللون هنللاك مثيللر لكللي يحللدث 

السلوك اي ان المثير يولد استجابة , ومن امثلة المثيرات ,هبوب الرياح المحملة بالاتربة ,والاستجابة المتوقعة من الفرس لهذا 

 المثير تتمثل في اغلاق الفرس لعينير ,ويذكر سكنر بأن السلوك الاستجابي قليل مقارنة بالسلوك الاجرائي .

ويقول سكنر بأن معظم سلوك الانسان إجرائي محكوب بنتائجر ,ولا يرتبط بمثيرات يمكن معرفتها كما انر لا يمكن التنبللؤ بهللا 

,وتولد السلوكيات الاجرائية أحداثاً واستجابات في البيئة ,وهي ببساطة عمليات يقوب بها الفرس , اذ لقيللت رسوس فعللل مرضللية 

وليس كل سلوك أجرائيا ,فعلى سللبيل كون بمثابة مثير لاستجابة جديدة تكرر حدوثها ,أي ان الاستجابة اذا لقيت تعزيز فأنها ت

المثال اذ بكى طفل من اجل جذب انتباه الاهل الير فان سلوكر يكون سلوكاً فطرياً استجابياً . أما أذا بكللى لكللي يكللون موضللع 

 سلوكر يكون سلوكاً أجرائياً . اهتماب فان

ويرى سكنر ان تعلم وتعليم نوعى السلوك أمر ممكن تماماً بالسلوك الاستجابي يمكن تعليمر وتعلمر بتقديم مثيرات تؤسي الللى 

حدوث السلوك المرغوب أما السلوك الاجرائي فيمكن تعليمر وتعلمر بواسطة مثير يعقب السلوك يسللير التعزيللز ,ويمكللن ان 

يكون التعزيز سلبياً أو ايجابياً ما ساب يؤسي الى احتمال تكرار السلوك او عدمر ويرى سكنر ان التعزيللز السلللبي مثيللر تللؤسي 

 ازاحتر الى تقوية السلوك .

فالطفل الذي يقول من )فضلك( ثم يكافأ ببعض الحلوى يفرح ثم يكرر من )فضلك( في المرات التالية ,ويحصل علللى حلللوى 

أن استجابة الطفل مشروطة لذا يسمى التعزيز بالتعزيز الايجابي فالاستجابة مللن )فضلللك( تميللز ايجللابي )حلللوى( لللذا يللتعلم 

 الطفل ان نوع الحالة هذه من الاستجابة )تفضل( ويحصل نتيجة مرغوبة .

ان تعلم طفل استجابة ان يهرب هروباً سريعاً لينجو من ضرب زميل لر تغلللب عليللر ,فأنللر قللد تعلللم هللذه الاسللتجابة ليتجنللب 

 خطر سيتهدسه في هذه الحالة يسمى ما ينتج من تعلم الاستجابات المعززة في هذه الحالة تعزيزاً سلبياً .

وحدث أن عنفر أباه وضربر ,ثللم قللاب الطفللل بأعللاسة اللعبللة الللى اخيللر الاصللغر   لكن اذا خطف طفل لعبة من أخير الاصغر ,

,يكون ذلك قد تعلم أن لا يأخذ لعبة أخير الاصغر عندما يكون أباه موجوساً , وقد حدث العقللاب عنللدما اتبللع المثيللر )التللوبيخ( 

ابة بالاستجابة خطف اللعبة , ذلك أسى الى تناقض الاستجابة لاحظ أن العقاب لا يسمى عقاباً ما لم يسللبب تناقصللاً فللي الاسللج

 ظهورها في مرات قاسمة . احتمالية قلتغير المرغوبة ,وبالتالي 

 التعزيز عند سكنر

السلوك وتفسيره ,تكمن في تحليلر المفصل لطبيعة التعزيز اذ يوجد هناك اربعة احللداث يمكللن ان تفوق نظرية سكنر في فهم  

 ان تحدث بعد ما يجري المتعلم الاستجابة:

 يمكن لبعض المثيرات الايجابية ان تتبع الاستجابة )وتسمى مكافأة(

 يمكن لبعض المثيرات ان تتبع الاستجابة التي يجريها المتعلم .

 يمكن ان يؤدي الاستجابة الى التخلص من المثيرات السلبية .

 يمكن ان لا يتبع الاستجابة شيء ما .

 

بعللد  وقد اعتبر سكنر مبدأ )بريماك( مستنداً على فرضية التعزيز الايجابي اذ يفترض مبدأ )بريماك( "وعللد الطفللل بالمكافللأة

للطفل يضمن لر ممارسة ذلك الاساء في كللل مللرة يللتم فيهللا تحديللد اتمامر عملاً أومهمة ما تم تحديدها" هو بمثابة تعزيز يقدب  

 الاساء وتحديد المكافأة .

ي المقعللد ان الطالب الذي يمارا سلوك الحركة الزائللدة فللي الصللف لعللدس مللن المللرات ,ومللن ثللم انللزال عقوبللة الجلللوا فلل 

 ً غير مرغوب فير وذلك بعد ان يوضح لر المدرا سبب معاقبتللر ومللن ثللم سللحب المثيللر المللؤلم  خصيصاً لمن يمارا سلوكا

عن الطفل )وهو جلوسر في المقعد( ورجوعللر لمكانللر العللاسي وممارسللتر لسلللوك الهللدوء المرغللوب قللد تغيللر سلللوكر نحللو 

 الافضل بفعل التعزيز السلبي .

 ومن هنا يلاحظ ان كلا التعزيزين السلبي والايجابي ,يقويان السلوك المرغوب ويضعفان السلوك غير المرغوب .
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وقد كان لفرضيات التعزيز التي توصل اليها سكنر اهمية كبيرة حيث امكن استخدامها في التعلم الصللفي ,وتشللجيع ممارسللة 

 النشاطات البناءة لدى الاطفال في مرحلة الروضة والمدرسة الابتدائية على وجر الخصوص .

ومن تقصي وبحث ما يميل الير الاطفال من معززات مهمة امكن التوصل الى ما سمي "بقائمة التعزيز" حيث يختار الطفللل 

 من هذه القائمة ما يميل الى ممارستر بعد انهائر النشاط المحدسة أو بعد انهاء السلوك الذي طلب منر ممارستر .

وقد اشتقت هذه النشاطات من اراء الاطفال ,وكانت تعرض امامهم في كل موقف يصل فير الطفل الى مناسبة الحصول على 

 تعزيز .

تشكيل السلوك السلوك الاجرائي هو سلوك معزز .لذلك فالخطوة الاولى في تشجيع ظهور سلوك محدس هللو انتظللار السلللوك 

 الاشراطي المرغوب ,ثم اتباعر بتعزيز متقارب متتال .و تتحدس استراتيجيات تشكيل السلوك من خلال الخطوات :

 تحديد العناصر السلوكية السليمة,والعناصر السلوكية غير السليمة بوضوح وبطريقة اجرائية خاضعة للقياس والملاحظة .

 تحديد المعززات التي ثبتت فعاليتها ,في معالجة مواقف التعلم المشابه او مواقف تعديل التعلم .

والقواعد التي تضمن لكل تلميذ ان يحصل على تعزيز حين يظهر تقدما ما نحو السلوك المراد تشكككيله او   بالأساليتوظيف  
 تعديله  

 

 انتقادات سكنر للتربية :

كان سكنر مهتماً , بتطبيق نتائج ابحاثر في التعلم المدرسي ,بالتفصيل ,وكان ذلك خلافاً لعلماء النفس الاخرين فكانت تجاربللر 

ضبطر وتغييللره ,وذلللك مللن خلللال وملحوظاتر مكرسة لتنفيذ ما وصل الير من تحليل السلوك بهدف فهم السلوك المدرسي ,و

 التي تسهم في تعديل السلوك الصفي ,أو تغييره ,أو تشكيلر .  للأسبابر تقصي

 المثيرات الصفية المنفرة   -أولا

ان بعض الصفوف تتضمن مثيرات منفرة قد تقرن بسلوك المعلم ,أو الماسة التعليمية ,لذلك فان ترك التلميذ في غرفة الصللف 

وما يسوسها من جو ,يشكل معززا سلبياً يقوس الطلبة الى تطوير اتجاهات واستجابات غير مرغوبة نحو الصف وما يقدب فيللر 

 من نشاطات تعليمية . ومن تلك الممارسات التعليمية :

 السخرية من استجابات الطالب .

 تقديم التعليقات المؤذية للطالب ذاتر .

  الحائط .جهةً الطلب من الطالب الوقوف موا

 ويقترح سكنر مجموعة من الاسئلة تساعد المعلم على تحديد نوعية ضبطر لطلابر , وذلك بأن يسأل نفسر الاسئلة التالية :

 هل يوقف طلابي نشاطهم الصفي فوراً عند انصرافي من الصف ؟

 المدرسية ؟أو ياسفون عليها؟هل يرحب طلابي بالعطلة  

 هل اكافئ طلابي لسلوك جديد ,يقومون بممارسته بأن أقوم بأعفائهم من أعمال أخرى ؟

 هل اعاقبهم بأعطائهم وظائف اضافية ؟

 هل اكرر عبارة "انتبهوا" "الان تذكروا" او اؤنبههم بشكل لطيف؟

 ؟هل اجد من الضرورة ,من وقت لاخر ان اقف واهددهم ببعض اشكال العقوبات

 

 ثانيا: ندرة التعزيز الايجابي :

ان تأخير تقديم التعزيز الايجابي فور حدوث الاستجابة المرغوبة غالباً ما يكون ناسر الحدوث فللي المللدارا . ويللرى سللكنر 

أن ما يتم تذكره من خبرات تعليمية أوأنشطة أوممارسات صفية هللي الممارسللات التللي تتبللع المللديح او تصللفيق أومكافللأة أو 

 أستحسان أوتشجيع .

ويرى سكنر أن ما يشكل تعزيزا لاحد الافراس ,أو أحد الاطفال ,قد لا يكون كذلك بالنسبة لغيره ,فمثلا يمكن ان يكللون الطعللاب 

معززاً الى الطفل الجائع ,ولكنر ليس معززا للطفل الذي انتهى من غذائر قبل قليل فأذا حاول فرس أن يستعمل الطعاب كمعللزز 

ايجابي ,في غرفة الصف فأنر ينبغي علير العمل ,على تجويع الاطفال قليلا ,حتى يصبح للطعاب قيمة تعزيزيللة ,وبالتللالي يللتم 

 تعلم السلوك المعزز .

 ثالثاً : تأخر الوقت بين السلوك وتقديم التغذية الراجعة 

يعد التعزيز الايجابي ,والتعزيز السلبي والعقاب ,حالات تغذية راجعة للسلوك ,والاستجابة التي يجريها المللتعلم . جميللع هللذه 

الحالات تصبح اقل تأثرا عندما يكون هناك تأخر في الوقت بين ضهور السلوك والاستجابة ,وتقديم التغذية الراجعللة .وحتللى 

 تكون هذه التغذية فاعلة ,فمن المفروض أن تلي ظهور السلوك سون تأخر .

 تبصر تلك الحالات :

 يقوم الطالب بأجراء تجربة ,ويقدم نتائجها الى معلمه , وبعد اسبوعين ,يخبره معلمه بأن نتائجه خاطئة وتحتاج الى تعديل.

امضى طالب وقتا طويلا في مشروعه ,وقام بتسليمه الى معلمه وفي اخر الفصل تبين له أن هنككاك أخطككاء كثيككرة ,أفسككدت صككلاحية 
 مشروعة .

 الفريدة في الحصة التالية التي يمكن للطالبان يكون قد نسيها .يقدم معلم ثناء لطالب ,على اجابته 
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كل هذه الامثلة, لا تشكل تعزيزا ولا تقوي التعلم لدى الطلاب ,ولاتزوس المعلللم بمعرفللة اساء الطلللاب الصللفي ونجللاحهم فللي 

 تحقيق النتائج المستهدفة .

 رابعا: غياب تسلسل الخطوات 

الاجرائي هو تعلم خطوات متتابعة ,متسلسلة صغيرة ,حيث يتشكل السلوك بالتدر  من خلال سلسلة من ان التعلم الاشراطي  

حتى يتم تعلم المهارة.والمعروف ان كل خطللوة فللي السلسلللة ينبغللي أن تتبللع بتعزيللز   الوحدات السلوكية المتقاربة ,والمتتالية

 ,ولذلك يتعلم الفرس وحدات معززة متتالية .

خطوة خطللوة اذ يقللوب المعلللم بشللرح مسللألة مللا ,   ا في الصفوف الابتدائية وهو تعلمويكاس يكون هذا التعاقب والتسلسل مفقوس

ويبدأ الطالب بمتابعتر, وفي لحظة فقدانر للتتابع لا يستطيع أن يحدس فللي اي خطللوة كللان ,فقللد تتبللع اثللر سللير التللدريس الللذي 

 يجربر المعلم .ويضرب بالتالي فهم المتعلم بسبب غياب تسلسل تعلم الخطوة خطوة .

يرى سكنر أنر يمكن معالجة هذا القصور باستخداب استراتيجية التعللليم المبللرمج او الللتعلم بالالللة حتللى فللي ظللروف الصللف 

العاسي ,ويكون المعلم حريصاً على استمرار انتباه الطلاب ,لما يقدب من مثيرات تترك فرصللاً كبيللرة للمللتعلم ,لمعرفللة نتللائج 

 تعلمر في كل خطوة .

 يمكن تلخيص التعميمات العريضة المتعلقة بالتعليم المعزز التي وصفها سكنر للمعلمين على الوجر التالي :

 استعمال التعزيز الايجابي بقدر كبير وقدر الامكان ضمن الحدوس العملية .

 حتى لا يزساس استعمال التعزيز السلبي او العقاب . ضبط المعلومات المنفرسة وتقليلها ,

تاليللة لتحقيللق الهللدف المتعلللق   –التعزيز الايجابي ,التعزيز السلللبي والعقللاب  -تأكد المعلم من تقديم التغذية الراجعة بصورها

 بالسلوك المراس تعلمر فوراً سون اسنى تأخير .

مع الاستجابات التي يجريها المتعلم ,وتقديم التغذيللة الراجعللة فللي كللل مللا   –خطوة خطوة  –حرص المعلم على حفظ التعاقب  

 يتعلمر المتعلم .

 أوس التذكير بمأخذ سكنر على ممارسة التعليم الصفي العاسي وتتضمن :

 أنقضاء وقت طويل بين السلوك الذي يقوب بر المتعلم ,وبين تعزيز ذلك السلوك .

 انعداب التنظيم الجيد في تقديم المراحل المختلفة لتعلم مهمة ما .

 عدب اعطاء التعزيزات بشكل كاف ,في غرفة الصف وخاصة في الصفوف الكبيرة والحصص الموزعة طوال النهار .

اجراءات التعليم الاجرائي ,من خلال سراسة الحالة ,لما قامت بر معلمللة .وتللم تحديللد  Reilly&Lewisيصف رالي ولويس 

 اجراءاتها بالعناصر التالية :

 مراقبة السلوك مراقبة سقيقة:  -أولا

لهم . فيتطلب ذلك من المعلللم   أن معرفة المعلم الدقيقة للطلاب ,يمكنر من تحديد استعداس تعلمهم ,في كل معلومة يقوب بتقديمها

يمكن سراسة اي خلل تعلمي ممكن أن يحللدث لللدى   ظة سقيقة ,ومعرفة متفحصة لقدرات الطلاب بهذه الملاحظة الدقيقة,حملا

 الطلاب وتعد الملاحظة المكون الاول في الاجراءات الاشرطية الاجرائية في التعلم .

 ثانيأً :تحديد السلوك المستهدف:

ويقصد فيها تحديد امكانات المتعلم الحالية في الخبرة التللي يللراس تعلمهللا ,ويللتم ذلللك مللن خلللال الاجللراءات الشخصللية التللي 

يخضع لها الطلاب في بداية تقديم خبرة جديدة وذلك يمكن تحديد الصعوبات التي توجد لدى المتعلمين وما يمكللن أن يسلليروا 

 فير من تعلم سون تعثر.

س فير نقطللة البدايللة ثللم مللدى التحسللن ,ثللم سللرعة الاساء لم ,ويتم ذلك عن طريق رسم خط تحدويمكن ان يحدس خط سير المتع

في الوقت المستغرق للعمل على الخبرة وعدس مرات تركللر العمللل ...الللخ مللن  والمهارة التي يتعلمها ثم مدى مثابرتر لانهائها

 قياسات .

 ً  اعتبار ما لدى المتعلم في بداية تعلمر )الاستعداس الداخلي(  -ثالثا

تحدس نقطة البداية ما الذي سيقدب لر من خبرات وتقدب لر الخبرات التي تساعده على النجاح بغض النظر عن مسللتواه الحللالي 

وامكانياتر وتحدس وظيفللة المعلللم فللي هللذا النمللوذ  بتقللديم خبللرات  تريقارن تحسنر وتأخره بالنسبة لسرعبالنسبة للاخرين . و

ة ,ثم يتدر  معللر فللي الصللعوبة علللى المهمللات التللي تقتللرب فللي مسللتواها طعلم سائما ويتقدب ولو بدرجات بسيينجح فيها المت

 بمستوى منهم في مثل صفر . ويظهر التركيز هنا على سرعة المتعلم الخاصة سون مقارنة مع الاخرين .

 تحديد التعزيز المناسب للمتعلم –رابعاً 

وهذه احدى اصعب مهاب المعلم الذي يتبنى النموذ  الاشراطي الاجرائي .ويرى بعللض السلليكولوجيون ان علللى المعلللم ,أن 

أن (Relliy & Lewis ,1983)يحدس نوع التعزيز الذي يستجيب لر الطلاب والمثل الشائع في ذلك كما يرى رالي ولللويس 

للافراس المختلفين مشكلات مختلفة حيث ان ما يفيد من تعزيز ,مع طالب قد لايفيد مع غيره فقد يفيد مع اخدهم الابتسامة ومع 

اخر هز الرأا ,ومع اخر استعمال اسمر ,ومع اخر كلمة تشللجيع قويللة . أن عللرض ومللدح اعمللال المجموعللة ,قللد يفيللد فللي 

 Vicarious تعزيللز مجموعللة بأكملهللا ,وهكللذا وقللد يسللتخدب المعلللم فللي هللذا المجللال مللا يسللمى "بللالتعزيز بالنيابللة"

reinforcement)  وهللو التعزيللز الللذي يمللدح فيللر طلللاب الصللف علللى حفظللر للنظللاب أو لقيامللر بواجبللر فيتمثللل الطلللاب)

 الاخرون الاثر الطيب كما لو كانوا انفسهم ,في مكان الطالب المعزز ويشعرون بشعور جيد ,حول ما انجزه ذلك الطالب .
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وهكذا العقاب بالنيابة ايضا , فمثلا حينما يمارا طالب سلوك الاجابة على الاسللئلة سون سوره ,وكللان المعلللم قللد وبللخ طالبللاً 

 سابقاً مارا نفس السلوك ,فان الطالب يعدل من سلوكر نتيجة مشاهدتر زميلر يوبخ لنفس السلوك .

 اهمية النجاح 

بتشللكيل سلللوك والنجللاح يولللد النجللاح للنجاح نفسر اهمية عظمى ,في تكرار السلللوك المرغللوب , وفللي اكتسللاب خبللرة , أو  

.والمرور بخبرة النجاح , يستدعي أن يميل المتعلم الى تكرار السلوك المؤسي الى ذلك و يرى بعض علماء النفس ان النجاح 

من اكثر المعززات أهمية ,ويمكن حل كثير من القضايا المدرسية , من خلللال اتاحللة الفرصللة ,و زيللاسة احتماليللة الحصللول 

على السلوك الناجح وان يحقق الطالب بنفسر ,وان يتدرب وان يعزو النجاح لاسائر ولامكاناتر ولجهده وللليس لعوامللل اخللرى 

 غير ذلك .

 Positive Reinforcementاهميتة التعزيز الايجابي 

يعد التعزيز الايجابي ذا اهمية ,لتغيير السلوك ,وانر يفوق فللي اثللره التعزيللز السلللبي أو العقللاب ان التعزيللز الايجللابي يقللوي 

 السلوك المرغوب او المراس تعلمر .

أما خصائص الصف الذي يسوسه جو التعزيز الايجابي ,فهو جو ايجابي يسوسه المديح والتشجيع والتعاون ويقل فيللر الشللعور 

بالقلق واللوب والانتقاس بينما التعزيز السلبي والعقاب يجعلان الطالب يسللعى نحللو الفللرار مللن نتللائج مؤلمللة ومنفللرة ,محللاولا 

 ((Mggown,et al,1996تجنب الفشل والخوف والخبرات القاسية والقلق . 

 Reinforcement Scheduledsجدولة التعزيزات 

يللرى "سللكنر" ان التعزيللز يعطللى للطلللاب بنللاء علللى عللدس مللن الطللرق والاسللاليب ,ويسللميها "سللكنر" بجللداول التعزيللز 

(Reinforcement Schedules)  اذ يعطى بناء على عدس من الاستجابات التي يجريها المتعلم . ففي الحالة الاولى ,تسللمى

الجداول بجداول الفترة الزمنية ,أما الثانية فتسمى بجداول النسبة ,وكليهما جداول الفترة الزمنيللة وجللداول النسللبة تكللون أمللا 

 ثابتة او متغيرة ,وبذلك يمكن ان يقدب التعزيز في صور اربع :

وفيها يعطى المعزز بعد مرور زمككن ثابككت ,كككأن يعككزز المعلككم   Fixed-Interval Reinforcementجداول الفترة الزمنية الثابتة 
 الطالب بعد مضي كل خمس دقائق أو كل ساعة أثناء عمله على مهمة بنجاح .

وفيها يعطى المعزز بعد مرور زمككن متغيككر ,كككأن يعطككى  Variable-Interval Reinforcementجداول الفترة الزمنية المتغيرة 
المعلم ثناءه ومديحه بعد اول خمس عشرة دقيقة ثم يعطى التعزيز التالي بعد عشة دقائق ثككم بعككد عشككرة دقككائق ثككم بعككد بعككد نصككف 

 ساعة ,وهكذا .

وفيها يعطى التعزيز بعد مرور عدد ثابت مككن الاجابككات علككى الاسككئلة  Fixed-Ratio Reinforcementأما جداول النسبة الثابتة 
 امام اسم الطالب الذي اجاب خمس اجابات صحيحة ,او عشر اجابات صحيحة . التي يطرحها المعلم :ان يضع نجمة

وفيهككا يعطككى التعزيككز , بعككد مككرور عككدد متغيككر ,غيككر ثابككت ,مككن  Variable-Ratio Reinforcementجداول النسككبة المتغيككرة 
 الاستجابات ,كأن يعطي المعلم لتعزيز بعد اول ثلاث اجابات ثم بعد سبع اجابات صحيحة تالية ثم بعد خمس اجابات .

 

ويرى السلوكيون , ان كميات التعزيز التي تصرف للطلبة مختلفة تبعاً لجداول التعزيز التي يخضعون لها , وقد اختلللف اثللر 

  Intermittentالطلبللة للاسللتجابة المعللززة ,حتللى أن بعضللهم يللرى أن التعزيللز المتقطللع  إظهللارالتعزيز علللى اسللتمرار 

Reinforcement  يعتبر أسوب وذا نتائج فعالللة ,مللن التعزيللز المسللتمر ,لكللنهم يللرون ان التعزيللز المسللتمرContiouous 

Reinforcement  . يعد ضرورياً في تعلم مهمة جديدة وخاصة تعلم الاطفال 

ويرى بعض السيكولوجيين أهمية تدريب الطلاب علللى تبنللي التعزيللز ,الللذي يخضللع لعوامللل ضللبط ساخليللة ,اي نابعللة مللن 

 المتعلم نفسر ,وليس من الاخرين .

كذلك , يمكن ملاحظة ان بعض الطلاب يحتللاجون الللى التعزيللز اكثللر مللن غيللرهم ,وهللؤلاء الطلللاب بحاجللة لان يقللدب لهللم 

التعزيز لحظة سعيهم نحوه ,ثم يلاحظ المعلمون ,أنر من المفروض ان يخضع تعزيللزيهم لقواعللد وأصللول ,أي أن لا يكونللوا 

 مسرفين في صرفر ,ولا بخلاء كذلك ,ويحدسوا لأنفسهم مناسبات وقواعد استخداب لر .

ويستخدب التعزيز بشكل فعال ,فللي مجللالات :الللتعلم الحركللي ,وتعلللم المهللارات وتعلللم المفللرسات ,وتعلللم المعللارف الخاصللة 

وتشكيل سلوك جديد ,وتعديل سلوك موجوس ,وتشكيل سلوكات وعاسات اجتماعية . بينما يقللل اسللتخداب التعزيللز فللي مجللالات 

 الاهداف المعرفية في المستوى البسيط .يستخدب في و الابداعية ,والتفكير الابداعي . الاعمال

 ويمكن تلخيص مباسئ التعلم الاجرائي لنظرية سكنر التي يمكن توظيفها في غرفة الصف بما يلي :

 (Immediate Reinforcement)أن يعي المعلم مساوئ التحكم المؤلم السلبي 

 أن يزوس المعلم بأكبر كمية ممكنة من التعزيزات الفورية .

 يستخدب المعلم اسلوب التعزيز الانتقائي والمرتبط بالاستجابة الصحيحة .أن 

المتوقع تحقيقر لدى الطلاب وثم ينتظم التعلم في وحدات ,وخطللوات  Terminal behaviorأن يحدس المعلم السلوك النهائي 

 وتضمن نجاح استجابات الطلبة. صغيرة ,ثم يقدمها في سلسلة متتابعة

 املة ,خلال مراحل متتابعة ,ثم ينسحب تدريجياً .الك لوك ,فعلير أن يبدأ بالمعلوماتعند استخداب المعلم لمبدأ تشكيل الس

أن يعي المعلم أثر جداول التعزيز المختلفة على الانطفاء أو الامحاء فالجداول التي تقللدب نسللب تعزيللز متغيللرة تفضللل علللى 

 الجداول التي تقدب نسب تعزيز ثابتة .وكذلك جداول الفترة الزمنية المتغيرة افضل من جداول الفترة الزمنية الثابتة .
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 الشروط العامة للتعلم عند سكنر  

 يرى أن هناك ثلاث عوامل تساعد على حدوث التعلم وهي :

 توفر موقف يحدث فير السلوك .

 حدوث السلوك نفسر .

 ظهور نتائج السلوك .

وتتلخص نظرية سكنر في التعلم بأنر يحدث عندما تعزز الاستجابات الصللحيحة مباشللرة ويشللدس سللكنر علللى اهميللة حللدوث 

التعزيز الفوري ,فهو يرى أنر أذا مر وقت بعد الاجابة كدقيقة أو سقيقتين فأن التدعيم قد يفقد جدواه ويقللدر سللكنر التعزيللزات 

تعزيللزاً بينمللا لا ينللال الا الافللا قليلللة فللي الواقللع   000.25التي يحتاجها التلميذ في السنوات الاربع الاولى مللن المدرسللة بللل  

,وللتغلب على ذلك يقترح استخداب التعليم البرنامج سواء بواسطة الكتب المبرمجة او الالات وفيللر تقللدب المعلومللات للطلللاب 

 في قطع صغيرة ,ويتبع كل قطعة سؤال ,وكل سؤال يتبع تغذية راجعة حول الاجابة ويستخدب الكمبيوتر حالياً لهذا الغرض.

 تطبيقات نظرية سكنر في مجال التربية 

 يمكن تلخيص مساهمات نظرية التعلم الشرطي الاجرائي وتطبيقاتها في مجال التربية كما يلي :

يؤكد سكنر ان اهداف الفصل الدراسي يجب ان يحدس كاملا قبل حدوث الللتعلم ,بللل واكثللر مللن ذلللك فللأن الاهللداف  -

يجب ان توضع بشكل أهداف أجرائية او سلوكية ففي حالة تعميم وحللدة سراسللية لتعللليم الابللداع ,فأنللر ينبغللي أثللارة 

أسئلة من قبل )ما الذي يعلمر التلميذ عندما يكون مبدعاً( وفي مجال وحدة سراسية مصممة لتدريس التللاريخ ينبغللي 

 ان يكون السؤال ما الذي يعلمر التلميذ عندما يفهم التاريخ ؟

 وفي حالة عدب تحديد الاهداف التربوية اجرائياً فأنر يتعذر على المربي معرفة ما اذا كان قد حقق ما اراس ان يحققر أب لا .

لقد وجد سكنر التعليم الشرطي الاجرائي فعالا في تدريب الحيوانات الدنيا وهو واثق مللن ان نجاحللاً مشللابهاً يمكللن  -

الاجرائي يعتبللر المعلمللين هللم منشللئوا ومثبتللوا تحقيقر في حالة استخدامر مع الاطفال والكبار وفي التعلم الشرطي  

 سلوك التلميذ حيث اهداف التعلم الى عدس كبير من مهمات صغيرة جداً وتعزز كل واحد منهما .

المثيرات الصفية المرتبطة باستجابات معينة ليست مهمة لل )سكنر ( قدر اهميتها لللل )ثورنللدايك( أن اهتمللاب سللكنر  -

 منصب على العمل مع الاستجابات كما هي تحدث طبيعياً وفي حالة حدوثها طبيعيا يمكن تشكيلها .

وكغيره من السلوكيين فهو يبدأ من البسيط وينطلق الى الاعقد ويرى ان السلللوك يتكللون مللن اشللكال بسلليطة مللن   

 السلوك وطريقة سكنر في تقديم الماسة التعليمية يتمثل بالتعليم المبرمج .

يرى سكنر بأن هدف التعليم هو التنبؤ والسيطرة على سلوك الكائن والفرس فهو يؤكد على الدراسة النفسللية العمليللة  -

للسلوك الملاحظ للكائن والبيانات تستمد فقط عن طريق الملاحظللة الحسللية ,حيللث أن مفللاهيم مللن قبيللل الاحسللاا  

Sensation    والتطوريImago والحاجةDrivo   والتعزيزInsrinct  لا تتضمن وجوساً فيزيائياً ,فهو يعللارض

 استخدامها من قبل علماء النفس أو المعلمين في تفكيرهم العلمي حول الناا .

والدافعية بالنسبة لسكنر )مهمة فقط في أنها تحدس ما يمكن ان يعمل كمعزز لتلميللذ معللين والدافعيللة والحرمللان مللن             

 الطعاب سيجعل الطعاب معززاً وهو رأي مشابر لرأي ثورندايك( .

مهمة جداً لكونها تستخدب اعتياسيللاً فللي الصللف ومللن أمثلتهللا  Secondary Reinf Orcementوالتعزيزات الثانوية         

التعبير التوجيهية الايجابية ,النجوب الذهبية ,الشعور بالنجاح ,وتللوفير الفللرص للفللرس ليعمللل  Ivebai Praiseالتمثيل اللفظي 

 ما هو مدفوع ليعمل بر .

 Partial( الللى نظللاب التعزيللز المتقطللع %100ويهم كللذلك بالنسللبة لللللل)سكنر( للانتقللال مللن نظللاب التعزيللز الكامللل )تعزيللز

Shedial Reinf Orcement  وفي المراحل المبكرة للتدريب فأن الاستجابة الصحيحة تعزيز كل مرة تحدث ,وبعدئذ فأنها

 سورياً وهذا مما يجعل الاستجابة مقاومة أكثر لظاهرة الانطفاء .

أن جميع السلوكيين يؤكدون على جو التعلم الذي يراعي الفروق الفرسية فللي معللدلات الللتعلم ,فهللم يريللدون أمللا التعامللل مللع 

 التلاميذ فراسى ,أو تزويد كل مجموعة من التلاميذ بالماسة العلمية التي تناسب القدرة الذاتية للفرس .

المعلم في التعلم الشرطي الاجرائي يتجنب أستخداب العقاب فهو يثبت السلوك المناسللب ويهمللل السلللوك غيللر المناسللب وهللو 

 بهذا الاسلوب يساعد على أطفاء هذا السلوك .

المنهج المستند على التعلم الشرطي هو منهج محدس خاص .. أن مفتاح التعلم الناجح هللو تحليللل طبيعللة المهمللة التللي سللتعمم 

 وتصمم أساليب تتعامل مع العملية بثبات ووضع أقتراحات محدسة معززة يساعد على الضبط الدقيق للسلوك .

 

 المبحث الثالث : التعليم المبرمج

يعد التعليم المبرمج من طرائق التعليم الذاتي وقللد اختلللف التربويللون فللي تحديللد نشللأة التعللليم المبللرمج فبعضللهم ينسللبر الللى 

سقراط ويرى اخرون ان سيكارت هو الملهم لاختراع التعليم المبرمج من خلال كتابر )مقال في المنهج(وفريق اخر يللرى ان 

 مقال سكنر الالات التعليمية ساهم في انتشار هذا النوع من التعليم 

علللى أسللس تجريبيللة وتمتللاز هللذه (التعللليم المبللرمج بأنللر طرائللق تربويللة منهجيللة ترتكللز  1977حيث يعرف سي مونولان)

 ائق بالبحث عن نظاب فعال لعرض المفاهيم وبالتكيف المستمر مع صعوبة الاستيعاب لدى الطلاب .رالط
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ويؤكد سي موغولان أيضا ان تقسيم الماسة الى وحدات أولية )إطارات(يجعل فهم هذه الوحدات سهلا جدا على المللتعلم حيللث 

الاسللئلة صللعوبة فللي مهمللة مللا ويبللين ان طللرح   يكتسب سون ان يشعر مجموعة المعارف التي يتضمنها البرنامج فلا يواجر

 بمختلف اشكالها في الاطار يبقي المتعلم نشطا بأستمرار اذ يتم ضبط ائجابة فورا ومن ثم عرض الاطار التالي 

( ان التعليم المبرمج هو طريقة فللي تفريللد التعللليم تقللوب علللى تقسلليم الموضللوع الدراسللي او 1993ويرى مرعي واخرون )

المهمة المراس تعلمها الى مجموعة الأفكار او الخطوات المرتبة ترتيبا منطقيا متسلسلا تهدف في مجملها الللى تحقيللق اهللداف 

تعليمية محدسة وتعرض هذه الماسة او الموضوع على الطالب اما على شكل ماسة مكتوبة او مسللموعة او مرئيللة عللن طريللق 

كتاب او الر او جهاز معين ,وينتقل الطالب في تعلمر من خطوة الى اخرى انتقللالا تللدريجيا يعطللى فللي نهايتللر تغذيللة راجعللة 

 .فورية لاخباره عن صحة اجابتر او خطأها 

 مبادئ التعليم المبرمج

مبدأ الخطوات القصيرة او الخطوة خطوة : حيث يتم في هذا المبدأ تقسيم الماسة وتجزئتها الى أجللزاء صللغيرة ذات  -

يقوب المللتعلم بدراسللتها , حيللث لا ينتقللل مللن خطللوة الللى أخللرى الا بعللد اسللتيعاب  framesمعنى ,تسمى إطارات 

 الخطوة السابقة .

خطللوة يخطوهللا فللالمتعلم بحاجللة ماسللة كل مبدأ التوكيد الفوري او التغذية الراجعة :حيث يزوس المتعلم بنتيجتر في  -

 الى معرفة ما اذا كانت اجابتر صحيحة لذلك لا بد ان يحصل على إجابة فورية لاستجابتر .

مبدأ النشاط او الاستجابة الفعالة :حيث يقوب الطالب بدراسة ائطارات ويعد الاطار مثيرا للمتعلم لابد ان يستجيب لر استجابة 

 صحيحة .

 مبدأ السرعة الذاتية :حيث يسير المتعلم في البرنامج حسب سرعتر الخاصة وقدرتر وامكانياتر. -

مبدأ التقويم الذاتي :حيث يستطيع المعلم تحديد تقدب المتعلم في البرنامج وتحديد نقاط الضللعف وتعللديلها فللي ضللوء  -

 أساء المتعلمين 

مبدأ النجاح :تصمم إطارات البرنامج بصورة واضحة سهلة لضمان اجتيازها من جانب المتعلم بنجاح ,ممللا يدفعللر  -

 للاستمرار في البرنامج واذا لم تكن ائطارات كذلك فأنها تؤسي الى تعثر المتعلم واحباطر .

مبدأ تجريب المواس المبرمجة وتطويرها : قبل ان يستخدب البرنامج بصورتر النهائية يتعرض لعدة إجراءات للتأكللد  -

من سرجة فاعليتر وقدرتر على تحقيق أهدافر ,حيث يتم تطبيق البرنامج على عينة تجريبة مللن الطلبللة وفللي ضللوء 

نتائج التجريب الاولي للبرنامج يتم تعديلر وتطويره واخراجر في صورتر النهائية المناسللبة لمسللتوى الطلبللة الللذين 

 صمم لهم .

مبدأ الأهداف السلوكية الخاصة :حيث يتم في التعليم المبرمج صياغة الأغراض التعليمية بعبارات سلوكية توضللح  -

 (2002ما على المتعلم عملر بعد الانتهاء من البرنامج)مرعي والحيلة ,

 أنواع التعليم المبرمج 

 linear learningالتعليم المبرمج الخطي  -

هي البرامج التي قدمها سكنر واستند فيها الى مباسئ المدرسة السلوكية في التعليم حيث يللتم خلالهللا تجزئللة المللاسة الدراسللية 

الى أجزاء صغيرة تسمى إطارات ترتب بشكل سقيق بحيث تكون متدرجة في الصعوبة ولا ينتقل الطالب من اطار الللى اخللر 

 الا بعد إتقان الاطار السابق .

والمهللارات الأساسللية وفللي هللذه والبرمجة الخطية انسب مللا تكللون للميللاسين التللي تعللالج الحقللائق والمعلومللات والتعريفللات 

البرمجية تقدب الماسة التعليمية لجميع المتعلمين الللذين يسللتخدمون التللابع نفسللر فللي البرنللامج أي يتقللدمون خطللوة خطللوة فللي 

 سراسة البرنامج ويجيبون الأسئلة نفسها ويختلفون فقط في سرعة التعلم .

 branching programmeالتعليم المبرمج المتشعب   -

نسبة الى مؤلفها حيث تقدب الماسة التعلميللة فللي خطللوات كبيللرة   crowderيطلق على هذا النوع من البرامج برامج كراوسر 

يتبع كل خطوة سؤال وعلى المتعلم اختيار ائجابة الصحيحة من بين البدائل المطروحة فأذا كانت ائجابللة المنتقللاة صللحيحة 

يوجر البرنامج المتعلم الى اطار اخر اما اذا كانت ائجابة خطا فللأن البرنللامج يوجللر المللتعلم الللى اطللار فرعللي اخللر يسللمى 

الاطار العلاجي لمعالجة الخطأ حيث يتيح للمتعلم تصحيح النمط وهذا النوع من التعللليم المبللرمج يهللتم بالخصللائص الفرسيللة 

 للمتعلمين والفروق الفرسية بينهم .

  rothkopfالتعليم المبرمج الخطي المطور حسب طريقة روثكوف   -

هو النمط الذي ابتكره روثكوف معتمدا على المدرسة السلوكية لكنر اكثر تحررا باعتباره لا يقتصللر فقللط علللى التعامللل مللع 

 (1984عملية التعليم باعتبارها مثير واستجابة بل يتعدى ذلك الى ما يحدث ساخل الانسان حين يتعلم )فرحان واخرون, 

 مراحل اعداد التعليم المبرمج

 تمر عملية اعداس التعليم المبرمج بمراحل عدة حتى يصل البرنامج الى صورتة النهائية وهذه المراحل هي :

 أولا: مرحلة التخطيط : ويتم فيها 

 تحديد الماسة الدراسية المناسبة -

 تحديد اهداف البرنامج بعبارات سلوكية قابلة للقياا  -

 تحديد مستوى الطلبة الذين سيدرسون البرنامج -
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-  

 تحليل عناصر الماسة التعليمة الى مهمات صغيرة   -

 ثانيا :مرحلة كتابة البرنامج , ويتم فيها :

كتابة اطر البرنامج بما يتفق مع مباسئ التعليم المبرمج ويتألف الاطار من ثلللاث اقسللاب )مثيللر ,اسللتجابة ,والتغذيللة  -

 الراجعة(

 توافر التغذية الراجعة المناسبة  -

 تجريب البرنامج وتعديلر وهي من الخطوات المهمة في التعليم المبرمج -

 صياغة البرنامج بصورتر النهائية  -

 (2002اعداس الاختبارات المرافقة للبرنامج )مرعي والحيلة , -

 مميزات التعليم المبرمج 

 . يجعل التعليم المبرمج الطالب نشطا طول وقت استخداب البرنامج -

 يزيد التعليم المبرمج من سافعية الطالب نظرا لاستخدامر عدسا من الأنشطة المتنوعة . -

 . يتيح التعليم المبرمج للطالب ان يتعلم وفق سرعتر الخاصة -

الحصول المباشر على نتيجة الاستجابة ,ويللؤسي الللى تأكيللد لاسللتجابة الصللحيحة وتحقيللق الللتعلم وهللذا مللا يسللمى  -

 . بالتغذية الراجعة التي تزيد من سافعية المتعلم

 .يقدب التعليم المبرمج الماسة التعليمية بطريقة سهلة مبسطة في خطوات متتابعة متسلسلة  -

 .تؤسي الخطوات القصيرة الى زياسة فرص النجاح في ائجابة  -

 .يسير المتعلم في تعلمر حسب ميولر واستعداساتر واهتماماتر  -

 . الطلبة للماسة التعلمية ئتقانيوفر التعليم المبرمج الوقت  -

 .تنمية عاسة الاعتماس على النفس  -

 .مراعاة الفروق الفرسية بين المتعلمين  -

 . تساعد الطلبة على تلافي بعض المشكلات التي تواجههم في المواقف العاسية ساخل الصف كالخجل والخوف -

 يعطي المتعلم القدرة على التوقف في أي وقت يختاره  -

 . يمكن استخداب التعليم المبرمج كمعلم خصوصي لذوي التعليم المتدني خصوصا في الصفوف المزسحمة -

 الات التعلم ووسائل الايضاح الالية والتعليم المبرمج 

لقد أضاف سكنر الى كثير من الات التعلم والتعليم المبرمج بعض التعديلات حيث جعلهللا مفيللدة اثنللاء اسللتخدامها فللي الللتعلم 

.ففي هذا الاسلوب يتقدب الفرس في التعلم حسب نمطر وحسب سرعتر الخاصة و من خصائص هذا الللتعلم الللذي يهللتم بوظيفللة 

 تشكيل السلوك التعليمي :

 تتسارع الماسة في خطوات صغيرة ,اذ تتحرك بالتدريج نحو اهداف معرفية واهداف استيعابية. -

 الاجابات الصحيحة .من  %100تؤكد هذه الخطوات الصغيرة على انر ينبغي على المتعلم ان يحرز ما نسبتر  -

تتبع الاسيجابات على الفقرات التي تعرض للمتعلم بتعزيزات فورية ,وهذا شكل من اشكال التعزيللز الايجللابي ,لللذا  -

 تكون الاستجابة صحيحة تقريبا في معظم الاطارات)الفقرات الصغيرة ( التي تقدب عاسة متتالية ومتتابعة .

تستعمل التعليميات لتساعد على تحقيق ضمان الاجابات الصحيحة ,ولكن الاجابات تجري من قبل المللتعلم ,بحريللة  -

 وحسب سرعتر الخاصة .

 لا يستعمل التعزيز السلبي أو العقاب ,ويتم تصحيح الاخطاء فوراً عندما ينتقل الطالب من فقرة الى اخرى . -

يشارك المتعلم بحيوية ونشاط في التعلم ,ويجري استجابات متكررة ,بينما يتعلم مبدئياً ,من خلال التعزيز الايجللابي  -

 المضمون النتائج .

وقد وضحت ملامح هذا النوع من التعليم ملامح نظرية سكنر الاجرائية ,او نظريتر التي سمى أحياناً نظريللة التعزيللز واليللك 

 (1988مثالاً على اطار من اطر التعليم المبرمج )هولاند وسكنر,

 التعليم المبرمج–التطبيق التربوي  

 أقرأ العرض في هذه الصفحة ثم عد الير كلما احتجت لذلك ...

عبللارة عللن صللندوق أو غرفللة مسللتطيلة مغلقللة .و يمكللن اهمللال  هذه حمامة جائعة في مكللان أو حيللز تجريبللي عللاسي وهللو

مبين في الرسم فيشللتغل مخللزن الطعللاب  المثيرات التي تستجر سلوكاً منعكساً عند هذه الحمامة .تنقر الحمامة القرص كما هو

اوتماتيكياً ,فيظهر الطعاب مباشرة بعد النقر )الاسللتجابة( علللى القللرص ,ويلاحللظ ان الحمامللة عنللدما تنقللر القللرص وتتنللاول 

 الطعاب فأنها تنقر القرص مرة اخرى في الحال .

)وتتناول الطعاب ثم تنقر القرص مرة اخرى وهكذا( أي أن معللدل تكللرار نقللر الحمامللة علللى القللرص يللزساس . ولان المعللدل 

اً , وتسمى الحاسثة تعزيللزاً يزساس عندما تتبع الاستجابة بالطعاب ,فأنر يقال :"ان الطعاب يعزز الاستجابة" ويسمى الطعاب معزز

انها تصدر عن العضوية" ويسمى هذا النوع من السلوك الللذي ال :ن الاستجابة لا تظهر ناتجة عن اي مثير يستجرها فيق.ولأ

( واذا لم تعد الحمامة تتلقى اي طعللاب عنللدما تنقللر علللى القللرص ,بعللد ان 1يحدث او يؤثر في البيئة باسم السلوك الاجرائي )
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اشترط هذا الاجراء )النقر على القرص( فأن معدل صدور الاستجابات يتناقص الى ان يصللل الللى المعللدل المللنخفض الللذي 

 كان سائداً قبل الاشراط وتسمى هذه العملية "أطفاء".

 مفاهيم اولية–الاشراط الاجرائي  الوحدة الثامنة

 الموقف التجريبي المعياري

 سقيقة         أقرأ العرض السابق 14الوقت المقدر :

 اقلب الصفحة وابدأ

 الاجرائي

 استجابات

8-4 

 5-8عندما ....)ب ع( النقرة الاولى على قرص الطعاب يزساس احتمال ضهور نقرة اخرى .        

 المثير

 الاستجابة

9-8 

يمكن القول بأن "الحمامة قد اكتسبت عاسة نقر القرص" ولكن الشيء الوحيد الملاحظ هو زياسة فللي 

 8-10..الاستجاة بعد التعزيز .      

 لم

 

14-8 

اذا لم توضع الحمامة في حيز التجربة لمدة طويلة ,فأن معدل الاستجابة عند عوستها للحيللز سلليكون 

اقل مما كان علير عندما كانت الحمامة في الحيز ويعوس هذا النسيان الللى مللرور فتللرة مللن .......لللم 

 8-15تظهر أثناء الاستجابة .                                    

 يؤثر

19-8 

في التجربة التي وصفت في العرض ,تحرك الاستجابة )النقر( القرص حركة خفيفة .هذا مثال على 

 حقيقة أن السلوك الاجرائي ***في البيئة

20-8 

 عزز

24-8 

اطعمت اب رضيعها عندما اصدر صوت "مناغاة" خافت وكنتيجة لهذا التعزيز فأنر مللن المتوقللع ان 

 .......معدل المناغاة عند الجوع .

25-8 

 (اجرائي1)

 ( عززت2)

29-8 

( 2( ...انك ستمشي نحوها لان مثل هذا السلوك قد )1عندما تكون عطشان وقريباً من صنبور ماء )

 8-30......في الماضي تحت ظروف حرمان مشابهة                             

 

 

 

عندما توضع الحمامة في الحيز التجريبي لأول مرة ,فأن هناك ....قليلا بللأن تنقللر الحمامللة القللرص 

 8-1في الحال                          

 تعزز

5-8 

 8-6عندما يتبع نقر القرص بالطعاب مباشرة يلاحظ أن .......الاستجابة يزساس      

 (تكرار)معدل 

10-8 

........ويسللمى ( 1عندمايتبع نقر القرص بالطعاب ,توصف هذه الحاسثة "بان نقر القرص متبوع ب )

 ( .....)ب ع(2الطعاب )

11-8 

 الزمن

 

15-8 

ان النسيان والاطفاء مصطلحان علميان لعمليتين مختلفتين نسمي العملية التي تصدر فير الاسللتجابة 

 8-11( ......      2( .....بينما العملية التي لا تصدر فيها الاستجابة تسمى )1بدون تعزيز )

 (في أثراً   يترك,  يغير)  يؤثر

20-8 

( .......يتللأثر بعواقللب 1)  فالسلوك  الاستجابي  والسلوك,  الاجرائي  السلوك:  السلوك  من  نوعان  يوجد

( ......فلللان المثيلللر يسلللبق الاسلللتجابة .                   )2اسلللتجابات سلللابقة مشلللابهة .بينملللا فلللي السللللوك 

21-8 

 (يرتفع)يزساس 

 

25-8 

 معللدل  يللزساس  وعنللدما,  عنللده"  المناغللاة"  معللدل  مللن  تزيللد"  ينللاغي"  عندما  طفلها  تطعم  التي  الاب  أن

 8-26( .           ع ب......) يصبح الاجرائي السلوك فان التعزيز  بسبب" المناغاة"

 (المحتمل1)

 ( معزز2)

30-8 

 عطشللان تكللون عنللدما اليهللا الللذهاب عللن تتوقللف فأنللك, مسللتمر بشكل معطلة الماء  حنفية  كانت  اذا

 8-31( ...........            2( ....سبب غياب )1) قد الاجرائي السلوك فأن وهكذا

 ان هللذا معنللى فللان القللرص علللى النقللر علللى النقللر يظهللر بللأن  قليلللة  احتمللالات  هناك:  نقول  عندما احتمالا

 8-2      قليل.... ب أو قليل...... ب القرص على  ستنقر الحمامة

 معدل )تكرار (

6-8 

 قللد الطعللاب تقللديم ان: يقال وهنا.  ثابت بشكل بالنقر تبدأ,  لها الطعاب  وتقديم  للقرص  الحمامة  نقر  بعد

ً  الان اصبح الذي النقر.......  . مشروطا

7-8 

(.....صللدور الاسللتجابة يقللل تللدريجياً وتسللمى  )1 أن يلاحللظ فأنر,  النقر يتبع الطعاب يعوس لا عندما تعزيز1 ))
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 (معززاً 2)

11-8 

 ( ......2هذه العملية ب )

12-8 

 الاطفاء  1))

 ( النسيان2)

16-8 

 ............ يسمى فأنر وهكذا, البيئة يؤثر الذي السلوك على مثال القرص نقر ان

17-8 

 

 الاجرائي 1))

 ( الاستجابي2)

21-8 

 تتحللرك فأنهللا العظمي الهيكل اجزاء أما)( ..... العضلات بوساطة تتغير الداخلية  الاعضاء  ابعاس  ان

 )( ....... العضلات بوساطة

22-8 

 ً  مشروطا

26-8 

لا يمكن للاب ان تعزز سلوك طفلها اللفظللي الا بعللد ان يكللون قللد ....لفظللة واحللد علللى الاقللل .        -8

27-8 

 اطفئ   (1)

 ( التعزيز2)

31-8 

 

 نهاية الوحدة

 

 الفراغات في كل الاطر المتتاعبة .أقرأ البنوس التالية لهذه الفقرة واملأ 

 ( اطر التعليم المرمج الخطي المتسلل1نموذ  عدس)                                                

 يمكن القول ان التعليم المبرمج يتضمن :

 تقديم التعزيز بعد اجراء المتعلم للاستجابة الصحيحة .

 جابة الصحيحة .الحصول على التعزيز وهو الحصول على الااستمرار العمل ومتابعته من اجل 

 سلوك المتعلم الاجرائي اذ يحدد متى يبدأ بالتعلم ومتى ينتهي منه .

 تأكيد فاعلية المتعلم الاجرائية في تبنيه للسلوك الالي الاجرائي الذي يحقق له النتائج  

 سير المتعلم وفق سرعته الخاصة .

 من الاجابات الصحيحة . %100توفير الفرص التي تتضمن حصول المتعلم على ما نسبته 

 تقسيم موقف التعلم الى اجزاء بسيطة يسهل التعامل معها.

 

 المصادر :

 القران الكريم 

 الارسن .–,سار الشروق ,عمان  1,ط سيكولوجيا التعليم الصفي( :2000قطامي ,يوسف ,نايفة قطامي )

 الارسن .–,سار المسيرة ,عمان  4,طتصميم التعليم نظرية وممارسة ( :2008الحيلة ,محمد محموس ,)

 ,الدار الدولية للاستثمارات الثقافية ,القاهرة .11,ط التعليم وعملياته الاساسية( :2007ليندا سافيدوف ,)

 الارسن . -, سار اسامة ,عمان 1,ط الوسائل التعليمية( :2006الجبالي ,حمزة )

 الارسن .–,سار الثقافة , عمان  1,ط  نظريات التعلم( : 2007محمد ,محمد جاسم ,)

 الارسن .–,سار صفاء ,عمان 1,ط  تكنلوجيا التعليم( :2010اشتيوه,فوزي فايز ,ربحي مصطفى  عليان )

 الارسن .–,سار الفكر, عمان  3,ط تصميم التدريس(:2008قطامي, يوسف وأبو جابر, ماجد ونايفة قطامي )

سلمان فياض ,الزبون منصور حمون ,خالد عبد الله الخزاعلة ,الشويكي ,عساف عبد ربر ,السللخني ,حسللين الخزاعلة ,محمد  

 الارسن .–,سار صفاء,عمان  1,ط طرائق التدريس الفعال( :2011عبد الرحمن )

 الارسن .-,سار المناهج ,عمان2,ط اصول التربية( : 2001الحا  ,محمد أحمد علي )

–,سار المسلليرة ,عمللان    1,ط  تصميم التدريس بين النظريككة والتطبيككق( :  2010العدوان,زيد سليمان,الحوامدة ,محمد فؤاس)

 الارسن .

الارسن –,سار عالم الثقافة ,عمان  1,ط التربية البيئية( :2010ربيع ,أحمد محمد ,ربيع ,هاسي,مشعان ,ربيع ,عاسل مشعان )

. 

 ,مكتبة الانجلو المصرية ,القاهرة . 1,ط التربية البيئية في مناهج التعليم( :2001أبراهيم ,مجدي عزيز )

بناء برنامج تدريبي مقترح على وفق تكنلوجيككا التعلككيم فككي مهككارات التككدريس ( :2022الابراهيمي ,انتصار جمال كامل )

 جامعة القاسسية .–,رسالة ماجستير منشورة مقدمة الى مجلس كلية التربية الاساسية عند مدرسي  اللغة العربية 

,رسللالة ماجسللتير  أثر برنككامج تككدريبي لأدارات ريككاا الاطفككال فككي كفايتهككا الوظيفيككة:2005الحمداني ,لقاء محفوظ أحمد  

 منشورة .

 .معهد التربية ,الانروا/ اليونسكو. التعليم من وجه التعليم المعرفية( :1993خطاب ,محمد )

 الخليل ,سائرة البحث والتطوير .–,رابطة الجامعيين  1وترجمتها علمياً .ط النظرية في التدريس(:2001سروزة ,أفنان )

 )المجلدين الاول والثاني( .عالم الكتب .بيروت . :تصميم التدريس ,رؤية منظومية( 1999زيتون ,حسن حسين )

 زمعهد التربية ,الانروا /اليونسكو. التعليم من وجهة نظر السلوكية( :1994العلي ,نصر )
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 .ورقة عمل مقدمة للمؤتمر التربوي ,بيروت. التصميم التعليمي( :1996غزاوي,محمد )

 الارسن.-.,جامعة القدا المفتوحة ,عمانتصميم التدريس( : 1994قطامي,يوسف وقطامي ,نايفة وحمدي ,نرجس )

 الارسن.–.سار الفكر ,عمان  اساسيات في تصميم التدريس( :2001قطامي ويوسف وأبو جابر ,ماجد وقطامي ,نايفة )

.المجلة التربويللة .العللدس الاسس العلمية لتصميم وحدة تعليمية عبر الانترنيت  ( :2000الهابس ,عبد الله والكندري ,عبدالله )

(75. ) 
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