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 راس المال المعرفي وانعكاسه على عملية اتخاذ القرار

   عة بغداد(لاراء مجموعه من موظفي جام استطلاعيةدراسة )
 

 

 
 

 

 المستخلص

نتيجة للتطورات المتسارعة في مجالات العلوم والمعارف في القرن الحادي والعشرين، فقد شهدنا تطورات          

في كافة جوانب الحياة البشرية. حيث مثلت الاختراعات والابتكارات التي أحدثتها المهارات الفكرية البشرية والتي 

راس المال هدفت هذه الدراسة إلى تحديد علاقة علية أدت إلى هذه التطورات تؤدي إلى تراكم ثروة من المعرفة.   و

بعملية في المؤسسات التعليمية الأكاديمية في إحدى الجامعات العراقية وعلاقته  المعرفي على عملية اتخاذ القرار

لدى مجموعه من موظفين الجامعة, حيث أجُريت الدراسة باستخدام استبيانات وزعت على  اتخاذ القرار الاداري 

 الوصفي  التحليلي المنهج اعتماد تم  الدراسة للتحقيق و( موظفا  في جامعة بغداد  احدى  المؤسسات التعليمية, 152)

ومستوى مشاركة الموظفين راس المال المعرفي وللتحديد أبعاد   الرئيسة المتغيرات بين علاقة على التعرف لغرض

والانحراف. ئمة على  المتوسط الحسابي و النسبة المئوية و ( و الإحصاءات القا(SPSSفي العمل , واستخُدم  برنامج 

أما بالنسبة للعملية اتخاذ القرار، فقد استخدم مجموعة من ابعاد التي تدعم اتخاذ القرار. وتوصلت الدراسة  الى 

طيع من إعطاء أهمية واسعة ومكانة أوسع لرأس مال المعرفي داخل المؤسسات التعليمية و في مختلف جوانبها لتست

 خلالها اتخاذ قرارات حاسمة .
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Knowledge capital and its impact on the decision-making process 

(A survey study of the opinions of a group of employees at the 

University of Baghdad) 

 

 

 
 

Abstract 

      As a result of the rapid developments in the fields of science and knowledge in the 

twenty-first century, we have witnessed developments in all aspects of human life. The 

inventions and innovations brought about by human intellectual skills, which led to 

these developments, have led to the accumulation of a wealth of knowledge. 

Accordingly, this study aimed to determine the relationship between intellectual capital 

and the decision-making process in academic educational institutions at an Iraqi 

university and its relationship to the administrative decision-making process among a 

group of university employees. The study was conducted using questionnaires 

distributed to (152) employees at the University of Baghdad, one of the educational 

institutions.. To investigate the study, a descriptive analytical approach was adopted to 

identify the relationship between the main variables and to determine the dimensions of 

intellectual capital and the level of employee engagement in the workplace. The SPSS 

program and statistics based on the arithmetic mean, percentage, and deviation were 

used. Regarding the decision-making process, a set of dimensions were used to support 

decision-making.. The study concluded that intellectual capital is given greater 

importance and a broader position within educational institutions and in their various 

aspects, enabling them to make critical decisions. 

Keywords: Knowledge capital, decision-making process 
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 المقدمة

فييي عييالم متغييير و دينيياميكي  أصييبحت الجامعييات تتطلييع بشييكل متاايييد لتصييب  اكثيير ابتكييارا   

واثيييارة  ,وعليييية يشيييير مصيييطل  راس الميييال المعرفيييي إليييى سيييلوج  ممييييا يلبيييي معييييار الجيييودة 

الفضيييول العلميييي  ليييدى نخبييية مييين العقيييول المختصييية بدراسييية انيييوا  المعيييارف والمعلوميييات  

ر فالمن ميييات  تبحيييث باسيييتمرارللاهتمام بيييراس الميييال المعرفيييي  فيييي المن مييية , و بهيييذا الإ يييا

وعيييين  ييييرل جديييييدة لتسييييهيل وتعايييييا الإبييييدا  والابتكييييار  بييييين موظفيهييييا ، واكتسييييا  مييييياة  

تنافسيييية والمحاف ييية عليهيييا ,  وعليييية فيييمن راس الميييال المعرفيييي نييياتج مييين دميييج اهيييداف اداء 

ر عمليييية  اتخييياذ القيييرار   كمسيييار او الجامعيييات ميييع المعرفييية الموجيييودة داخلهيييا.   وبهيييذا ت هييي

سلسييييلة ميييين الخطييييوات لمعالجيييية المشييييكلات التييييي تواجيييية المؤسسيييية التعليمييييية فييييي الجامعيييية 

وغالبييييا مييييا يسييييخدمة المييييدراء او المسييييؤولين هييييذه العملييييية للتخطيييييط والتن يييييم  لكيفييييية تنفيييييذ 

ا  ليييذل   مبيييادرات العميييل داخيييل المؤسسييية أو وحيييع إجيييراءات محيييددة موحيييع التنفييييذ. وتفسيييير

عمليييية اتخييياذ الفيييرار والحفييياظ عليييى لل ا  اصيييب  راس الميييال المعرفيييي أداة للمن ميييات ومصيييدر

 الي بداخلها. ماايا الممياة

 مشكلة البحث

فيييي ظيييل التنييياف   تؤكيييد المناقشيييات الن ريييية بقيييوة عليييى دور رأس الميييال المعرفيييي فيييي النميييو

أذوال أصيييب  مييين الضيييروري أن  الشيييديد والتغييييرات البيئيييية والتكنولوجيييية المسيييتمرة، وتغيييير

تكيييون المن ميييات مبدعييية فيميييا تقدميييه للعميييلاء، ولكيييي تكيييون كيييذل ، ف نهيييا تحتيييا  إليييى أفيييراد 

 المعرفيييييتميييياون بصيييفات وقيييدرات وإمكانيييات مميييياة، وهيييذا ميييا يطُليييق العنيييان ليييرأس الميييال 

صييعيد فييي تحقيييق الإبييدا  التقنييي علييى معرفييي مييدى تييوفر رأس المييال الفييي  مشييكلة الوتتمثييل 

 : 99,)عبيييد اليييرزال المنيييتج والعمليييية، بميييا يمُك ييين الشيييركة مييين مواكبييية بيئييية المنافسييية الشيييديدة.

( يييرى ان رأس المييال الفكييري أحييد المفيياهيم الحديثيية التييي Atti, 3: 2024 (امييا. ( 2020

ظهيييرت فيييي العقيييد الأخيييير مييين القيييرن العشيييرين وقيييد أدركيييت العدييييد مييين المؤسسيييات حقيقييية  

قيمتهييا الحقيقييية تكميين فييي مييا قييد يكييون أهييم ميين رأس مالهييا المييادي، وهييو مييا مهميية، وهييي أن 

، اليييذي يمُثيييل أحيييد أهيييم عناصييير نجيييا  المؤسسيييات فيييي معرفيييييسُيييمى الييييوم بيييرأس الميييال ال

لييييذل ، يتطلييييب المشييييهد الييييديناميكي للتعليييييم العييييالي ميييين الجامعييييات تكييييييف   القييييرن الحييييالي
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وقييد يكييون لهييذه التحييولات  ,تغييييرات تن يمييية كبيييرة هياكلهييا التشييغيلية، ممييا يييؤدي غالب ييا إلييى

تيييداعيات عميقييية عليييى جوانيييب عدييييدة مييين الأداء المؤسسيييي لا سييييما فيييي المجيييالات المتعلقييية 

  بالسلوج الإبداعي.

ان  (. 2023: 15بوزبونيييية, بلخامسيييية, و امييييا فييييي مييييا يخييييق عملييييية اتخيييياذ القييييرار اشار)

تعليمييييية او حتييييى خدماتييييية يرجييييع إلييييى  جييييوهر نجييييا  اي من ميييية سييييواء كانييييت اقتصييييادية او

عمييل الإدارة حيييث يعتبيير الييدور الييذي تقييوم بييه ميين اهييم عوامييل نجييا  المن مييات او فشييلها و 

بالتييالي سيييبب مييين اسيييبا  تقييدم المجتميييع او تخلفهيييا كميييا يتوقييف نجيييا  اي من مييية عليييى وجيييود 

دة الناجحييية غيييا  إدارة فعالييية مييين خيييلال الييينمط القييييادي المتبيييع فيييي المن مييية، فييي ن غابيييت القييييا

الأداء الجييييد و عجيييات الإدارة عييين تحقييييق اهيييدافها و بميييا ان نجيييا  المن مييية مرهيييون بميييدى 

تحقيييييق الأهييييداف المخطييييط اليهييييا فيييي ن دور القييييادة الإداريييييين هييييو القيييييام علييييى إنجيييياز العمييييل 

المطليييو  بحييييث يمكييين إتبيييا  نميييط قييييادي واحيييد فيييي جمييييع ال يييروف و الأوقيييات كميييا ان دور 

تليييف بييياختلاف الأنميييا  القياديييية التيييي يتبعهيييا و ينتهجهيييا فيييي وحيييع القيييرار داخيييل كيييل قائيييد يخ

المن مييية وهيييذا يعنيييي ان القييييادة هيييي الركيييياة و الأسييياس التيييي تتحيييدد بهيييا عمليييية الكفييياءة و 

( ييييرى الكثيييير مييين الاقتصيييياديين .(.2021: 227.واخيييرون فکيييري النجيييا  داخيييل المن مييية.)

قييييد تحييييد  العديييييد ميييين الأمييييور الطارئيييية فييييي البيئيييية أن الاسييييتثمار فييييي قطاعييييات المختلفيييية 

المحيطيية ميين تغيييير الأحييوال الاقتصيييادية والسياسييية والثقافييية والطبيعيييية والتييي قيييد تييؤدى إليييى 

اللجيييوء إليييى اتخييياذ قيييرارات  عاجيييل فيييي الادارة واسيييتجابة لتلييي  التغييييرات، ومييين هنيييا تكمييين 

لاء، المنيييتج مميييا يجعيييل أي تغيييير أهميييية اتخييياذ القيييرار فيييي ثلاثييية محييياور وهيييي العييياملين، العمييي

وفييي حييوء مييا تقييدم  فييي عملييية اتخيياذ القييرار يييؤثر علييى تليي  المحيياور خاصيية أداء العيياملين.

 يمكن الن ر الى مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات التالية:

 ما مدى تطبيق راس المال المعرفي  وعملية اتخاذ القرار في المؤسسات التعليمية؟ .1

 تحقيق  راس المال المعرفي  من وجهة ن ر عينة الدراسة؟ما مستوى فاعلية   .2

ميييا مسيييتوى تيييمثير راس الميييال المعرفيييي فيييي أبعييياد عمليييية اتخييياذ القيييرار  مييين وجهييية ن ييير  .3

 عينة البحث؟

مييييا مييييدى مسيييياهمة  راس المييييال المعرفييييي بمبعيييياده بعملييييية اتخيييياذ القرارفييييي المؤسسييييات  .4

 التعليمية مجتمع الدراسة؟
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بييييين راس الميييال المعرفييييب أبعييياده و عمليييية اتخيييياذ   الإرتبيييا و ميييا ميييدى علاقييية التييياثير .5

 القرار على مستوى العينة المبحوثة؟

 اهمية النظرية

إليييى  معرفييييةنتيجييية للمسييياهمات التيييي قيييدمها البشييير فيييي العليييوم والتكنولوجييييا، أدت القيييدرة ال

 يييييوفر تطييييوير رأسونشييييوء اقتصيييياد المعرفيييية الييييذي يايييييد ميييين أهمييييية رأس المييييال الفكييييري. 

 ,فييييي البعيييد المؤسسيييي مييييياة تنافسيييية وياييييد ميييين القيمييية السيييوقية للشييييركات المعرفييييالميييال 

المحسيييو  وفق يييا لطريقييية  معرفيييي تهيييدف هيييذه الدراسييية إليييى فحيييق ميييا إذا كيييان رأس الميييال ال

الأصييييول غييييير الملموسيييية ييييينعك  أم لا فييييي القيييييم التييييي يمنحهييييا المسييييتثمرون للشييييركات فييييي 

)عبد الناصيييير و اشييييار (.2023 :12أحمييييد.   &فكييييرى) .ات الاقتصييييادية المختلفييييةقطاعيييي

تكمييين أهميييية راس الميييال الفكيييري فيييي كونيييه المصيييدر الرئيسيييي التيييي  (2010:  20قيييراقي ,

تسييييتطيع ميييين خلالييييه المن مييييات تحقيييييق الريييييادة حيييييث يقيييياس تقييييدم المن مييييات فييييي الوقييييت 

تطيع الحاحييير بميييا ليييديها مييين معيييارف وكيييوادر بشيييرية، وتمتييي  افكيييار ومعيييارف خلاقييية تسييي

خليييق ميييياة تنافسيييية للمن مييية ورفيييع الأداء الكليييى للمن مييية, يسييياعد فيييي خليييق معيييارف جدييييدة و 

يسييياعد فيييي زييييادة كفييياءة اسيييتخدام الأصيييول ويحقيييق إنتاجيييية أعليييى وخدمييية أفضيييل للابائن.اميييا 

(تبيييييرز أهميييييية  عمليييييية اتخييييياذ القيييييرار فيييييي اليييييدور التيييييي  تعاجليييييه .2022:)252سيييييرور. )

يقهيييا، وبشيييكل أكثييير تحدييييدا  فيييي الإدارة حيييول أهميييية المشييياركة والأهيييداف الييييي تسيييعى لتحق

فيييي اتخييياذ القيييرارات داخيييل المن ميييات، وتحفييييا الميييوظفين وفيييت  المجيييال للمشييياركة بييي رائهم 

 مع الإدارة العليا.

 اهداف  الدراسة

 تطر  الدراسة الحالية مجموعة من التساؤلات وهي:

تحلييييل  بيعيييية وأهمييييية راس المييييال المعرفييييي فييييي عملييييية اتخيييياذ القييييرار  لييييدى الملاكييييات  .1

 المؤسسات التعليمية المبحوثة.

معرفيييية مييييدى مسيييياهمة عملييييية اتخيييياذ القييييرار  فييييي تعايييييا ورفييييع قييييدرات الملاكييييات فييييي  .2

 المؤسسات التعليمية المبحوثة.
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فيييييي المستشيييييفيات  تحدييييييد مسيييييتوى ادراج الملاكيييييات التعليميييييية لليييييراس الميييييال المعرفيييييي .3

 المبحوثة.

دراسييية علاقييية الإرتبيييا  والتيييمثير بيييين أبعييياد راس الميييال المعرفيييي وعمليييية اتخييياذ القيييرار  .4

 في المؤسسات المبحوثة.

 فرضيات الدراسة

تمت صياغة فرحيات الدراسة في حوء المخطط الفرحي, اذ مثلت الفرحيات بيانا  للموحو  

  والتمثير تم اعتماد مجموعة من الفرحيات الرئيسة قيد الدراسة, وتوحيحا  لعلاقات الارتبا

 وكالاتي:

)توجد علاقة ارتبا  ذات دلالة معنوية بين راس المال المعرفي   الفرحية الرئيسية الاولى: .1

 بمبعاده وعملية اتخاذ القرار  بمبعاده ( .

المعرفي بمبعاده في الفرحية الرئيسة الثانية :)يوجد تمثير ذو دلالة معنوية لمتغير راس المال  .2

 .عملية اتخاذ القرار بمبعاده(

 مجتمع الدراسة

المتمثلة  تم إختيار مجتمع عينة الدراسة بشكل قصدي وهم الملاكات في المؤسسات التعليمية

التعليمية والتدريسين( ومن هم بتماس مباشر  بجامعة بغداد من )الموظفين والعامين  بالمؤسسات

( شخق من العاملين فيها  , حيث تم اختيارها بشكل 152مع العملية التعليمة وكانت العينة)

 قصدي وذل  للاسبا  الاتية :

تم إعتماد الملاكات التعليمة في الجامعات الحكومية كونهم المعنيين في تطبيق معرفتهم التي  .1

 يمتلكونها .

جامعات الحكومية من الجامعات المهمة في وقتنا الحالي لما تقدمها من خدمات للطلبة و تعد ال .2

 .المستفيدين  التي تساعد  في الحصول على المعلومات

 مخطط الدراسة الفرضي

المخطيييط الفرحيييي  يحيييدد أهيييم علاقيييات التيييمثير والإرتبيييا  بيييين متغييييرات البحيييث  , وهميييا      

المعرفييييي ( والمتغييييير المعتمييييد )اعملييييية اتخيييياذ القييييرار( وكمييييا المتغييييير المسييييتقل )راس المييييال 

 موح  بالشكل:
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 المخطط الفرضي لمتغيرات الدراسة

 
 

 النموذ  الفرحي( مخطط 1الشكل)
 

 :أولا: متغيرات الدراسة

 تقسم إلى:

 ويتكون من: رأس المال المعرفي - 1-

 رأس المال البشري. 1 -

 رأس المال الهيكلي. -2

 رأس المال العملاء. -3

 ويتكون من : اتخاذ القرار  - 2

 الأسلو  الحاسم في إتخاد القرار -1

 الأسلو  التسلسلي في إتخاد القرار -2

 .الأسلو  المرن في في إتخاد القرار -3

 القرارعملية اتخاذ 

 إتخاد في الحاسم الأسلوب

 القرار

 

 في التسلسلي الأسلوب

 القرار إتخاد

 

 في في المرن الأسلوب

 القرار إتخاد

 رأس المال المعرفي

 رأس المال البشري

 رأس المال الهيكلي

 العملاءرأس المال 

 علاقة تأثير

           علاقة ارتباط

H1

11

1 

H2    
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 الاساليب الاحصائية المستعملة 

مييين أجيييل تحلييييل البيانيييات ومعالجتهيييا واختبيييار ميييدى صيييحة الفرحييييات البحيييث، تيييم اسيييتخدام 

حامييية مييين الأسيييماج الأحصيييائية لهيييذا الغيييرض نهائييييا معتميييدة بشيييكل واسيييع، ومييين غيييير أن 

سيييتخدام عيييدد مييين هيييذه البيييرامج الوكاليييةي تنيييو  بيانيييات الدراسييية هيييي  بيعييية معلميييية، إذ تيييم ا

(SPSS,V.23; AMOS,V.23; Microsoft Excel,2010 فيمييييا يلييييي اهييييم هييييذه .)

 الادوات المستخدمة في الدراسة وهي:

 :.الأدوات الأساسية الوصفية، وتمثل بالآتي1

الوسيييط الحسيييابي: نعرفنيييا عليييى مسيييتوى إجابيييات العينييية عليييى تنوعيييات الدراسييية، وتحدييييد  -أ

 ستجابة الأشخاص للتغيرات.مدى ا

(: يسيييييتخدم ليييييتعلم مسيييييتوى ارتبيييييا   عينييييية Std. Deviationالإنحيييييراف المعيييييياري) - 

 الدراسة عن وسطها الحسابي, ولقياس درجة الارتبا  لقيم الإجابة عن الوسط الحسابي.

الدراسيييية  الأهمييييية النسييييبية: وهييييي النسييييبة التييييي تسييييتخدم ل شييييارة إلييييى أهمييييية إسييييتجابات -ت

 التحليلية

علييى فقييرات الاسييتبانة الموزيعيية عليييهم، واسييتخراجها قسييمة الوسييط الحسييابي علييى عييدد مييين 

 (100المقايي  مضروبا بـ ) 

 الادوات الاحصائية -2

 سميرنوف(: -اختبار التوزيع الطبيعي ) إختبار كولموغوروف -أ

 التحليل العملي الاستكشافي - 

 ياس معتمد لقياس الثبات.اختبار كروباخ الفا: مق - 

 الاول المحور

 تحديد المفاهيم

 راس المال المعرفي 

أصيييبحت القيييدرة عليييى مواكبييية التغييييير  مييين قبيييل ااخيييرين حيييرورة لا يمكييين تجاهلهيييا وليييه  

أهمييية فييي القييدرة علييى التقييا  هييذا التغيييير ميين قبييل ااخييرين بخطييوة واحييدة أميير ممكيين فقييط 

بالمعرفييية، ويمكييين تحقييييق ذلييي  مييين خيييلال وجيييود مصيييدر للمعلوميييات  وعليييية اول مييين عيييرف 

   (John Galbraith Kenneth)بيييير الاقتصيييادي  مفهيييوم راس الميييال المعرفيييي هيييو الخ
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(حييييث عرفييية  بانيييه  اكثييير مييين مجيييرد فكييير خيييالق بيييل هيييو ميييدمج بالعميييل   1969فيييي سييينة )

بيييان راس الميييال  ( (Osman & Abidin ,33:2014)الفكيييري,  وعليييية  اشيييار البييياحثون 

لمنضيييمات المعرفيييي هيييو ميييورد حاسيييم للمنافسييية المسيييتدامة, حييييث تعتميييد  القيييدرة الابتكاريييية ل

بشيييييييكر كبيييييييير عليييييييى الاصيييييييول الفكريييييييية والمعيييييييارف التيييييييي تمتلكهيييييييا. وقيييييييد عيييييييرف 

(2001:Mouritsen,  et al,400 أنهييييا أصييييول الغييييير ملموسيييية تتكييييون عناصييييرها)

الأساسيييييية مييييين رأس الميييييال البشيييييري ورأس الميييييال الهيكليييييي  وفيييييي نفييييي  الصيييييدد اشيييييارت 

(16:1998IFAC,اليييييى رأس الميييييال المعرفيييييي هيييييو قيييييدرة أعضييييياء الشييييي ) ركة عليييييى فهيييييم

وتحليييل والتصييرف بنيياء  علييى التغيييرات فييي كييل ميين الفييرص والتهديييدات البيئييية، فضييلا  عيين 

القيييدرة عليييى إعيييادة ترتييييب توزييييع الأصيييول بشيييكل جمييياعي للاسيييتجابة للتطيييورات الجدييييدة 

والمتغييييرة باسيييتمرار فيييي تحدييييد مسيييار العميييل الأصيييلي اليييذي يمكييين الشيييركة مييين مواصيييلة 

(انييييه قييييدرة منفييييردة تتفييييول بهييييا 2019: 18صييييافة واخييييرون,اما) حياتهييييا كشييييركة ناجحيييية,

المن ميييات بمختليييف مجالاتهيييا التنافسيييية ويتحقيييق ذلييي  مييين تكاميييل المهيييارات المختلفييية للمن مييية 

 ويسهم في زيادة قيمتها لجميع المستثمرين كمحد مصادر المياة التنافسية.

 اهمية راس المال المعرفي

تؤكييييد المناقشييييات الن رييييية بقييييوة علييييى دور رأس المييييال المعرفييييي فييييي  النمييييو وعلييييى عملييييية 

اتخيييياذ القييييرار، حيييييث يمثييييل راس المييييال الفكييييري  الجيييياء الاكبيييير ميييين التحليييييل التجريبييييي 

والاأكثييير اختلا يييا . حييييث أن هيييذا الاخيييتلا  يعكييي  إليييى حيييد كبيييير قضيييايا القيييياس المتعلقييية 

صيييحيحه يسيييم   بتحسيييين نوعيييية المعلوميييات والمصيييادر بموقعييية داخيييل المن مييية. وبمجيييرد ت

المتنوعييييييية للمهيييييييارات، و تصيييييييب  العلاقييييييية بيييييييين المهيييييييارات واتخييييييياذ القيييييييرار واحيييييييحة 

 Moomaw et(. وكيييذل  اشييار)Hanushek & Woessmann.171: 2020(وقوييية

al , 50: 2002 اليييى راس الميييال المعرفيييى ليييه اهميييية باعتبييياره مصيييدرا لطاقييية المبدعييية )

اجييييية تييييمتي ميييين راس مييييال متييييراكم فييييي اذهييييان العيييياملين علييييى شييييكل  خبييييرات و ,وان الانت

 تدريب مفيد ملائمة للمن مة .

( يمكييين للشيييركة اسيييتخدام رأس مالهيييا المعرفيييي فيييي عمليييية Laperche, 3:2013(وييييرى 
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عرفييية بييييع قاعيييدة بيانيييات المعرفييية هيييذه إليييى مؤسسييية أخيييرى ,وبالتيييالي ينُقيييل رأس ميييال الم -1

 من البرنامج إلى مؤسسة أخرى، والتي يمُكنها استخدامه في عملية الإنتا  الخاصة بها.

اسيييتخدام رأس ميييال المعرفيييي فيييي عمليييية الإنتيييا  الخاصييية بهيييا. حييييث يمُكييين اعتبيييار رأس  -2

ميييال المعرفييية وسييييلة  لإنتيييا  أو تحسيييين السيييلع والخيييدمات، وأداة  لتقلييييل وقيييت إكميييال عمليييية 

 الإنتا .

 ات راس المال المعرفيمكون

 يتكون رأس المال الفكري من ثلاثة مكونات أساسية وكالاتي:

: هيييييو القيييييوة الإبداعيييييية التيييييي يمتلكهيييييا الشيييييخق نتيجييييية للموهبييييية رأس الماااااال البشاااااري -1

الطبيعيييية والتعلييييم والخبيييرة ,وهيييو يمثيييل إجميييالي القيييدرات البشيييرية التيييي تمتلكهيييا الشيييركة لحيييل 

 ن رأس الميييال البشيييري لأي شيييركة هيييو قيييدرة موظفيهيييا عليييى مشييياكلها. وبعبيييارة أخيييرى، فييي

 . (Guthrie,6:2001)تطبيق معرفتهم على مشاكل الأعمال 

 ورأس المال الهيكلي )التنظيمي( -2

رأس المييييال الهيكلييييي هييييو الأجهيييياة والبييييرامج وقواعييييد البيانييييات والبنييييية التن يمييييية وبييييراءات 

الاختيييرا  والعلاميييات التجاريييية وغيرهيييا مييين الأشيييياء المماثلييية التيييي تيييدعم إنتاجيييية ميييوظفي 

الشيييركةذوكذل   هيييو كيييل ميييا يتركيييه موظفيييو الأعميييال فيييي مكييياتبهم عنيييدما ينتهيييون مييين نوبيييات 

 .,(Bontis,at el,86:1999 )زلهمعملهم ويعودون إلى منا

 ورأس مال العملاء -3

يتضيييمن رأس ميييال العمييييل ارتبا يييات الشيييركة بالبيئييية الخارجيييية مثيييل ولاء العميييلاء وسيييمعة 

الشييييركة والمييييوزعين وتجييييار الجمليييية ويييييرتبط بجميييييع الأ ييييراف الخارجييييية التييييي يمكيييين أن 

المعرفييية التيييي تمتلكهيييا  تخليييق قيمييية للشيييركة. يتكيييون هيييذا النيييو  مييين رأس الميييال الفكيييري مييين

الشييييركة حييييول قنييييوات التوزيييييع وخصييييائق العمييييلاء والاتجاهييييات والبنييييية التنافسييييية. رحييييا 

العمييييلاء والاسييييتمرارية والقييييوة المالييييية وحساسييييية الأسييييعار يمكيييين أن تكييييون مؤشييييرات علييييى 

رأس ميييال العميييلاء. العلاقيييات ميييع العميييلاء، سيييواء داخلي يييا أو خارجي يييا للشيييركة، لهيييا خصيييائق 

 (.Lynn,54:1998فة عن العلاقات الأخرى)مختل
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 المحور الثاني

 مفهوم  عملية اتخاذ القرار

تعيييرف فيييي اللغييية كلمييية قيييرار بمنهيييا: تقريييير شييييء ميييا او التصيييميم عليييى شييييء ميييا او          

الوصيييول اليييى نتيجييية حتميييية او حكيييم ،او حليييول او اسيييتقرار رأي متخيييذ القيييرار عليييى فكيييرة 

( واتخييياذ القيييرار فيييي المعييياجم يعنيييي شيييعل 2012:  14_13محيييددة )محميييد  يييارل شيييريف ،

ج، او  رييييق، او ةليييية للسيييلوج بيييين البيييدائل والخييييارات الميييدير للمنصيييبة ، وهيييي اختييييار الييينه

( هييييي عملييييية  تقيييييم 85:2007( احيييياف)كنعان,111، 2020الممكنيييية، او المتاحيييية )يوسييييف،

البييدائل المتعلقيية  بالهييدف والتييي عنييدما يكييون توقييع متخييذ القييرار  بنسييبة للعمييل معييين  بالييذات 

ييييييييق غايتيييييييه. ) يييييييارل و يجعليييييييه  يعتميييييييد اختييييييييارا يوجيييييييه اليييييييية قدراتيييييييه و اقاتيييييييه لتحق

( يعييييرف اتخيييياذ القييييرار بمنييييه عملييييية اختيييييار موقييييف معييييين ميييين عييييدد ميييين 2015:7ايهييييا ,

المواقيييف البديلييية والأمييير لا يختليييف سيييواء كانيييت عمليييية اتخييياذ القيييرار فيييي تحقييييق الأهيييداف 

الخاصييية للفيييرد أم أهيييداف المن مييية التيييي يعميييل بهيييا أو ييييديرها فاتخييياذ القيييرار هيييو فيييي جمييييع 

( عمليييية اتخييياذ القيييرار 2008:24وشار)الفضيييل،  ير مسيييل  معيييين فيييي المسيييتقبل.الأحيييوال تقيييد

بنهييا عبييارة عيين عملييية اختيييار حييل معييين  ميين بييين حلييين أو أ كثيير ميين الحلييول المتاحيية فييي  

 بيئة العمل لحل مشكلة معينة.

 اهمية اتخاذ القرار

، حيييييث يقضييييي تيييياداد أهمييييية اتخيييياذ القييييرارات المن ميييية ذاتي ييييا فييييي سيييينوات الماحييييية      

العيياملون  وقت ييا  ييويلا  فييي سييياقات غييير خاحييعة ل شييراف مييع أقييرانهم وإن موحييو  اتخيياذ 

القيييرارات ليييدى الميييوظفين ليييه أهميييية خاصييية للبييياحثين وصيييانعي السياسيييات المهتميييين بتطيييوير 

( تعُيييييد Bolis,3:2017. كيييييذل  اشيييييار ))Byrnes, 208:2002.( مهييييارات اتخييييياذ القيييييرار

عمليييييات صيييينع القييييرار ذات أهمييييية بالغيييية لا سيييييما مييييع التركيييييا علييييى القييييرارات المتعلقيييية 

بالاسيييتمرار فيييي نميييوذ  التنميييية الحيييالي أو التحيييول نحيييو نميييوذ  أكثييير اسيييتدامة, يمكييين تطبييييق 

هييييذه العملييييية فييييي مختلييييف المجييييالات الاجتماعييييية، كالقطييييا  العييييام، والشييييركات، والنقابييييات، 

( لا يمكيييين أداء نشييييا  مييييا لييييم يتخييييذ 34:2007، وغيرهييييا.  اشييييار) احمييييد, والأفييييراد، والفييييرل

بصييدده قييرار، فاتخيياذ القييرارات هييي أسيياس عمييل المييدير، والتييي يمكيين ميين خلالهييا إنجيياز كييل 

أنشيييطة المن مييية، وتحدييييد مسيييتقبلها ولا يمكييين أداء أي وظيفييية بالمن مييية )كالإنتيييا  والتسيييويق 
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وظيفييية إداريييية كيييالتخطيط والتن ييييم والتوجييييه والرقابييية والتموييييل والميييوارد البشيييرية( أو أداء 

 ما لم يصدر بصددها قرار يحدد من يقوم بها ومتى وأين ومع من وباي تكلفة وغير ذل .

 مراحل اتخاذ القرار

مييين المفييييد الن ييير إليييى عمليييية اتخييياذ القيييرار عليييى أنهيييا انيييه  ( Fulop, 1-2:2005(اشيييار 

 تتكون من خم  مراحل وكالاتي 

: تتمثيييل الخطيييوة الأوليييى فيييي تحدييييد الهيييدف هيييو التعبيييير عييين ( تحدياااد المشاااكلة1) الخطاااو 

المشيييكلة فيييي بييييان واحييي  مييين جملييية واحيييدة، يصيييف كيييلا  مييين الشيييرو  الأوليييية والشيييرو  

المطلوبيية, وغالب ييا مييا يييتم تجيياوز حييد الجمليية الواحييدة فييي الممارسيية العملييية فييي حاليية مشيياكل 

 .)2012Schuitmaker, 1023:(القرار المعقدة 

وتتضييييمن الخطييييوة الثانييييية تجميييييع الخيييييارات والمتطلبييييات   (  تحديااااد المتطلبااااات:2الخطااااو  )

لتحقييييق هييييذا الهييييدف , و المتطلبييييات هييييي الشييييرو  التيييي يجييييب أن يفييييي بهييييا أي حييييل مقبييييول 

للمشييييكلة  وهييييذه المتطلبييييات توحيييي  مييييا يجييييب أن يفعلييييه  الموظييييف لحييييل المشييييكلة, و هييييذه 

 تصيييف مجموعييية الحليييول الممكنييية )المقبولييية( لمشيييكلة القيييرارالمتطلبيييات هيييي القييييود التيييي 

.Firesmith,29. (2005). 

تتضييييمن الخطييييوة الثالثيييية ترتيييييب الخيييييارات حسييييب الترتيييييب   ( تحديااااد الأهااااداف :3الخطاااو  )

 الأهيييداف هيييي بيانيييات عامييية عييين النواييييا وقييييم برمجيييية مرغوبييية ,تتجييياوز الأهيييداف الحيييد 

الأدنيييى مييين المتطلبيييات الأساسيييية )أي الرغبيييات والحاجيييات(   فيييي الصييييغة الرياحيييية، تعُتبييير 

رض الأهييييداف، ولكيييين هييييذا أميييير الأهييييداف غايييييات، بينمييييا تمُثييييل المتطلبييييات قيييييود ا قييييد تتعييييا

 ( .36:2024 بيعي في حالات اتخاذ القرارات العملية )جلال واخرون,

 ( تحديد البدائل 4الخطو  )

وتتمثييل هييذا الخطييوة فييي اختيييار البييديل الأعلييى مرتبيية فييي المواقييف اليومييية، بطبيعيية الحييال، 

ا مييين كونيييه عمليييي يييا أكثييير ديناميكيييية وتكيييرار  ة متدرجييية تقيييدم البيييدائل يكيييون اتخييياذ القيييرار عموم 

منيياهج مختلفيية لتغيييير الحاليية الأولييية إلييى الحاليية المرغوبيية . سييواء أكانييت موجييودة أم مجييرد 

بيييديل مُصيييمم، يجيييب أن يلبيييي أي بيييديل المتطلبيييات. إذا كيييان عيييدد البيييدائل الممكنييية محيييدود ا، 

 . ,306:2004Fletcher,et al(يمُكننا التحقق من استيفائها للمتطلبات واحد ا تلو ااخر 
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 يجيييب أن تسيييتند معيييايير القيييرار التيييي سيييتمُيا بيييين البيييدائل إليييى  ( تحدياااد المعاااايير:5الخطاااو  )

الأهيييداف مييين الضيييروري تحدييييد معيييايير التميييييا كمقيييايي  موحيييوعية ل هيييداف لقيييياس ميييدى 

 تحقيق كل بديل ل هداف .

 

 الفصل الثالث

 لمبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

مييين أجيييل تسيييليط الضيييوء عليييى رأس الميييال المعرفيييي فيييي المؤسسيييات التعليميييية، ولمعرفييية     

ميييدى قدرتيييه عليييى تحسيييين عمليييية اتخييياذ القيييرار ، قمنيييا بييي جراء دراسييية اسيييتطلاعية فيييي إحيييدى 

المؤسسييييات الحكومييييية  بمحاف يييية بغييييداد  لمعرفيييية مييييدى مسيييياهمة رأس المييييال المعرفييييي فييييي 

 تحسين القرار.

ماان أ اال تسااهيل عمليااة الدراسااة  تحلياال النتااائ   .ديااد متغياارات الدراسااةالمطلااب الأول: تح

 استخدم :

 :أولا: متغيرات الدراسة

 تقسم إلى:

 :و هو عبارة عن رأس المال المعرفي بمجمل مكوناته: المتغير المستقل 1-

 رأس المال البشري. 1 -

 رأس المال الهيكلي. -2

 رأس المال العملاء. -3

 ويتكون من ابعاد كالاتي اتخاذ القرارالمتغير التابع:  2

 الأسلو  الحاسم في إتخاد القرار -4

 الأسلو  التسلسلي في إتخاد القرار ا -5

 .الأسلو  المرن في في إتخاد القرار -6

 مطلب الثاني: طرق  مع البيانات و تحديد مجتمع و عينة الدراسة.

خدمنا أسيييلو  العينييية للوصيييول إليييى المعرفييية الدقيقييية و التفصييييلية حيييول مشيييكلة البحيييث ، اسيييت

 العشوائية في

 اختيار عينة البحث ، و استبانة في جمع المعلومات الأولية ، على النحو التالي:
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  مع البيانات : 

:تييم جمعهييا بواسييطة إسييتبانة وقمنييا ب عييدادها وفييق نمييوذ  الأسييئلة المغلقيية،  البيانااات الأوليااة-أ

المجتميييع تحدييييد متطلبيييات كيييل عبيييارة تيييم اعيييدادها لتكيييون ملائمييية  و التيييي تتطليييب مييين مييين

لموحييييو  الدراسيييية  و ذليييي  بالاعتميييياد علييييى الدراسيييية الن رييييية لموحييييو  البحييييث ميييين أجييييل 

تحريييير عبيييارات الإسيييتبانة لتتوافيييق ميييع متغييييرات الدراسييية، حييييث تيييم تقسييييم الإسيييتبانة إليييى 

 جاأين :

عمااار ،الم هااال العلماااي، العمااار  سااانوات الجااالأءالأول: يت ااامن بياناااات جخصاااية )الجااان  ، ال

 الخدمة (.

 إ راءات الدراسة

 . توزيع العينة حسب الجن :1

 (1 دول )

 النسبة العدد الجن 

 38.2 58 ذكر

 61.8 94 أنثى

 %100 152 المجمو 

 

( ان نسييييبة المشيييياركين بحسييييب الجيييين  ميييين الانييييا  اكثيييير ميييين الييييذكور، اذ 1يوحيييي  جييييدول)

( فييييرد، امييييا الييييذكور فكانييييت 94%( بواقييييع )61.8الانييييا  )بلغييييت نسييييبة المشيييياركين ميييين  

( انثييييى، والمجمييييو  الإجمييييالي للعينيييية الكلييييية 58%( أي )38.2نسييييبتهن فييييي عينيييية الدراسيييية )

 (.152بلغت )

 العــلمي الم هــلتوزيع العينة حسب . 2

 العــلمي الم هــلتوزيع العينة حسب  (2 دول )
 النسبة العدد المهنة

 2.6 4 اعدادية

 2.6 4 دبلوم

 36.8 56 بكالوريوس

 36.8 56 ماجستير

 21.1 32 دكتوراه

 100.0 152 المجمو 
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فيييييي الدراسييييية فيييييي بيانيييييات الدراسييييية بواقيييييع  ان  العـيييييـلمي المؤهـيييييـلكيييييان التوزييييييع حيييييول 

( موظييييف، 112%( بواقييييع )36.8البكييييالوريوس و ماجسييييتير هييييي النسييييبة الأعلييييى اذ بلغييييت )

( تلاهيييييا فئييييية 8%( كيييييان عيييييددهم )2.6الاعداديييييية واليييييدبلوم بنسيييييبة )جييييياء بالمرتبييييية الثانيييييية 

 ( موظف.32( بلغ عددهم )21.1الدكتوراه وبنسبة )

 . توزيع العينة حسب متغير العمر3

 (3 دول )

 النسبة العدد العمر

18-25 12 7.9 

26-30 14 9.2 

31-35 46 30.3 

36-40 32 21.1 

41-45 26 17.1 

46-50 14 9.2 

 5.3 8 فمكثر -51

 100.0 152 المجمو 

 

( ان النسيييبة الأكبيير كانيييت لصيييال  34كييان توزييييع العينيية بحسيييب العميير وكميييا يوحييي  جييدول )

( فيييرد مييين العينييية، جييياء بالمرتبييية 46%( وبعيييدد )30.3( سييينة بنسيييبة )35-31الاعميييار مييين )

وباجمييييالي %( 21.1(سيييينة اذ بلغييييت النسييييبة )40-36الثانييييية الاعمييييار التييييي تتييييراو  بييييين )

( سييييينة وبنسيييييبة 45-41( فيييييرد، اميييييا المرتبييييية الثالثييييية فكانيييييت لصيييييال  العينييييية باعميييييار )32)

( و 30-6( فيييرد، جييياء بعيييدها بالمرتبييية الرابعييية الفئييية العميييرة مييين )26( بليييغ عيييددها )17.1)

( فييييرد،  جيييياء بعييييدها بالمرتبيييية الخامسيييية الفئييييية 28%( وبعييييدد )9.2(سيييينة بنسييييبة )46-50)

( فيييرد، وأخييييرا كيييان لصيييال  فئييية 12( بليييغ عيييددها )7.9نة وبنسيييبة )( سييي25-18العميييرة مييين )

 ( فرد.8( وبعدد )5.3( عام اذ كانت النسبة )فأكثر -51العمر الأكبر من )

 . توزيع العينة حسب سنوات الخدمة4
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 (4 دول )

 النسبة العدد سنوات الخدمة

 47.4 72 سنة فاقل 5

6-10 6 3.9 

11-15 34 22.4 

16-20 14 9.2 

21-25 12 7.9 

 9.2 14 سنة فاكثر 26

 100.0 152 المجمو 

 

( ان النسييبة الأكبيير كانييت لصييال  4وكمييا يوحيي  جييدول ) ساانوات الخدمااةكييان توزيييع العينيية 

( فيييرد مييين العينييية، 72%( وبعيييدد )47.4( سييينة بنسيييبة ) سااانة فا ااال 5سييينوات الخدمييية  مييين )

( 3.9(سيييينة اذ كانييييت النسييييبة )10-6)وجييياء بالمرتبيييية الاخيييييرة لسييينوات الخدميييية لصييييال  فئييية 

 ( فرد.6وبعدد )

 الجلأء الثاني: اختبارات الصدق والثبات لمقايي  الدراسة

  توطئة

تعَييييد إختبييييارات الصييييدل والثبييييات ميييين المتطلبييييات الأساسييييية لضييييمان دقيييية فقييييرات الاسييييتبانة 

وميييدى قيييدرتها عليييى قيييياس الأبعييياد والمتغييييرات الرئيسييية وتحقيييق الغيييرض اليييذي تسيييعى إليييى 

أنجيييازه وهيييي تتعليييق بميييدى الانسيييجام بيييين البنُيييى الن ريييية الخاصييية بالمقيييايي  وبيييين أجابيييات 

العينييية عليييى مسيييتوى الملاكيييات التعليميييية والميييوظفين فيييي الجامعيييات عينييية الدراسييية ، وتعيييد 

هيييذه الخطيييوة الممهيييدة للقييييام بعمليييية وصيييف وتشيييخيق متغييييرات الدراسييية ، حييييث   تتضيييمن 

ثنيييين , هميييا عبيييارة عييين تسييياؤلات محييياور الدراسييية و تتكيييون مييين الدراسييية الحاليييية متغييييرين ا

 فقرة موزعة على محورين رئيسيين هما: 28

 : المحور الأول :رأس المال المعرفي و الذي يت من-1

 فقرات5يتضمن  رأس المال البشري.  -1

 فقرات.5يتضمن  رأس المال العملاء. -2

 فقرات.6يتضمن   رأس المال الهيكلي. -3

 الثاني: اتخاذ القرار يت من:المحور  - 2
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 فقرات.4يتضمن  الأسلو  الحاسم في أتخاذ القرار: -1

 فقرات.4: يتضمن الأسلو  التسلسلي في أتخاذ القرار ا -2

 فقرات.4: يتضمن الأسلو  المرن في  اتخاذ القرار -3

 أولاً: وصف وترميلأ أدا  القياس

 تت من الدراسة الحالية متغيرين اثنين : 

وبالتيييالي تعيييد خطيييوة ترمييييا متغييييرات الدراسييية وأبعادهيييا الفرعيييية ذات أهميييية قصيييوى قبيييل   

القيييييام بتنفيييييذ أي اسييييلو  تحليلييييي وذليييي  لتسييييهيل مهميييية قراءتهييييا والتعامييييل معهييييا والتعييييرف 

عليهييييا ميييين خييييلال عملييييية إجييييراء التحليييييل الإحصييييائي للبيانييييات المسييييتخرجة ميييين إسييييتمارة 

( مجمييييل التفاصيييييل الخاصيييية بوصييييف متغيييييرات الدراسيييية 5الاسييييتبانة ، إذ يوحيييي  الجييييدول )

 الرئيسة وأبعادها الفرعية وترمياها وفق مصطلحاتها الإنكلياية .

 ترميلأ وتوصيف متغيرات الدراسة وأبعادها الفرعية (5الجدول)

 الأبعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة
رموز المؤشرات 

 الإحصائية
 عدد الفقرات

 راس المال المعرفي

 

 HC 5 المال البشريرأس 

 SK 5 عميلرأس المال ال

 AT 6 راس المال الهيكلي

 عملية اتخاذ القرار

الأسلو  الحاسم في أتخاد 

 القرار
DM 4 

الأسلو  التسلسلي في إتخاد 

 القرار
SM 4 

الأسلو  المرن في في إتخاد 

 القرار
FM 4 

 المصدر : اعداد الباحثان .

 صدق أدا  الدراسة: -أولا

 للتمكد من صدل الإستبانة المستخدمة و لمعرفة مدى ملائمة عباراته لأهداف الدراسة تم استشارة

الأستاذة المشرفة على البحث و بعض أساتذة التخصق في صياغة الاستبيان، وفي حوء 

والتوجيهات التي قدموها تم تعديل ما يجب تعديله ،كما تمت مراجعة كل الاستمارات  الاقتراحات
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استردادها،قصد التمكد أن المستقصي قد أجا  على كل الأسئلة وذل  بمراجعتها من حيث  مالتي ت

 .Exelو SPSs24والمنطقية في الإجابات قبل إدخالها إلى البرنامج الإحصائي  المصداقية

 ختبار الصدق الظاهري لأدا  القياس وصدق المحتوىا -ثانيا

 الصدق الظاهري لأدا  القياس -1

ال اهري للمقياس السلوكي بمنْه مستوى اتفال المقيمين والدرجة المحددة لعدد يعرف الصدل 

 Yusoff , 2019ومحتوى عناصر أداة التقييم وبما يتناسب مع أهداف البناء والتقييم المستهدفة )

( فالمقياس الصادل هو ذل  المقياس الذي لديه القدرة على قياس الصفة التي وحع من اجلها 55 :

 , .Devriendt et alإلى قدرته على قياس ما وحع من أجله أو الصفة المراد قياسها )استنادا  

ولتحديد مستوى الصدل ال اهري تم إعداد أنموذ  أولي لأداة القياس )استمارة  ( 329 : 2012

الاستبانة( لغرض إختبار صدقها ال اهري الذي يحدد قدرتها على قياس متغيرات الدراسة ، إذ تم 

على ما أجاد به المحكمين من ذوي الخبرة في مجال إدارة الأعمال الذين تم عرض الاستبانة  الاعتماد

 عليهم .

 صدق المحتوى لأدا  القياس-2

يعرف صيييدل المحتوى بمنه المدى الذي تقوم فيه عناصييير معينة ما بتقييم المفهوم أو المتغير الذي 

ن محتوى المتغير ممثلا تمثيلا جيدا لنطال يتم قياسيييييه في الدراسييييية البحثية بدقة ، إذ يجب أن يكو

( ويتضمن صدل المحتوى تمثيل Masuwai et al. , 2016 : 12الأبعاد التي تم تحديدها مسبقا )

محتوى الإختبار للنطال السيييلوكي الشيييامل للسيييمة المراد الاسيييتدلال عليها، وهذا يسيييتوجب توفر 

أنسييييييجام محتوى المقياس مع  بيعة بيئة توافق هيكلي واحيييييي  بين فقرات المقياس أو الإختبار و

ولتحديد صدل المحتوى لأداة القياس الحالية فقد  (Hinkin , 2015 : 888التطبيق ميدان البحث )

تم الاعتماد على خبرة السييادة المحكمين ومعرفتهم للحكم على كفاية أبعاد متغيرات الدراسيية ومدى 

السادة الخبراء بهدف الاستعلام عن وحو  كل فقرة كفاية فقراتها، اذ تم تقديم مقياس الدراسة إلى 

من فقراتها من حيث الصيييييياغة وتصيييييحي  ما ينبغي تصيييييحيحه من الفقرات، وفي حيييييوء ااراء 

والملاح ييات والمقترحييات التي ابييداهييا المحكمون  تم إجراء التعييديلات اللازميية التي تم الاتفييال 

وتحقق الغرض الذي أعد المقياس من  عليها وأعادة تصييييحيحها وصييييياغتها لتكون أكثر وحييييوحا  

أجله .وبذل  فمنْ اسييتمارة الأسييتبانة بشييكل إجمالي قد حققت شيير  صييدل المحتوى بوصييفه إختبار 
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( النسيييب المئوية لاتفال 6حيييروري قبل توزيعها على أفراد العينة المبحوثة . ويوحييي  الجدول )

 السادة المحكمين حول فقرات المقياس وحسب كل بعد فرعي .

 ( النسب المئوية لاتفاق الساد  الخبراء حول فقرات مقياس الدراسة6الجدول )

 المتغيرات ت

عدد 

الفقرات 

 الكلي

عدد الفقرات 

 المتفق عليها

 نسبة

 الاتفاق %
 نوع التعديل

ا راء بعض  71 4 5 راس المال البشري 1

التعديلات 

الطفيفة في 

صياغة 

 الفقرات

 86 3 5 راس المال العميل 2

 83 5 5 القدر  على الهيكلي 3

 100 4 4 الأسلوب الحاسم في أتخاد القرار 4

 86 3 4 الأسلوب التسلسلي في إتخاد القرار 5

 100 4 4 الأسلوب المرن في في إتخاد القرار 6

  82 23 27 المجموع

 

 

 التوزيع الطبيعي اختبار -ثالثا

التوزيييييع الطبيعييييي ميييين الاختبييييارات المهميييية التييييي تتييييي  اسييييتخدام الأسيييياليب  اختبيييياريعييييد   

والتحلييييل فيييي حيييال كانيييت البيانيييات ذات اعتداليييية عاليييية ، أميييا إذا كانيييت  الاختبيييارالمعلميييية فيييي 

الأسييييياليب اللامعلميييييية ليييييذات الغيييييرض  اعتميييييادمنخفضييييية فمنْيييييه مييييين الضيييييروري  اعتيييييداليتها

(Kim & Park , 2019 : 332 وبالتييالي فييمن توزيييع البيانييات يحييدد اسييتخدام أسيياليب )

أسييياليب التحلييييل  اسيييتعمالالتحلييييل المعلميييي او اللامعلميييي ، فتوزييييع البيانيييات  بيعييييا  يسيييم  

المعلمييي أمييا عييدم توزيعهييا  بيعيييا  فيييمن ذليي  يييؤدي إلييى اسييتعمال ادوات التحليييل اللامعلميييي ، 

-Kolmogorov) اختبيييارييييع الطبيعيييي هيييو التوز اختبيييارومييين أكثييير الأسييياليب شييييوعا  فيييي 

Smirnov test( الييييذي يييييدعم بواسييييطة برنييييامج )IBM SPSS والييييذي يتطلييييب تحديييييد )

والقيميييييية الاحتمالييييييية للدلاليييييية المعنوييييييية  الاختبييييييارمسييييييتوى الأهمييييييية وحسييييييا  إحصييييييائية 

 Kwak & Park , 2019والاسييتنتا  النهييائي فيمييا يتعلييق بييالقرار حييول توزيييع البيانييات )

 وعلى النحو ااتي : ( ،7 :

 راس المال المعرفيإعتدالية التوزيع لمتغير  اختبار. 1
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( للمتغييييير الرئيسييييي )راس 172.قييييد بلييييغ ) الاختبييييار( أنْ مقييييدار قيميييية 7يتبييييين ميييين الجييييدول )

.( ، وهيييذه 000قيييد بلغيييت ) الاختبيييارالميييال المعرفيييي( فيييي حيييين كانيييت النسيييبة المعنويييية لقيمييية 

( ، مميييا يؤكيييد أن البيانيييات لا 0.05المعيييياري الخييياص بهيييا البيييالغ  )القيمييية اقيييل  مييين المسيييتوى 

 تخضع لاعتدالية التوزيع الطبيعي.

 المعرفة ال منية سميرنوف لمتغير -( : إختبار كولموغوروف7 دول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المتغيرات                                 

     المعلمات 

المعرفيراس المال   

N 152 

Normal 

Parameters
a,b 

Mean 3.32 

Std. Deviation 1.176 

Most 

Extreme 

Difference

s 

Absolute .172 

Positive .172 

Negative -.154- 

Test Statistic .172 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c,d 

 (.SPSS V.23المصدر: مخر ات برنام  ) 

 

 التوزيع الطبيعي لمتغير اتخاذ القرار إختبار

( للمتغييييير الرئيسيييي )اتخيييياذ 269( إنْ مقيييدار قيميييية الإختبيييار قييييد بليييغ )8يتبيييين مييين الجييييدول )

( ، وهيييذه القيمييية لا 000القيييرار( فيييي حيييين كانيييت النسيييبة المعنويييية لقيمييية الإختبيييار قيييد بلغيييت ).

ؤكيييييد أن البيانيييييات  لا ( ، مميييييا ي0.05تجييييياوزت المسيييييتوى المعيييييياري الخييييياص بهيييييا البيييييالغ  )

تخضييييع لإعتدالييييية التوزيييييع الطبيعييييي ، وهييييذا يسيييياعد ميييين التوجييييه نحييييو اسييييتعمال لا الأدوات 

المعلمييييية فييييي تحليييييل البيانييييات. ويوحيييي  الشييييكل )( المييييدر  التكييييراري ومنحنييييى التوزيييييع 

 الطبيعي للمتغير عملية اتخاذ القرار.
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 لمتغير عملية اتخاذ القرار سميرنوف -إختبار كولموغوروف (8 دول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المتغيرات                                                

 المعلمات

 الأداء القائم على الابتكار

N 152 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 4.12 

Std. Deviation .780 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .269 

Positive .231 

Negative -.269- 

Test Statistic .269 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c 
 (.SPSS V.23المصدر: مخر ات برنام  ) 

 .الباحثانالمصدر : أعداد 

 

 

 ثبات أدا  الدراسة : 

 إختبار الثبات لأدا  القياس

ف        الثبيييات فيييي البحيييث العلميييي بمنْيييه الخاصيييية التيييي تعُب  ييير عييين تقيييار  القييييم  اختبييياريعُييير 

والقيييراءات الخاصييية بمعييييار القيييياس فيييي كيييل ميييرة يطُب يييق فيهيييا ، أو مقيييدار عيييدم تغيييير معييييار 

:  2020القييييياس عنييييد تكييييرار اسييييتعماله فييييي أوقييييات مختلفيييية وعينييييات مختلفيييية )القحطييييمني ، 

ا الأساسييييية التييييي تسييييتند اليهييييا أدوات القييييياس ( وبييييذل  يعييييد  الثبييييات ميييين اهييييم الركييييائ191

وتوليهيييا الأهميييية القصيييوى كيييي تيييمتي نتيييائج البحيييث عليييى مسيييتوى عيييالي مييين الثقييية , ويعيييد 

مقييياس كرونبيياخ الفييا ميين أهييم المقييايي  المسييتخدمة فييي قييياس ثبييات الاسييتبانة واكثرهييا شييهرة 

ر قييييم كرونبييياخ الفيييا وشييييو  بيييين البييياحثين فيييي شيييتى مجيييالات البحيييث العلميييي ، إذ يمكييين تفسيييي

 .  ,وكالاتيلتقييم حالة الثبات المتحققة للمقايي  في بيئة تطبيق معينة 
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 :حساب الثبات الداخلي )ألفا كرونباخ( لكل محور

 x1 2إلى x1 البنود راس المال المعرفي الاول محور•

 سأتعامل ) m10 إلى m1 البنود :محور الثاني: عملية اتخاذ القرار•

 بيياخ، بحيييث كلمييانثبييات الإسييتبانة باسييتخدام معامييل ألفييا كروتييم   الثبييات الييداخلي للمتغيييرات: 

للمحييور . والجييدول فمييا فييول نقييول بمنييه يوجييد ثبييات  4.0 كانييت نتيجيية معامييل ألفييا كييروم بيياخ

 باخ.نكرو نتائج معامل ألفا التالي يبين

 كرونباخ الفانتائ   يبين(9) دول

 التقييم ألفا كرونباخ عدد البنود المحور

 ممتاز 0.916 16 راس المال المعرفي

 جيد جد ا 0.845 12 عملية اتخاذ القرار

 .يشير ذلك إلى اتساق داخلي  وي  دًا في كلا المقياسين، مما يعك  ثباتاً  يدًا للمتغيرات ️✔

الفييييا لمتغيييييرات الدراسيييية الرئيسيييية  ( أنْ قيييييم معامييييل كرونبيييياخ9حيييييث نلاحييييد ميييين الجييييدول )

( وتعيييد هيييذه القييييم مقبولييية فيييي الدراسيييات 0.845-0.916وأبعادهيييا الفرعيييية قيييد تراوحيييت بيييين )

كميييا  ( ،0.70السيييلوكية كونهيييا قييييم عاليييية بالمقارنييية ميييع قييييم كرونبييياخ ألفيييا المعياريييية البالغييية )

نلاحيييد أنْ قييييم معاميييل الصيييدل الهيكليييي اليييذي يسيييتخر  مييين خيييلال الجيييذر التربيعيييي لمعاميييل 

كرونبييياخ الفيييا كانيييت مقبولييية وعاليييية حيييمن اجابيييات العينييية ، وبيييذل  أصيييبحت أداة الدراسييية 

 صالحة للتطبيق النهائي كونها تتصف بالدقة والثبات والصدل العالي.

 استكشافي(ثانيا: الصدق الهيكلي )تحليل عاملي 

، باسييتخدام تحليييل m و x لكييل ميين المحييورين (EFA) التحليييل العيياملي الاستكشييافي •

لاسييتخرا  البنييية العاملييية، وتحديييد عييدد العوامييل المناسييبة  (Factor Analysis) العوامييل

 .بناء  على الأحتمال العاملية

 تحليل الصدق الهيكلي )التحليل العاملي الاستكشافي(  -

 كلي للمتغيراتالصدل الهي -

 (16عدد البنود =) x المحور
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 التحليل العاملي الاستكشافي(10 دول )

 التسلسل التحليل العاملي الاستكشافي

-0.60 x1 

-0.68 x2 

-0.62 x3 

-0.40  x4 

-0.50 x5 

-0.65 x6 

-0.60 x7 

-0.66 x8 

-0.38  x9 

-0.79 x10 

-0.81 x11 

-0.64 x12 

-0.73 x13 

-0.73 x14 

-0.68 x15 

-0.68 x16 

، وهيييي ممتيييازة، ميييا ييييدل عليييى أن البنيييود 0.6 <مع يييم الأحميييال  (10يبيييين الجيييدول رقيييم ) 

(، 0.4تقييع قيير  الحييد الأدنييى المقبييول ) x9و  x4البنييود   .تمثييل عيياملا  كامن ييا مشييترك ا جيييد ا

 وهذا يدل على تحقيق الصدل الهيكلي للمتغيرات .ويمكن مراجعتها لاحق ا

 12المحور الثاني: عملية اتخاذ القرار: عدد الاسئلة 

 )وفقا للبيئة الظاهر (.2عدد العوامل المفترضة: -

 التحلييييل نتيييائج وفيييق عليييى عمليييية اتخييياذ القيييرار مقيييياس لفقيييرات التشيييبع بنسيييب يتعليييق ميييا أميييا

 وهيييي( 0.40) البالغييية المعنويييية للدلالييية المحيييددة النسيييبة فاقيييت عالييييا   نسيييبا   سيييجلت فقيييد العييياملي

 العيييييياملي التحليييييييل أنتجهييييييا التييييييي العوامييييييل وحسييييييب( 11) الجييييييدول فييييييي موحييييييحة كمييييييا

 نتائج الاحتمالات العامل الهيكلي. .الاستكشافي
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 ( نتائ  الاحتمالات العامل الهيكلي11 دول ر م )

 2عامل  1عامل  البند

m1 -0.39 0.07 

m2 -0.26 -0.48 

m3 -0.58 0.13 

m4 -0.81 0.24 

m5 -0.67 -0.04 

m6 -0.39 -0.83 

m7 -0.74 0.07 

m8 -0.68 0.13 

m9 -0.59 0.22 

m10 -0.57 0.15 

m11 -0.76 0.27 

m12 -0.55 0.16 

 

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

ا قوي يييا عليييى  عاميييل (11نلاحيييد مييين الجيييدول رقيييم  )   ، وبعضيييها 1بنيييود كثييييرة ت هييير تركييييا 

البنييية العاملييية تعكيي  علييى الأرجيي  بعُييدين فييرعيين و  .2ااخيير ي هيير تحميييلا  علييى  عامييل 

 ممياين في هذا المحور

 : الثبات والصدق الهيكلي

يبيييين جيييدول التيييالي الابعييياد وعيييدد بنيييود الاسيييتبانة ومعاميييل الفيييا كرونبييياخ ومسيييتوى الثبيييات ا 

 (12والتقيم ال هيكلي وكما موح  في جدول رقم)

 ( الثبات والصدق الهيكلي12 دول ر م )

عدد  ألفا كرونباخ عدد البنود بعادالا

 العوامل

 تقييم الصدق الهيكلي تقييم الثبات

جيد جد ا )بعض البنود  ممتاز 1 0.916 16 راس المال المعرفي

 )تحتا  مراجعة  فيفة

جيد جد ا )بنية عاملين  جيد جد ا 2 0.845 12 عملية اتخاذ القرار

 واححة(
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 الوصفي التحليل 

 المتوسيييييطات عيييييوبين الميييييوظفين  لعينييييية الحسيييييابي بيييييين رسيييييمي بشيييييكل عنيييييد المقارنييييية

 عليييى اختبيييار لكيييل – واحيييدة لعينييية التتيييائي معادلييية التطبييييق ميييع أو للمجيييالات، الحسيييابية

للييراس ) لمقييياس الحسييابي المتوسييط بييين إحصييائية دلاليية ذو فييرل يوجييد أنييه وجييد - إثبييات

 4.41 )حييييث مثليييت قيمييية المتوسيييط الحسيييابي الاعليييى فهيييي تمثليييت   ) (الميييال المعرفيييي

, اميييا فيييي ميييا يخيييق الانحيييراف المعيييياري   3.14)اميييا اقيييل وسيييط حسيييابي فتمثيييل فيييي )

يبييييين  738).( فييييي السييييؤال الاول امييييا اقييييل نسييييبة تمثييييل)(1.176تمثييييل اعلييييى نسييييبة فييييي

 (.13قم)( وكما مبين في جدول ر152( تمثل عدد العينة وهي )(Nالجدول ان 

 ( الاحصاءات الوصفية13 دول )

 الانحراف المعياري المتوسط N ت

1-  152 3.32 1.176 

2-  3.57 1.021 

3-  3.59 1.019 

4-  3.61 .978 

5-  4.04 .898 

6-  3.46 .983 

7-  3.33 .954 

8-  3.49 .997 

9-  3.82 .902 

10-  3.36 1.064 

11-  3.49 .913 

12-  3.38 .949 

13-  3.14 1.147 

14-  3.41 1.094 

15-  3.38 .976 

16-  3.30 .977 

17-  4.12 .780 

18-  3.92 .987 

19-  4.34 .738 

20-  4.37 .761 

21-  4.20 .728 

22-  3.86 1.013 
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23-  4.32 .849 

24-  4.25 .783 

25-  4.28 .807 

26-  4.29 .918 

27-  4.41 .749 

28-  4.21 .866 

   152 المجمو 

 

اليييبعض مييينهم بمتلاكييية راس  يتصيييف عينييية البحيييث  مييين الميييوظفين أن بينيييت النتيييائج هيييذه إن

 ميين تعلييم ناشييطة وجييود إلييى يرجييع قييد ذليي  سييبب أن معرفييي وخبييرة فييي مجييالات اعمييالهم ،و

 الن ييييام  بيعيييية إلييييى السييييبب يكييييون قييييد أخييييرى جهيييية وميييين مييييا او الادارة الجيييييدة، شييييخق

 وجيييه وعليييى والمسيييتقبلية، الحياتيييية أهيييدافهم تحقييييق الميييوظفين عليييى يحيييث اليييذي الاجتمييياعي

  بيعييية إليييى يرجيييع قيييد وكيييذل  بعمليييية اتخييياذ القيييرارات المناسيييبة، بهيييا ييييرتبط ميييا الخصيييوص

 يجعلهييييم بمييييا وأهييييدافهم ذواتهييييم تحقيييييق المييييوظفين ميييين يمكيييين داخييييل الجامعيييية الييييذي الن ييييام

 .بقدرة على تحقيق غاياتهم واهدافهم يمتازون

 ي:التحليل الإحصائي للفقرات لإيجاد القو  التمييلأية لمتغير راس المال المعرف-أ

 الفقيييرات تحلييييل لأفيييراد عينييية  كليييية درجييية أقيييل إليييى أعليييى مييين تنازلييييا   ترتيبيييا درجيييات رُتبيييت

%( 27) بنسيييبة الكليييية درجييية المجموعتيييان فيييي حُيييددت ثيييم ،(152) البيييالغ حجمهيييا إحصيييائيا  

 القيميية اسييتخرجت ثييم ،(71) مجموعيية كييل فييي الأشييخاص عييدد بلييغ وقييد المجموعيية، كييل فييي

أظهييييييرت النتييييييائج أن القيييييييم التائييييييية ذات دلاليييييية , و( T-test) االمختلفتييييييين للعينتييييييين التائييييييية

(، إن القييييم التائيييية المحسيييوبة اكبييير مييين 0.05( ومسيييتوى )398احصيييائية عنيييد درجييية حريييية )

 (.14) ) الجدول في جاء كما (1.96القيم التائية الجدولية )

 يوضح تميلأ فقرات مقياس راس المال المعرفي (14 دول )

 التائيةالقيمة 

 المحسوبة

 ت المجموعة العليا المجموعة الدنيا

 الانحراف الحسابي الوسط لانحراف الحسابي الوسط

-6.861 2.81 1.101 3.97 .928 1.  

-7.016- 3.09 .941 4.18 .763 2.  

-7.191- 3.09 .941 4.18 .763 3.  

-4.649- 3.30 1.075 4.00 .656 4.  

-6.443- 3.67 .913 4.52 .614 5.  
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-6.505- 3.06 .974 3.98 .712 6.  

-4.412- 3.05 .919 3.70 .877 7.  

-5.546- 3.13 .992 3.95 .793 8.  

-1.671- 3.71 .866 3.95 .935 9.  

-6.088- 2.94 1.067 3.89 .787 10.  

-7.231- 3.08 .829 4.02 .734 11.  

-5.195- 3.06 .899 3.80 .845 12.  

-6.511- 2.67 1.079 3.76 .929 13.  

-8.841- 2.85 .976 4.14 .762 14.  

5.237- 3.05 .944 3.82 .840 15.  

7.425- 3.82 .840 2.86 .870 16.  

 

  عملية اتخاذ القرار القو  التميلأية لفقر  مقياس

لمتغير اتخاذ القرار أظهرت النتائج أن القيم التائية ذات دلالة احصائية عند درجة  لنسبة حيث مثلت 

التائية المحسوبة اكبر من القيم التائية الجدولية (، إن القيم 0.05( ومستوى )389حرية )

 (.15(حسب جدول)1.94)

 اتخاذ القرارتميلأ فقرات مقياس  (15 دول )

 ت المجموعة العليا  المجموعة الدنيا  المحسوبة القيمة التائية

 الانحراف الحسابي الوسط لانحراف الحسابي الوسط

-3.759- 3.92 .829 4.38 .627 1.  

-3.287- 3.70 1.075 4.21 .775 2.  

-3.801- 4.15 .775 4.59 .607 3.  

-5.581- 4.09 .821 4.73 .482 4.  

-4.262- 3.99 .744 4.47 .613 5.  

-4.962- 3.52 .917 4.29 .973 6.  

-6.299- 3.98 .907 4.76 .498 7.  

-4.814- 4.00 .782 4.58 .658 8.  

-4.465- 4.03 .846 4.59 .632 9.  

-4.102- 4.03 1.079 4.62 .489 10.  

-6.410- 4.10 .812 4.80 .401 11.  

-4.202- 3.97 .951 4.53 .613 12.  

 

 تاجتنتسلاا
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يعييد رأس المييال المعرفييي ميين الموجييودات غييير ملموسيية و التييي يصييعب تقليييدها ميين قبييل  -1

ااخييييرين ، بييييذل  سييييوف تييييوفر فرصيييية بييييامتلاج مييييالم يمتلكييييه الطييييرف ااخيييير لتحسييييين 

 الجودة

أفكيييار جدييييدة فيييي المن ميييية و التيييي مييين خلالهيييا يييييتم  يسيييهم رأس الميييال المعرفيييي  خلييييق -2

تصيييحي  عييييو  المنتجيييات، ن يييرا لقدرتيييه هائلييية عليييى التعاميييل ميييع المشيييكلات بمسيييلو  

 سهل و بسيط بالإحافة إلى قدرة تكييفه مع المستجدات الجديدة في السول.

المسيييييتجيبين فيييييي الجامعيييييات ييييييرون بيييييمن راس الميييييال المعرفيييييي هيييييي الاصيييييول غيييييير   -3

التييييـي تسييييـاهم فييييي  قيمتهييييا ومياتهييييا التنافسييييية. وهييييذه الاصييييول هييييي المييييوارد  الملموسيييية 

 غير مادية وغير مالية  التي تدفع الابتكار والإنتاجية والنجـا  التن يمـي الشامل.

تشييير نتييائج الدراسيية فييي  الاسييتفادة ميين المعلومييات التييي تطيير  لاتخيياذ القييرارات  التييي   -4

وخصائصييييها  بقييييا لنييييو  القييييرار الييييذي يتخييييذة  تختلييييف كميتهييييا  وتفاصيييييلها ومصييييدرها

 المدير لايجاد وسيلة ابداعية .

إن الاعتمييييـاد علـييييـى خبييييرة التييييي يمتلكهييييا  راس المييييال المعرفييييي فـييييـي  عملييييية اتخييييـاذ  -5

 القرار يؤكد شفافية وتعبيرهــا الصادل عن واقع المؤسسات.

 التوصيات

لبشيييرية و التقنيييية و الماديييية حيييرورة  زييييادة وعيييي الجامعييية عليييى اسيييتغلال الإمكانييييات ا -1

 بما يحقق لها القدرة على تقديم منتجات و خدمات ذات جودة عالية.

إعطيييياء أهمييييية ومكانيييية أوسييييع لييييرأس مييييال المعرفييييي داخييييل المؤسسييييات التعليمييييية و فييييي  -2

 مختلف جوانبها لتستطيع من خلالها اتخاذ قرارات حاسمة .

ارات والخبييييرات عيييين  ريييييق رسييييم سياسييييات واحييييحة  والتيييياام الجامعيييية  بتطييييوير مهيييي  -3

 احافة  معلومات وقواعد  إحافية تكـون حـرورية لبث الا مئنان لدى مستخدميها.

ايجيييياد بيئيييية تشييييجع علييييى تفييييويض السييييلطات والمشيييياركة وزيييييادة الثقيييية بييييين المييييديريات  -4

 المنسوبة لتحقيق عملية اتخاذ القرار.

لعيييياملين فييييي الملاكييييات القيييييام ببنيييياء شييييبكة علاقييييات اجتماعييييية قوييييية بييييين المييييدراء  وا -5

التعليميييية، وتيييوفير البيييرامج التدريبيييية ليييدعمهم وتطيييويرهم، والاهتميييام برغبييياتهم ومييييولهم 
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وإثييييارة الحميييياس والدافعييييية لييييديهم بمييييا يسيييياهم فييييي زيييييادة فاعلييييية القييييرارات المتخييييذة  

 بالتشارج فيما بينهم.

ارات ومعيييارف حيييرورة إعطييياء الأولويييية لبيييرامج اليييتعلم والتطيييوير المسيييتمر لتعاييييا مهييي -6

 العاملين في المن مة وتعايـا ثقافـة الـتعلم.

 المقترحات

 بحث  مقارن في كليات وجامعات والمراكا البحثية أخرى.مقتر  ب جراء  -1

 رأس المال المعرفي و أثره على العاملين في الشركات الاهلية. -2

 عملية اتخاذ القرار على مدى الالتاام معايير إدارة الجودة الشاملة تاثير -3

 المصادر

 .2008-2007أحمد ماهر، اتخاذ القرار بين العلم  والابتكار، الدار الجامعية، اإلسكندرية،  -1

(. أثييير القييييادة الإداريييية عليييى عمليييية اتخييياذ القيييرار 2023بوزبونييية ميييريم. ) و ,بلخامسييية, رانيييية -2

 .داخل المؤسسة

(. أثييير 2024مجيييدي. ) & ,جيييلال أحميييد الفقيييي, امييييره, محميييد عبيييدالحق, ايميييان, محميييد أميييين -3

اسييييتخدام اسييييتراتيجية تحديييييد الأهييييداف علييييى تحسييييين مهييييارات الكتابيييية باللغيييية الإنجلياييييية لييييدى 

 , 3)5 ,(247-273.مجلة بنها للعلوم الإنسانية.  لا  المدارس الثانوية الرسمية للغات

مجلييية . (. أثييير الصيييمت التن يميييي فيييي عمليييية اتخييياذ القيييرار2022. )سيييرور بشيييير عليييي الطوييييل -4

 , 5)4 ,(246-264.الدراسات الاقتصادية

رأس الميييال المعرفيييي ك سيييتراتيجية لتحسيييين .( 2019بختييية. ) & ,صيييافة, موازيييية, بو بيييال -5

 .(تيارت-جامعة ابن خلدون )Doctoral dissertation ,جودة المنتجات الصناعية

( صيييناعة واتخييياذ القيييرار، مؤسسييية 2015مييير، إيهيييا  عيسيييى المصيييري،) يييارل عبيييد اليييرؤوف أ -6

  يبة للنشر والتوزيع،  ل، القاهرة .

( رأس المييييال الفكييييري: الاهمييييية، والقياس،واتضييييم 2010عبييييد الناصيييير نييييور و جهيييياد فييييراقي  ) -7

 . 25)دراسة فكرية، من رؤية متعددة( مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد 

مجلييية العليييوم الإداريييية . (. رأس الميييال الفكيييرى المفهيييوم والأهميييية2023أحميييد. ),  &فكيييرى -8

 , 1)1 ,(1-38.والسياسية

(. دراسيية تييمثير عملييية اتخيياذ القييرار علييى 2021فييوزي. ) & ,فکييري, أحمييد, عبييدالعال, عميياد -9

, 5)1 ,(272-جامعييية مدينييية السيييادات-مجلييية ةليييية السيييياحة والفنيييادل. أداء العييياملين فيييي الفنيييادل

.239 

: انمييييا  التفكييييير الاسييييتراتيجي واثرهييييا فييييي اخيييييار مييييدخل اتخيييياذ 2012محمييييد  ييييارل شييييريف ، -10

 القرار،عمان، دار الكتا  الثقافي للنشر والتوزيع.

(. دور رأس الميييييييال الفكيييييييري فيييييييي تحقييييييييق الابيييييييدا  2020نيييييييور قصيييييييي عبيييييييد اليييييييرزال. ) -11

 ., )16 ,(97-116.المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية. التقني
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مكتبييييية  دار الثقافييييية  للنشييييير والتوزييييييع ، 1( اتخييييياذ القيييييرارات الاداريييييية ،  2007واف كنعيييييان) -12

 عمان.

(: المهيييييارات الادارييييية و ييييرل تنميتهيييييا، عمييييان ،دار ابيييين النفيييييي  2020يوسييييف،ايمان احمييييد) -13

 للنشر والتوزيع.
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