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Education Directorate 
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 بحث استطلاعي لآراء عينة من الموظفين في مديرية تربية الكوفة
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Abstract 
This study aims to examine the relationship and impact between 
trustworthy leadership, represented by its dimensions (self-awareness, 
moral perspective, and relational transparency), and job compatibility, 
measured through its dimensions (ambition, morale, job satisfaction, and 
functional capabilities), within the work environment of the Kufa 
Directorate of Education. To validate the proposed hypotheses, the 
research relied on quantitative data collected through a structured 
questionnaire. The study population consisted of all employees in the 
Directorate (185 employees), from which a random sample of (130) 
respondents was selected. 
Data analysis was conducted using a range of statistical techniques via 
the software programs SPSS v.26 and Smart PLS, which enabled precise 
hypothesis testing and the derivation of reliable results. The findings 

revealed that the behaviors associated with trustworthy leadership play a 
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crucial role in fostering collaboration, professionalism, and dedication in 
the workplace. In particular, such leadership contributes to raising self-
awareness, building respectful and cooperative relationships between 
leaders and subordinates, and facilitating the exchange of skills and 
knowledge. Furthermore, the study concluded that adherence to ethical 
values and professional principles significantly enhances the 
organization’s reputation and strengthens job compatibility across its 
various dimensions, thereby promoting institutional performance and 
stability. 
Keywords: trustworthy leadership, job compatibility, Kufa Education 

Directorate 
 

 
 المستخلص:

 
ٌهدف هذا البحث إلى تحلٌل العلبلة والأثر المتبادل بٌن المٌادة الجدٌرة بالثمة بأبعادها الثلبثة )الوعً 

لبلً، شفافٌة العلبلات( والتوافك الوظٌفً بأبعاده الأربعة )الطموح، الروح المعنوٌة، الذاتً، المنظور الأخ
الرضا الوظٌفً، المدرات الوظٌفٌة(، وذلن فً إطار بٌئة العمل فً مدٌرٌة تربٌة الكوفة. ولغرض اختبار 

البٌانات التً صحة الفرضٌات التً انطلك منها البحث، تم الاعتماد على التحلٌل الإحصائً لمجموعة من 
( موظفاً 031جُمعت باستخدام أداة الاستبانة، والتً تم إعدادها وتوزٌعها على عٌنة عشوائٌة مكوّنة من )

 .( موظفاً فً المدٌرٌة المذكورة085من أصل مجتمع بحثً مكوّن من )
 SPSS) ًتم تحلٌل البٌانات باستخدام عدد من الأسالٌب الإحصائٌة المتمدمة، بالاعتماد على برنامج

v.26) و(Smart PLS) مما أتاح اختبار الفرضٌات بدلة واستخلبص نتائج موثولة. ولد توصل البحث ،
ً فً  إلى مجموعة من الاستنتاجات، من أبرزها أن سلوكٌات المٌادة الجدٌرة بالثمة تمثل عنصراً محورٌا

الذاتً، وترسٌخ العلبلات المبنٌة  تفعٌل التفاعل الإٌجابً داخل بٌئة العمل، لاسٌما من خلبل تعزٌز الوعً
على الاحترام المتبادل والتعاون، فضلبً عن تشجٌع تبادل الخبرات والمهارات بٌن الأفراد. كما أظهر 
البحث أن التزام المادة بالمبادئ الأخلبلٌة والمٌم المهنٌة ٌسهم بشكل ملموس فً دعم سمعة المنظمة وتحمٌك 

 .مما ٌعزز من فاعلٌة الأداء العام والاستمرار المؤسسً التوافك الوظٌفً بمختلف أبعاده،
  الكلمات الرئٌسة: المٌادة الجدٌرة بالثمة، التوافك الوظٌفً، مدٌرٌة تربٌة الكوفة.

 
 

 المقدمة 
ٌسعى المتخصصون فً مجال السلون التنظٌمً وادارة الموارد البشرٌة غالباً الى تحلٌل مفهوم المٌادة     

الجدٌرة بالثمة كونها نمط سلون المائد المائم على تعزٌز المدرات النفسٌة الاٌجابٌة والمناخ الأخلبلً بغٌة 
للمعلومات وشفافٌة العلبلة من جانب لادة تعزٌز الوعً الذاتً والمنظور الأخلبلً والمعالجة المتوازنة 

 :Walumbar et al .2008المنظمة مرؤوسٌهم وكذلن تعزٌز التنمٌة الذاتٌة الاٌجابٌة فً بٌئة العمل 
(. وان المٌادة الجدٌرة بالثمة هً نمط السلون المٌادي الاٌجابً المستمد والمعزز للمدرات النفسٌة (96

ٌجابً عبر تعزٌز الوعً الذاتً وتنبً المٌم الأخلبلٌة للمادة عند التعامل الاٌجابٌة والمناخ الأخلبلً الا
وتجهٌز المعلومات بشكل متوازن وكذلن تحمٌك الشفافٌة فً العلبلات بٌن المائد والمرؤوسٌن )البردان، 

 (، وحددت مشكلة البحث فً تساؤل رئٌس مفاده هل هنالن دور للمٌادة الجدٌرة بالثمة فً التوافك 7102
الوظٌفً، أي كلما كانت سلوكٌات المٌادة الجدٌرة بالثمة محط احترام وتمدٌر من لبل الموظفٌن أدى ذلن إلى 
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تعزٌز التوافك الوظٌفً، وان اهمٌة البحث فً كونه مساهمة متغٌر التوافك الوظٌفً فً زٌادة مستوى 
وحودث العمل وٌضع حد لمختلف الالتزام تجاه المسؤولٌات المناطة بالموظفٌن مما ٌملل نسبة التغٌٌب 

المعولات الشخصٌة والاجتماعٌة والوظٌفٌة المرتبطة بالتوافك النفسً الوظٌفً، وبذلن فان البحث لد طبك 
فً منظمة حكومٌة ذات طابع خدمً لها دورها الهام فً تمدٌم الخدمات التعلٌمٌة وهً مدٌرٌة تربٌة الكوفة 

ر المستوٌات الوظٌفٌة ممن لدٌهم خدمة وظٌفٌة وخبرة معتد بها فً محافظة النجف الاشرف، ولد تم اختٌا
كعٌنة لهذا البحث وكانت نتائج البحث تؤكد على الدور الكبٌر للمٌادة الجدٌرة بالثمة والتً هً محط احترام 
وثمة الموظفٌن بمختلف مستوٌاتهم الوظٌفٌة على لدرتهم على تحمل كل التحدٌات من اجل انجاز مهامهم 

ٌة بخبرة وكفاءة عالٌة دون كلل او ملل. لذا سٌتناول البحث أربعة مباحث حٌث ان المبحث الأول الوظٌف
الإطار المنهجً للبحث، فً حٌن سٌتناول المبحث الثانً الإطار النظري للبحث, فً حٌن سٌتناول المبحث 

التوصٌات التً توصل الثالث الإطار العملً للبحث, بٌنما جاء المبحث الأخٌر لعرض أهم الاستنتاجات و
 إلٌها البحث.

 المبحث الأول : الإطار المنهجً للبحث
إن الجزء الأكبر من حل المشكلة هو معرفة أبعادها الحمٌمٌة وإٌجاد الحلول الملبئمة لأن فهم ألمشكلة هو 
نصف الحل . لذا ٌهدف هذا البحث إلى توضٌح المنهجٌة المعتمدة للبحث وهً خطوات منتظمة ومتسلسلة 
الغاٌة منها الوصول إلى حلول علمٌة لادرة على معالجة ظاهرة معٌنة أو مشكلة لذا ٌمكن التطرق إلى 

 الآتً:
  أولاً: مشكلة البحث 

تعد المٌادة الجدٌرة بالثمة من المواضٌع الأساسٌة التً تموم علٌها العدٌد من المرارات المؤثرة 
نسانً للئدارة، من خلبل دور المائد فً بناء فً بٌئة العمل، حٌث تبرز أهمٌتها فً الجانب الإ

علبلات إنسانٌة لائمة على التفاهم والاحترام المتبادل بٌنه وبٌن موظفٌه. وٌشمل ذلن احترام 
آراء المرؤوسٌن ومنالشة لضاٌاهم، وتمدٌر جهودهم، وتشجٌعهم على العمل بروح إٌجابٌة 

 ,Grove) .حتٌاجاتهم المهنٌة والشخصٌةلتحمٌك ألصى مستوٌات الأداء، بالإضافة إلى إشباع ا
وتسُهم هذه المٌادة فً تعزٌز التوافك الوظٌفً، والذي ٌمُصد به لدرة الموظف   (175 :2015

على مواجهة التحدٌات المختلفة من خلبل فهم أسبابها، والسعً لتجاوزها، والتكٌف مع 
عد التوافك الوظٌفً على الحد المتغٌرات، مع الحفاظ على توازنه النفسً والانفعالً. كما ٌسا

من التوترات عبر إشباع الحاجات بطرق مشروعة تسهم فً تحمٌك الرضا والسعادة الشخصٌة 
والجماعٌة فً بٌئة العمل. وٌتطلب هذا التوافك إلامة علبلات إٌجابٌة ٌسودها الود والاحترام مع 

الشخصٌة بشكل فعاّل، أما  الزملبء، واكتساب المهارات والخبرات اللبزمة لاستثمار المدرات
فً حال غٌاب هذه المؤشرات، فإن بٌئة العمل تصبح عرضة لغٌاب التوافك وزٌادة المشكلبت 

لذا تكمن مشكلتنا فً التساؤل الاتً ) كلما كانت الادارة العلٌا او المٌادة فً مدٌرٌة  ،الوظٌفٌة
الوظٌفً فً بٌئة العمل داخل  بلدٌة الكوفة جدٌرة بالثمة أدى ذلن إلى تعزٌز مؤشرات التوافك

 المدٌرٌة( . وٌنبثك من هذا التساؤل الرئٌس عدد من  التساؤلات الفرعٌة وهً :
 هل الموظف فً مدٌرٌة بلدٌة الكوفة لادر على فهم أهم أبعاد المٌادة الجدٌرة بالثمة؟ .0
عزز من التوافك هل هنالن دور للوعً الذاتً لدى الموظفٌن فً مدٌرٌة بلدٌة الكوفة بالشكل الذي ٌ .7

 الوظٌفً؟
هل هنالن دور للعملٌات المتوازنة للمعلومات فً بٌئة عمل مدٌرٌة بلدٌة الكوفة مما ٌسهم فً تعزٌز  .3

 التوافك الوظٌفً؟
هل هنالن دور للمنظور الأخلبلً لدى الموظفٌن فً مدٌرٌة بلدٌة الكوفة لٌسهم فً تعزٌز التوافك  .4

 الوظٌفً؟
 العلبلات فً تعاملبت الموظفٌن لدعم مؤشرات التوافك الوظٌفً؟هل هنالن دور لشفافٌة  .5

 ثانٌاً: أهمٌة البحث 
تنبع أهمٌة هذا البحث من أهمٌة المتغٌرات التً ٌتناولها، وهً المٌادة الجدٌرة بالثمة والتوافك    

 الوظٌفً، لما لهما من دور محوري فً بناء بٌئة عمل فعالة ومستمرة. وتظهر هذه الأهمٌة من
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خلبل عدة جوانب، أبرزها دعم مدٌرٌة بلدٌة الكوفة فً تأسٌس بٌئة عمل لائمة على الثمة، حٌث 
تسهم المٌادة الجدٌرة بالثمة فً تمكٌن المادة من استثمار نماط الموة، وإنجاز المهام الصعبة، 

الة فً وتحمل المسؤولٌات تجاه الموظفٌن، إلى جانب امتلبن المدرة على اختٌار الأسالٌب الفعّ 
حل المشكلبت واتخاذ المرارات المناسبة، كما تكمن الأهمٌة فً تحفٌز المدٌرٌن وأصحاب 
المرار فً المدٌرٌة على التعرف إلى مؤشرات المٌادة الجدٌرة بالثمة بوصفها أساساً لرؤٌة لٌادٌة 

ر الجدٌدة، واضحة، تمُكنهم من التأثٌر فً الآخرٌن، والاستعداد لمواجهة الأزمات، وتبنً الأفكا
ما ٌعزز الإحساس بالذات وٌسُهم فً تحمٌك التوافك الوظٌفً المائم على طموحات الموظفٌن 
ورفع معنوٌاتهم، وٌبُرز البحث كذلن أهمٌة ارتباط المٌادة التً تحظى بثمة المرؤوسٌن 

ف بمشاعرهم وأفكارهم وسلوكهم، إلى جانب وعٌها بالمٌم والأهداف، ما ٌعُزز من أصالة الموال
ً فً تحمٌك الرضا الوظٌفً، باعتباره أحد  والمرارات التً تصدر عن المادة، والتً تعُد أساسا

هذا إلى جانب التأكٌد على أهمٌة السلوكٌات الإٌجابٌة  .أبرز أبعاد التوافك الوظٌفً فً المنظمة
العمل، للمائد، والتً تنبع من لٌمه ومعتمداته الشخصٌة، وتنعكس على لراراته وإجراءاته فً 

ً لمٌمهم  مستندة إلى صفات أخلبلٌة مثل الثمة والتفاؤل، ما ٌشجع الموظفٌن على التصرف وفما
الأخلبلٌة، وٌسهم بالتالً فً دعم لدراتهم الوظٌفٌة من خلبل تطوٌر الخبرات والكفاءات 

مل وأخٌراً، ٌسُلط البحث الضوء على أهمٌة الحد من تأثٌر العوا .والمهارات داخل بٌئة العمل
الخارجٌة فً سلون المائد الجدٌر بالثمة، من خلبل تمكٌنه من الحفاظ على منظوره الأخلبلً، 
حتى فً ظل الضغوطات التً تفرضها التحدٌات التنظٌمٌة الخارجٌة، بما ٌضمن استمرار البٌئة 

 .الداخلٌة للمنظمة وتعزٌز لدرتها على التكٌف
 ثالثاً: أهداف البحث  

  ٌهدف هذا البحث إلى:
التعرّف على مدى إدران الموظفٌن فً مدٌرٌة بلدٌة الكوفة لأبعاد المٌادة الجدٌرة بالثمة، وفهم تأثٌر هذا  .0

 الإدران فً بٌئة العمل.
تحلٌل دور الوعً الذاتً لدى موظفً مدٌرٌة بلدٌة الكوفة فً تعزٌز مستوى التوافك الوظٌفً، ومدى  .7

 انعكاسه على الأداء الشخصً والجماعً.
أثر العملٌات المتوازنة للمعلومات فً بٌئة عمل مدٌرٌة بلدٌة الكوفة على تحسٌن التوافك  دراسة .3

 الوظٌفً بٌن الموظفٌن.
 استكشاف دور المنظور الأخلبلً لدى الموظفٌن فً دعم وتعزٌز التوافك الوظٌفً داخل المدٌرٌة. .4
ك الوظٌفً، ومدى إسهامها فً تحدٌد أثر شفافٌة العلبلات فً تعاملبت الموظفٌن على مؤشرات التواف .5

 بناء بٌئة عمل صحٌة وإٌجابٌة.
 رابعاً: فرضٌات البحث

استنادا إلى ما تمدم من مشكلة وأهمٌة وأهداف البحث ستتم صٌاغة مجموعة من الفرضٌات لعلبلات 
 الارتباط والتأثٌر وهً:

بٌن المٌادة الجدٌرة بالثمة و . الفرضٌة الرئٌسة الأولى للبحث: توجد علبلة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة 0
 التوافك الوظٌفً وٌشتك منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة :

 أ. توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الوعً الذاتً والتوافك الوظٌفً 
 ب. توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن العملٌات المتوازنة للمعلومات والتوافك الوظٌفً 

 ة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المنظور الأخلبلً والتوافك الوظٌفً ج. توجد علبل
 د. توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن شفافٌة العلبلات والتوافك الوظٌفً 

. الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة للبحث: توجد علبلة تأثٌر ذات دلالة إحصائٌة بٌن المٌادة الجدٌرة بالثمة 7
 شتك منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:والتوافك الوظٌفً وت

 أ. ٌوجد علبلة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن الوعً الذاتً والتوافك الوظٌفً 
 ب. ٌوجد علبلة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن العملٌات المتوازنة للمعلومات والتوافك الوظٌفً 

 وافك الوظٌفً ج. ٌوجد علبلة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن المنظور الأخلبلً والت
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 د. ٌوجد علبلة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن شفافٌة العلبلات والتوافك الوظٌفً 
 خامساً: المخطط الفرضً للبحث

ٌمثل مخطط البحث مجموعة العلبلات المنطمٌة التً ٌوضحها الإطار العام للبحث، لذا سٌتم بناء مخطط 
 وأهداف وفرضٌات البحثالبحث انطلبلا من ما تم عرضه من مشكلة وأهمٌة 

 
                                                        H2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

                                                         H1 

                                                                      
 ( المخطط الفرضً للبحث0شكل )                                                

 علبلة ارتباط                                                               
 علبلة تأثٌر                              

 ٌات الواردةالمصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى الأدب               
 

 سادساً: مجتمع وعٌنة البحث 
إن الهدف من العٌنة هو انتخاب جزء من مكونات وعناصر المجتمع المبحوث كً تكون صالحة من  

الناحٌتٌن العلمٌة والإحصائٌة لوضع الاستنتاجات التً تنطبك على المجتمع بأكمله، ومن هنا فمد شمل 
ً لعٌنة من الموظفٌن فً مدٌرٌة تربٌة الكوفة، إذ كان المجتمع الكلً فً ا لمنظمة المبحوثة البحث مسحا

 (150)من الموظفٌن حٌث إن عدد الاستبانات التً تم توزٌعها هً ( (n=130وان حجم العٌنة  (185)
(، وتم تحدٌد حجم 130استمارة وان عدد الاستمارات المسترجعة والصالحة للتحلٌل الإحصائً هً )

ع اذا كان حجمه من حٌث ان المجتم (Krejcie and Morgan,1970)العٌنة بالاعتماد على جدول 
( ، وهذا متحمك للباحثة فً تحدٌدها لحجم العٌنة 073 – 008( فان العٌنة تكون )091 – 081)

 الآتٌة:وفٌما ٌلً وصف لعٌنة البحث وكما فً الجداول المستهدفة، 
 

 ( وصف عٌنة البحث1جدول )

 العدد الفئات المستهدفة المتغٌرات ت

 79 ذكور الجنس 1
 51 إناث

التوافق 

 الوظيفي

 الطموح

الزوح 

 المعنوية

الزضا 

 الوظيفي

قدرات ال

 الوظيفية

القيادة الجديزة 

 بالثقة

 وعي الذاتيال

العمليات المتواسنة 

 للمعلومات

منظور ال

 الأخلاقي

شفافية 

 العلاقات
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 130 المجموع
 0 دكتوراه التحصٌل العلمً 2

 9 ماجستٌر
 93 بكالورٌوس

 28 إعدادٌة
 130 المجموع

 10 5-0 عدد سنوات الخدمة 3
6-01 51 

00-05 35 
06-71 24 
70-75 7 
 3 فأكثر 75

 130 المجموع
 15=        25-30 الفئات العمرٌة 4

40-31        =65 
50-41        =38 
60-51    =11 

 1فأكثر  =     61

 130 المجموع

 استنادا إلى معلومات استمارة الاستبانه ةالمصدر : من إعداد الباحث ♦
  

 سابعاً: حدود البحث
الحدود البشرٌة: تمثلت بالموظفٌن فً تربٌة الكوفة ومن مختلف المستوٌات الوظٌفً الشعب والوحدات فً  .0

 المدٌرٌة.
الحدود الزمانٌة للبحث: تضمنت حدود البحث الفترة الزمنٌة المعتمدة فً إجراء هذا البحث والتً امتدت  .7

 . 05/0/7175ولغاٌة  0/2/7174من تارٌخ 
 الحدود المكانٌة: مدٌرٌة تربٌة الكوفة، وهً احد السام المدٌرٌة العامة للتربٌة فً محافظة النجف الاشرف. .3

 
ثبات أداة البحث : لغرض الوصول إلى أفضل النتائج المتوخاة من البحث تم تصمٌم ثامناً: صدق و

الاستبانة بشكلها الأولً بالاعتماد على ما تناوله الجانب النظري من آراء وأفكار للكتاب والباحثٌن فً هذا 
( 10) المجال، ولغرض الوصول إلى الصدق الظاهري وصدق المحتوى تم تحكٌم استمارة البحث من لبل

من الخبراء والمتخصصٌن فً مجال العلوم الإدارٌة وإدارة الموارد البشرٌة والسلون التنظٌمً، أما 
عبر حزمة  (Cronbach Alpha)الصدق الإحصائً فمد تم التوصل إلٌه باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

 حٌث كانت النتائج كما فً الجدول الآتً: (spss v.20)البرنامج الإحصائً 
 

 والثبات الإحصائً لممٌاس البحث( اختبار الصدق 2جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفمرات متغٌرات البحث ت

 0.92 20 المٌادة الجدٌرة بالثمة 1

 0.89 20 التوافك الوظٌفً 2

 0.86 40 مجموع المتغٌرات 3

 المصدر : من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات الحاسبة الالكترونٌة ♦
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( وهً نسبة 0.86لٌاس الاتساق الداخلً لمتغٌرات البحث كانت بنسبة )ٌتضح من الجدول اعلبه ان 
ممبولة للثبات وتعطً ذات النتٌجة التً ٌعطٌها فً كل مرة ٌتم فٌها إجراء الاختبار و كذلن إعادة المٌاس، 

 مما ٌدل على أن مستوى الاتساق الداخلً متطابك بالكامل.
 حثتاسعا: منهج الب

لما لهذا المنهج من دور هام فً تفسٌر الظواهر استخدم البحث المنهج الوصفً التحلٌلً كمنهج للبحث 
المختلفة والتنبؤ بالمستمبل، وٌساعد الباحث فً إٌجاد العلبلات بٌن الظواهر المختلفة والعمل دراستها 

 وتوضٌحها.
 عاشراً: ادوات جمع البٌانات والمعلومات

ى عدد من البحوث المنشورة فً مجلبت علمٌة عالمٌة ومحلٌة رصٌنة فً اعداد الجانب اعتمدت الباحثة عل
النظري لمتغٌرات البحث الرئٌسة والفرعٌة، أما الجانب المٌدانً فمد استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة 

 رئٌسة لجمع البٌانات من الجانب المٌدانً )المنظمة المبحوثة(.
 حادي عشر: ممٌاس البحث

( فً لٌاس المتغٌر المستمل المٌادة الجدٌرة Avolio & Garender,2008الاعتماد على نموذج )تم 
 ( .076: 7106بالثمة، أما المتغٌر التابع التوافك الوظٌفً فمد تم الاعتماد  على ممٌاس )علبلً و وسام ، 

 
 المبحث الثانً

 الإطار النظري لمتغٌرات البحث 
 Trustworthy leadershipأولاً: المٌادة الجدٌرة بالثمة 

 The concept of Trustworthy leadership مفهوم المٌادة الجدٌرة بالثمة  .0
تسعى المنظمات الى تحمٌك النجاح والتفوق الدائم فً أدائهـا للمحافظة على مولعهـا التنافسـً فً ضوء   

تحمٌـك الأهـداف المطلوب ظـل التغٌٌرات المتسارعة فً بٌئة إتبـاع استراتٌجٌات مدروسـة تسـاعد فـً 
ً لتخصص المنظمة وبٌئـة عملهـا  الاعمال الٌوم، إذ ٌختلف نوع الاستراتٌجٌات التً ٌتم اعتمادها وفما
والأسواق التً تنشدها. لذا فإن المٌادة الجدٌرة بالثمة تعُد أحد الاتجاهات الحدٌثة فً مجال المٌادة مع زٌادة 

هتمامات الباحثٌن بها لكونها نموذج اٌجابً للمٌادة ٌتحمك عندما ٌتصف المادة بالعدٌد من السمات أهمها ا
 (.Mohammadpour et al., 2017: 114الوعً الذاتً وشفافٌة العلبلات. )

ثمافات وعلٌه تكون المنظمات التً تمتلن لٌادة جدٌرة بالثمة، وفً الولت نفسه لدٌها المدرة على التعامل مع 
متنوعة فً ظل الانهٌار التنظٌمً، فالمنظمة التً تمتلن مرؤوسٌن ناجحٌن وموهبون لادرة على 
الاستمرارٌة وتحمٌك التمٌز فً الأداء، وتمدٌم خدمات تفوق احتٌاجات عملبئها ومن ثم تماسكها تنظٌمٌاً 

(Mubarak & Noor,2018: 98وأن المٌادة الجدٌرة بالثمة هً المٌادة ال  .) تً تستند لاداتها على
وعٌهم الذاتً ومعاٌٌرهم الأخلبلٌة العالٌة فً التعامل ضمن علبلات شفافة مع مرؤوسٌهم، على أن لا تخلو 
لراراتهم من المعالجة المتوازنة لوجهات النظر المحٌطة والمرتبطة بالمرار، وذلن تعزٌزاً للمدرات النفسٌة 

منه هذه المٌادة سلوكٌاتها فضلبً عن التأثٌر على المرؤوسٌن الاٌجابٌة والسٌاق التنظٌمً الذي تستمد 
 (.07: 7109وتحفٌزهم لٌكونوا ذوي مستوي مرتفع من الاصالة )سعٌد وحمٌد ، 

ً بدلا من  وان المٌادة الجدٌرة بالثمة لها العدٌد من التعرٌفات وهً تشٌر إلى تطوٌر المادة لأنفسهم ذاتٌا
تم التطوٌر الذاتً للمادة من خلبل الوعً الذاتً ولٌس من خلبل البرامج تطوٌر مهاراتهم المٌادٌة فمط وٌ

 التدرٌبٌة وتوجٌه أنشطة الأفراد تجاه الأهداف المشتركة فً ضوء أبعاد الشالٌة والسلوكٌات. 
المٌادة الجدٌرة بالثمة هً جوهر المٌادة الفعالة فً أي منظمة حٌث أنها ضرورة لبناء الثمة بٌن الطرفٌن  

ن لتركٌزها على الدور الاٌجابً للمدوة حٌث ان المادة المدركٌن للكٌفٌة التً ٌفكرون وٌتصرفون بها، وذل
وٌشعر الأخرون بأنهم مهتمٌن بمٌمهم ولٌم مرؤوسٌهم، وٌعرف هؤلاء المادة بنواحً الموة الخاصة 

لتأثٌر فً مرؤوسٌهم بمرؤوسٌهم، وٌهتمون بالكٌفٌة التً ٌمكن من خلبلها نمل الثمة للآخرٌن من أجل ا
 (. Mishra et al., 2017: 26وذلن لتحمٌك الأهداف المشتركة )

كما وتمثل المٌادة الجدٌرة بالثمة سمة شخصٌة ٌمتلكها المائد تستند على السلوكٌات والمٌم الأخلبلٌة الداخلٌة 
 7107:58ة )للفرد )كالشفافٌة، والوعً الذاتً والمنظور الأخلبلً( بدلا من التهدٌدات الخارجٌ
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.,Laschinger, et al وان المٌادة الجدٌرة بالثمة هً التً تؤثر فً موالف المرؤوسٌن وسلوكٌاتهم . )
( وان للمٌادة Guenter, et al,.(2017:59ونتائج الأداء وتكون مبنٌة على أساس الثمة والاحترام 

 الجدٌرة بالثمة أهمٌة كبٌرة تتمثل فً النماط الاتٌة:

ل بٌن مصلحة الأفراد ومصلحة المنظمة، فالمٌادة الجدٌرة بالثمة تموم على مفهوم أن الأفراد تحمٌك التكام .‌أ
لدٌهم المدرة على إنجاز الأشٌاء إذا ما تحممت لهم بعض المنافع من إنجاز هذه الأشٌاء، لذا لابد من البحث 

 عن الحاجات لدى الأفراد ثم الوسٌلة اللبزمة لتحمٌمها.

لمحٌطة وحسم الخلبفات واكتساب المائد مهارة اكتشاف نماط الموة و الضعف فً مواكبة المتغٌرات ا .‌ب
 مرؤوسٌه وتوجٌههم لتدعٌم نماط الموة وتفادي نماط الضعف.

 إلامة علبلات إنسانٌة مع المرؤوسٌن تموم على التفاهم المتبادل. .‌ت

 ت.العمل على تدرٌب وإعطاء الرعاٌة للمورد البشري باعتباره أهم مورد للمنظما .‌ث

 تستطٌع المٌادة الجدٌرة بالثمة بتحوٌل الاهداف المطلوب الى نتائج مرغوبة. .‌ج

 توجه المٌادة الجدٌرة بالثمة العناصر الانتاجٌة بفعالٌة نحو تحمٌك الاهداف. .‌ح

 بدون المٌادة ٌفمد التخطٌط والتنظٌم والرلابة تأثٌرها فً تحمٌك اهداف المنظمة. .‌خ

عامل مع متغٌرات البٌئة الخارجٌة  والتً توثر بشكل مباشر أو غٌر بدون المٌادة ٌصعب على المنظمة الت .‌د
 مباشر فً تحمٌك المنظمة لأهدافها المرسومة.

وترى الباحثة إن مفهوم المٌادة الجدٌرة بالثمة هو فً كونها ضرورة فً كل المنظمات أٌا كان نشاطها الذي 
التً تشجع على العمل والإبداع الأمر الذي  تمارسه فالمنظمات الٌوم بحاجة ماسة إلى مثل هذه المٌادات

 ٌؤدي إلى تحسٌن نتاج المنظمة وتكون مخرجاتها مخرجات ممٌزة ونوعٌة .
 
 Trustworthy leadership Dimensions. أبعاد المٌادة الجدٌرة بالثمة  7
اد المٌادة الجدٌرة بعد الاطلبع على الأدبٌات التً تتعلك بموضوع أبعاد المٌادة الجدٌرة بالثمة تنوعت أبع 

 & Avolioبالثمة التً أبرزتها البحوث والدراسات العلمٌة السابمة حٌث سٌتم الاعتماد على نموذج )
Garender,2008 فً تحدٌد أبعاد المٌادة الجدٌرة بالثمة والتً تتكون من أربعة ابعاد رئٌسة ٌمكن )

 توضٌحها بشكا مختصر وكما ٌلً: 
 ( self -awarenessالوعً الذاتً ) . أ

ٌشٌر إلى لدرة المائد على فهم نفسه وإدران نماط الموة والضعف لدٌه وفهم المتغٌرات المحٌطة وأثارها، 
وٌحدث الوعً الذاتً عندما ٌتمتع المائد بثمته فً مشاعره ورغباته ودوافعه، وتشٌر إلى العملٌة التً من 

مع الآخرٌن، لمعرفة انطباعاتهم عنه وأدران خلبلها ٌفهم المائد نماط لوته وضعفه، وذلن من خلبل تعامله 
تأثٌر هذه المعرفة علٌهم، وكذلن فهم المتغٌرات المحٌطة به، ومن ثم تعزٌز ثمته فً نفسه كمائد 

(Megeirhi et al., 2018: 453.) 
 العملٌات المتوازنة للمعلومات . ب

ٌتمثل البعد الثانً من أبعاد المٌادة الجدٌرة بالثمة فً بعد العملٌات المتوازنة للمعلومات، وٌمصد به لدرة 
المائد على تحلٌل كافة البٌانات ذات الصلة بالأزمة بموضوعٌة وحٌادٌة تامة دون تحٌز أو تجاهل لآراء 

أي ٌعبر عن المعالجة المتوازنة للؤمور الموظفٌن والاستماع لوجهات نظرهم المختلفة لبل اتخاذ أي لرار 
والتً ٌنتج عنها اتخاذ لرارات عادلة، لذلن وصفت العملٌات المتوازنة بأنها تركز على جمع المعلومات 
بشكل غٌر متحٌز والتفسٌر المجرد لها، وإن إهمال التحٌز للمائد الجدٌر بالثمة ٌساعده فً تطوٌر خطط 

 .(Ribeiro et al, 2018: 215)إجرائٌة موضوعٌة 
 ( Internalized Moral perspectiveالمنظور الأخلبلً ) . ج

 هو شكل من أشكال التنظٌم الذاتً الذي ٌتمثل فً المعاٌٌر والمٌم الأخلبلٌة للفرد. 
فً المعاٌٌر والمٌم الأخلبلٌة الداخلٌة للفرد، اذ تمثل السلوكٌات  تعنً شكل من إشكال التنظٌم الذاتً ٌتمثل

الإٌجابٌة النابعة من لٌم المائد ومعتمداته الشخصٌة، والتً تتضمن ضبط النفس فً ضوء المعاٌٌر الداخلٌة 



56 

 

 

فات. وتمٌٌم الاختلبفات بٌن هذه المعاٌٌر والسلوكٌات الناتجة وتحدٌد الإجراءات اللبزمة لحل هذه الاختلب
(Mubarak & Noor, 2018: 98.) 

 ( Relational transparencyشفافٌة العلبلات ) . د
وتشٌر إلى الانفتاح والنزاهة فً التعامل مع الآخرٌن من خلبل تبادل المعلومات وتنمٌة الثمة المتبادلة فً 

بالمعاٌٌر والسلوكٌات العلبلات بٌن المائد ومرؤوسٌه، اذ ان السلون الجدٌر بالثمة ٌشٌر إلى التزام المائد 
الاخلبلٌة عند اتخاذه المرارات والمتمثلة فً الفاعلٌة الاخلبلٌة، المرونة الاخلبلٌة، الشجاعة الاخلبلٌة. 

(Malik et al., 2016: 26.) 
 

 ثانٌاً: التوافك الوظٌفً 
 Concept Functional compatibility. مفهوم التوافك الوظٌفً  0
ٌة والتمدم الوظٌفً دورًا مهمًا فً حٌاة الموظفٌن، لأن الوظٌفة هً المصدر تؤدي المشاركات الوظٌف  

الرئٌس لتحدٌد للهوٌة الشخصٌة وتحدٌد الدور، حٌث ان التوافك الوظٌفً "تمثل عملٌة طوٌلة ومعمدة والتً 
ثة مكونات تبدأ بالدخول فً الموى العاملة وتستمر طوال الحٌاة الوظٌفٌة" و ٌشمل التوافك الوظٌفً على ثلب

هً التوافك المرٌح لظروف العمل ووسائل الإنتاج مع الفرد والتكٌف مع الوظٌفة والتعاون والمعلومات 
والتواصل أثناء الوظٌفة، أن اتمان العمل ٌفرض ضرورة التطوٌر الوظٌفً المستمر 

(Ducheva,2005:21وٌعنً التوافك الوظٌفً أن ٌتمتع الاشخاص بإعجاب عمٌك وإدران لإ. ) ٌجابٌات
وسلبٌات الوظٌفة، حٌث إن الإعجاب لٌس فمط بمظهرها الخارجً ولكن أٌضًا بثمافة العمل وساعات العمل 

( Hassan et al.,2011:217(. بٌنما اشار )Rizvi,2016:141والمشمة وطبٌعة العمل أمر حٌوي )
رات الموظف تتناسب مع ٌمثل عملٌة دخول الموظف إلى الوظٌفة ، حٌث لدرات ومها وافك الوظٌفًان الت

متطلبات الوظٌفة مما ٌولد الابداع والرضا وتنسٌك تفاعل مع البٌئة الوظٌفٌة ، وان التوافك الوظٌفً 
ٌنطوي على إتمان أنشطة عمل معٌنة وحل المشكلبت النفسٌة اللبزمة لكل مرحلة، و ٌتطلب اٌضا الدورة 

كل مرحلة التً ٌمر بها الموظف حٌث ٌمر بفترة نمو المتكررة للتطوٌر الوظٌفً والاستمرار والانتمال فً 
( ان 26: 7108واخرون،  خلبفوٌرى ) وتطوٌر مهارات جدٌدة التً تلٌها فترة من الاستمرار الوظٌفً.

 التوافك الوظٌفً ٌحدث بشروط ومعاٌٌر معٌنة ٌجب ان تتلبئم بٌن الموظف والوظٌفة وهً كما ٌأتً:
 شعور الموظف بالرضا عن وظٌفته .‌أ
 جب ان تتناسب الوظٌفة مع المهارات والابداعات التً ٌمتلكها الموظف.ٌ .‌ب
 حب الموظف وولائه لوظٌفته.  .‌ت
 الشعور بالعدالة والمساواة مع الموظفٌن الاخرٌن.  .‌ث

وان التوافك الوظٌفً ٌمثل لدرة الموظف على التأللم مع بٌئة العمل الوظٌفٌة ومع كل ما ٌحدث من تغٌرات 
 (.Moorhead,2019:207ككل ) علً مستوٌات المنظمة

 
 . أبعاد التوافك الوظٌفً 7

بعد الاطلبع على جهود الباحثٌن فً مجال ادارة الموارد البشرٌة فً تحدٌد أبعاد التوافك الوظٌفً سٌتم 
 ( فً تحدٌد أبعاد التوافك الوظٌفً وهً:076: 7106الاعتماد على نموذج )علبلً و وسام ، 

الى شًء معٌن او هدف ٌأمل الفرد فً تحمٌمه وان ٌكون لدٌه الموة والرغبة فً الطموح: ٌشٌر هذا البعد  .‌أ
( الى ان الطموح ٌمثل الدافع لتعزٌز الحٌاة Otto et al.,2017: 24بٌنما اشار ) التمدم وتحمٌك التمٌز،

تفعٌلها من الوظٌفٌة للفرد بنشاط من خلبل التركٌز الموي على حٌاة الفرد الوظٌفٌة وحٌاته الوظٌفٌة )ٌتم 
 خلبل مفهوم التوجٌه الوظٌفً( إلى جانب دافع كبٌر للتفوق ٌنعكس فً مفهوم دافع الإنجاز.

الروح المعنوٌة: ٌمثل هذا البعد بمشاعر الحماس والولاء للفرد او مجموعة من الافراد والشعور بالهدف  .‌ب
( أن المدٌرٌن Weakliem & Frenkel,2006:335المشترن فٌما ٌتعلك بأداء الوظٌفة، حٌث ٌوضح )

"ٌؤمنون أن الروح المعنوٌة لها تأثٌر مهم على انتاجٌة الموظف على الرغم من صعوبة لٌاس التأثٌر"، 
وان الروح المعنوٌة كأداة مصطلح عام للمشاعر الإٌجابٌة حول الوظٌفة والتمٌٌز بٌن تأثٌرات العوامل 

 الذاتٌة الأكثر تحدٌدًا هً مهمة للبحث فً المستمبل.
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لرضا الوظٌفً: حٌث ٌشٌر هذا البعد الى المدى الذي ٌشعر فٌه الموظف بالدوافع الذاتٌة والرضا عن ا .‌ت
الوظٌفة ، حٌث ٌحدث الرضا عندما ٌشعر الموظف انه ٌتمتع بالاستمرار والنمو الوظٌفً والتوازن بٌن 

عاطفٌة لطٌفة  ( ان الرضا الوظٌفً هو حالةLi et al.,2019:51العمل و الحٌاة الشخصٌة، وٌرى )
ناتجة عن التمٌٌم الشخصً لظروف العمل وتجربة الفرد فً العمل فً المنظمات ، حٌث ٌتم تصور هذا 
وتشغٌله كحالة من التأثٌر أو عملٌة الفرد حول وظٌفته، وأن الرضا الوظٌفً ٌمثل حالة داخلٌة ٌتم التعبٌر 

وظٌفٌة بدرجة معٌنة من الموافمة أو الرفض، و أن عنها من خلبل التمٌٌمات العاطفٌة أو المعرفٌة للتجربة ال
 الرضا الوظٌفً له علبلات إٌجابٌة مع الأداء الوظٌفً.

المدرات الوظٌفٌة: وهذا البعد ٌشٌر الى المدرة الفعلٌة او المحتملة للموظف على اداء الانشطة والمهام التً  .‌ث
ً تحدٌد نوعٌة حٌاة الموظف وغالبا ما ٌمكن تولعها عادة ، وان المدرات الوظٌفٌة تمثل عامل رئٌسً ف

( الى ان المدرات الوظٌفٌة هً طرٌمة Matheson,2003: 2ترتبط بالصحة العملٌة والجسدٌة ، واشار )
 منهجٌة لمٌاس لدرة الفرد على أداء مهام ذات مغزى على أساس ومعاٌٌر وٌمكن الاعتماد علٌه.

  
 المبحث الثالث

 التحلٌل العملً للبحث 
 

 اختبار التوزٌع الطبٌعً لمتغٌرات البحث أولاً:

 .اختبار التوزٌع الطبٌعً للمتغٌر المستمل )المٌادة الجدٌرة بالثمة(0

( تم اختبار مؤشري التماٌل والتفلطح لمتغٌر المٌادة الجدٌرة بالثمة اذ ٌعرض SPSSباستخدام برنامج )

 ( ادناه النتائج التً تم التوصل الٌها. 3الجدول )

 ( التوزٌع الطبٌعً لمتغٌر المٌادة الجدٌرة بالثمة3الجدول )

Skewness Kurtosis 

 Statistic Std. Error Statistic Std. Error البعد الفمرة

-.899 .212 1.467 .422 Sa1 

 

 الوعً الذاتً

-.828 .212 1.148 .422 Sa2 

-.551 .212 .884 .422 Sa3  

-1.299 .212 3.615 .422 Sa4 

-.810 .212 1.134 .422 Sa5 

-.622 .212 1.516 .422 Ep1 

-.153 .212 -.828 .422 Ep2 

-1.125 .212 2.862 .422 Ep3 

-.519 .212 .332 .422 Ep4  

-.368 .212 .330 .422 Ep5 

-.743 .212 2.126 .422 Tr1 
 شفافٌة العلبلات
 
 
 

-.758 .212 1.895 .422 Tr2 

-.183 .212 -.006 .422 Tr3 

-.535 .212 .171 .422 Tr4 

-.165 .212 -.141 .422 Tr5 
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-.682 .212 1.073 .422 Bip1 

 العملٌات المتوازنة
للمعلومات   

-.415 .212 .523 .422 Bip2 

-.312 .212 .072 .422 Bip3 

-.899 .212 1.467 .422 Bip4 

-.828 .212 1.148 .422 Bip5 

 SPSS V.26المصدر: الباحثة اعتماداً على نتائج برنامج             

( لكافة الفمرات تمع ضمن Kurtosis( والتفلطح )Skewness( تضح بأن لٌم التماٌل )3من الجدول )

الحدود الممبولة وهذا ٌشٌر الى ان البٌانات الخاصة بهذا المتغٌر تتوزع طبٌعٌا وهذا سوف ٌدعم النتائج 

 سٌتم التوصل الٌها.التً 

 . اختبار التوزٌع الطبٌعً للمتغٌر التابع التوافك الوظٌف7ً

( تم أختبار مؤشري التماٌل والتفلطح لمتغٌر التوافك الوظٌفً, اذ ٌعرض SPSSبأستخدام برنامج )

 ( أدناه النتائج التً تم الوصل الٌها .4الجدول )

 الوظٌفً( التوزٌع الطبٌعً لمتغٌر التوافك 4الجدول )

Skewness Kurtosis 

 Statistic Std. Error Statistic Std. Error البعد الفمرة

-.222 .212 .633 .422 A1 

 الطموح
 

-.074 .212 .561 .422 A2 

.150 .212 -.482 .422 A3 

-1.221 .212 3.294 .422 A4 

-.266 .212 .667 .422 A5 

-.256 .212 -.405 .422 M1 

المعنوٌةالروح   

-1.006 .212 2.246 .422 M2 

-.450 .212 .310 .422 M3 

-.240 .212 -.255 .422 M4 

-.450 .212 -.079 .422 M5 

-.028 .212 -.779 .422 Js1 

 الرضا الوظٌفً

-.286 .212 1.098 .422 Js2 

-.149 .212 -.368 .422 Js3 

-.721 .212 2.254 .422 Js4 

-.604 .212 1.282 .422 Js5 

-.112 .212 -.999 .422 Fa1 

 المدرات الوظٌفٌة

-.147 .212 -.100 .422 Fa2 

.001 .212 -.421 .422 Fa3 

-.596 .212 .983 .422 Fa4 

-.115 .212 -.263 .422 Fa5 

 SPSS V.26المصدر: الباحثة بالاعتماد على برنامج 
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( لكافة الفمرات تمع ضمن Kurtosis( والتفلطح )Skewness( ٌتضح بأن لٌم التماٌل )4من الجدول )

الحدود الممبولة وهذا ٌشٌر الى ان البٌانات الخاصة بهذا المتغٌر تتوزع طبٌعٌا وهذا سوف ٌدعم النتائج 

 التً سٌتم التوصل الٌها .

 

 صدق المحتوى لممٌاس البحث ثانٌاً: 

لبحث اهمٌة كبٌرة فً تحدٌد صدق المحتوى لأنه ( لممٌاس اFactor Analysisٌمثل التحلٌل العاملً )

ٌكشف مدى ارتباط وانتماء الفمرات لأبعادها وكذلن الابعاد لمتغٌراتها وعلى هذا الاساس اجرى الباحث 

 ( كما ٌأتً:SPSS V.26هذا الاختبار باستخدام برنامج )

 (: أ.التحلٌل العاملً الاستكشافً للمتغٌر المستمل )المٌادة الجدٌرة بالثمة

( جمٌعها اكبر 71( ان تشبعات فمرات أبعاده )5اظهرت نتائج التحلٌل العاملً الاستكشافً فً الجدول )

 ( وهذا ٌدل على انها مرتبطة بأبعاد هذا المتغٌر ودالة عنها.1.51من )

 ( التحلٌل العاملً الاستكشافً لمتغٌر المٌادة الجدٌرة بالثمة5جدول )                        

 التشبعات الرمز البعد المتغٌر

 
 
 
 

 المٌادة الجدٌرة
 بالثمة 

 Sa1 .672 الوعً الذاتً

Sa2 .686 

Sa3 .583 

Sa4 .683 

Sa5 .665 

 Ep1 .694 المنظور الاخلبلً

Ep2 .737 

Ep3 .848 

Ep4 .758 

Ep5 .539 

 Tr1 .745 شفافٌة العلبلات

Tr2 .710 

Tr3 .725 

Tr4 .700 

Tr5 .678 

 bip1 .480 العملٌات المتوازنة للمعلومات

Bip2 .622 

Bip3 .805 

Bip4 .716 

Bip5 .535 

 SPSS V.26المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
 

 (0.793( البالغة )KMO Kaiser-Meyer-Olkin( أن لٌمة )6اضافة الى ما تمدم أظهر الجدول )

 ( وهذا ما ٌؤشر على كفاٌة حجم عٌنة البحث الحالٌة. 0.50وهً معنوٌة اكبر من )
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 لمتغٌر المٌادة الجدٌرة بالثمة KMO and Bariett( اختبار 6الجدول )

 
 

 
                    

 

 

المصدر:                                      

 SPSS V.26بالاعتماد على برنامج 

 

 ب.التحلٌل العاملً الاستكشافً للمتغٌر التابع )التوافك الوظٌفً (:

( جمٌعها اكبر 71( ان تشبعات فمرات أبعاده )7الاستكشافً فً الجدول )لمد اظهرت نتائج التحلٌل العاملً 

 ( وهذا ٌدل على انها مرتبطة بأبعاد هذا المتغٌر ودالة عنها.0.50من )

 

 ( التحلٌل العاملً الاستكشافً للمتغٌر التابع )التوافك الوظٌفً (7الجدول )

 التشبعات الرمز البعد المتغٌر

 الطموح التوافك الوظٌفً
 

A1 .625 

A2 .498 

A3 .713 

A4 .546 

A5 .715 

 الروح المعنوٌة
 
 
 
 

M1 .571 

M2 .628 

M3 .581 

M4 .764 

M5 .677 

 Js1 .711 الرضا الوظٌفً

Js2 .625 

Js3 .808 

Js4 .609 

Js5 .496 

 Fa1 .715 المدرات الوظٌفٌة

Fa2 .819 

Fa3 .506 

Fa4 .745 

Fa5 .597 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.793 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1076.163 

Df 190 

Sig. .000 
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( 6751.( البالغة)KMO Kaiser-Meyer-Olkin( أن لٌمة )8اضافة الى ما تمدم أظهر الجدول )

 ( وهذا ما ٌؤشر على كفاٌة حجم عٌنة البحث الحالٌة. 0.50وهً معنوٌة اكبر من )

 

 لمتغٌر التوافك الوظٌفً KMO and Bariett( اختبار 8الجدول )

 

 
 

 

                            

 

المصدر:                                  

 SPSS V.26بالاعتماد على برنامج 

 

 التحلٌل الوصفً لمتغٌرات البحثثالثاً: 

 .التحلٌل الوصفً لمتغٌر المٌادة الجدٌرة بالثمة0

( تم الحصول على المتوسط الحسابً كمؤشر للنزعة المركزٌة SPSSباستخدام البرنامج الاحصائً)

( 9للبٌانات بالإضافة الى تحلٌل الانحراف المعٌاري كمؤشر لمدى تشتت البٌانات وٌستعرض الجدول )

 ادناه النتائج التً تم التوصل الٌها.

 ( التحلٌل الوصفً لمتغٌر المٌادة الجدٌرة بالثمة9الجدول )

 Std. Deviation mean الرمز البعد

 Sa1 .83011 3.9077 الوعً الذاتً

Sa2 .70942 3.8462 

Sa3 .75031 3.7462 

Sa4 .68500 3.7769 

Sa5 .75743 3.5615 

Sa 2.13414 17.1000 

 Ep1 .71261 4.1385 المنظور الاخلبلً

Ep2 .64033 4.0923 

Ep3 .74152 4.0231 

Ep4 .77070 4.0538 

Ep5 .74088 3.9615 

Ep 2.13414 17.1000 

 Tr1 .64404 .64404 شفافٌة العلبلات

Tr2 .66893 .66893 

Tr3 .68479 .68479 

Tr4 .70165 .70165 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.675 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 932.612 

Df 190 

Sig. .000 
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Tr5 .66875 .66875 

Tr 2.06640 16.6769 

 bip1 .72866 4.1077 العملٌات المتوازنة للمعلومات

Bip2 .65887 4.0000 

Bip3 .77375 3.9231 

Bip4 .67518 3.9615 

Bip5 .79762 3.9154 

Bip 2.12304 16.7754 

 TL 5.68790 54.9219 المٌادة الجدٌرة بالثمة

 المصدر: من اعداد الباحثة                     

( الى ان لٌم الوسط الحسابً أغلب فمرات الابعاد تتجاوز الوسط 9تشٌر النتائج التً عرضها الجدول )

( وهذا ٌشٌر الى لوة انتشار هذا المتغٌر فً المنظمة 3الفرضً لممٌاس لٌكرت الخماسً والذي ٌبلغ )

ظهرت انخفاض الانحراف المعٌاري مما ٌشٌر الى تجانس واتساق الاستجابات المبحوثة كذلن فأن النتائج ا

( و بانحراف 17.1000أذ اتضح ان الوعً الذاتً حصل على أعلى متوسط حسابً)

( 16.6769( فً حٌن ان شفافٌة العلبلات  حصل على الل متوسط حسابً )2.13414معٌاري)

م الكبٌر الذي حظً به موضوع المٌادة الجدٌرة بالثمة ( وهذا ٌدل على الاهتما2.06640بأنحراف معٌاري)

 فً مدٌرٌة تربٌة الكوفة. 

 .التحلٌل الوصفً لمتغٌر التوافك الوظٌف0ً

( تم الحصول على المتوسط الحسابً كمؤشر للنزعة المركزٌة SPSSباستخدام البرنامج الاحصائً)

( 10تشتت البٌانات وٌستعرض الجدول ) للبٌانات بالإضافة الى تحلٌل الانحراف المعٌاري كمؤشر لمدى

 ادناه النتائج التً تم التوصل الٌها.

 ( التحلٌل الوصفً لمتغٌر التوافك الوظٌف10ًالجدول )

 Std. Deviation mean الرمز البعد

 الطموح
 

A1 .59715 4.0000 

A2 .53103 3.9308 

A3 .60410 3.7692 

A4 .69107 3.7615 

A5 .71198 3.5923 

A 1.72781 16.1800 

 الروح المعنوٌة
 
 
 
 

M1 .69365 4.0846 

M2 .74152 3.9769 

M3 .70368 4.0308 

M4 .73258 3.9231 

M5 .77698 3.9692 

M 1.39748 12.7262 

 Js1 .67589 4.0231 الرضا الوظٌفً

Js2 .56117 3.9462 
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Js3 .68199 4.0000 

Js4 .58075 3.9385 

Js5 .65232 4.0923 

Js 2.06912 16.5985 

 Fa1 .71110 4.0769 المدرات الوظٌفٌة

Fa2 .65255 3.9769 

Fa3 .72109 3.7692 

Fa4 .68199 4.0000 

Fa5 .69344 3.8769 

Fa 2.06912 16.5985 

 FC 5.08488 54.2835 التوافك الوظٌفً

 SPSS V.26المصدر: الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 

( الى ان لٌم الوسط الحسابً أغلب فمرات الابعاد تتجاوز الوسط 10تشٌر النتائج التً عرضها الجدول )

( وهذا ٌشٌر الى لوة انتشار هذا المتغٌر فً المنظمة 3الفرضً لممٌاس لٌكرت الخماسً والذي ٌبلغ )

كذلن فأن النتائج اظهرت انخفاض الانحراف المعٌاري مما ٌشٌر الى تجانس واتساق الاستجابات  المبحوثة

( و بانحراف معٌاري 16.5985أذ اتضح ان المدرات الوظٌفٌة حصلت على أعلى متوسط حسابً)

( بأنحراف 12.7262( فً حٌن ان الروح المعنوٌة حصل على الل متوسط حسابً )2.06912)

 (. 1.39748معٌاري )

 

 رابعاً: اختبار علبلات الارتباط

 الفرضٌة الرئٌسة الأولى:

(: وجود علبلة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن المٌادة الجدٌرة بالثمة H1) تنص الفرضٌة الرئٌسة الأولى

( المتعلك بمصفوفة 11والتوافك الوظٌفً, وفٌما ٌتعلك بإثبات صحة هذه الفرضٌة, أظهر الجدول )

جود علبلة ارتباط معنوٌة بٌن )المٌادة الجدٌرة بالثمة والتوافك الوظٌفً( فمد بلغت لٌمة معامل الارتباط  و

( وهذا ٌدعو الى لبول الفرضٌة وهذا ٌدل على أن أبعاد 1.10عند مستوى معنوٌة )(530.الارتباط بٌنهما )

مام بالمٌادة الجدٌرة بالثمة  كلما المٌادة ترتبط بعلبلة مع التوافك الوظٌفً أي بمعنى آخر كلما كان هنالن اهت

 ادى ذلن الى تحمٌك التوافك الوظٌفً، وتتفرع عن هذه الفرضٌة اربع فرضٌات فرعٌة هً:

 

 ( مصفوفة علبلة الارتباط بٌن المٌادة الجدٌرة بالثمة والتوافك الوظٌف11ًالجدول )

Correlations 
 sa ep tr bip a m js fa tl fc 

sa Pearson Correlation 1 1.000** .424** .439** .443** .321** .324** .324** .938** .419** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 

ep Pearson Correlation 1.000** 1 .424** .439** .443** .321** .324** .324** .938** .419** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 
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 SPSS V.26المصدر: بالاعتماد على برنامج    

 

 .وجود علبلة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن الوعً الذاتً والتوافك الوظٌفً:0

لبول الفرضٌة ونستنتج  ( وهً صغٌرة جداً مما ٌعنp.vً<  1.1110( ٌتضح أن لٌمة )11من الجدول )

 (r=938.وجود علبلة ارتباط موجبة لوٌة بٌن الوعً الذاتً والتوافك الوظٌفً كانت )

 .وجود علبلة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن المنظور الاخلبلً والتوافك الوظٌفً:7

مما ٌعنً ( وهً صغٌرة جداً p.v<  1.1110( المتعلك بمصفوفة الارتباط ٌتضح أن لٌمة )11الجدول )

لبول الفرضٌة ونستنتج وجود علبلة أرتباط موجبة لوٌة بٌن المنظور الاخلبلً و التوافك الوظٌفً كانت 

 (r=938.)لٌمة 

 .وجود علبلة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن شفافٌة العلبلات والتوافك الوظٌفً :3

( وهً صغٌرة جداً مما ٌعنً p.v<  1.1110كذلن نلبحظ من الجدول نفسه من الجدول نفسه أن لٌمة )

لبول الفرضٌة ونستنتج وجود علبلة ارتباط موجبة لوٌة بٌن شفافٌة العلبلات والتوافك الوظٌفً بلغ معامل 

 (706.الارتباط بٌنهما )

tr Pearson Correlation .424** .424** 1 .373** .321** .240** .408** .408** .706** .503** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .006 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 

bip Pearson Correlation .439** .439** .373** 1 .405** .344** .438** .438** .496** .465** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 

a Pearson Correlation .443** .443** .321** .405** 1 .297** .416** .416** .525** .430** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .001 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 

m Pearson Correlation .321** .321** .240** .344** .297** 1 .274** .274** .350** .574** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000 .001  .002 .002 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 

js Pearson Correlation .324** .324** .408** .438** .416** .274** 1 1.000** .423** .857** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002  .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 

fa Pearson Correlation .324** .324** .408** .438** .416** .274** 1.000** 1 .423** .857** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000  .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 

tl Pearson Correlation .938** .938** .706** .496** .525** .350** .423** .423** 1 .530** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 

fc Pearson Correlation .419** .419** .503** .465** .430** .574** .857** .857** .530** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 .وجود علبلة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن العملٌات المتوازنة للمعلومات والتوافك الوظٌفً :4

( وهً صغٌرة جداً مما ٌعنً p.v<  1.1110نفسه من الجدول نفسه أن لٌمة ) كذلن نلبحظ من الجدول

لبول الفرضٌة ونستنتج وجود علبلة ارتباط موجبة لوٌة بٌن العملٌات المتوازنة للمعلومات والتوافك 

 .(.496الوظٌفً بلغ معامل الارتباط بٌنهما)

     

 الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة 

(: على)وجود علبلة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة للمتغٌر المستمل المٌادة H2تنص الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة ) 

الجدٌرة بالثمة( فً المتغٌر التابع )التوافك الوظٌفً( ولغرض اختبار هذه الفرضٌة فمد تم استخدام تحلٌل 

هذا التحلٌل تم صٌاغة معادلة الانحدار  الانحدار البسٌط وفً ضوء الفرضٌة تم تحلٌل البٌانات وعلى أساس

( والمتغٌر تابع )التوافك الوظٌفً( وٌرمز Xالبسٌط بٌن المتغٌر مستمل )المٌادة الجدٌرة بالثمة( ورمزها )

( ٌبٌن نتائج انموذج تأثٌر المتغٌر المستمل المٌادة الجدٌرة بالثمة وابعادها فً المتغٌر 12( والجدول )Yلها )

 الوظٌفً وفك نموذج الانحدار الخطً البسٌط.التابع التوافك 

 

( نتائج نموذج فرضٌات تأثٌر المتغٌر المستمل المٌادة الجدٌرة بالثمة وابعادها فً المتغٌر التابع 12الجدول )

 التوافك الوظٌفً

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات الحاسبة الالكترونٌة

 

( تأثٌر المتغٌر المستمل المٌادة الجدٌرة بالثمة فً المتغٌر التابع التوافك الوظٌفً حٌث كان 12ٌبٌن الجدول )

( وهً أكبر من 2.647( تساوي )t( وهً لٌمة معنوٌة حٌث كانت لٌمة ) = 1.531معامل الانحدار )

ن التغٌر لوحدة ( من النتٌجة ٌفسر هذا ا1.15( ومسـتوى دلالة )079لٌمتها الـجـدولٌـة عند درجة حرٌة )

( تساوي Fواحدة من متغٌر المٌادة الجدٌرة بالثمة سٌحدث تغٌٌراً فً التوافك الوظٌفً  كمـا ان لـٌمــة )

( وهو ألل من sig=1.111( حٌث كانت )  = 1.15( كما انها معنوٌة عندما تكون لٌمة )49.828)

 ٌة وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة.( ومن خلبل عرض النتائج نستنتج لبول الفرض1.15مستوى الدلالة )

( نلبحظ تأثٌر الوعً الذاتً )كمتغٌر فرعً من المتغٌر المستمل( فً التوافك الوظٌفً 12أ.من الجدول )

( وذلن عندمـا كـانـت  = 1.409)كمتغٌر تابع( وٌلبحظ أن معـامل الانحدار معنوي حٌث بلغت لٌمته )

( 079( عند درجة الحرٌة )t=5.218( وهً أكبر من المٌمـة الـجـدولٌـة التً بلغت) t= 00.795لٌمـة )

( وهذا ٌعنً أن تغٌر وحدة واحدة من الوعً الذاتً ٌؤدي الى تغٌٌر فً التوافك 1.15ومستوى دلاله )

ت ( وان المعنوٌة بلغF= 72.778لأنموذج التأثٌر هً ) Fالوظٌفً كما ٌلبحظ أن المٌمة المحسوبة لـ 

 t لٌمة  الحد الثابت  المتغٌر المستمل وابعاده
 المحسوبة

 الدلالة F Sigلٌمة    التحدٌدمعامل  المحسوبة tلٌمة   معامل المٌل الحدي

 معنوي 0.000 72.778 1.025 00.795 1.409 5.708 32.771 الوعً الذاتً

 معنوي 0.000 72.778 1.025 00.795 1.409 5.708 32.771 المنظور الاخلبلً

 معنوي 0.000 43.749 1.753 01.653 1.513 6.526 33.661 شفافٌة العلبلات 

 العملٌات المتوازنة
 للمعلومات 

 معنوي 0.000 35.313 1.706 00.735 1.465 5.947 35.617

 معنوي 0.000 49.828 1.781 2.647 1.531 2.167 78.784 المٌادة الجدٌرة بالثمة
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(1.11  =Sig( وهً ألل من لٌمة الفا )1. 025( بلغت لٌمته )  ( ، وأن معامل التحدٌد)   = 1.15 )

 وبذلن ٌتم لبول الفرضٌة. 

نلبحظ تأثٌر المنظور الاخلبلً )كمتغٌر فرعً من المتغٌر المستمل( فً التوافك  (12)ب.من الجدول 

( وذلن عندما  = 1.025عنوي حٌث بلغت لٌمته )الوظٌفً )كمتغٌر تابع( وٌلبحظ أن معامل الانحدار م

( عند درجة الحرٌة t=5.239( وهً أكبر من المٌمـة الجـدولٌـة التً بلغت)t=  00.795كانت لٌمة )

( وهذا ٌعنً أن تغٌر وحدة واحدة من المنظور الاخلبلً ٌؤدي الى تغٌٌر فً 1.15( ومستوى دلالة )079)

( وان المعنوٌة F= 72.778لأنموذج التأثٌر هً ) Fٌمة المحسوبة لـ التوافك الوظٌفً كما ٌلبحظ أن الم

( بلغت لٌمته   (، وأن معامل التحدٌد)   = 1.15( وهً ألل من لٌمة الفا )Sig=  1.111بلغت )

 ( ومن خلبل  نتائج الجدول ٌتم لبول الفرضٌة.0.175)

من المتغٌر المستمل( فً التوافك نلبحظ تأثٌر شفافٌة العلبلات )كمتغٌر فرعً  (12)ج.من الجدول 

( وذلن عندما  = 1.513الوظٌفً )كمتغٌر تابع( وٌلبحظ أن معامل الانحدار معنوي حٌث بلغت لٌمته )

( عند درجة الحرٌة t=6.576( وهً أكبر من المٌمـة الجـدولٌـة التً بلغت)t= 01.653كانت لٌمة )

( وهذا ٌعنً أن تغٌر وحدة واحدة من شفافٌة العلبلات ٌؤدي الى تغٌٌر فً 1.15( ومستوى دلاله )013)

( وان المعنوٌة F= 43.249لأنموذج التأثٌر هً ) Fالتوافك الوظٌفً كما ٌلبحظ أن المٌمة المحسوبة لـ 

( بلغت لٌمته   وأن معامل التحدٌد) (،   = 1.15( وهً ألل من لٌمة الفا )Sig=  1.111بلغت )

 ( ومن خلبل  نتائج الجدول ٌتم لبول الفرضٌة. .7530)

نلبحظ تأثٌر العملٌات المتوازنة للمعلومات )كمتغٌر فرعً من المتغٌر المستمل( فً  (12)د.من الجدول 

( وذلن  = 1.465التوافك الوظٌفً )كمتغٌر تابع( وٌلبحظ أن معامل الانحدار معنوي حٌث بلغت لٌمته )

( عند درجة t=00.735( وهً أكبر من المٌمـة الجـدولٌـة التً بلغت)t= 5.947عندما كانت لٌمة )

( وهذا ٌعنً أن تغٌر وحدة واحدة من العملٌات المتوازنة للمعلومات 1.15( ومستوى دلاله )013الحرٌة )

= 35.313لأنموذج التأثٌر هً ) Fبة لـ ٌؤدي الى تغٌٌر فً التوافك الوظٌفً كما ٌلبحظ أن المٌمة المحسو

F( وان المعنوٌة بلغت )1.111  =Sig( وهً ألل من لٌمة الفا )(، وأن معامل التحدٌد)   = 1.15   )

 ( ومن خلبل  نتائج الجدول ٌتم لبول الفرضٌة. .7060بلغت لٌمته )

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصٌات

 أولاً: الاستنتاجات
إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المٌادة الجدٌرة بالثمة والتوافك الوظٌفً لدى وجود علبلة  .6

موظفً مدٌرٌة تربٌة الكوفة، مما ٌشٌر الى ان ثمة الموظفٌن بمادتهم تنعكس بشكل مباشر 
 على رضاهم وتكٌفهم فً بٌئة العمل.

ل إرساء بٌئة منفتحة المٌادة الجدٌرة بالثمة تسهم فً تملٌل الضغوط النفسٌة والوظٌفٌة من خلب .6
 ٌسودها الاحترام المتبادل والدعم المهنً.

أظهرت النتائج ان السمات الشخصٌة للمائد كالوعً الذاتً والعمل الأخلبلً والصدق تلعب  .6
دوراً حاسماً فً بناء الثمة مع الموظفٌن مما ٌعزز انتمائهم والتزامهم التنظٌمً ومهام العمل 

 الموكلة لهم.
والشفافٌة فً اتخاذ المرار من أهم مكونات المٌادة الجدٌرة بالثمة وهو ما  التواصل الفعال .6

 لاحظه الموظفون كعنصر مهم فً شعورهم بالارتٌاح والتوافك الوظٌفً.
لوحظ ان البٌئة التنظٌمٌة المشجعة والتً ٌدعمها لادة جدٌرون بالثمة تسهم فً تملٌل  .5

 النزاعات وزٌادة التعاون بٌن الموظفٌن.
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مــن الســلون المٌــادي لمٌادة الجدٌرة بالثمة من السلوكٌات المهمة وهً تشكل نمط تعد ا .5
الــذي ٌعتمــد علــى كل مــن المــدرات النفســٌة الاٌجابٌــة، وتعمل على خلــك المنــاخ 
الأخلبلً الاٌجابً لغرض تحمٌــك أكبــر لــدر مــن الوعــً الذاتــً، والمنظــور الأخلبلً، 

 لعملٌــات المتوازنــة مــن المعلومــات، وشــفافٌة العلبلــات بٌــن المٌادة والمرؤوسٌن. وا
 

 ثانٌاً: التوصٌات
تعزٌز برامج التدرٌب المٌادي التً تركز على تنمٌة مهارات الوعً الذاتً والعمل الأخلبلً والتواصل  .6

 الفعال لدى المادة الإدارٌٌن فً مدٌرٌة تربٌة الكوفة.
تبنً سٌاسات تنظٌمٌة واضحة تعزز ممارسات المٌادة الأخلبلٌة وتدعم مبادئ الشفافٌة  ضرورة .6

 والمساءلة فً جمٌع المستوٌات الإدارٌة.
اشران الموظفٌن فً عملٌة اتخاذ المرار وتنمٌة لنوات الاتصال المفتوح معهم مما ٌعزز الثمة وٌملل  .6

 الفجوة بٌن المادة والمرؤوسٌن.
 دوري للمٌادة ٌستند الى مدى تأثٌر المائد فً بناء بٌئة وظٌفٌة متوافمة وصحٌة.انشاء نظام تمٌٌم  .6
تحفٌز مسؤولً الألسام فً مدٌرٌة تربٌة الكوفة على تبنً نهج المٌادة المائمة على أساس الثمة والتركٌز  .5

 على تمكٌن الموظفٌن وتمدٌر جهودهم الامر الذي ٌعزز التوافك والرضا الوظٌفً.
دراسات مستمبلٌة فً مؤسسات تربوٌة أخرى لممارنة النتائج وتعزٌز فهم العلبلة بٌن  ضرورة اجراء .5

 المٌادة والتوافك الوظٌفً فً السٌالات المختلفة.
 ثالثاً: آلٌات تنفٌذ التوصٌات

عمد ورش تدرٌب شهرٌة لمسؤولً الألسام والشعب فً المدٌرٌة بالتعاون مع خبراء فً  .0
 ٌة.المٌادة الأخلبلٌة والتنظٌم

تشكٌل لجنة مختصة من الإدارة العلٌا لوضع مٌثاق أخلبلً داخلً ٌتم اعتماده رسمٌا،  .7
 وتنظٌم لماءات دورٌة مع جمٌع الموظفٌن لشرح السٌاسات وتأكٌد أهمٌة الالتزام بها.

اشران الموظفٌن فً اتخاذ المرار من خلبل انشاء جلسات تشاورٌة او استبٌان ولبول  .3
 لاهتمام بها.الممترحات والآراء وا

 تطوٌر أداة تمٌٌم شاملة تستند الى معاٌٌر الثمة والتأثٌر فً بٌئة العمل .4
 اعداد أنشطة تحفٌزٌة وتمدٌرٌة تستهدف الفرق التً تظهر لادتها تمكٌنا فعلٌا للموظفٌن  .5
انشاء وحدة بحوث إدارٌة وتطوٌر وظٌفً تتبع لسم الموارد البشرٌة تتولى مهمة جمع  .6

 ا.البٌانات وتحلٌله
 

 المصادر العربٌة:
 Doctoral(. التوافك المهنً والفعالٌة التنظٌمٌة )7108خلبف، لوزري نجٌة وسرار،شفٌمة، ) .6

dissertation.)  
(. المٌادة الأصٌلة وتأثٌرها فً الأداء السٌالً بحث تحلٌلً 7109سعٌد هدٌل كاظم، وحمٌد، على حمٌد ) .6

العرالٌة"، مجلة العلوم الالتصادٌة والإدارٌة جامعة  فً ألسام وشعب ودوائر ومراكز وزارة الخارجٌة
 .2049.007(75بغداد. كلٌة الالتصاد والإدارة )

(، الضغوط المهنٌة وعلبلاتها بالتوافك المهنً لدى مدراء الطور 7106علبلً، دلال و وسام عداد، ) .6
العربً بن مهٌدي، ام الابتدائً، دراسة مٌدانٌة بمدارس عٌن ملٌلة، رسالة ماجستٌر منشورة، جامعة 

 البوالً، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة.
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