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 المستخلص

شهدت العقود الأخيرة توسعًا ملحوظًا في تطبيقات الرقمنة المالية، التي باتت تمثل ركيزة أساسية في إصلاح الأنظمة 

ات الضريبية من خلال تبسيط الإجراءات، وتقليص الضريبية وتعزيز كفاءتها. إذ أسهمت هذه الرقمنة في رفع الإيراد

الاقتصاد الموازي، والحد من التهرب والاحتيال الضريبي، فضلًا عن تحسين كفاءة الأداء المؤسسي للهيئات 

الضريبية. وتبرز أهمية الرقمنة المالية في كونها أداة استراتيجية تعزز الثقة بين الدولة والمواطن، وتخلق بيئة 

أكثر جذبًا من خلال خفض التكاليف الإدارية، وتوفير حلول رقمية مبتكرة تسهل الامتثال الضريبي، بما  استثمارية

 ينعكس إيجابًا على الاستدامة المالية والتنمية الاقتصادية.

ة وانطلاقًا من هذه الأهمية، يهدف البحث إلى تحليل دور الرقمنة المالية في تعزيز الإيرادات الضريبية، عبر دراس

تجربة البرازيل كدولة متقدمة في هذا المجال، ولما حققته من إنجازات نوعية في تطوير أنظمتها الضريبية. ويرتكز 

البحث على فرضية مفادها أن الرقمنة المالية تمثل عاملًا حاسمًا في توسيع القاعدة الضريبية، وتبسيط الإجراءات، 

 تقليص فرص التهرب الضريبي.وخفض التكاليف الزمنية والمالية، إضافةً إلى 

وقد توصل البحث إلى أن دولة البرازيل على الرغم من التحديات التي لا تزال تواجه دولة البرازيل في هذا المجال،  

الا انها استطاعت من خلال استراتيجيات التحول الرقمي، تحقيق زيادات ملموسة في الإيرادات الضريبية وتعزيز 

 م مع فرضية الدراسة.كفاءة التحصيل بما ينسج

 الرقمنة المالية، الإيرادات الضريبية، الواقع المالي لدولة البرازيل. الكلمات المفتاحية:
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The Role of Financial Digitalization in Enhancing Tax Collection 

in Brazil (2013–2023) 

 
 

 
 

Abstract 

In recent decades, financial digitalization has played a pivotal role in enhancing tax 

revenues and creating an investment-friendly environment by simplifying tax 

procedures. It has also contributed to strengthening citizen value, reducing the size of 

the informal economy, and curbing tax evasion, owing to the effective digital solutions 

it provides. These, in turn, have improved the efficiency of tax administrations. 

Financial digitalization has directly contributed to enhancing several tax indicators, such 

as increasing tax revenues, reducing cases of tax evasion and fraud, facilitating tax 

procedures, and achieving fiscal sustainability. Indirectly, it has supported development 

by creating a favorable investment climate, thereby making financial digitalization an 

indispensable pillar in modern development policies. 

Within this context, the study aims to analyze the role of financial digitalization in 

enhancing tax revenues by examining the experience of Brazil as a pioneering country 

in this field, given the qualitative achievements it has accomplished in developing its 

tax system. The study rests on the hypothesis that financial digitalization constitutes a 

decisive factor in broadening the tax base, simplifying procedures, reducing both time 

and financial costs, and limiting opportunities for tax evasion. 

The study concluded that, despite the challenges that Brazil still faces in this field, the 

country has been able, through its digital transformation strategies, to achieve tangible 

increases in tax revenues and to enhance the efficiency of collection in a manner 

consistent with the study’s hypothesis. 

Keywords: Financial Digitalization, Tax Revenues, Brazil’s Fiscal Reality. 
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 المقدمة 

شهد العالم في العصر الحديث تحولات رقمية متسارعة غيرت من طبيعة الأنشطة الاقتصادية 

 عميقاً في مختلف جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية، وكانت والمالية والإدارية، واحدثت تحولاً 

التحولات الأكبر تتجسد في القطاع المالي والضريبي. فقد اصبحت الرقمنة المالية أداة مركزية 

تعتمد عليها الحكومات في تعزيز إيراداتها الضريبية، ورفع مستوى كفاءة وشفافية التحصيل 

الضريبية من خلال تقليص الممارسات الاقتصادية غير الرسمية الضريبي، وتوسيع القاعدة 

والتهرب الضريبي. وتأتي هذه الجهود ضمن مساعي الحكومات الى إيجاد مصادر مالية مستدامة، 

وضمان اقتصاد متوازن له القدرة على مواجهة التحديات العالمية المتسارعة، فضلا عن تهيئة بيئة 

يز التنمية الاقتصادية. بينما تهدف الحكومات من خلال توظيف جاذبة للاستثمار تسهم في تعز

التقنيات الرقمية الى تقديم خدمات لمواطنيها والاستفادة من امكانياتها في تعزيز قدرات الحكومات، 

هو ان الأنظمة الرقمية أصبحت ضرورة استراتيجية لتغيير أساليب الإدارة الضريبية وتطويرها، 

ة المالية المتمثلة بأنظمة الدفع الإلكتروني والفواتير الرقمية، وتحليل بيانات اذ تسهم أدوات الرقمن

المعاملات المالية والضريبية بالاعتماد على البيانات الضخمة، والذكاء الاصطناعي، في خلق قيمة 

للمواطنين، من خلال تسهل الإجراءات وتقلل التكاليف المادية والزمنية على المكلفين وادارات 

رائب، وهو ما يعزز ثقتهم بالمؤسسات المالية ويزيد من الامتثال الطوعي. ويمتد تأثير الرقمنة الض

إلى إحداث عملية تغييرات ثقافية اجتماعية وهيكلية تؤثر على كيفية إعادة توزيع الموارد وفرص 

د الاقتصادية العمل، وتفتح أبواباً واسعة لإعادة صياغة مفهوم التنمية المستدامة التي تشمل الابعا

والاجتماعية، من خلال تنويع الخدمات وإعادة توزيع الدخل والثروة بشكل فعال يسهم في التقليل 

من مستويات الفقر، نظرا لما تحمل الإيرادات الضريبية من أهمية وتأثير مباشر وغير مباشر كونها 

الكثير من الدول في  أحدا أدوات السياسة المالية، وكمصدر رئيسي يعتمد عليه بشكل كبير لدى

تمويل الميزانية، ولاسيما البرازيل، فعلى الرغم من التحديات التي تواجهها البرازيل الا انها قد 

حققت زيادة ملحوظة في حصيلة الضرائب بفضل تطبيق تبني التقنيات الرقمية في القطاعي 

 الاقتصادي والمالي بشكل شامل.

 أولا: أهمية البحث 

لية في رفع مستو كفاءة الهيئات الضريبية، وهو ما يؤدي من ناحية إلي زيادة تسهم الرقمنة الما

تحصيل الضرائب والتقليل من التهرب وتوسيع القاعدة الضريبية، وتقليص الاقتصاد غير الرسمي، 
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ومن ناحية أخرى، التقليل من الوقت والجهد والتكاليف بالنسبة لادارة الضرائب والمكلفين، 

زيز المسائلة والشفافية، وبالتالي تزداد ثقة المكلفين بالانظمة الضريبية. ويسلط بالإضافة إلى تع

البحث الضوء على واقع الرقمنة المالية في البرازيل وما حققته من زيادة حقيقة في الإيرادات 

  الضريبية.

 ثانياً: مشكلة البحث

رازيل؟ وإلى أي مدى تسهم تتجلى تساؤلات هذا البحث فيما هي أبرز الإجراءات المطبقة في الب

الرقمنة في توسيع القاعدة الضريبية؟ وماهية التحديات التي تواجه البرازيل في تطبيق الرقمنة 

 المالية؟ 

 ثالثاً: فرضية البحث 

على فرضية مفادها أن الرقمنة المالية تمثل عاملًا حاسمًا في توسيع القاعدة الضريبية، يرتكز البحث 

 خفض التكاليف الزمنية والمالية، إضافةً إلى تقليص فرص التهرب الضريبي.وتبسيط الإجراءات، و

 رابعاً: هدف البحث

في  أن الهدف الرئيسي من البحث هو إبراز دور الرقمنة المالية في تعزيز الإيرادات الضريبية

في البرازيل، وبيان التحول الرقمي الشامل في البرازيل والإجراءات الرقمية التي تم تطبيقها 

مصلحة الضرائب الفدرالية، مع تشخيص التحديات التي تواجه الرقمنة المالية، وتحليل مؤشرات 

 تقييم التجربة البرازيلية.

 خامساً: منهجية وأسلوب البحث 

، وأسلوب التحليل ينطلق من مفاهيم ونظريات عامةكونه  أعتمد البحث على المنهج الاستنباطي

مالية في البرازيل ومدى مساهمتها بشكل فاعل في حصيلة الوصفي لتصوير واقع الرقمنة ال

 الإيرادات الضريبية لمصلحة الضرائب الفدرالية.

 المحور الأول: الإطار المفاهيمي للرقمنة المالية، وأدواتها، وأهميتها في تعزيز الكفاءة والشفافية

 أولا: مفهوم الرقمنة وأدواتها 

ة في الانظمة المالية اذ تهدف الى الانتقال من العمليات المالية تمثل الرقمنة المالية نقلة نوعية حديث

التقليدية الى أنظمة رقمية من خلال الاستفادة من الحوسبة وتقنيات البرمجة الحديثة كونها تعمل 

على تسهيل وزيادة كفاءة العمليات المالية.  وتساهم الرقمنة المالية في ادارة المعاملات المالية، 
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اطر، وزيادة تحسين التخطيط المالي، وتقديم تقارير مالية دقيقة إلى أنظمة متطورة وتقليل المخ

ً في أتما التحول  وأكثر كفاءة تعزز الاستقرار المالي. كما ان الرقمنة المالية  تعد عنصراً حيويا

ى الرقمي في المؤسسات و الشركات، ومن خلال البيانات الدقيقة والتحليلات التي تعطيها تساعد عل

اتخاذ قرارات استراتيجية وتحسين كفاءة العمليات ويعد ذلك في قطاع الخدمات المالية تطورا مهما، 

مثل الدفع الالكتروني والتامين المالي والتمويل الجماعي اذ تساعد هذه الخدمات على تسهيل ادارة 

جيع الابتكار العملاء مواردهم المالية وتعزيز تجارب العملاء وهي تشكل عاملا رئيسيا في تش

 . )1(1وتطوير الاعمال المالية، مما يساهم في بناء اقتصاد فيه تنافسية اكثر وتكنولوجيا حديثة

مصطلح الرقمنة المالية شامل لكل ما يقدمه القطاع المالي من خدمات ومنتجات الكترونية  يعد

ات التسوق المنزلي كالبطاقة الالكترونية المصرفية ونظم الصرف وخدمات البنوك المنزلية، وخدم

لي فضلا عن الهاتف المحمول وتطبيقاته، وتحديداً في المناطق التي ف الآاالالكتروني وجهاز الصر

لا يتواجد فيها بنى تحتية مصرفية او مالية وخدمات مسبوقة الدفع، تضم الرقمنة المالية جميع ما 

من ثم القيام بإعادة توجيه الايرادات يتعلق باستخدام الاجهزة الرقمية والتكنولوجيا الحديثة للكسب و

المالية على مستوى الاقتصاد القومي والشخصي والاسر والمؤسسات. وقد تناولت العديد من 

الادبيات المالية مصطلح الرقمنة المالية، وفقا لأهدافها وسعتها مع الاخذ بنظر الاعتبار العديد من 

عن طريق الهواتف المحمولة او الانظمة  المتغيرات. فقد ركزت بعضها على توصيل المعلومات

المكتبية، وذلك من خلال وسائط موثوقة مثل الروابط الالكترونية والانترنت، باعتبارها انظمة للدفع 

توسيع نطاق وظائف النظم المالية، مما يجعل إتمام  الرقمي. ويمكن لهذه الأنظمة ان تساهم في

 .(2)ولا تقيده حدود الجغرافية السياسية المعروفة المعاملات أكثر سهول ويسر وبتكاليف منخفضه

تطورا مدعوما بالرقمنة في تقديم  تعرف الرقمنة المالية بانها عمليات تغيير تعد :ومما تقدم

الخدمات داخل القطاع المالي، تعزز هذه الخدمات الاتصال وتقوم بمعالجة المعلومات  بسرعة لكل  

  .(2)3 خليةقنوات العملاء وعمليات المكتب الدا

او "هي عملية استخدام الأجهزة الرقمية والتكنولوجيا الرقمية للحصول على الموارد المالية 

 واستخدامها وتوزيعها على الوكلاء الاقتصاديين مثل الأفراد والأسر والشركات والحكومة"

لة أو الاجهزة وتعرف ايضا بأنها خدمات مالية تقدم عبر الوسائل الرقمية مثل الاجهزة المحمو.(3)4

المكتبية الشخصية أو الإنترنت أو البطاقات الرقمية التي ترتبط بأنظمة دفع رقمية ذات ثقة عالية 

تعبر عن بأنها  . كما تعرف "حسب بعض المعاهد البحثية المتخصصة في مجال الرقمنة(4)5

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i4.22064.
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لاختراعات مجموعة الاختراعات والابتكارات الرقمية الحديثة في مجال قطاع المالية، وتشمل هذه ا

البرامج الرقمية التي تستخدم في العمليات المالية للبنوك والتي من ضمنها المعاملات مع الزبائن 

والخدمات المالية مثل تحويل الاموال وتبديل العملات وحسابات نسب الفائدة والارباح ومعرفة 

. او هي استخدام للتكنولوجيا (5)6 "الارباح المتوقعة للاستثمارات وغير ذلك من العمليات المصرفية

لزيادة كفاءة العمليات المالية وتسهيلها. ويشمل ذلك الخدمات المالية عبر شبكة الانترنت ونظام 

الدفع عبر الهاتف النقال والمحافظ الافتراضية، والتي تسمح للمتعاملين بإجراء. المعاملات رقميا 

 .(1)7 قيةدون الحاجة الى استخدام النقود المادية او الور

هي عمليات تحول متطورة تقنيا وثقافيا وتنظيميا تقوم بها المؤسسات فأن الرقمنة المالية  ومما تقدم:

المالية وغير المالية والافراد مثل صناديق التقاعد والبنك المركزي وادارة الضرائب والجمارك 

لرقمية عبر مواقع ومنصات رقمية والبنوك المختلفة للانتقال من المعاملات التقليدية الى المعاملات ا

مخصصة لذلك بالاعتماد على الانترنت كوسيلة رئيسية للاتصال والتعامل مع متطلبات المستخدمين 

هدف وعمل  المختلفة والتأقلم مع متطلبات البيئة والاستفادة من الامكانات الرقمية المتاحة، مما يعزز

الخدمات الحديثة لتحسين تجارب المستخدمين  رالشمول المالي والتمويل الرقمي والقيام بابتكا

والتي بدورها تؤدي الاداري وتقليل من المعاملات التقليدية وورقمنة العمليات وتحسين الاداء المالي 

 انخفاض التكاليف والتقليل من المخاطر وزيادة ايرادات المتعاملين مع الانظمة المالية. الى

 ثانيا: أدوات الرقمنة المالية 

 ((FinTechلتكنولوجيا المالية ا -1

تعرف التكنولوجيا المالية بانها "الابتكار المدعوم تكنولوجياً في الخدمات المالية والذي قد يؤدي 

إلى نماذج أعمال أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة ذات تأثير مادي مرتبط على الأسواق 

يمكن للتكنولوجيا المالية ان تساهم في تحسين و  .(2)8 والمؤسسات المالية وتوفير الخدمات المالية"

النظام المالي من خلال عدة ميزات، مثل تتبع المعاملات في الوقت الفعلي، إعداد التقارير الآلية، 

وتحليل البيانات لتعزيز الامتثال الضريبي. ومن خلال تقليل الأخطاء اليدوية وتعزيز الشفافية في 

وجيا المالية أيضا في الحد من التهرب الضريبي. بالإضافة الى أن النظام المالي، تساهم التكنول

استخدام التقنيات المتقدمة، مثل تقنية البلوك تشين، يعزز من إمكانية متابعة المعاملات المالية، مما 

يجعل على الأفراد أو الشركات صعوبة الانخراط في ممارسات التهرب الضريبي. بالإضافة الى 

 ذاوجيا المالية تساهم في إنشاء بيئة متطورة تكنولوجياً تقلل من احتمالية التلاعب، ذلك، فان التكنول
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يمكن دمج تقنيات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي في الأنظمة الضريبية لتحليل الأنماط واكتشاف 

 ويلهاالشذوذ غير الاعتيادي، مما يساعد في تحديد حالات التهرب الضريبي المشبوه او المحتملة وتح

 . (3)9لجهات المختصة للتحقق منها

وتقدم التكنولوجيا مجموعة من التقنيات الرقمية التي يمكن الاستفادة منها في العمليات المالية 

 والإدارية، أبرزها: 

 (artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي ) -أ

تحسين الامتثال الضريبي، من يقدم الذكاء الاصطناعي العديد من الفوائد اذ يساهم بشكل كبير في 

خلال تبسيط عمليات إدارة الضرائب والكشف عن حالات التهرب والاحتيال الضريبي، وتخصيص 

في عام   ( Schneider & T  orgler )الموارد بكفاءة لأغراض التنفيذ. وقد اشارت دراسة 

ى تقليص حجم الاقتصاد الى أن ارتفاع الروح المعنوية الضريبية وجودة المؤسسات يؤديان إل 2009

 جوهريادورا يقدم غير الرسمي  )اقتصاد ظل أصغر(، مما يعني أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن 

في تحسين الروح المعنوية الضريبية وجودة المؤسسات، وبالتالي تقليل الاقتصاد غير الرسمي 

ظام إدارة الامتثال الضريبي )اقتصاد الظل ( بالإضافة إلى ذلك،  اشارت الدراسة  الى اهمية  تنفيذ ن

الشامل المتماسك، وهو ما يمكن تسهيله من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي , اذ يساهم ذلك في 

 . (1)10تعزيز الوفاء بالالتزامات الضريبية 

 (Blockchain) البلوك تشين -ب

ً كبيرة لتعزيز الشفافية والكفاءة والأمان في المت توفر تقنية البلوك عاملات الضريبية. شين فرصا

سهم في تقليل مخاطر الاحتيال، يومن خلال اعتماد دفتر حسابات لامركزي وغير قابل للتغيير 

وتسريع عمليات التدقيق والتحقق، وبالتالي تعزز ثقة الجمهور في النظام الضريبي وتجعله أكثر 

ي تعزيز الكفاءة والشفافية موثوقية وفعالية. ان تطبيق تقنية البلوكشين في الانظمة الضريبية تسهم ف

في تحصيل الضرائب وإدارتها. ومن خلال الاعتماد على تقنية البلوكشين، يمكن للحكومات 

والهيئات الضريبية انشاء نظام شفاف وغير قابل للتغيير لحفظ المعاملات والبيانات الضريبية، حيث 

لضرائب بشكل آمن قابل للتتبع. يقوم هذا النظام بتخزين جميع المعاملات والبيانات المرتبطة با

وبالتالي يعزز من ثقة الجمهور في النظام الضريبي ويساعد في تقليل حالات التهرب والاحتيال 

 .(2)11الضريبي
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 (Biometric Identification)التعرف البيومتري  -ت

خلال  تسُهم تقنية التعرف على البيانات الحيوية بشكل كبير في تحسين عملية تحصيل الضرائب من

تعزيز الأمان والكفاءة. تتيح تقنية التعرف البيومتري التحقق من هويات دافعي الضرائب الذين 

يقدمون اقراراتهم الضريبية عبر الانترنت باستخدام هذه التقنية للتعرف على بصمات الأصابع أو 

تخدام التعرف على الوجه، مما يقلل من مخاطر تعرضهم لسرقة الهوية والاحتيال. ويمكن اس

القياسات الحيوية )التعرف البيومتري( لتأكيد هوية دافعي الضرائب عند تقديم إقراراتهم الضريبية 

من خلال الإنترنت، مما يضمن دقة البيانات المقدمة ويحد من التلاعب. علاوة على ذلك، تسُتخدم 

بحيث لا يتمكن  تقنية التعرف البيومتري لتقييد الوصول إلى معلومات دافعي الضرائب الحساسة،

من الاطلاع عليها سوى الموظفون المصرح لهم، مما يؤدي ذلك الى المساهمة في إدارة أنظمة 

الضرائب بكفاءة ويقلل من احتمالات الوصول غير المصرح بها. كما يمكن استخدام هذه التقنية 

ة الضريبة للكشف لتحديد الملفات المكررة او الكشف عن المطالبات الزائفة، مما يعُزز قدرة انظم

عن الاحتيال الضريبي ووقفه بفعالية. ويتيح التعرف البيومتري فحص الإقرارات الضريبية بناء 

على سلوكيات وعادات دافعي الضرائب للكشف عن المؤشرات التي تدل على التهرب أو الاحتيال، 

الى زيادة معدلات اذ يؤدي هذا الاستخدام الى تعزيز دقة وشفافية النظام الضريبي ويؤدي ايضا 

الامتثال الضريبي. وأخيرًا، يسهم التعرف البيومتري في حماية بيانات دافعي الضرائب من الوصول 

غير القانوني، من خلال تفويض بيومتري للتحقق من الهوية. سواء كانت البيانات محفوظة في 

خلال تقنيات أمان  السحابة او على اجهزة الكمبيوتر، والطريقة الوحيدة للوصول اليها هي من

 .(1)12 بيومترية فقط، مما يعزز الثقة بالنظام الضريبي ويحسن من فعالية تحصيل الضرائب

 (Mobile Apps) تطبيقات الهواتف الذكية -ث

تسهم تطبيقات الهاتف المحمول، التي يكون عملها كنقطة اتصال مباشرة مع دافعي الضرائب، في 

لتفاعل مما يسهل مشاركة دافعي الضرائب ويساهم في زيادة تحسين الاتصالات الفعالة وتحسين ا

كفاءة الإدارات الضريبية. كما تعتمد نقاط اتصال أخرى، مثل التفاعلات الشخصية والمكالمات 

الهاتفية والمواقع الالكترونية متعددة الأغراض والخدمات الإلكترونية وأنظمة إدارة الأعمال، لدعم 

تسهم هذه الوسائل لدافعي الضرائب في حل النزاعات بشكل  ارتها.عمل الإدارات الضريبية واد

فوري عند ظهورها، مثل سوء الفهم والمواقف غير الاعتيادية التي تستدعي التواصل الاضافي مع 
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الالكترونية  الإدارة او تصحيح الإجراءات الخاطئة. لذا تعد تطبيقات الهاتف المحمول والانظمة

الضرورية لتعزيز كفاءة وفعالية عمليات تحصيل الضرائب، لاسيما  عبر الانترنت من الادوات

عندما تكون مدعومة ببنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات تضمن التشغيل والإدارة لهذه الأدوات 

 .(2)13الرقمية بكفاءة وفعالية

 (Electronic billing systems)أنظمة الفواتير الإلكترونية  -2

لكترونية "بأنها عبارة عن نظام يتم إنشاؤه من طرف الادارة الضريبية تعرف منظومة الفواتير الا

على قواعد وبيانات تسمح للمصدر اصدار الفواتير من خلالها، والتي تقوم بدورها بالتحقق  ويحتوي

من البيانات الموجودة داخل الفاتورة، من اجل المصادقة عليها وإعطاء رقم تعريفي فريد لها، وفي 

بإرسال رسالة عبر البريد الالكتروني لكل من البائع والمشتري يحتوي على الفاتورة  الاخير تقوم

البنك الإنمائي للبلدان الأمريكية وكذلك المركز الأمريكي  )IDB (. ويعرف(1)14 المصادق عليها"

للإدارات الضريبية للدول الأمريكية الفاتورة الالكترونية بانها "الفاتورة التي توجد في شكل 

كتروني، والتي لها في جميع المواقف ولجميع الجهات الفاعلة نفس أغراض الفاتورة الورقية، إل

بالنسبة للمصدرين والمستفيدين والأطراف الثالثة المهتمة. وبعبارة أخرى، فهي وثيقة تسجل 

المعاملات التجارية للكيان في شكل إلكتروني، وتفي بمبادئ الأصالة والنزاهة والوضوح في جميع 

المواقف المعمول بها ولجميع الجهات الفاعلة في العملية، في المجالات التجارية والمدنية والمالية 

واللوجستية، وبالتأكيد، المجالات الضريبية ". يمثل نظام الفاتورة الالكترونية إطار امتثال يفرض 

يمة المضافة. تشير على دافعي الضرائب إصدار فواتير إلكترونية منظمة تلبي ما تتطلبه ضريبة الق

كلمة "منظمة" الى أن الفاتورة الإلكترونية يجب ان تتبع معيارا قابلا للقراءة آليا مما يتيح معالجتها 

ومن ثم يجب إرسال هذه الفواتير ككل، أو كمجموعة بيانات محددة منها، إلى السلطة . تلقائيا

بعد ذلك بفترة قصيرة. يمكن لدافعي الضريبية في مراحل، مثل قبل إصدارها، أو أثناء حدوثها، أو 

الضرائب اصدار الفواتير الإلكترونية مباشرة إلى عملائه مع مشاركتها البيانات مع السلطة 

الضريبية. او قد يكون مطلوب منهم المرور عبر السلطة الضريبية من اجل الحصول على تصريح 

السلطة وبدورها )المركزية،  مسبق أولاً، أو من خلال استخدام منصة لتكنولوجيا المعلومات

الضريبية( تقوم بأرسال الفاتورة الالكترونية الى العميل، مما يضمن الالتزام باللوائح ويعزز 

 .(2)15الامتثال
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 (Electronic payment systems)انظمة الدفع الإلكتروني  -3

فوعات يعد عنصرا ان ايجاد طريقة أكثر سرعة وامان واقل تكلفة وملاءمة أكثر لإجراء وقبول المد

اساسيا لتحقيق الشمول المالي. مقارنة بالطرق التقليدية مثل النقد والشيكات، يمكن للمدفوعات 

الإلكترونية ان توفر خيارا متفوقا لكل من الشركات والافراد تعرف المدفوعات في بيئة التجارة 

ريق التبادل الإلكتروني. اذ الالكترونية التي تأخذ شكل النقود بالمدفوعات الرقمية حيث تتم عن ط

تعد المدفوعات الرقمية هي العنصر الاهم والاكثر تكاملا في التجارة الالكترونية. ويعود جزء كبير 

من نجاح التجارة الإلكترونية اليوم إلى القدرة على اجراء الأعمال التجارية من خلال النظام، مما 

دمات بسهولة. وفي هذا الصدد تتحول المعاملات يتيح للمستهلكين والشركات شراء وبيع السلع والخ

التجارية التي تجرى باستخدام التجارة الالكترونية إلى تحويلات مالية رقمية بعد ان يتم تنشيط نظام 

 المدفوعات الرقمية. ويتألف نظام الدفع الرقمي من عدة أطراف رئيسية، تشمل المتقبل )المستلم(،

دفوعات، والشبكات والجهات المصدرة لأدوات الدفع الرقمية، ومجمعي الم ومزودي خدمات الدفع،

 .)1)16وبرامج الولاء التي تعزز تجربة العملاء

استخدام انظمة المدفوعات الإلكترونية يفيد الحكومات التي بإمكانها زيادة تحصيل وبذلك فان 

ار الإلكتروني الإيرادات الضريبية بفضل الشفافية التي توفرها المعاملات الالكترونية والمس

الواضح الذي يسهل عملية فرض الضرائب. وهذا المنهج من شانه ان يفيد بشكل خاصه في الدول 

  .(2)17او المناطق التي تعاني من ضعف في البنية التحتية لجمع الضرائب

 (Big Data and Analysis)البيانات الضخمة وتحليلها  -4

ت الضريبية لاستثمار البيانات المتاحة بهدف تحسين ان تقنية البيانات الضخمة توفر فرصة للهيئا

القيمة التجارية وتعزيز كفاءة استخدامها، وتحسين الخدمات المقدمة وتعزيز جودتها لدافعي 

الضرائب. بالإضافة الى ان هذا التقنية تعطي القدرة على تطوير ادوات مبتكرة تساعد في ادارة 

يبي والتصدي له ومكافحة الاحتيال. تمثل البيانات المخاطر الضريبية بما يشمل التهرب الضر

الضخمة مجموعات ضخمة ومعقدة من البيانات وغالبا ما تكون غير منظمة، مما يصعب التعامل 

وانما  ،معها باستخدام التقنيات والادوات التقليدية. كما ان البيانات الضخمة ليست قواعد بيانات

الإنترنت، ووسائل التواصل   ومن هذه المصادر هو تجمع البيانات من مصادر كبيرة ومتنوعة
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الاجتماعي، والرسائل النصية، وأجهزة الاستشعار، وتسجيلات الفيديو والصور، وملفات الصوت، 

 . (3)18اضافة الى مصادر أخرى غالبا ما تكون غير منظمة

بطة بدافعي وتشير البيانات الضريبية الضخمة إلى احد أنواع مجموعات البيانات الضخمة المرت

الضرائب، والتي تتشكل من عمليات تحصيل الضرائب وإدارتها، بالإضافة الى مصادر أخرى ذات 

صلة بالنظام الضريبي، وعلى وجه التحديد تتضمن هذه البيانات معلومات إقرارات دافعي 

لإضافة الضرائب، وبيانات التحصيل والإدارة الأخرى التي لا تأتي مباشرتا من بيانات الإقرار، با

الى معلومات دافعي الضرائب الأساسية، فضلا عن بيانات اخر ذات صلة، كما تشمل معلومات 

انتاج وتشغيل دافعي الضرائب، مثل سجلات الفواتير، وبيانات المسوح الضريبي، والبيانات 

قا الإحصائية الضريبية. يوفر استخدام البيانات الضريبية الضخمة وتحليلها والبحث فهما أكثر عم

لأنشطة لإنتاج والعمليات التشغيلية للمؤسسات، اضافة الى ان البيانات تقدم صورة واضحة عن 

وضعها المالي. كما يمكن للبيانات الضريبية الضخمة ان توظف كامل إمكاناتها في تغطية شاملة 

ان هذه المزايا لأنواع الضرائب المختلفة، وامكانيتها على التكيف مع التغيرات الديناميكية القوية، اذ 

تجعلها اداة قيمة لدعم وتنفيذ إدارة المخاطر الضريبية. اصبحت البيانات الضريبية الضخمة ذات 

أهمية كبيرة في تعزيز المزيد من تحسين الكفاءة الوظيفية للإدارات الضريبية وذلك نتيجة التطور 

 .(1)19السريع لتكنولوجيا المعلومات وتقنيات البيانات الضخمة

 دور التقنيات الحديثة في تحسين تحصيل الضرائب( 1) الشكل

 المصدر: تم اعداد الشكل استنادا على الادبيات السابقة.

 ثالثا: أهميتها في تعزيز الكفاءة والشفافية 

اصبحت المعاملات المالية في عصر الرقمنة ذات طابع عالمي وعابرة للحدود بسهولة متزايدة.  -أ

ية يمكن ان تجعل التحديات المرتبطة بالسلطات القضائية الجغرافية ومع ذلك فان البيئة الرقم

 

 انخفاض التهرب –شفافية أفضل  –زيادة الامتثال  –أكثر كفاءة 

أنظمة الدفع 

 الالكترونية 

البيانات 

الضخمة 

 وتحليلها

أنظمة الفواتير 

 نيةالالكترو

التكنولوجيا 

 المالية 

 ضعف الشفافية –التهرب الضريبي  –ضعف كفاءة التحصيل 
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والوظيفية المختلفة أكثر تعقيدا. وعلى الرغم من أن الخدمات المالية يمكن ان تتجاوز الحدود، الا 

ان القواعد التنظيمية المالية تظل مستندة الى الإقليمية، وبالتالي، مما يترتب على ذلك حل المشاكل 

 ة عبر الحدود من خلال ترتيبات رقابية ملائمة بين الدول المصدرة والمضيفة. التنظيمي

يشكل بناء الثقة بين الهيئات التنظيمية النظيرة حجر الاساس لأي تعاون تنظيمي فعال عبر  -ب

الحدود. لذا يجب أن تكون الهيئات التنظيمية قادرة على تقديم خدمات تنظيمية ذات كفاءة وفعالية 

لمساعدة على تطوير تنسيق وتعاون اشرافي أكثر فعالية فيما بينها، مما يترتب على الهيئات من أجل ا

التنظيمية لتحقيق ذلك العمل بشكل أكبر على توحيد البيانات وتحسين كفاءة جمع البيانات من خلا 

 تطبيق تقنيات الرقمنة المالية المتقدمة مما يساهم في تعزيز الشفافية وتقليل الاخطاء.

ن استخدام التقنيات المتطورة في الاشراف والتنظيم يزيد من فرص الهيئات التنظيمية ويعزز أ -ث

  .(2)20قدرة النظام المالي العالمي على التنسيق ومواجهة المشاكل الناشئة فيه

 

 المحور الثاني: الإيرادات الضريبية ودورها في التمويل والتنمية الاقتصادية

 (Tax revenues)ة الإيرادات الضريبيأولا: 

يعد هذا النوع من الإيرادات أحد أهم وأبرز مصادر ايرادات الدولة العامة في العصر الحديث. 

وتعود أهمية مصدر هذه الايرادات ليس فقط في كبر حجمه المطلق والنسبي مقارنة بغيره من 

اسية والاقتصادية مصادر الإيرادات الأخرى، وانما لما للضرائب من تأثير عميق في الجوانب السي

والاجتماعية. فالضرائب تمثل أداة مهمة من ادوات السياسات المالية العامة التي تعتمد عليها الدولة 

للتأثير على النشاط الاقتصادي لتحقيق الاهداف الاقتصادية والاجتماعية للتنمية. لذا فان مفهوم 

تعاظمت أهمية الضرائب مع تطور  الضريبة اخذ مكانه مهمة في دراسة علم المالية العامة، وقد

والاجتماعية والتي اقتضت فرض الضرائب بأنواعها  العام الاقتصاديةالوظائف والاهداف للقطاع 

 .(1)21الأهدافالمختلفة كوسيلة فعالة لتحقيق هذه 

ان مفهوم الايرادات الضريبية يشير الى المبالغ التي تجبيها الدولة من كافة الاشخاص الطبيعيين 

سات الدولة والوزارات المحلية التابعة لها ضمن حدودها الجغرافية وتتضمن الايرادات ومؤس

الضريبية الضرائب السيادية والتي يقصد بها الايرادات التي تحصل عليها الدولة بناء على سيادتها 

على الافراد وعلى الشركات العامة والخاصة وعلى الهيئات الاقتصادية وغيرها وتتمثل هذه 
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. وتتكون (2)22 الاخرىوالمبيعات والضرائب  على الدخلائب في كل من الضرائب المفروضة الضر

 الإيرادات الضريبية من عدة أنواع أبرزها:

 الإيرادات الضريبية على الاستهلاك  -أ

فرض الضرائب على الاستهلاك عند حدوث تحصل الحكومات على هذه الإيرادات من خلال 

عملية الانفاق لدخلــه، تتميز هذه الضريبة بتعددها وتنوعها، فهي تطبق الاستهلاك او قيام الفرد ب

 .(3)23بمناسبة انفاق الفــرد لدخلــه للحصول على ما يحتاجه من الســلع والخدمــات

                                 (4)24الإيرادات الضريبية على التداول -ب

جــزء  استهلاكيقــوم ب دخله فانهعــلى شخص لا حصول عنديتم تحصيل إيرادات هذه الضرائب، 

الضريبــة عــلى وفي هذه الحالة تفرض عليه خدمــات، الســلع والمــن  هشراء مــا يحتــاجل منــه

او باستثماره من بادخــاره تبقى من دخله فأما يقوم الفرد  مــاوا، ما تم ذكرها سابقاالاســتهلاك كــ

بأموال لديه بالتــصرف بالبيــع او ، او عقارية منقولةسواء كانت صــول جديــدة اشراء  خلال

على انتقال الاموال ضريبــة ال في كلتا الحالتين المــشرع الضريبــيوهنا يفرض خــر، الشــخص 

 عــلى التــداول. على هذه الضرائب بالضرائــب قبين الافراد او تداولها، ويطل

 الإيرادات الضريبية الجمركية  -ت

على كل عمليات الاستيراد التجارة الخارجية، أي انشطة كل  الجمركية على الضرائبتفرض 

الحدود الدولية، تفرض  عبر السلع انتقالعند اي ان الواقعة المنشئة للضريبة هي ، والتصدير

ما يتم اعفاء وغالبا ة وذلك بهدف حماية المنتجات الوطنية، على السلع المستوردعادة ضرائب ال

 تعزيزالخارجية للدولة و ةتحفيز التجار الهدف منها هووعليها  الضرائبتطبيق لع المصدرة من الس

 . (1)25الصادرات

 ثانيا: الضرائب ودورها في تحقيق التنمية والاستقرار الاقتصادي

تعد مصدرا مستقرا ومستداما  يتلعب الضرائب دورا حاسما في تمويل الموازنة العامة لأي بلد، فه

ات العامة للدولة، وإعادة توزيع الدخل، والاستقرار الاقتصادي، وتعزيز المساءلة وتقليص للإيراد

 العجز، فضلا عن تعزيز التنمية الاقتصادية. اذ تلعب الضرائب دورا كبيرا من خلال الاتي:

 (Revenue Generation)توليد الإيرادات  -1

، مما يمكنها من تمويل النفقات العامة للإيرادات الحكومية الاساسية من المصادرالضرائب  تعد

وتقديم الخدمات العامة مثل الرعاية الصحية والتعليم والبنية الأساسية والدفاع. وهذه الإيرادات تقلل 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i4.22064.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i4.22064.


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Scienc   Vol. 21 (No.4) 2025 PP. 1025-1052 

 

 

 

DOI:  https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i4.22064  
1025 

الروافد  وأكبرمن الاعتماد على الاقتراض الخارجي والداخلي. كما ان الضرائب تمثل اهم 

فان  العامة. وبذلكنفقات والعجز الحاصل في الموازنة للإيرادات التي تلجا اليها الدولة لتغطية ال

الضرائب تعتبر من اهم مصادر تمويل الموازنة العامة للدولة اذ انها تمارس وظائف متعددة منها 

 .(2)26وعسكريةكوسيلة لتلبية الحاجات العامة ووظائف اقتصادية، واجتماعية، وثقافية، وامنية، 

 (Redistribution of income and wealth)الثروة والدخل إعادة توزيع  -2

من خلال إعادة  بين فئات المجتمع، تساعد الضرائب التصاعدية في الحد من التفاوت في الدخل

المنخفض، ومن ثم تحقيق توزيع الثروة من الأفراد ذوي الدخل المرتفع إلى الفئات ذات الدخل 

للدخول والثروات غير متكافئ ب توزيع الضرائمن ناحية أخرى قد يأتي من . العدالة الاجتماعية

ذات الدخول من الفئات  بشكل أكثر ذات الدخول المنخفضةالفئات الضرائب أصابت في ماذا 

وخاصه الضرائب المباشرة ذلك في حالة  وبعكس المرتفعة هذا في حالة الضرائب غير المباشرة،

تخفيض التفاوت في ينتج عنها  فئات الغنية مماال الضرائب  حيث تصيب في الضرائب التصاعدية،

ايرادات الدولة  عندما تنفقف مهما، اهذه الضرائب دورإيرادات  استخدام تشكل أوجهكذلك  التوزيع،

الفقيرة منها الفئات  نتفعتحويلية ت بشكل نفقات من الدخول المرتفعةالمتحصلة الضرائب  هذه

 التخفيض فان هذا يؤدي الى الضريبي الاقتطاع فئات التي تحملت أعباءمن تلك ال أكثراقتصاديا 

بشكل  لا تؤدي الى زيادة الدخل القومي ان النفقات التحويلية  كما هو معروفمن حجم التفاوت، و

 .(1)27تساهم  في إعادة توزيع الدخل القومي  من جديد مباشر ،غير انها 

 (Economic stabilityالاستقرار الاقتصادي ) -3

أثير على النمو الاقتصادي والسيطرة على التضخم وتحقيق الاستقرار يمكن من خلال الضرائب الت

الاقتصادي، الذي يزيد من الحصيلة الضريبية مستقبلا. فان الضريبة أصبحت تلعب دورا اقتصاديا 

الأدوات التي  أحدبارزا، لما تلعبه من دور فعال في معالجة الأزمات الاقتصادية، بحيث أصبحت 

فلم تعد الضريبة  كساد،ي معالجة الاختلالات الاقتصادية سواء كانت تضخم او تعتمد الدولة عليها ف

 .(2)28لها تأثير شامل في جميع المجالات الاقتصادية أصبحبل  الإيرادات، فقط لتحصيلوسيلة 

 ((Promoting Accountabilityتعزيز المساءلة  -4

اء مسؤولة أمام دافعي الضرائب، يشجع نظام الإيرادات القائم على الضرائب الحكومات على البق

اذ ان الإيرادات الضريبية  ضمان الإنفاق العام بكفاءة.المساءلة ومما يؤدي الى تعزيز الشفافية و

تشكل الركيزة الأساسية لإيرادات الدولة العامة والقسم وتعد أحد اهم مصادر التمويل الحكومي، 
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بحت الضرائب مصدر مهم في تمويل الانفاق في العصر الحديث، أصف .الثاني من السياسة المالية

ولذلك  .(3)29، مما تزيد المساءلة الحكومي اذ تغطي نسبة كبيرة من الانفاق العام في الدول المتقدمة

فان تعزيز وعي دافعي الضرائب بأهمية حصيلة الضرائب التي تمول الانفاق العام، بالإضافة الى 

وير الخدمات العامة، من شانه ان يؤدي الى زيادة ثقة دافعي تحسين إدارة الموارد المالية وتنمية وتط

الضرائب بالنظام الضريبي وتعزيزها. فكلما ازدادت شفافية الحكومة في كيفية استخدام إيرادات 

 .(4)30الضريبة، زاد الامتثال الطوعي من قبل الشركات والأشخاص في دفع الضرائب

 تعزيز التنمية الاقتصادية  -5

ز الضريبية تحفيز الاستثمارات في القطاعات الانتاجية، وتعزيز التنمية الاقتصادية، يمكن للحواف

الامر الذي يؤدي الى زيادة العائدات الضريبية في الأمد البعيد. وتعرف الحوافز الضريبية بانها 

تسهيلات في مجال الضرائب تقوم الحكومة بتقديمها لبعض المكلفين بدفع الضرائب بشكل تقليل في 

معدلات الضرائب بهدف خفض مقدار الاعباء الضريبية الواجب سدادها. تسعى الحكومات من 

خلال تقديم الحوافز الضريبية إلى خلق بيئة محفزة للنمو الاقتصادي عبر زيادة الاستثمار الخاص. 

 وتتضمن هذا الحوافز تخفيضات أو إعفاءات ضريبية تهدف الى تشجيع الشركات على استثمار

ال وزيادة الإنتاج وخلق فرص العمل. الى جانب ذلك، فان الحوافز الضريبية الموجهة رأس الم

للبحث والتطوير لا يقتصر دورها على توفير مزايا مالية فقط. وانما تلعب دورا استراتيجيا كأداة 

طاع سياسية تدفع التغيير الثقافي داخل الشركات، وتخلق روحا ًابتكارية أعلى وتعزز التعاون بين الق

 .(1)31الصناعي ومؤسسات البحث

الواقع المالي للبرازيل ودور الإجراءات الرقمية في تعزيز ايرادتها المحور الثالث: 

 الضريبية

 لدولة البرازيل  والمالي الاقتصادي أولا: نظرة عامة عن الواقع

 الواقع الاقتصادي  -1

اللاتينية، اذ تشهد نمواً اقتصاديا ملحوظاً  تعدُ اّلبرازيل من أبرز الاقتصادات الناشئة في قارة أمريكا

بفضل التوسع الصناعي، وارتفاع نسبة الطبقة الوسطى، وقوة عاملة منتجة مدعومة بالتطور 

اذ أظهر . (2)32الديموغرافي الإيجابي، وقد عكس معدل النمو الاقتصادي هذا التطور في البرازيل
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، ويأتي ذلك مدعوما (%3)زا في المتوسط النمو الاقتصادي البرازيلي مرونة ملحوظة، متجاو

، شهدت 2024باستهلاك داخلي قوي، ودعم حكومي من خلال التحويلات الاجتماعية. ففي عام 

، مدفوعا باستهلاك داخلي قوي، (%3.4)البرازيل نمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي بنحو 

رات. وعلى جانب العرض، لعب وتحويلات مالية، وتوسع في سوق العمل، وانتعاش في الاستثما

نمو قطاعي الخدمات والزراعة دورا رئيسيا في دعم الإنتاج. وبفضل توسع سوق العمل، حققت 

يبلغ عدد سكان البرازيل  ومن ناحية اخرى البرازيل تقدما بارزا في الحد من الفقر وعدم المساواة.

دولارًا أمريكيا من الناتج  (10,616)نصيب الفرد في حين بلغ مليون نسمة،  (205.3حوالي )

 2023عام في  (%21.7انخفاضا من ) معدل الفقروشهد . 2024المحلي الإجمالي الحقيقي في عام 

دولار أمريكي  6.85والمقاس )بحسب من يكون دخلهم أدنى من  2024عام في  (%20.9)إلى 

مليون  2.8تم خلق وخلال العام نفسه، . ويعزى ذلك اساسا الى توسع سوق العمل ،(للفرد يوميا

بحلول نهاية عام  (%6.2إلى )فرصة عمل جديدة، مما أدى الى انخفاض قياسي في معدل البطالة 

الأجور الحقيقية ارتفاعا وارتفاع معدل مشاركة القوى العاملة. في حين سجلت متوسطات  2024

 .  (3)33(%3)بالغة ، وبذلك متجاوزة الزيادة الحقيقية في الحد الأدنى للأجور ال(%4.8)بنسبة 

 واقع إيرادات الحكومة البرازيلية  -2

تعد الضرائب بما فيها ضريبة القيمة المضافة، وضريبة الدخل، ومساهمات الضمان الاجتماعي، 

من المصادر الرئيسية لإيرادات الحكومة البرازيل، كما تحصل الحكومة البرازيلية على إيرادات 

. وتشكل إيرادات الضرائب في البرازيل نسبة (1)34ملوكة للدولةمن الرسوم المتنوعة والشركات الم

%( من الناتج 25عالية من الإيرادات العامة وكذلك مقارنة بنظيراتها من الدول. اذ بلغت حوالي )

، وهي من أعلى نسب الإيرادات الضريبية بين الدول المماثلة 2023المحلي الإجمالي في عام 

 . (2)35لها

، بلغت نسبة 2025الرسمية الصادرة عن وزارة المالية البرازيلية في مارس  وقد ورد في النشرة

%( في عام 32.32من الناتج المحلي الإجمالي ) (CTB)الإيرادات الضريبية للحكومة العامة 

( نقطة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي مقارنة بمستواها في 2.06، مسجلة ارتفاعا قدره )2024

الإيرادات الضريبية للحكومة البرازيلية  حين إشارة وكالة الانباء البرازيلية، ان. في (3)202336عام 

مليار دولار امريكي في عام  502.6( تريليون ريال برازيلي وهو ما يعادل حوالي 2.709بلغت )

 ةار الإيجابيالأرقام القوية الأث تعكس هذهمصلحة الإيرادات الفيدرالية. ، وذلك وفقا لما أعلنته 2024
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، والانتعاش الاقتصادي الماضية السنوات الأخيرةالتي تم تنفيذه خلال للسياسة الاقتصادية  ةالمهم

 .(4)37المميزة ائجالنت اسفر عن هذه، والذي 2024يشهده الاقتصاد البرازيلي في عام الذي 

 تحليل إنفاق الحكومة البرازيلية  -3

ارنة بمثيلاتها، اذ بلغ اجمالي الإنفاق العام، الذي يعد الإنفاق الحكومي العام في البرازيل مرتفع مق

، وهو ما 2023مليار دولار( في عام  994يشمل المستويات الثلاثة للحكومة البرازيلية حوالي )

%( من الناتج المحلي الإجمالي. وقد تصدرت الحماية الاجتماعية في قائمة وظائف 45.3يعادل )

% من الناتج المحلي الإجمالي(. 16.8دولار وهو ما يعادل )مليار  366.73الانفاق الحكومي بقيمة 

وتتضمن هذه الوظيفة المصروفات على مزايا الضمان الاجتماعي من قبل الحكومات الثلاثة، 

 . (5)38بالإضافة إلى برامج دعم الدخل، وإعادة اطلاق برنامج الإسكان )منزلي حياتي(

زيلية عن حزمة من الإجراءات الهادفة الى تعزيز ، أعلنت الحكومة الاتحادية البرا2024وفي عام 

الوضع المالي الجديد، وتحقيق استدامة في الحسابات العامة، بالإضافة الى دعم العدالة الاجتماعية 

مليار ريال برازيلي  70وتحفيز النمو الاقتصادي. تحقق هذه الحزمة الإصلاحية وفورات بنحو 

عض النفقات العامة. وقد جاءت هذه الحزمة استجابة مليار دولار( من خلال تقييد ب 12.98)

، 2023للتحديات التي تواجه المالية العامة، في ظل النمو المتزايد في النفقات الإلزامية في عام 

والتي اثارت الشكوك حول مرونة الإطار المالي الذي تم تبنية في العام نفسه. ويلزم هذا الإطار 

%( من النمو الحقيقي في الإيرادات، مع وضع سقف 70ات أكثر من )المالي ان لا يتجاوز نمو النفق

 .(1)39%(2.5%( إلى )0.6سنوي لنمو الانفاق يتراوح بين )

 العجز المالي  -4

. فقد انخفض الرصيد 2024سياسة مالية توسعية ومشددة في عام  2023لقد نفذت البرازيل في عام 

%( من الناتج المحلي الإجمالي إلى 0.5ئض نسبته )من فا 2022الأولي للحكومة الاتحادية في عام 

، بالرغم من وجود فجوة إنتاجية 2023%( من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2.4عجز نسبته )

إيجابية وقوة الإيرادات السلعية، الا ان ذلك يعكس هدف السياسة المالية المسايرة للدورة الاقتصادية. 

%( من الناتج المحلي الإجمالي، بما 1.2المزايا الاجتماعية ) وقد ساهم هذا التراجع في ارتفاع

ينسجم مع اولويات الإدارة الجديدة، الى جانب تمديد التخفيضات الضريبية المؤقتة المرتبطة بجائحة 

، مما أدى الى ارتفاع العجز. كما ساهمت تسوية التزامات الحكومة الاتحادية والتي بلغت 19-كوفيد
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المحلي الإجمالي في زيادة العجز المالي، اذ تشمل هذه التسوية المدفوعات  %( من الناتج0.8)

. ويشار الى ان أكثر من نصف هذه المدفوعات مرتبطة بأجور 2024-2022المستحقة للفترة 

القطاع العام، وبرامج المساعدة الاجتماعية، والضمان الاجتماعي، مما يعود بالنفع إيجابيا في زيادة 

 .(2)202440عام الاستهلاك في 

 الدين العام  -5

أشار صندوق النقد الدولي الى انخفاض نسبة الدين العام إلى الناتج المحلي الإجمالي في الفترة 

، ولكنها ارتفعت نتيجة التوسع 19-أصبحت اقل من مستويات ما قبل جائحة كوفيد 2021-2022

% من الناتج المحلي الإجمالي 6، كما بلغ صافي مدفوعات الفائدة حوالي 2023المالي في عام 

الى ان إجمالي الدين العام للحكومة العامة قد ارتفع من في حين أشار البنك الدولي  .(3)202341عام

، وذلك بسبب ارتفاع مدفوعات 2024% من الناتج المحلي الإجمالي في عام 76.5% إلى 73.8

 . (4)الفائدة

 ت الهادفة لتخفيض الدين العام: فقد اتخذت الحكومة البرازيلية عدد من الإجراءا

 .19-استعادة القاعدة الضريبية التي انخفضت اثناء جائحة كوفيد (1

 إقرار إصلاحات في الضرائب غير المباشرة بهدف تعزيز الناتج المحتمل.  (2

العمل على تعزيز العدالة الضريبية وزيادة الإيرادات من خلال إصلاحات في الضرائب  (3

 المباشرة.

 الضريبية غير الفعالة. ترشيد النفقات (4

من الناتج  2.5وتقدر السلطات ان تنفيذ هذه الاستراتيجية يتطلب زيادة في الإيرادات بحوالي % (5

. وتشمل 2023المحلي الإجمالي على المدى القريب والمتوسط مقارنة بمستوى إيرادات موازنة 

بية، وإلغاء بعض النفقات الإجراءات المعلنة حتى الان إلغاء بعض الإعفاءات والتخفيضات الضري

الضريبية كالامتيازات الممنوحة للصناديق الاستثمارية المغلقة، اضافتا الى التدابير التي  تهدف 

 .(1)42الى تقليل النزاعات الضريبية

 

 

 

 إجراءات التحول الرقمي وتنفيذ الرقمنة ودورها في تعزيز تحصيل الضرائب البرازيليةانيا: ث
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 تحول الرقميالإجراءات الجذرية لل -1

برنامج أول  1991وهي مصلحة الضرائب الفدرالية في عام  Receita Federal))أطلقت 

إقراراتهم  الافراد يكملون كان( بعد ما (IRPFلإتمام إقرارات ضريبة الدخل مخصص  حاسوبي

برنامج . في حين أطلق البنوك المعتمدة الى إدارة الضرائب او الى ويقدمونها يدويا الضريبية

Receitanet  مما الإنترنت.  من خلالقرارات الضريبية تقديم الإ للأفراد يتيح يالذ ،١٩٩٧عام

 .(2)43من مكاتبهم او منازلهم أتاح لدافعي الضرائب ارسال اقراراتهم الضريبية

، شرعت البرازيل في تطبيق مجموعة من الاستراتيجيات 2006و 2000وخلال الفترة ما بين 

حكومة الإلكترونية والتي ساهمت في تمهيد الطريق للتحول الرقمي الشامل الرامية الى تطوير ال

 Departamento)إدارة الحكومة الالكترونية  تتأسس 2004في عام ف في مؤسسات الدولة لاحقا.

de Governo Eletrônico)  .بهدف تنسيق الجهود الوطنية الموحدة في مجال التحول الرقمي

نسخة الأولى من وثيقة معايير التشغيل البيني الحكومية الالكترونية تم إصدار ال نفسهوفي العام 

لضمان التكامل والتنسيق بين الأنظمة الحكومية ضمن الجهات الحكومية المختلفة. وقد تم اعتمادها 

الذي تولى  (SISP)نظام إدارة تكنولوجيا المعلومات الفيدرالي  إطارضمن  2005رسميا عام 

 إطارلى تنسيق تطبيقها ومتابعة التزام المؤسسات الحكومية بها. وضمن المسؤولية الرقابية ع

استراتيجية التحول الرقمي هدفت البرازيل الى تحقيق معايير الوصول الرقمي الشامل، فقد أدخلت 

الذي يمنح لذوي الاحتياجات الخاصة إمكانية الوصول لمنصات  e-MAGالبرازيل نموذج 

كما أصبح نظام المزاد الإلكتروني إلزاميا في جميع عمليات  وخدمات الحكومة الالكترونية،

إطلقت البرازيل بوابة الإدماج الرقمي، الى جانب تنفيذ أول  2006المشتريات العامة. وفي عام 

دراسة وطنية لقياس جودة الخدمات الرقمية من منظور المواطنين، بهدف تحسين أداء الخدمات 

  .(1)44المقدمةالرقمية 

الوقت، شهدت الرقمنة تطورا كبيرا، تمثل في زيادة قدرة المعالجة، وتسريع عملية تبادل  ومنذ ذلك

البيانات، وتقليص الخطأ في المعاملات الضريبية. وقد اصبحت جميع الإقرارات الضريبية تقدم 

بشكل رقمي، ويعزى ذلك الى الاستراتيجيات الحكومية السابقة التي ارست الأسس اللازمة لتطوير 

بنية الرقمية لاحقا في البرازيل. وبعد ان استلمت مصلحة الضرائب الفدرالية الإقرار الورقي ال

الى تقديم نموذج إقرار معبأ  2023، انتقلت في عام 2010الاخير لضريبة الدخل الشخصي في عام 

مكان بإ أصبحمسبقا في السحابة الإلكترونية يتيح لدافعي الضرائب إمكانية مراجعة وتأكيده. كما 
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دافعي الضرائب إكمال الإقرارات الضريبية وإرسالها عبر الأجهزة المكتبية او تطبيقات الهاتف 

 .(2)45فردمليون  34في زيادة اعداد مقدمي الاقرارات عبر الانترنت الى  أسهمالمحمول، مما 

 تنفيذ الرقمنة المالية في البرازيل  -2

رقمي بإعداد أول استراتيجية وطنية في هذا المجال بدأت البرازيل نشاطها الفعلي نحول التحول ال

. وتم تشكيل مجموعة عمل مشتركة 2017عام  (MCTIC)من قبل مركز التحول الرقمي البرازيلي

بين الوزارات، كلفت بإعداد الوثيقة الأولية الأساسية للاستراتيجية، لعرضها على المشاورات 

تكاملي يراعي تزايد تعقيد عملية الرقمنة الناتجة من  الاستراتيجية إلى بناء نهجهذه وسعت  العامة.

 .(3)46التداخل بين محاور التمكين ومحاور التطبيق الموضوعية في سياق رؤية استراتيجية مشتركة

 ( التكامل بين محاور استراتيجية التحول الرقمي في البرازيل.2الشكل )

la Source: Ministério da Ciência, Tecnologia, Inovações e Comunicações (Brasil), 

Estratégia Brasileira para a Transformação Digital – E-Digital. Brasília, 2018. P. 

9. 

وأسهمت هذه المحاور بشكل مباشر في تطبيق الرقمنة المالية وتعزيز الإيرادات الضريبية من خلال تفعيل أدوات 

 .(1)47لتحصيل ضريبي رقمية أكثر كفاءة في البرازي

 تطوير البنية التحتية للبرازيل  -3

تتميز الحكومة البرازيلية بالابتكار والتعاون المشترك في بناء بنية تحتية رقمية تهدف من خلالها    

، أطلقت البرازيل مبادرات 1995الى تحقيق تحول رقمي شامل اقتصاديا واجتماعيا. منذ عام 

بيقها بفعالية. وفي هذا الصدد، أنشأت الحكومة البرازيلية تعاونية لفهم تقنيات الاتصال الرقمي وتط

، لتكون الجهة المسؤولة عن وضع الاستراتيجية الهادفة الى (br.CGI)اللجنة البرازيلية للإنترنت 

وقد تجلت نتائج الجهود البرازيلية  توفير إرشادات لاستخدام الإنترنت في البرازيل وتطويره.

 الاقتصاد القائم على البيانات 

 الأجهزة المتصلة 

 نماذج الاعمال الجديدة 

 الحكومة الرقمية والمواطنة 
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التحتية للأنترنت من خلال الارتفاع الملحوظ في نسبة استخدام الانترنت، المبذولة في تطوير البنية 

 (%60من )الى أكثر  2008% من اجمالي السكان في عام 34اذ ارتفعت نسبة المستخدمين من 

، يتضح دور المبادرات البرازيلية فيما (1). ومن خلال الجدول (2)48من اجمالي السكان في عام

%( 74.4من ) حتية الرقمية والتي ساهمت في رفع نسبة مستخدمي الانترنتيتعلق بتطوير البنية الت

، وهو ما يعزى الى جهود تلك 2023%( من اجمالي السكان في عام 82.6الى ) 2019في عام 

 اللجة في تطوير الانترنت في البرازيل. 

 ( نسبة مستخدمي الانترنت في البرازيل مقارنة بدول العالم4جدول )

 معدل التغير السنوي )%( مستخدمي الانترنت )%( من اجمالي السكان نسبة الأعوام

2019 74.4 __ 

2020 77.3 3.9 

2021 81.6 5.6 

2022 79.9 -2.1 

2023 82.6 3.4 

 -المصدر: البنك الدولي، البيانات المفتوحة، مؤشر مستخدمي الانترنت، متاح على الموقع: 

/https://data.worldbank.org. 

 ( ودوره في تسهيل التحصيل وتقليل التهرب الضريبيSPEDابتكار نظام ) -4

في البرازيل تطورا ديناميكيا ونموا  (ICT) يشهد قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

واعتماد التقنيات متسارعا، محفزا بازدهار الاقتصاد الرقمي، وتوسع نطاق استخدام الإنترنت، 

المتقدمة في مختلف القطاعات الخدمية والاقتصادية، وتشير التوقعات الى زيادة الاستثمارات فيه 

وقد أسفرت هذه الاستثمارات في مجال البحث والتطوير  .(1)3549بمعدل سنوي يقدر بحوالي %

الذي يمثل أحد  2007البرازيل عام  في SPEDنظام المحاسبة الرقمية العامة ق أطلا والابتكار عن

بهدف تحسين فعالية وكفاءة الإدارة العامة وتعزيز  الحكومة نماذج الحكومية لرقمنة عملياتال

 ة متكاملة تم تطويرها بشكل تدريجي،معياري( عبارة عن منصة SPEDويعد ) التحول الرقمي.

ت الضريبية من يتكون هذا النظام من ثلاث وحدات رئيسية، تهدف الى توحيد وتسهيل الإجراءاو

  خلال أدوات رقمية فعالة، ومن أهمها:

تمثل وثيقة رقمية تصدرها الشركات عند اجراء المعاملات التجارية  :NF-eالفاتورة الإلكترونية  -أ

وترسل تلقائيا بعد التوقيع عليها الكترونيا الى مصلحة الضرائب الفدرالية البرازيلية، مما أدى الى 

   ية.الغاء التعاملات الورق
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من  إلزامية لتقديم البيانات الضريبية السنوية رقمية أداةتمثل  :ECFالرقمية الدفاتر الضريبية  -ب

إلى إلغاء التصريح السنوي  مما ادى، قبل الشركات وارسالها بشكل منظم الى مصلحة الضرائب

 .(2)50لتلاعبساعد في تحسين الكفاءة الضريبية والحد من او ،2013ا من رلضريبة الشركات اعتبا

)الأستاذ، الميزانية، من إنتاج دفاتر محاسبية تتكون  :ECDة الرقمية يالمحاسبالدفاتر  -ت

توقع بتوقيع رقمي بصيغة رقمية باستخدام ملفات ذات تنسيق قياسي والموازنة، والدفاتر اليومية( 

د لتورد لدى ، ومن ثم ارسالها عن طريق سبيPVA البرنامج الحكومي بعد التأكد من صحتها في

مصلحة الضرائب الفدرالية، مما تسهم في متابعة المعاملات المالية للشركة والكشف عن حالات 

 .(3)51الهرب الضريبي

لعب هذا النظام دورا محوريا في تقديم بيئة رقمية موحدة، تتيح للشركات الامتثال بسهولة لالتزاماتها 

امام السلطات الضريبية البرازيلية، فمن خلال هذا النظام، أصبحت الشركات قادرة على إصدار 

لمطالبة بالتزامات فواتيرها ووثائقها، وتنظيم حساباتها الكترونيا، مما يغني الإدارة الضريبية من ا

 . (4)52إضافية من المكلفين

ضمن نشرة التفتيش السنوي لمصلحة تشير البيانات الواردة ( SPED)ومن خلال اعتماد نظام 

أعمدة )الفرق%( الى مقدار النمو السنوي ( وخاصة في 2الضرائب البرازييلية ومن الجدول )

كفاءة وفعالية عمل الأنظمة الرقمية مما يعكس ، للمبالغ المحصلة وعدد الإجراءات الضريبية

البرازيلية في الكشف عن حالات الاحتيال والتهرب الضريبي وتعزيز تحصيل الإيرادات الضريبية، 

وضد الافراد زادت  (%17.8)وتظهر البيانات ان إجراءات التفتيش ضد الشركات زادت بنسبة 

من الشركات ومن  (%64.3)ة ، في حين ان الإيرادات المحصلة ازدادت بنسب(%52.0)بنسبة 

ما يشير الى جودة الاستهداف الرقمي للحالات التي تستحق  (، وهو%50.8)الافراد بنسبة 

المراجعة، وأدى ذلك الى نتائج مالية أكبر من الإجراءات. وتدل هذه المؤشرات على ان رقمنة 

ات، بل تجاوزتها الى بناء الإدارة الضريبية في البرازيل لم تقتصر على تحديث أنظمة تسجيل البيان

بنية رقمية متكاملة يمكن من خلالها التفاعل مع المكلفين بشكل فوري والربط بين البيانات المقدمة 

لمصلحة الضرائب والبيانات الفعلية، واصدار إجراءات مالية قائمة على تحليل البيانات الرقمية 

ل الضريبي نتيجة تقليص الفاقد الضريبي )الأدلة الرقمية(، مما تعكس هذه الأدوات كفاءة التحصي

( مليار دولار امريكي 65.4وتعزيز الإيرادات العامة. وقد انعكس ذلك في ارتفاع متوسط العائد من )
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نتيجة لكل عملية تفتيش ضريبي، مما يبين  2023( مليار دولار في عام 7.41الى ) 2018في عام 

 .وتعزيز الإيراداتفعالية الأدوات هذه في تقليص الفاقد الضريبي 

 )مليون دولار( (2023-2022( نتائج الإجراءات الضريبية حسب نوع المكلف )2)جدول    

نوع 

 المكلفين

عدد 

الإجراءات 

 2022لعام 

عدد 

الإجراءات 

 2023لعام 

المبالغ  الفرق%

المتحصلة 

2022  

المبالغ 

المتحصلة 

2023  

 الفرق%

 %+64.3 4324000 2547000 %+17.8 41,146 34,935 الشركات

 %+50.8 1940000 1240000 %+52.0 327,940 215,714 الافراد

 %+63.6 45.18 26.71 %+47.3 369,086 250,649 المجموع

la Source: Receita Federal do Brasil, Relatório Anual de Fiscalização 2023/2024 

(Brasília: Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, 2024), P.2. 

  

 ودوره في تقليل التهرب الضريبي وزيادة الثقة بالبيئة الرقمية( PIX) نظام الدفع الفوري -5

، ضمن جهود 2020في عام  Pixنظام الدفع الإلكتروني ( (BCB أطلق البنك المركزي البرازيلي

تقليل اعتماد ه المبادرة تحديث البنية المالية وتعزيز الشمول المالي في البرازيل، وقد استهدفت هذ

برزت إمكانية هذا وقد  ة كبيرة.سرعذو موثوقية عالية ونظام دفع  توفيرالمعاملات، والنقد في 

تتبع المدفوعات والنشاط الاقتصادي حسب المنطقة  كإحدى مزاياه الرقابية في الجديد النظام

تدرج وإن لم ت أهمية كبيرة، وتعد هذه الميزة ذا المستخدم، وخصائصة، المعامل نوعو الجغرافية،

 ومنذ إطلاق هذا النظام، فقد شهد اعتمادا واسع النطاق، اذ استخدمه حتى  .ضمن اهداف النظام

 13البالغين( و السكان من% 80حوالي وهو ما يقارب )برازيلي مليون  140أكثر من  2023مايو

ومنذ إطلاق هذا  .البرازيليالبنك المركزي إحصاءات لما اشارت الية وفقاً وذلك مليون شركة، 

برازيلي مليون  140أكثر من  2023مايو النظام، فقد شهد اعتمادا واسع النطاق، اذ استخدمه حتى

لما اشارت الية وفقاً وذلك مليون شركة،  13البالغين( و السكان من% 80حوالي وهو ما يقارب )

طورات في استخدام النظام، فقد البنك المركزي البرازيلي. كما تشير الإحصاءات الى تإحصاءات 

 (88)يبلغ حوالي  ةمعاملقيمة للبمتوسط  شهريا، معاملة ارملي 3أكثر من وصل استخدامه الى 

ً  دولاراً  . وتدل بيانات المعاملات ان تفوق هذا النظام لم يقتصر على عدد المستخدمين (1)53 .أمريكيا

(، التطور السريع في المعاملات 3كل )فقط، وانما من حيث قيمة وحجم المعاملات، اذ يوضح الش
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بالمقارنة مع أنظمة الدفع الرقمية. اذ سجلت المعاملات عبر هذا النظام في  PIXالمالية عبر نظام 

 ( مليون معاملة مالية. 22( مليار دولار، وحوالي )10أكثر من حوالي ) 2023عام 

ن خلال قيمة وحجم المعاملات ( المقارنة بين أنظمة الدفع المستخدمة في البرازيل م3شكل )

 (2022-2010عبر السنوات )

 

la Source: Ornelas and Sampaio, Payment Technology Complementarities and 

Their Consequences in the Banking Sector: Evidence from Brazil's Pix, Working 

Paper, BCB and Northwestern University, May 2024.  
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ثقة المستخدمين بالنظام المالي ويزيد من الاعتماد على  Pixالقتني والاجرائي لنظام  قعزز التفوي

 Receitaأداة رقابية فعالة، خاصة بعد التعليمات التي أصدرتها  Pixالدفع الرقمي.  كما يعد نظام 

Federal  مالية لمصلحة ، التي تسمح بتحليل البيانات المرسلة من قبل المؤسسات ال2025في بداية

لمطابقتها مع الاقرارات الضريبية، مما تساهم هذه  e-Financeiraالضرائب الفدرالية عبر منصة 

 . (1)54الإجراءات الرقابية في الحد من التهرب الضريبي وتعزيز الإيرادات الضريبية

 استراتيجية التقنيات الناشئة في البرازيل -6

نظام رقميا متقدما قائما على تقنية  Receita Federalطبقة إدارة مصلحة الضرائب الفدرالية  

Blockchain  يعرف باسمbCPF تهدف الإدارة الفدرالية للضرائب من هذا النظام مشاركة ،

)السجل الوطني للأفراد( بين الجهات  CPFبيانات سجل دافعي الضرائب الذي يمتلكون رقم 

. ومن (1)55 ث )الفدرالية، الولائية، البلدية(الحكومية المختلفة، وذلك على مستوى الحكومات الثلا

والتي  EBIAالخطة الوطنية للذكاء الاصطناعي  2021ناحية أخرى، أصدرت البرازيل في عام 

كانت في طور المراجعة، اذ تمثل خطوة مهمة للاستفادة من تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي 

تراتيجيتها الوطنية للذكاء الاصطناعي في وتطبيقها في قطاعات مختلفة، وأعلنت البرازيل عن اس

بعنوان "الذكاء الاصطناعي من أجل خير الجميع"، تهدف هذه الاستراتيجية الى التوجه  2024عام 

نحو اعتماد الذكاء الاصطناعي من اجل تحقيق النفع العام وتعزيز التنمية، إضافة إلى تحسين البنية 

 .(2)56بة عالية الأداءالتحتية للتكنولوجيا وتعزيز قدرات الحوس

حققت البرازيل تقدما ملحوظا في تبني الذكاء الاصطناعي لاسيما في تعزيز كفاءة الإدارات 

 يالتعرف البيومتري( ف)الحيوية استخدام القياسات في ذلك الناجحة  الحكومية، ومن أبرز الأمثلة

دون أي استنزاف  عامة ميةرقة خدم 4400استخدام  مواطن مليون 120لأكثر من اذ أتيح البرازيل، 

أكبر منصة حكومية في العالم من والتي تعد  br.Gov)وبأمان وذلك من خلال المنصة الحكومية )

اذ أدى ذلك الى زيادة الثقة بالخدمات الرقمية عالية  المستخدمين،الرقمية واعداد حيث عدد الخدمات 

الهوية وربط البيانات بين مؤسسات  المخاطر وتبسيط الإجراءات الإدارية عبر التحقق الحيوي من

 الذكاء الاصطناعيكبيرة وتمنح الثقة لاستخدام اليات أهمية  البرازيليةالهيئات  ليتوالدولة المختلفة. 

وأكثر سياسات عامة متسقة مما يسهم في تصميم ، الحكومية وانظمتها عديل بيانات السجلاتفي ت

 .فعالية
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 في البرازيلتقييم دور الرقمنة المالية ثالثا: 

بعد تقديم لمحة شاملة حول استراتيجيات الرقمنة المالية في البرازيل وعلى وجه الخصوص في 

الإدارة الضريبية البرازيلية، بات من الضروري توضيح الأثر الفعلي لهذه الاستراتيجيات في تعزيز 

إلى  2014الفترة من الإيرادات الضريبية. ولذلك تم اعتماد بيانات السلسلة الزمنية التي تغطي 

 لتحليل إثر الرقمنة المالية على الإيرادات الضريبية. 2023

تعتمد الحكومة البرازيل بشكل كبير على الإيرادات الضريبية كمصدر تمويل لا غنا عنه في 

تطور قيمة الإيرادات الضريبية في البرازيل خلال الفترة ( 3الميزانية البرازيلية، ويظهر الجدول )

(، اذ بدأت الإيرادات الضريبية للحكومة المركزية في البرازيل 2023-2013) الممتدة

وهي الأعلى خلال فترة الدراسة، ورغم  2013( مليون دولار في عام 348660872.6عند)

( مليون دولار 245406470.2، الا انها عادت الى الارتفاع لتسجل )2014انخفاضها في عام 

، وقد استمرت الإيرادات 2015ي الناتج المحلي في عام %( من اجمال13.6وهو ما يعادل )

( مليون دولار وبمعدل نمو سنوي 280868171.4ارتفعت الى ) 2017بالتذبذب، ففي عام 

( مليون دولار، ويعود السبب 267502690.3الى ) 2018%(، قبل ان تعود وتنخفض عام 4.2)

ل البرازيل، الى جانب اتباع سياسات الرئيسي في ذلك الى ارتفاع التضخم وانخفاض قيمة الريا

 تسوية مدفوعات مالية توسعية من قبل الحكومة البرازيلية وارتفاع النفقات الجارية، إضافة الى

 .الفائدة على الدين العام

-2013) ( تحليل العلاقة بين الرقمنة المالية والايرادات الضريبية في البرازيل للفترة3)جدول 

 )مليون دولار(                                                                      (2023

الإيرادات  الأعوام

 الضريبية

 GDPنسبة الإيرادات الضريبية من 

)%( 

معدل النمو السنوي للإيرادات 

 الضريبية )%(

2013 348660872.6 14.1 __ 

2014 331738326 13.5 3.5 

2015 245406470.2 13.6 4.8 

2016 246289939.4 13.7 5.2 

2017 280868171.4 13.6 4.2 

2018 267502690.3 13.9 9.0 

2019 257638.6472 13.7 99.9- 

2020 187576387 12.7 95.2 

2021 236366.8349 14.1 99.9- 

2022 287658.5 14.7 16.5 

2023 307945.7715 14.0 3.5 
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 -الموقع الرسمي:  يرادات الضريبية، متاح على، البيانات المفتوحة، الإالبنك الدولي: المصدر

https://data.worldbank.org/country/brazil . 
 

ومن ناحية أخرى يمكن ان نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان الإيرادات الضريبية منذ بدايتها كانت 

اءات ضريبية كثيرة وارتفاع سعر الصرف انخفضت الإيرادات الضريبية مرتفعة، ومع إطلاق إعف

. وقد أدى التزام الحكومة بضبط الأوضاع 2020بشكل لافت متأثرة بتداعيات الجائحة في عام 

 ةالمالية وتطور الرقمنة في البرازيل الى عودت الإيرادات الضريبية للحكومة المركزية البرازيلي

الى  2021( مليون دولار في عام 236366.8349ذ ارتفعت من )الى مسارها التصاعدي ا

%( من الناتج 14.0%( وبنسبة )5.3( مليون دولار وبمعدل تغير سنوي )307945.7715)

في تبسيط  SPEDنظام ، ويعزى هذا التحسن الى الدور الفاعل ل2023المحلي الإجمالي في عام 

ي من خلال وحداته المتعددة، إضافة الى تنفيذ الإجراءات الضريبية والتقليل من التهرب الضريب

الذي أدى الى تقليل تكاليف المعاملات الضريبية وتبسيط العمليات الرقابية لمصلحة  PIXنظام الدفع 

الضرائب الفدرالية من خلال تحليل البيانات الواردة من المعاملات المالية، كما ساعدت 

رفع الكفاءة الإدارية وتعزيز الشفافية من خلال الاستفادة الاستثمارات في التقنيات الناشئة أيضا في 

 ةمن حلول الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين. لذا يمكن القول لعبت هذه الجهود الحكومية البرازيلي

دورا كبير في خلق بيئة رقمية شاملة ساهمت في تسهل عمليات دفع الضرائب وتقليل الفاقد الضريبي 

شفافية في البرازيل، الامر الذي عزز الامتثال الطوعي، وزيادة إيرادات ورفع مستوى الكفاءة وال

 الضرائب في البرازيل.

لعبت الرقمنة المالية في البرازيل دورا حاسما في زيادة عدد مقدمي الضرائب، فضلا عن السياسات 

النفقات المالية الرامية الى تحقيق خطة الحكومة في التقليل من النفقات الاستهلاكية وزيادة 

 الاستثمارية عبر زيادة حجم الإيرادات. 

(، إذ شهد حجم القاعدة الضريبية في البرازيل ارتفاعا 4ويمكن ملاحظة ذلك من خلال الجدول )

تصاعديا خلال فترة الدراسة المختارة، فقد بدا حجم مقدمي الاقرارات الضريبية بنحو 

ارتفاعا ملحوظا بنحو  2018 مسجلا حتى عام 2013( مليون مقدم في عام 26034621)

%(، ويعزى ذلك بالأساس الى الإجراءات 4.8( مليون مقدم وبمعدل نمو سنوي )29269987)

الرقابية من قبل الهيئات الضريبية في البرازيل والتي جعلت من حالات التهرب والاحتيال امرا 

مية المختلفة فضلا عن صعبا، كونها تمتلك أنظمة رقابية رقمية قوية وتنسيق بين الجهات الحكو
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إمكانية تحليل البيانات والكشف الفوري عن الحالات غير المعتادة، وذلك بفضل البنية التحتية 

، والتي تسهم في SPEDالرقمية المتمثلة بأنظمة الدفع ووحدة الفوترة الالكترونية التابعة لنظام 

 .فعي الضرائبتحليل ومتابعة البيانات المالية محققتا بذلك زيادة في حجم دا

 

الحكومة المركزية البرازيلية للمدة دور الرقمنة في توسيع القاعدة الضريبية في  (4جدول )

(2013-2023) 

 معدل التغيير السنوي )%( عدد مقدمي الاقرارات الضريبية الأعوام

2013 26034621 __ 

2014 26883633 3.3 

2015 27895994 3.8 

2016 27960663 0.2 

2017 28524560 2.0 

2018 29269987 2.6 

2019 30677080 4.8 

2020 30905184 0.7 

2021 36868780 19.3 

2022 36322912 1.5- 

2023 41100000 13.2 
 

  -المصدر: وزارة المالية البرازيلية، الإيرادات الضريبية، متاح على الموقع: 

br-https://www.gov.br/receitafederal/pt . 

 

( مليون 36( سجل عدد مقدمي الاقرارات ارتفاعا لافتا اذ بلغ حوالي أكثر من )2021اما في عام )

%(، بينما شهد عدد دافعي الضرائب انخفاضا طفيفا بواقع 19.3مقدم وبمعدل تغير سنوي )

حين قفز حجم دافعي الضرائب بصورة ، في 2022في عام  ( مليون مقدم ضريبي36322912)

، وهو ما 2023%( في عام 13.2( مليون مقدم وبمعدل نمو سنوي )41100000واضحة الى )

يظهر الأداء الإيجابي لتوظيف الحلول الرقمية في مصلحة الضرائب الفدرالية، فضلا عن ارتفاع 

سهل يمكن من خلالها تقديم الثقة بين المواطنين بالأنظمة الضريبية كونها تقدم خدمات حكومية 

 الضرائب دون عناء، الامر الذي أدى الى زيادة الامتثال الطوعي وتوسيع حجم القاعدة الضريبية.
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يوم  3الى  1اما فيما يخص زمن معالجة الاقرارات الضريبية في البرازيل فقد كان يتراوح بين 

ء الاصطناعي والتقنيات ، بينما ساهمت خطة توظيف الذكا2020الى  2013خلال الفترة من 

(، 5، وهو ما يتضح من خلال جدول )2023الرقمية في تقليل وقت المعالجة الى يوم واحد في عام 

والذي يبين ان الرقمنة في البرازيل لعبت دور فعال في تقليل وقت التقييم الضريبي من خلال 

ة الى الحد من الإجراءات استخدام أنظمة رقمية تقوم بتحليل البيانات بسرعة وبدقة أكثر، إضاف

 التقليدية في البرازيل، وهو ما أدى الى خفض زمن التقييم والمعالجة الى يوم واحد فقط. 

-2013دور الرقمنة المالية في تعزيز كفاءة التقييم الضريبي في البرازيل للمدة ) (5جدول )

2023) 

 متوسط زمن معالجة الاقرارات الضريبية )بالأيام( الأعوام

2013 1-3 

2014 1-3 

2015 1-3 

2016 1-3 

2017 1-3 

2018 1-3 

2019 1-3 

2020 1-3 

2021 1-2 

2022 1 

2023 1 
 

 -وزارة المالية البرازيلية، الإيرادات الضريبية، متاح على الموقع: المصدر: 

br-afederal/pthttps://www.gov.br/receit . 

 

 رابعا: تقييم نموذج الحكومة الالكترونية البرازيلية 

المقياس الأكثر شمول للتحول الرقمي في القطاع  GTMIيعد مؤشر نضج التكنولوجيا الحكومية 

ويمثل هذا المؤشر جزء من مبادرة التكنولوجيا الحكومية، وقد طور هذا المؤشر من قبل البنك 

ضج استخدام التكنلوجيا الحكومية في أربعة ابعاد أساسية: تحسين تقديم الدولي لقياس مدى ن

الخدمات، دعم الأنظمة الحكومية الأساسية، تمكين التكنولوجيا الحكومية، تعزيز مشاركة 

المواطنين. يسهم هذا المؤشر في مساعدة صناع القرار والممارسين على تصميم مشاريع تحول 

دولة، وبالرغم من انه لا يصنف الدول، الا انه  198ؤشر ليغطي رقمي جديدة. كما صمم هذا الم
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يكمل المؤشرات الأخرى والأدوات المعتمدة في تقييم التحول الرقمي من خلال توفير قياس لنضج 

 .(1)57التكنولوجيا الحكومية وتحديد مجالات التحسن

الالكترونية  وبناء بنية وبفضل الجهود المبذولة من قبل الحكومة البرازيلية في تطوير الحكومة 

، (GTMI)في مؤشر النضج الرقمي  Aتحتية رقمية شاملة، ارتقت البرازيل الى التصنيف 

، فقد (4). ومن خلال تتبع الشكل (2)58 باعتبارها احد الدول الرائدة في مجال التكنولوجيا الرقمية

ة مع المتوسطات بالمقارن 0.92والبالغة  GTMIحصلت البرازيل على قيمة عالية في مؤشر 

البرازيل على درجات عالية للمؤشرات الفرعية مقارنة  صلت، كما ح0.52العالمية الرقمية البالغة 

 مع المتوسطات العالمية، مما يظهر التقدم الذي حققته البرازيل في مجال رقمنة الحكومة. 

ارنة مع مؤشر نضج التكنولوجيا الحكومية ومؤشراته الفرعية للبرازيل بالمق (4شكل )

 (2022المتوسطات العالمية لعام )

 
Ia Source: United Nations, United Nations E-Government KnowledgeBase: India, India 

Profile, Accessed July 13, 2025.https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/ 

 خامسا: تحديات الرقمنة في البرازيل

تشكل الطبيعة الجغرافية للبرازيل وتوزيع السكان غير المتوازن، تحديا كبيرا امام توسيع شبكة  -1

الانترنت والبنية التحتية للاتصالات. وتعد الفجوة الرقمية في المناطق الريفية ذات الكثافة السكانية 

 م الوصول لخدمات الانترنت ذات النطاق العريض.  المنخفضة، عائقا اما

بالرغم من التوسع في عدد مستخدمي الانترنت، الا ان الخدمات الحكومية الالكترونية تفتقر  -2

 للسهولة والفاعلية في المناطق الريفية. 

0.91
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0.93
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0.52

00.20.40.60.81
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صعوبة تطبيق المشاريع الرقمية، وذلك بسبب القيود المالية التي تعيق جهود الحكومة في  -3

تنفيذها، إضافة الى ان مساهمة القطاع الخاص في البحث والتطوير والابتكار الرقمي لاتزال 

 منخفضة.

تواجه البرازيل مخاوف لدى عدد كبير من المواطنين، ويعود السبب في ذلك الى اعتبار الانترنت  -4

 أداة مهددة للخصوصية وغير موثوقة. 

من التقنيات الرقمية بين الفئات الاجتماعية، وهو ما لايزال هناك تفاوت في مستوى الاستفادة  -5

 .(1)59يهدد بتحول الفجوة الرقمية الى فجوة اقتصادية واجتماعية

تمثل استراتيجية الرقمنة التي تقودها الحكومة البرازيلية، ولاسيما مصلحة الضرائب  ومما تقدم:

الشفافية وتعزيز كفاءة الإدارة المالية. الفدرالية نموذجا متطورا لكيفية توظيف التكنولوجيا في تحقيق 

فقد ساهمت الأنظمة الرقمية البرازيلية في احداث نقلة نوعية في اليات الامتثال الضريبي، وذلك 

من خلال التحليل الالي للبيانات، والرقابة الرقمية الذكية، وتبسيط تواصل المكلفين مع الإدارة 

ت الحكومية، مما أدى الى تخفيض التكاليف الإدارية، الضريبية، وتبادل المعلومات بين المؤسسا

وزيادة معدلات الامتثال الطوعي، بالإضافة الى تمكين السلطات من تعزيز دقة التقدير الضريبي، 

ما انعكس إيجابا على تعزيز الإيرادات الضريبية. وتظهر تجربة البرازيل ان نجاح الرقمنة، يتطلب 

عاون المؤسسي، والثقة بالأنظمة الرقمية، وبالرغم من نجاح الرقمنة رؤية استراتيجية متكاملة، والت

 في البرازيل الا انها تواجه العديد من التحديات التي تعيق فعالية الجهود الرقمية. 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 أولا: الاستنتاجات 

لمؤسسات المالية، نظرا لم تعد الرقمنة المالية مجرد أداة مساندة بل هيه ضرورة استراتيجية في ا -1

 لما تقدمة من دوراً محورياً في مختلف نواحي التحصيل الضريبي.

تسهم الرقمنة المالية في زيادة كفاءة عمليات التحصيل الضريبي من خلال تسهيل الإجراءات  -2

هذا وتحسين التنظيم والأتمتة، والتقليل من الوقت والجهد المرتبطة بالعمليات اليدوية التقليدية، و

يعود بشكل أساسي الى تدفق البيانات بسرعة ودقة وإمكانية تحليلها بشكل فوري من الأنظمة 

 الإلكترونية.
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لقد أظهرت الدراسة ان هناك علاقة طردية بين الرقمنة المالية والايرادات الضريبية تتضح من  -3

خططها المدروسة نحو زيادة الحصيلة الضريبية في البرازيل، وهو ما يعود لإجراءاتها الجدية و

اقتصاد رقمي مستدام، وتبنيها تقنيات رقمية حديثة، فضلاً عن الابتكارات الناجمة عن المهارات 

الرقمية المحلية وكذلك اعتمادها على بنى تحتية رقمية متطورة إلى جانب مسببات أخرى، ما ساهم 

الى ان هناك ارتباط إيجابي  في تقليل الأخطاء ومحاربة حالات الفساد والتهرب، لذا توصل البحث

 بين مستوى تطبيق الرقمنة المالية وتعزيز مستوى الإيرادات الضريبية.

( انه يمكن للسلطات الحكومية التقليص من الاقتصاد SPEDيؤكد اعتماد البرازيل على نظام) -4

الطوعي  الرسمي، نظرا لما يوفر من وحدات تعطي القدرة على المراقبة الضريبية وتعزز الامتثال

 لدى الشركات الكبرى والمتوسطة.

تعزز الرقمنة المالية قيمة المواطنين، من خلال تسهيل تواصل المكلفين مع الإدارة الضريبية،  -5

وتقلل الوقت والجهد سواء في عملية التحاسب الضريبي أو في زيارات المكلفين الى الفروع 

 الضريبية.

 ثانيا: التوصيات 

ة تحسين البنية التحتية الرقمية لتوفير الاتصالات السريعة والموثوقة للتقليل التأكيد على ضرور -1

من الفجوة الرقمية في المناطق الريفية ذات الكثافة السكانية المنخفضة، والتي تشكل عائقا امام 

 الوصول لخدمات الانترنت ذات النطاق العريض.  

بين الهيئات الضريبية والجهات الحكومية  توصي الدراسة بضرورة إطلاق قنوات رقمية للتنسيق -2

الأخرى فيما يرتبط بتبادل البيانات، من أجل تسهيل إجراءات الرقابة الضريبية ورفع مستوى 

 الشفافية.

يجب التركيز من قبل الجهات الحكومية المعنية تطوير المهارات الرقمية لموظفي القطاع  -3

خلال توفير برامج ودورات تدريبية ومكافحة الحكومي بشكل خاص وللمواطنين بشكل عام من 

 الامية الرقمية عبر القيام بحملات توعوية حول فائدة الرقمنة المالية في الهيئات الضريبية.

العمل على رفع مستوى أمان وخصوصية المعلومات عند استخدام الخدمات المالية والرقمية  -4

 ات الاجتماعي في البرازيل.وأنظمة الدفع الالكترونية للتقليل من مخاوف الفئ
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توفير تمويل كافً للمشاريع المرتبطة بتطبيق االرقمنة كون القيود المالية تشكل عائقا اما استدامة  -5

الخدمات الرقمية، إضافة الى ان تقديم إعفاءات ضريبية لدعم الاستثمار الخاص في في البحث 

 والتطوير والابتكار الرقمي.
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