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 السدتخلص

يدعى ىحا البحث إلى تػضيح مجى إسيام أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة في دعع عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية 
وتخكد ( مرخف الخافجيغ)داخل القصاع السرخفي، مغ خلال دراسة تصبيكية أُجخيت عمى السرارف العاممة في مجيشة بغجاد. 

صخة لمسحاسبة الإدارية التي يسكغ تػضيفيا في السؤسدات السالية، وذلظ بيجف الكذف الجراسة عمى استعخاض أبخز الأساليب السعا
 .عغ مجى تأثيخىا في تخشيج القخارات الاستخاتيجية وتعديد جيػد الإصلاح السؤسدي في السرارف التجارية البغجادية

يات، إذ تع ترسيع استبانة خاصة لجسع وقج اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي في تحميل البيانات واختبار الفخض
السعمػمات اللازمة مغ عيشة الجراسة. وتػصمت الشتائج إلى وجػد تأثيخ ممسػس لأساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة في تعديد الأداء 

سرخفي. كسا أضيخت عمى السدتػيات الإدارية والسالية والػضيفية، بسا يداىع بفاعمية في عسميات الإصلاح الذامل داخل القصاع ال
نتائج التحميل وجػد وعي إداري ممحػظ بأىسية تصبيق ىحه الأساليب ودورىا الإيجابي في تحديغ كفاءة الأداء السرخفي وتصػيخ 

 .السشطػمة الإدارية والسالية لمسرارف
 اد .أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة، تحدين الأداء، السرارف العاملة في بغج الكلسات السفتاحية:

 
Abstract  

This research seeks to clarify the extent to which modern management accounting methods 

contribute to supporting strategic decision-making within the banking sector, through an applied 

study conducted on banks operating in Baghdad (Rafidain Bank). The study focuses on reviewing 

the most prominent contemporary management accounting methods that can be employed in 

financial institutions, with the aim of revealing their impact on rationalizing strategic decisions and 

enhancing institutional reform efforts in Baghdad's commercial banks. 

The research relied on a descriptive-analytical approach to data analysis and hypothesis testing. 

A special questionnaire was designed to collect the necessary information from the study sample. 

The results indicated a tangible impact of modern management accounting methods in enhancing 

performance at the administrative, financial, and functional levels, effectively contributing to 

comprehensive reform processes within the banking sector. The analysis results also demonstrated a 

significant administrative awareness of the importance of applying these methods and their positive 

role in improving the efficiency of banking performance and developing the administrative and 

financial systems of banks ..  

Key words: Modern management accounting methods, performance improvement, banks operating 

in Baghdad 
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 : السقجمة 
أسيع التصػر الستدارع في مجالات الأعسال في دفع السؤسدات نحػ تذكيل مذاريع ضخسة متعجدة الأبعاد، فزلًا عغ اتداع 

في تعقيج عسميات التخصيط وصشع القخار. وبدبب تشامي العػامل السؤثخة  نصاق الأنذصة داخل السذخوع الػاحج، مسا نتج عشو زيادة
 .في عسمية اتخاذ القخار، أصبحت ىشاك حاجة ممحة إلى تبشي أساليب حجيثة تتيح لمسؤسدات إمكانية تحقيق أىجافيا بفعالية وكفاءة

الثػرة التكشػلػجية ، وضيػر الاقتراد السعخفي ،  ولا شظ أن التصػرات الستدارعة التي يذيجىا عالع الاقتراد اليػم، مغ شفخ في 
وزيادة حجع السؤسدات ، وتعقج لياكميا الإدارية ، وتػسع أنذصتيا وازدياد السشافدة فيسا بيشيا ، وضع تمظ السؤسدات أمام محظ 

ي زحام السشافدة الذجيجة  حكيقي و تحجي كبيخ لسػاكبة تمظ التصػرات الستدارعة ، لزسان بقاؤىا ضسغ مشطػمة الشسػ الاقترادي ف
التي يذيجىا العالع اليػم ، لحا أصبح لداما عمييا تػفيخ قجر كاف مغ السعمػمات الجقيقة  للإدارة تسكشيا مغ اتخاذ القخارات الخشيجة 

يع ، وفي الأوقات السلائسة ، وقج انعكذ ىحا التصػر بجوره عمى ميشة السحاسبة بذكل عام ، حيث لع تعج مقترخة عمى تقج
ئيدية ، والسيسة للإصلاح معمػمات عغ نتائج الأعسال وبيان السخكد السالي لمسؤسدات ، بل تعج دورىا لتربح إحجى الأدوات الخ 

، مغ خلال تخشيج الإدارة  نحػ اتخاذ قخارات صائبة ، وتػجيييا نحػ تحقيق أىجافيا وتشفيح بخامجيا التخصيصية ، ومخاقبة السؤسدي
ومقارنتيا مع ما تع تشفيحه فعلا ومعالجة انحخف الأىجاف عغ ما ىػ مخصط لو، وذلظ بتػفيخ السعمػمات التي وتقييع تمظ البخامج 

تغصي احتياجات الإدارة وتداعجىا في التخصيط والخقابة وصشع القخارات الرحيحة السبشية عمى السعمػمات الجقيقة ذات الذفافية 
ة الإدارية  الحجيثة التي مغ أىسيا نطام التكاليف عمى أساس الأنذصة ، والسػازنة العالية ، ويكػن ذلظ باستخجام أدوات السحاسب

 عمى أساس الأنذصة وبصاقة الأداء الستػازن وغيخىا .   
انصلاقًا مسا تقجم، يسكغ التأكيج عمى أن أىسية أساليب وأدوات السحاسبة الإدارية الحجيثة تشبع مغ قجرتيا عمى تدويج الإدارة و     
يانات والسعمػمات اللازمة لعسميات التخصيط والخقابة والتقييع، مسا يداىع في دعع اتخاذ قخارات رشيجة ويحج مغ احتسالات التعثخ بالب

السؤسدي. وبشاءً عمى ذلظ، تدعى ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى دور أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة في تعديد وتحديغ 
 :سرخفي، وذلظ مغ خلال تشاول السػضػع عبخ أربعة مباحث رئيدية، ىيالأداء داخل القصاع ال

 الإطار العام للبحث-السبحث الأول
 اولًا: مذكلة البحث 

تتخمز مذكمة الجراسة في معخفة ما إذا كانت لأساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة دور في تحديغ الأداء )الإداري،  السالي، 
، وبالتالي فإن سؤال البحث   بسجيشة بغجاد مرخف الخافجيغالػضيفي( بالقصاع السرخفي ، وذلظ مغ خلال دراسة تصبيكية عمى 

على  (دراسة تظبيقية) ب السحاسبة الإدارية الحجيثة في تحدين الأداء بالقظاع السرخفي )ىل ىشاك دور لأسالييتسثل في:  
 مجيشة بغجاد ؟ مرخف الخافجين في 

 ويشبثق عن ىحا الدؤال الأسئلة الفخعية التالية: 
 ما ىي أىع أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة؟  .1
 ؟ بسرخف الخافجيغما دور تصبيق أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة في تحديغ الأداء  .2

 :ثانياً: أىسية البحث
تُعج أساليب السحاسبة الإدارية مغ الخكائد الأساسية في دعع عسمية اتخاذ القخارات الدميسة، وذلظ لسا تػفخه مغ معمػمات دقيقة 

أسذ مػضػعية. كسا تمعب ىحه الأساليب دورًا محػريًا في تعديد كفاءة عسميات التخصيط  وشفافة تداعج في بشاء قخارات مبشية عمى
والتشطيع والخقابة داخل السؤسدات. وفي ىحا الإشار، تيجف ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى الأساليب الحجيثة في السحاسبة 

، مغ خلال استعخاض أبخز ىحه الأساليب، وبيان السفاليع الإدارية بػصفيا أدوات فعالة لتحديغ الأداء في السرارف العخاقية
 .السختبصة بعسمية تحديغ الأداء السؤسدي
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كسا تدعى الجراسة إلى تػضيح الجور الحي يسكغ أن تؤديو ىحه الأساليب في دعع الأداء ضسغ القصاع السرخفي العخاقي، ولا 
تصبيق أدوات محاسبية دقيقة تديع في احتداب تكاليف الخجمات  سيسا في ضل الحاجة السمحّة إلى تصػيخ ىحا القصاع، مغ خلال

السرخفية بذكل مشيجي، مسا يداعج في اتخاذ قخارات استخاتيجية رشيجة تشعكذ إيجابًا عمى مدتػى الخجمات السقجمة، خرػصًا 
 .في ضل التحجيات والطخوف السعاصخة التي تػاجو الاقتراد الػششي

 : بحث مشيج ال: ثالثا
ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي في تحميل البيانات السدتخمرة، نطخًا لكػنو مغ أكثخ السشاىج ملاءمةً  اعتسجت

لجراسة الطػاىخ الاجتساعية والإندانية، بالإضافة إلى ملاءمتو لصبيعة السػضػع قيج البحث. وقج تع استخجام أداة الاستبيان كػسيمة 
 .بالسقابلات الذخرية التي أُجخيت لتػفيخ مديج مغ العسق في الفيع والتحميلرئيدية لجسع البيانات، مجعػمة 

ويُعج السشيج الػصفي التحميمي ىػ الأندب ليحا البحث، حيث مكّشو مغ وصف الطاىخة مػضػع الجراسة بذكل دقيق وتحميل 
 :أبعادىا السختمفة، وقج تع إعجاد البحث بالاعتساد عمى السحاور التالية

ع الاستشاد في ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الكتب الحجيثة والسخاجع الستخررة في مجال السحاسبة ت :  الجراسة الشغخيةاولًا: 
الإدارية السعاصخة وصشع القخارات الاستخاتيجية، مع التخكيد عمى التصبيقات العسمية في مرخف الخافجيغ بسجيشة بغجاد، لا سيّسا فيسا 

ة والسخاحل والعشاصخ اللازمة لتصبيق أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة. كسا تع الخجػع إلى دوريات عمسية يتعمق بالسفاليع الأساسي
 .وتقاريخ متخررة تشاولت التحجيات التي تػاجو السؤسدات السالية وسبل معالجتيا

 ثانيًا: مرادر البيانات
 :اعتسج البحث عمى مرجريغ رئيدييغ ومتكامميغ لمبيانات، وىسا

 وتذسل الكتب الأكاديسية، والجوريات العمسية، والشجوات، والتقاريخ، والخسائل الجامعية، وغيخىا مغ الػثائق  :السرادر الثانػية
 .التي تشاولت مػضػع السحاسبة الإدارية والقخارات الاستخاتيجية

 ه الجراسة، إذ ىجفت إلى تحميل أثخ تصبيق وتتسثل في الجراسة السيجانية، والتي تُعج الخكيدة الأساسية ليح :السرادر الأولية
أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة عمى صشع القخارات الاستخاتيجية، وذلظ مغ خلال تػزيع استبانة عمى عيشة عذػائية مغ 

 .مػضفي السرخف لجسع البيانات اللازمة لمتحميل

السرارف العخاقية العاممة ضسغ نصاق احج ت الخئيدية في تكػّن مجتسع البحث مغ مػضفي الإدارا: وعيشتوبحث : مجتسع الرابعاً 
مجيشة بغجاد، وقج تع اختيار مرخف الخافجيغ بػصفو أحج أبخز السرارف العاممة في العاصسة، ليكػن محػرًا لتصبيق الجراسة 

أساليب السحاسبة الإدارية  بػصفو مسثلًا عغ ىحا السجتسع. وتع تشفيح الجراسة ميجانيًا عمى ىحا السرخف بيجف قياس أثخ استخجام
 .الحجيثة في دعع القخارات الاستخاتيجية

وقج تع تػزيع استسارات الاستبيان عمى عيشة عذػائية بديصة مغ مجتسع البحث، وذلظ بعج الحرػل عمى السػافقة مغ المجشة 
ثع إرسال رابصيا إلى مجسػعة ، Google Forms السخترة بذأن صلاحية الاستبيان. وتع ترسيع استسارة إلكتخونية عبخ مشرة

 .( استسارة استقراء50مغ مػضفي مرخف الخافجيغ في بغجاد. وقج بمغ عجد الاستسارات السػزعة )

 : وتتسثل في الآتي:  بحثأىجاف ال: خامداً 
 تحجيج أىع أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة.  -
 في.  باالأداء السالي والإداري والػضي ةأىع السفاليع الستعمقبيان  -
 بيان دور أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة في تحديغ الأداء.  -
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 : تتسثل حجود الجراسة في  بحثحجود ال: سادساً 
 غجاد )مرخف الخافجيغ(.سكانية تسثمت في الإدارات الخئيدية لمسرارف الػاقعة في نصاق مجيشة بالحجود ال -
  ،2025/ 31/3لغاية   2025/ 1/1تسثمت في الفتخة مغ  انية : دمالحجود ال -
 الأداء اتخاذالقخارات الاستخاتيجية وزيادةكفاءة تسثمت في دراسةأىع أساليب السحاسبةالإدارية ودورىا في تحديغ:سػضػعيةالحجودال -

السحاسبة يدتشج ىحا البحث إلى اختبار مجسػعة مغ الفخضيات التي تيجف إلى استقراء أثخ أساليب  : بحثفخضيات السابعاً: 
 :الإدارية الحجيثة في تخشيج القخارات الاستخاتيجية داخل القصاع السرخفي، وتتسثل الفخضية الخئيدة لمجراسة في الآتي

 :الفخضية الخئيدة
 في قياس وتحميل التكاليف بصخيقة اكثخ تخكيد في تخشيج القخارات الاستخاتيجية.  لأساليب السحاسبة الإدارية الحجيثةتداىع ا
 .تحديغ الأداء في القصاع السرخفيمغ اجل ذو دلالة معشػية لأساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة أثخ يػجج 

 :وتتفخع عغ ىحه الفخضية الخئيدة مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية التي تع اختبارىا ميجانيًا، وىي كسا يمي
رية الحجيثة وتحديغ الأداء السالي، الإداري، والػضيفي في تػجج علاقة ذات دلالة معشػية بيغ استخجام أساليب السحاسبة الإدا .1

 .القصاع السرخفي
 .تديع أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة في دعع وتحديغ عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية داخل السرارف .2
الي، الإداري، والػضيفي في القصاع يمعب نطام السػازنات التابع لمسحاسبة الإدارية الحجيثة دورًا فاعلًا في تحديغ الأداء الس .3

 .السرخفي
 .في تعديد إجخاءات اتخاذ القخارات الاستخاتيجية داخل السرارف (BSC) يديع تصبيق نطام بصاقة الأداء الستػازن  .4
أحج الأساليب السحاسبية الحجيثة السؤثخة في تحديغ الأداء السؤسدي في القصاع  (TQM) يُعج نطام إدارة الجػدة الذاممة .5

 .لسرخفيا
 .ؤدي تخشيج القخارات الاستخاتيجية دورًا ميسًا في تصػيخ وتفعيل أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة في السرارفي .6

  :ىي بحث فإن متغيخات البحث ونسػذجيا: بشاء عمى الفخوض التي تشاوليا ال : البحثمتغيخات : ثامشاً  
الحجيثة، وتذسل الستغيخات الآتية: السدؤولية الاجتساعية، التكمفة عمى أساس الشذاط، ة الإدارية بالستغيخ السدتقل: أساليب السحاس

خ التابع: يالستغلي. أساس الشذاط، إدارة الجػدة الذاممة تقاريخ الأداء وأساليب التحميل السامى بصاقة الأداء الستػازن، السػازنة ع
 ة(، الػضيفية، الإداريةالساليالإدارية الاستخاتيجية ) القخارات  :، ويذسل الآتيتخشيج القخارات الاستخاتيجية 

 :  الاستخاتيجية تخشيج القخارات الاستخاتيجيةالستغيخ التابع              أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة :  الستغيخ السدتقل

 انمراراد الاسترراتٛجٛخ (  ٚجٍٛ أثعبز انًتغٛر انًستمم ٔانتبثع 2انشكم رلى )

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 _ 
 نظام   المسؤولية  

   . الاجتماعية
- 

   التكلفة   على نظام      
   أساس   النشاط  .

 الموازنة   على     نظام - _
     النشاط س   . أسا
 نظام   بطاقة   الأداء   _ 

   . المتوازن
   _  نظام   إدارة   الجودة

   الشاملة .
   الأداء ،   تقارير _ 

   والتحليل   المالي . 

  

   المالي . الأداء   _

   اء   الإداري   _  الأد

     _  الأداءالوظيفي
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 الجراسات الدابقة
شيجت الدشػات الأخيخة اىتسامًا متدايجًا بأساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة، سػاء في الجول الستقجمة أو في الدياقات العخبية، وقج 

 :تشاولت العجيج مغ الجراسات ىحا السجال مغ زوايا متعجدة. ومغ بيغ أبخز ىحه الجراسات
دراسة تصبيكية في  –دور السحاسبة عغ الإنجاز في تخشيج القخارات الإدارية "بعشػان  (2022) ميجيطسة صالح دراسة فا .1

 ."شخكة واسط العامة لمرشاعات الشديجية )معسل الحياكة(
أساليب الإنتاج تشاولت ىحه الجراسة التغيخات الجحرية التي شخأت عمى البيئة الرشاعية في الدشػات الأخيخة، بسا في ذلظ تصػر 

وتغيخ أنساط السشافدة، وىػ ما استمدم تحجيث بعس الفمدفات والأساليب الإدارية والتذغيمية لتعديد كفاءة استخجام السػارد وتعطيع 
ارىا الخبحية والقجرة التشافدية. وقج ركدت الجراسة عمى نطخية القيػد وتصػيخىا لتذكّل فمدفة ججيجة تُعخف بـ"محاسبة الإنجاز"، باعتب

مجخلًا مبتكخًا لتصػيخ نطع تكاليف الجػدة. وبيّشت الجراسة أن ىحا السجخل يديع في تحقيق أىجاف تذغيمية واستخاتيجية مثل تقميل 
 .زمغ الترشيع، وتحديغ جػدة السشتجات، وزيادة الأرباح

 (2018) دراسة أحسج .2
الشذاط" و"التكمفة السدتيجفة" في قياس تكمفة الخجمات استيجفت ىحه الجراسة تحميل استخجام أسمػبي "التكمفة عمى أساس 

السرخفية بالسرارف التجارية في الدػدان. وىجفت إلى استقراء ما إذا كانت ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام 
بيغ تصبيق ىحه الأساليب ىحيغ الأسمػبيغ ودقة قياس تكمفة الخجمات السرخفية. وقج تػصمت الشتائج إلى وجػد علاقة إيجابية قػية 

 .ودقة احتداب التكاليف، مسا يديع في تحديغ كفاءة الإدارة السالية بالسرارف
 (2016) دراسة الذخيف وآخخون  .3

تشاولت ىحه الجراسة دور الأساليب الحجيثة لمسحاسبة الإدارية في دعع اتخاذ القخارات الإدارية. وىجفت إلى تػضيح العلاقة بيغ 
الأساليب وجػدة القخارات التي تتخحىا الإدارة، مع التخكيد عمى تحجيج الأدوات السحاسبية الإدارية التي تعدز مغ كفاءة استخجام ىحه 

اتخاذ القخار. وقج خمرت الجراسة إلى أن الأساليب الحجيثة لمسحاسبة الإدارية تُعج مغ الأدوات الفعالة في صشع قخارات رشيجة تديع 
 .وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجيةفي تصػيخ أداء السشذآت 

 :(2014) دراسة الحاج .4
ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاف دور السحاسبة الإدارية في تقييع كفاءة الأداء السالي. وبيّشت أن الأساليب التقميجية لمسحاسبة 

أضيخت الشتائج أن استخجام تقشيات الإدارية لع تعج تتلاءم مع متصمبات بيئة الترشيع الحجيثة، مسا يدتمدم تصػيخ أساليب ججيجة. و 
الإدارة السالية يعدز دقة السفاضمة بيغ البجائل، ويديع في تخشيج القخارات الإدارية، كسا أن الاعتساد عمى بيانات التكمفة يداعج في 

ات التكشػلػجية لتعديد كفاءة رفع كفاءة الأداء السالي. وأوصت الجراسة بخبط التكمفة بالأداء كأداة تقييع فعالة، وأىسية متابعة التصػر 
 .السشذآت الرشاعية

 :Alina et al. (2011) دراسة .5
تشاولت ىحه الجراسة دور السحاسبة الإدارية في دعع السجيخيغ بالسؤسدات الرشاعية التحػيمية في رومانيا مغ خلال تػفيخ 

صفي بالإضافة إلى البحث التجخيبي. وأكجت معمػمات مشاسبة لاتخاذ القخار في الػقت السشاسب. وقج اعتسجت عمى السشيج الػ 
الشتائج أىسية السعمػمات السحاسبية الإدارية في عسميات اتخاذ القخار، وأوصت بتحديغ نطع السحاسبة الإدارية وتكثيف الجراسات 

 .السدتقبمية الستعمقة بػضائفيا داخل السؤسدات
 :Nicholas (2011) دراسة .6

لسحاسبة الإدارية في تحقيق السيدة التشافدية داخل القصاع السرخفي، مغ خلال دراسة حالة ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ ا
مرخف الأسيع الكيشي. وأضيخت الشتائج أن مسارسات السحاسبة الإدارية تديع بذكل كبيخ في صياغة وتقييع وتشفيح الدياسات 

شيات اللازمة لبشاء ميدة تشافدية مدتجامة. وأوصت الجراسة بزخورة الاستخاتيجية التشافدية، كسا أنيا تدود السؤسدات بالسيارات والتق
 .إجخاء بحػث تجخيبية مدتقبمية لتعديد ىحه الشتائج، مع التخكيد عمى السسارسات السحاسبية الحجيثة في القصاع السرخفي
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 غدة ،ػششية العاممة بقصاع مجى تصبيق أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة في البشػك ال  (،2009حدغ،مأبػ احسج )دراسة  .7
 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلامية

 ما يسيد ىحه الجراسة عن الجراسات التي أجٌخيت في الدابق في أن ىحه الجراسة تيجف إلى:
التعخيف بأساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة وأىع أدواتيا السدتخجمة في تحديغ الأداء، مع التخكيد عمى السؤسدات   -

السالية وتحجيجا السرارف العخاقية. تخكد البحث عمى مجسػعة مغ أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة السدتخجمة في السرارف 
 (، وىحه الأساليب ىي: 2009حدغ،م)أبػ  بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة كجراسة

(، نطام السػازنة عمى أساس ABC( ، نطام التكاليف عمى أساس الأنـذصة )AR" نطام السدؤولية الاجتساعية) .1
(، تصبيق نطام إدارة الجػدة الذاممة، أسمػب تقاريخ الأداء والتحميل BSC(، بصاقة الأىجاف الستػازنة )ABBالأنـذصة)
 السالي."  

 بيان الجور الحي يسكغ أن تمعبو أساليب السحاسبة الإدارية في تحديغ الأداء بالسرارف التجارية العاممة في بغجاد.  .2
 التخكيد عمى ثلاثة أبعاد الأداء بالسؤسدات )السالي، الإداري، الػضيفي(.    .3
 

 الإطار الشغخي للبحث-السبحث الثاني
 أولا: اساليب السحاسبة الادارية الحجيثة 

 فيهم السحاسبة الإدارية الحجيثةم
شيجت بيئة الأعسال في العقػد الأخيخة تصػرًا متدارعًا دفع العجيج مغ السؤسدات نحػ إنذاء مذخوعات ضخسة متعجدة 
الأنذصة، مسا زاد مغ تعقيج عسميات التخصيط واتخاذ القخارات، لاسيسا الاستخاتيجية مشيا. وبدبب تشامي حجع البيانات وتعجد 

مل السؤثخة في تمظ القخارات، بخزت الحاجة إلى تبشي أساليب محاسبية حجيثة قادرة عمى تقجيع السعمػمات الجقيقة والسػثػقة لجعع العػا
 .الإدارة في تحقيق أىجافيا

الفاعمة في وفي ىحا الدياق، تُعخف السحاسبة الإدارية الحجيثة بأنيا نطام يخكّد عمى الجانب السعمػماتي، مغ خلال السداىسة 
 ةعسميات التخصيط وصشع القخارات الاستخاتيجية والإدارية، وتدويج الإدارة بالسعخفة والأدوات اللازمة لبشاء وتشفيح استخاتيجيات السؤسد

(CIMA, 2008). 
وتحميميا، وبشاءً عمى ما سبق، يسكغ القػل إن السحاسبة الإدارية الحجيثة تُعج مشطػمة متكاممة تيجف إلى تجسيع البيانات، 

وإعجاد تقاريخ دورية وشاممة تداعج الإدارة في أداء وضائفيا التخصيصية والخقابية، وفي اتخاذ القخارات السشاسبة عمى السدتػييغ 
ونتيجة لتغيخات بيئة الأعسال، تصػرت أدوات وأساليب السحاسبة الإدارية بذكل ممحػظ، حيث ضيخت  .التذغيمي والاستخاتيجي

ليب الحجيثة التي تيجف إلى مػاكبة ىحه التحػلات، وتسكيغ السؤسدات مغ تعديد أدائيا وتحقيق ميدة تشافدية مجسػعة مغ الأسا
 .مدتجامة في ضل السشافدة الستدايجة والأسػاق الستقمبة

 
 :  اساليب السحاسبة الادارية الحجيثة

ستدارعة في مختمف مجالات الأعسال، والتي انعكدت ضيخت الأساليب الحجيثة في السحاسبة الإدارية كشتيجة مباشخة لمتصػرات ال
بجورىا عمى مفاليع وأساليب السحاسبة. وقج أدى ىحا التغيخ إلى بخوز مجسػعة مغ الأساليب الستقجمة التي تيجف إلى تحديغ 

 :الأداء السؤسدي، وتعديد القجرة عمى التكيف مع الستغيخات البيئية والإدارية. ومغ بيغ أبخز ىحه الأساليب
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 (Total Quality Management – TQM) أولًا: إدارة الجهدة الذاملة
تُعج إدارة الجػدة الذاممة إحجى أبخز الأساليب الحجيثة في السحاسبة الإدارية، والتي تيجف إلى تحقيق تحديغ مدتسخ وشامل في 

خ إلى ىحا السجخل باعتباره إشارًا متكاملًا يخبط بيغ الأداء التشطيسي مغ خلال التخكيد عمى تمبية احتياجات وتػقعات العسلاء. ويُشط
 .الأداء التذغيمي والأىجاف الاستخاتيجية لمسؤسدة

( بأنيا: "الجيج الكمي الحي تبحلو السشطسة مغ أجل التحديغ السدتسخ في أداء العسميات، والتي تسثل 2006وقج عخّفيا الياشسي )
 ."لأنطسة في تشفيح السيام السػكمة إلييعالػسائل والآليات التي يدتخجميا الأفخاد وا

ويتزح مغ ىحا التعخيف أن إدارة الجػدة الذاممة تخكد عمى جسيع العشاصخ البذخية والتشطيسية السدؤولة عغ عسميات التحديغ، 
ما يذكل  بسا يديع في تحقيق جػدة شاممة في مختمف جػانب الأداء السؤسدي، ويؤدي في الشياية إلى تحقيق رضا العسلاء، وىػ

 .ىجفًا محػريًا تدعى السؤسدات إلى تحكيقو في ضل السشافدة الستدايجة وسخعة التغيخات البيئية
 اىجاف ادارة الجهدة الذاملة: 

تيجف إدارة الجػدة الذاممة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف الاستخاتيجية التي تشعكذ بذكل مباشخ عمى تحديغ الأداء السؤسدي 
 :(، فإن أبخز أىجاف ىحا السجخل تتسثل فيسا يمي2006تشافدية. ووفقًا لسا أورده السػسػي )وتعديد القجرة ال

 .تتػافق مع رغبات واحتياجات السدتيمظ، بسا يديع في تمبية تػقعاتو وتحقيق رضاه إنتاج مشتجات عالية الجهدة .1
 .مغ خلال تقجيع خجمات ومشتجات متسيدة، والدعي إلى التفػق والتسيد عمى السشافديغ في الدػق  تحقيق رضا السدتفيجين .2
والذامل لكافة السدتػيات والقصاعات داخل السشطسة، بسا يزسغ التصػيخ السدتجام في العسميات  ضسان التحدين السدتسخ .3

 .والشتائج
مغ خلال تحقيق التػازن بيغ تحديغ جػدة السشتجات أو الخجمات وتعديد العػائج الاقترادية  رفع مدتهى الجهدة والخبحية .4

 .لمسؤسدة

 : مدايا تظبيق نغام الجهدة الذاملة
يحقق تصبيق نطام إدارة الجػدة الذاممة العجيج مغ الفػائج التي تديع في تعديد كفاءة السؤسدات وتحديغ مػقعيا التشافدي، وقج 

 :( إلى أبخز ىحه السدايا، والتي يسكغ تمخيريا فيسا يمي2005) أشار العداوي 
مغ خلال تقجيع مشتجات وخجمات ذات جػدة عالية، بسا يشعكذ إيجابًا عمى تعديد السيدة التشافدية  التخكيد على الجهدة .1

 .لمسؤسدة في الأسػاق
 .خاقبتيا لزسان الكفاءة والاستسخاريةنتيجة التخكيد السدتسخ عمى تصػيخ العسميات الإنتاجية وم تحدين الإنتاجية .2
عبخ تقميل الأخصاء التذغيمية والحج مغ اليجر في السػارد، مسا يؤدي إلى تحديغ الأداء العام  رفع كفاءة الأداء السؤسدي .3

 .لمسؤسدة
 معهقات تظبيق نغام إدارة الجهدة الذاملة

و يػاجو مجسػعة مغ السعػقات، وقج حجد الياشسي )مخجع سابق( أبخز رغع الفػائج الكبيخة لشطام إدارة الجػدة الذاممة، إلا أن تصبيق
 :ىحه التحجيات في الشقاط الآتية

، والحي يؤدي إلى ضعف استقخار البخامج والخصط الخاصة بإدارة الجػدة الذاممة، التغيخ السدتسخ في القيادات الإدارية .1
 .ويحػل دون تحقيق نتائج فعالة

عشج تصبيق نسػذج الجػدة الذاممة، مسا قج يؤثخ سمبًا عمى سخعة اتخاذ القخار  بعض الأعسال الهقت الظهيل اللازم لإنجاز .2
 .وكفاءة الإنجاز

، خاصة في السؤسدات الحكػمية، مسا يحج مغ قجرتيا عمى تبشي وتشفيح متصمبات قرهر في الإمكانيات السالية والسعلهماتية .3
 .نطام الجػدة بذكل كامل



 محمد ججبر                                                            انًحبسجخ انحسٚثخ فٙ ترشٛس انمراراد الاستراتٛجٛخ زٔر اسبنٛت عُٕاٌ انحث

 

032 

 ستهازن ثانيا: بظاقة الاداء ال
تُعج بصاقة الأداء الستػازن واحجة مغ أبخز الأدوات الحجيثة في الكياس الإداري، وقج بجأ استخجاميا بذكل فعمي في تدعيشيات القخن 
الساضي، وانتذخت عمى نصاق واسع حتى أصبحت مغ الشساذج الأكثخ اعتسادًا عالسيًا. ويكسغ جػىخ ىحه الأداة في قجرتيا عمى 

، مسا يعدز مغ قجرة السؤسدات السالية عمى تحقيق رؤاىا الاستخاتيجيات التشغيسية إلى أىجاف تذغيلية قابلة للقياستخجسة 
 .ورسالتيا بفعالية

أداة تيجف إلى نقل استخاتيجية السشذأة إلى الػحجات والسدتػيات الإدارية السختمفة، " :( بأنيا2009وقج عخّفيا درغام وأبػ فسة )
 ".التشفيح عمى نحػ يدُيع في تحقيق الأىجاف السشذػدة، ويزسغ تعديد قػة السؤسدة ومػقعيا التشافديوقياس نتائج 

 السقهمات الأساسية لشجاح تظبيق بظاقة الأداء الستهازن 
 :(، فإن نجاح نسػذج بصاقة الأداء الستػازن يعتسج عمى مجسػعة مغ السقػمات الجػىخية، أبخزىا2008وفقًا لرباح )

، حيث يُعج ىحا العشرخ محػرًا أساسيًا في ترسيع البصاقة وربصيا بالخؤية واضح ودقيق للأىجاف الاستخاتيجيةتحجيج  .1
 .العامة لمسؤسدة

 .، لزسان إمكانية تشفيحىا وتفديخ نتائجيا بذكل مشصقي ومشيجيواقعية مقاييذ الأداء .2
 .د السؤسدات عمى متصمبات العسلاء، مثل تراعج حجة السشافدة وزيادة تخكيالاستجابة للتغيخات البيئية .3

 مدايا بظاقة الأداء الستهازن 
 :( إلى أن ىحا الشسػذج يحقق العجيج مغ السدايا، مغ أبخزىا2009أشار أبػ محدغ )

 .لتحهيل الأىجاف الاستخاتيجية إلى مؤشخات أداء قابلة للقياس والتتبعتػفيخ إشار متكامل  .1
 .، وعمى رأسيا تمبية متصمبات العسلاء وتحديغ مدتػى الخجماتستشهعةإشباع الحاجات الإدارية الالسداىسة في  .2
 .وإتاحة الفخصة لسذاركة فعّالة مغ قبل الإدارات السختمفة تهضيح السدؤوليات الإدارية .3
 .، وربط الأىجاف بشطام الحػافد لتحفيد الأداءتحليل العسليات والأنذظة بجقةتسكيغ السؤسدة مغ  .4

 اء الستهازن معهقات تظبيق بظاقة الأد
 :يػاجو مجسػعة مغ التحجيات، مشيا ما أورده صباح)مخجع سابق( رغع الفػائج الستعجدة، فإن تصبيق ىحا الشسػذج قج

 .، مسا يدتػجب دراسة ججوى دقيقة قبل التصبيقارتفاع تكاليف ترسيم وتشفيح الشسهذج .1
 .في بعس السؤسدات، بالإضافة إلى نقز الكفاءات القادرة عمى تذغيل الشطام ضعف البشية التشغيسية والسعلهماتية .2
 .، ما قج يؤدي إلى إرباك السػضفيغ، خاصة عشج تعارض بعس السؤشخات أو غسػضياتذعب وتعجد مؤشخات الأداء .3

 :رؤية الباحث
بخبخاء ، مع الاستعانة بذكل فعّالتجريب العاملين على استخجام الشسهذج يخى الباحث أن تجاوز ىحه السعػقات يتصمب 
لتذجيعيع عمى السذاركة وتصبيق الشسػذج  حهافد للسهعفينكسا يُػصى بتقجيع  .مخترين في ترسيم وتشفيح بظاقة الأداء الستهازن 

 .بسا يعدز مغ فخص نجاحو السؤسدي

 (Activity-Based Costing – ABC) ثالثًا: أسلهب التكلفة على أساس الشذاط
أسمػب التكمفة عمى أساس الشذاط استجابة لمحاجة إلى تجاوز أوجو القرػر في الأساليب التقميجية لتخريز جاء ضيػر 

 .التكاليف، لا سيّسا فيسا يتعمق بالتكاليف غيخ السباشخة، وبسا يجعع الإدارة في اتخاذ قخارات أكثخ دقة وكفاءة
ع وتحميل التكاليف غيخ السباشخة استشادًا إلى الأنذصة الفعمية التي نطام محاسبي يخكد عمى تجسي" :بأنو Drury (2012) وقج عخّفو

تشُفح داخل السؤسدة، ومغ ثع تخريز تمظ التكاليف عمى السشتجات أو الخجمات بشاءً عمى علاقة سببية واضحة تخبط بيغ الشذاط 
 ".والتكمفة
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س لتحجيج التكاليف السختبصة بكل نذاط، مسا يُسكّغ مغ كأسا (Cost Pools) "أوعية التكلفة"ويُبخز ىحا التعخيف أىسية استخجام 
 .التػزيع الجقيق لمتكاليف الشيائية عمى السشتجات والخجمات وفقًا لسجخل عمسي ومشصقي

 أىجاف أسلهب التكلفة على أساس الشذاط
 :( إلى أن ىحا الأسمػب يدعى إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف الحيػية، أبخزىا2011يذيخ العذساوي )

الخاصة بتػزيع التكاليف غيخ السباشخة، وتصػيخ آليات دقيقة لتخريز السػارد  معالجة أوجو القرهر في الأساليب التقليجية .1
 .داخل السؤسدة

 .حػل الأنذصة التي تُذكّل مرجرًا رئيديًا لمتكاليف، ما يديع في ضبط وتحديغ الأداء التذغيمي دعم الإدارة برهر واضحة .2
 .، سػاء مغ حيث العسميات أو السشتجات، مسا يعدز الذفافية في التحميل الساليالشذاط بجقةقياس تكلفة وحجة  .3
 .، لا سيّسا قخارات التدعيخ، بسا يػاكب متصمبات السشافدة في الأسػاق العالسيةتخشيج القخارات الإدارية والاستخاتيجية .4

 مجالات تظبيق أسلهب التكلفة على أساس الشذاط:  
تػسعًا ممحػضًا في مجالات تصبيقو، إذ لع يعج مقترخًا عمى الرشاعات  (ABC) مفة عمى أساس الشذاطشيج أسمػب التك

التحػيمية كسا كان في بجاياتو، بل بجأ يُشطخ إليو بػصفو أداة محاسبية مخنة يسكغ تػضيفيا ضسغ مختمف الػضائف والأنذصة داخل 
لأسمػب عمى معالجة التكاليف الرشاعية، لا سيّسا غيخ السباشخة مشيا، في الػحجات التشطيسية. وقج تخكد التصبيق الأولي ليحا ا

 .وحجات إنتاج الدمع
، دعػا إلى تػسيع نصاق ىحا الأسمػب ليذسل الأنذصة التدػيكية Braun et al. (2010) غيخ أن العجيج مغ الباحثيغ، مثل

اء بحرخه في الجػانب الرشاعية. كسا أكجوا عمى ضخورة تػضيف ىحا والإدارية، استشادًا إلى مدبباتيا الخاصة بالتكمفة، وعجم الاكتف
الأسمػب كػسيمة فاعمة لتحديغ الجػدة، وضبط التكاليف، وتقميل زمغ الإنتاج، وذلظ مغ خلال آليات دقيقة تديع في تعديد الكفاءة 

 .التذغيمية
سدتذفيات، وشخكات التأميغ، والسرارف، حيث ويستج مجال تصبيق ىحا الأسمػب ليذسل الػحجات الخجمية مثل الفشادق، وال

تبخز الحاجة إلى دقة قياس التكاليف وتحميل الأنذصة السختبصة بتقجيع الخجمات. كسا يُػصى بتصبيقو كحلظ في السشطسات غيخ 
 .ة عمى الإنفاقالخبحية كالػحجات الحكػمية والجسعيات الخيخية، لسا لو مغ دور في تحديغ كفاءة استخجام السػارد وتعديد الخقاب

وبشاءً عمى ما سبق، يتّزح أن أسمػب التكمفة عمى أساس الشذاط يستمظ القجرة عمى التكيّف والتػسع في مختمف أنػاع الػحجات 
الإنتاجية والخجمية، سػاء كانت ىادفة لمخبح أو غيخ ربحية، مسا يعدز مغ أىسيتو كأداة محاسبية استخاتيجية في بيئات الأعسال 

 .الحجيثة

 ابعا: أسلهب السحاسبة عن الانجاز ر 
يُعج أسمػب السحاسبة عغ الإنجاز مغ الأساليب الحجيثة والستقجمة في مجال إدارة التكاليف، حيث يجسع بيغ كفاءة استخجام السػارد 

 .وفعالية إدارة الػقت، ويُديع في تخشيج مختمف أنػاع القخارات الإدارية، سػاء كانت تذغيمية أو استخاتيجية
( بأنو: "نطام يخبط بيغ مقجار الإنجاز الاقترادي والاجتساعي الحي تحققو مشذأة صشاعية معيشة 1998ج عخّفو أحسج ىاشع )وق

 ".خلال فتخة زمشية محجدة، وبيغ السػارد التي تع استشفادىا مغ أجل تحقيق ذلظ الإنجاز
امًا متكاملًا يأخح في الاعتبار ليذ فقط الأبعاد ومغ خلال ىحا التعخيف، يتزح أن أسمػب السحاسبة عغ الإنجاز يُسثل نط

الاقترادية الستسثمة في التكمفة والعائج، بل أيزًا الأبعاد الاجتساعية السختبصة بالأثخ السجتسعي لشذاط السؤسدة. ويتسيّد ىحا 
تخجمة، مسا يجعمو أداة فعالة الأسمػب بذسػلية مشيجو، إذ يُعشى بكياس مجى تحقيق الأىجاف السخسػمة مقارنة بحجع السػارد السد

 لتقييع الأداء وتحديغ اتخاذ القخار عمى مختمف السدتػيات.
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 : مدايا اسلهب السحاسبة عن الانجاز
 مدايا أسلهب السحاسبة عن الإنجاز

أشار العذساوي يُعج أسمػب السحاسبة عغ الإنجاز مغ الأساليب السحاسبية الحجيثة التي تخكد عمى رفع كفاءة الأداء التذغيمي، وقج 
 :)مخجع سابق( إلى مجسػعة مغ السدايا التي يحققيا ىحا الأسمػب، مغ أبخزىا

 .، وىػ ما يديع في تعطيع حجع الإنجاز وتقميل التكاليف التذغيميةالتخكيد على إدارة الهقت وتجاوز الاختشاقات التذغيلية .1
مغ خلال الحج مغ "الػقت السائع"، وىػ الػقت الحي لا يُدتغل في أنذصة إنتاجية أو ذات قيسة  زيادة ربحية السؤسدة .2

 .مزافة
عبخ ضبط عسميات التخصيط والججولة والتقييع لمسشتجات، بسا يتلاءم مع الأىجاف  دعم بشاء استخاتيجيات تدعيخ فعالة .3

 .الإنتاجية والخبحية

 عيهب أسلهب السحاسبة عن الإنجاز
 :ما يقجمو ىحا الأسمػب مغ مدايا، إلا أنو لا يخمػ مغ بعس السآخح، والتي حجدىا العذساوي )السخجع نفدو( في ما يميورغع 

، ما يجعمو مجخلًا غيخ مالي يرعب ربصو بالسؤشخات التقميجية لكياس غياب تعخيف مهحج ودقيق لسفيهم "الإنجاز" ومؤشخاتو .1
 .الأداء

، وىػ ما قج لا يتشاسب مع جسيع والاختشاقات ىه العامل الهحيج لتحقيق الإنجاز الكلي الافتخاض السدبق بأن كدخ القيهد .2
 .الأنذصة أو البيئات التذغيمية

، التي تدتشج إلى مجسػعة مغ الافتخاضات التي قج تفتقخ إلى (Theory of Constraints) الاعتساد على نغخية القيهد .3
 .يةالسخونة والسػضػعية في بعس الحالات التصبيك

 خامداً: اسلهب التكلفة السدتيجفة 
يُعج أسمػب التكمفة السدتيجفة مغ أبخز الأساليب الحجيثة في السحاسبة الإدارية، ويقػم عمى مبجأ تحجيج الدعخ الحي يكػن 

فة السدتيجفة الدػق مدتعجًا لجفعو، ومغ ثع تقجيخ ىامر الخبح السصمػب الحي تخغب السؤسدة في تحكيقو، ليتع بعج ذلظ تحجيج التكم
م بيا الخجمة  .التي يشبغي أن يُشتج بيا السشتج أو تُقجَّ

مجسػعة مغ السبادئ والقػاعج والإجخاءات التي تدُتخجم لتتبع " :( التكمفة السدتيجفة بأنيا2010وقج عخّف الحجرب ووديان )
ت تحميمية للإدارة تداعجىا في التخصيط واتخاذ عشاصخ التكاليف، والخقابة عمييا، مغ أجل تحقيق الكفاءة الإنتاجية، وتقجيع بيانا

 ".القخار الدميع
وبالتالي، فإن أسمػب التكمفة السدتيجفة يُسثل مجخلًا استخاتيجيًا في السحاسبة الإدارية الحجيثة، يُخكّد عمى تحقيق التسيد الدعخي 

 .وتمبية احتياجاتو في ضل بيئة تشافدية متغيخةلمسشتج مع الحفاظ عمى الجػدة السصمػبة، بسا يُفزي إلى تحقيق رضا العسيل 

 مدايا تظبيق أسلهب التكلفة السدتيجفة
 :( إلى عجد مغ السدايا التي يتستع بيا ىحا الأسمػب، مغ أبخزىا2015أشار عابجيغ )

 .الأولى لمسشتج، مغ خلال التحكع في التكمفة مشح مخاحل الترسيع الإسيام في الإدارة الاستخاتيجية للأرباح السدتقبلية .1
في وقت واحج، مسا يُسكّغ السؤسدة مغ السػاءمة بيغ تخفيس التكاليف وتحقيق العائج  الجسع بين إدارة التكلفة والخبحية .2

 .السصمػب
، مغ خلال تقجيع مشتجات تتدع بجػدة عالية، وتتػافق مع السػاصفات التي يفخضيا تحقيق رغبات العسلاء وتلبية متظلباتيم .3

 .الدػق 
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 :   ف التكلفة السدتيجفةأىجا
 يدعى اسمػب التكمفة السدتيجفة الى تحقيق: )العذساوي، مخجع سابق(. 

 العسل عمى خفس التكمفة في مخحمتي تخصيط وترسيع السشتج.   -1
 السداعجة في خمق مدتقبل تشافديا فعل لمسشطسة.   -2
 لتكمفة والجػدة وتقجيع السشتجات الججيجة في الػقت السشاسب . العسل عمى اشباع رغبات واحتياجا ت العسلاء مغ زوايا الدعخ وا -3

 خظهات تظبيق اسلهب التكلفة السدتيجفة:  
 م( 2010يحتػي تصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة عمى عجد مغ الخصػات أىسيا )عبج الفتاح، 

 تقجيخ سعخ الدػق السدتيجف وحجع السبيعات . -1
 تحجيج ربح مدتيجف.   -2
 التكمفة السدتيجفة. تحجيج  -3
 ىشجسة الكيسة )تحميل الخرائز الػضيفية لمسشتج(.  -4
 تقجيخ التكمفة.   -5
 مقارنة التكمفة السدتيجفة بالتكمفة السقجرة.   -6
 اتخاذ الق ارر الشيائي.   -7

 سادساً: اسلهب الانتاج في الهقت السحجد 
تقػم فمدفة الانتاج في الػقت السحجد عمى ضخورة الػصػل الى مدتػيات السخدون عشج حجىا الادنى وذلظ عمى اعتبار ان أي 

 ت اركع لمسخدون يعشى تحسل السشذأة لتكاليف مختفعة. 
تام الرشع( بسعشى عخف اسمػب الانتاج في الػقت السحجد بأنو:" الغاء السخدون في كافة مخاحمو ) مػاد خام، تحت التذغيل ، 

أن يتع الانتاج في الػقت الحي يحتاج فيو السدتيمظ لمدمعة بحيث لا يتع الاحتفاظ بالسخدون او تخفيفو الى الحج الادنى" )البذتاوي 
 م ( . 2007والسصارنة ،

شة مغ السشتج الشيائي يتسح مغ خلال ىحا التعخيف ان ىحا الاسمػب مغ الانطسة الحجيثة التي يتع بسقتزاىا انتاج كسية مغ معي 
 في الػقت السحجد الحي يتع فيو شمب ىحه السشتجات الامخ الحي يؤدي الى وصػل السخدون الى اقخب ما يكػن لمرفخ. 

 مدايا  نطام الانتاج في الػقت السحجد: 
نتاج في الػقت السحجد ما يمي يخكد نطام الانتاج في الػقت السحجد عمى رقابة اجسالي التكاليف الرشاعية، فسغ اىع م ازيا نطام الا

 م(.  2005)الجسال ونػر الجيغ، 
تخفيس حجع تكمفة السخدون، حيث ان اتباع ىحا الشطام لا ي تع الاحتفاظ بسخدون سػاء كان مػاد خام او تحت الترشيع او  -1

 تام الرشع. 
 تخفيس تكاليف الشقل ومشاولة السخدون .  -2
 سلاء وبالتالي تحقيق زيادة في السبيعات وزيادة الػعي بالسذاكل ومدبباتيا.  الدخعة في الاستجابة لصمبات الع -3

 :  الدسات الاساسية لأسلهب الانتاج في الهقت السحجد
إنتاج ما يحتاجو العسيل يُعج أسمػب الإنتاج في الػقت السحجد مغ الأساليب الحجيثة في إدارة الإنتاج والتكمفة، ويقػم عمى مبجأ 

ويتسيد ىحا الأسمػب بسجسػعة مغ الخرائز الجػىخية التي  .هقت السشاسب، وبأقل قجر مسكن من الفاقج واليجرتسامًا، في ال
 :( أىع سسات ىحا الأسمػب عمى الشحػ الآتي2007تُديع في تحقيق كفاءة تذغيمية عالية. وقج بيّغ الفزل وآخخون )
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خلال تحجيج ججول التدميع الشيائي لمعسيل، وتحجيج مػعج  أي أن الشطام يُبشى عمى أساس "الدحب" مغ :نغام جحب لا دفع .1
 .إنجاز آخخ عسمية إنتاج، عمى عكذ نطع "الجفع" التقميجية التي تعتسج عمى الججاول الدمشية الثابتة

ة مغ وىي آلية رقابية حجيثة تُعخف بشطام "كانبان"، تُدتخجم لمتأكج مغ إنتاج الكسيات السصمػب :الخقابة باستخجام البظاقات .2
 .السشتجات فقط عشج الحاجة إلييا، بسا يحقق التػازن بيغ العخض والصمب

حيث يتع إنجاز العسل في الأوقات السشاسبة، مسا يُديع في تقميل أوقات التػقف وتكاليف  :تقليل وقت وتكلفة إعجاد الآلات .3
 .التييئة والإعجاد

إنتاجية تتكػّن مغ وحجة واحجة فقط، ما يؤدي إلى تخفيس  حيث يعتسج الأسمػب عمى أوامخ :ترغيخ حجم الجفعة الإنتاجية .4
 .حجع الإنتاج إلى الحج الأدنى السصمػب

مغ خلال تعديد عسميات التجريب والتعميع والتصػيخ السدتسخ، والاعتخاف بقجرات العامميغ  :احتخام وتظهيخ العشرخ البذخي  .5
 .ضسغ بيئة عسل تحفّد الأداء الإبجاعي والجساعي

حيث يُخكد الشطام عمى تقميل الزياع في الػقت والسػاد مغ خلال أنذصة صيانة  :يانة الهقائية وتقليل الفاقجاعتساد الر .6
 .مدتسخة واستباقية تزسغ استسخارية العسل دون تػقف

وىي مغ السبادئ الأساسية في ىحا الأسمػب، إذ يُذتخط إنتاج السشتجات بجػدة عالية مشح السخاحل  :الجهدة من السرجر .7
 .لأولى، دون الحاجة لإعادة الفحز أو الترحيح لاحقًاا

 ثانيا: اتخاذ القخارات الادارية 
عسمية اتخاذ القخارات الإدارية مغ العسميات التي تحجد مجى قجرة وكفاءة الإدارة الفعّالة في تدييخ نذاشيا الاقترادي،  تعتبخ   

فجسيع السجيخيغ بسختمف مدتػياتيع الإدارية يتخحون العجيج مغ القخارات ، بل يسكغ القػل بأن الفخد العادي يتخح عجداً مغ القخارات 
  ه نحػ الأفزل. التي تػجو حياتو وتقػد

 مفيهم اتخاذ القخارات الاستخاتيجية والادارية 
عخف اتخاذ القخار بأنو: "عسمية السفاضمة بيغ الحمػل البجيمة والستاحة، واختيار اكثخ ىحه الحمػل صلاحية لتحقيق اليجف مغ 

 م( .  2008حل السذكمة" )الدىخاني ، 
كاممة مغ الآراء والأفكار عمى مختمف مدتػيات السؤسدة عبخ مجسػعة مسا سبق يتسح أن اتخاذ القخار ىػ حريمة جيػد مت

 مغ الخصػات الستدمدمة بيجف اختيار الحل الأمثل لمسذكمة التي تػاجو السشذأة.  
 اساليب اتخاذ القخارات الادارية 

ت بسدتػياتيا الإدارية السختمفة، لحا يعتبخ تحجيج الأسمػب السلائع لاتخاذ القخارات الإدارية مغ أىع السذاكل التي تػاجييا السشذآ
 فإن السيسة الخئيدية لإدارة السشذأة ىي كيفية تحجيج الأسمػب السلائع لاتخاذ القخارات  الإدارية. 

 مخاحل اتخاذ القخارات الإدارية: 
تسخ عسمية اتخاذ القخار بسجسػعة مغ السخاحل الستدمدمة، والتي تختمف في مدسياتيا الا انيا تتفق مغ حيث اليجف الع ارد تحكيقو 

 في اتخاذ القخار. يسكغ ايجاز مخاحل اتخاذ القخارات في الشقاط التالية: 
 )عبجالعديد اشخقجي، مخجع سابق(.  

كمة مغ الشقاط الجػىخية في سبيل الػصػل لحميا، وتعتبخ ىحه الخصػة مغ أىع الع ارحل، يعتبخ تحجيج السذتحجيج السذكلة:   -1
فلا يكػن ىشاك قخار إلا إذا كانت ىشاك مذكمة حكيكية. لأنو بتحجيج وفيع السذكمة بالذكل الػاضح فسغ الستػقع ان يؤدي الى اتخاذ 

 السشاسب. 
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يؤدي ذلظ إلى  الحل السلائع مغ خلال عسمية اتخاذ القخارات، وكحلظ  فعجم تحجيج السذكمة بذكل واقعي وواضح لا يسكغ أن
تحجيجىا برػرة خاشئة يؤثخ سمباً وبرػرة خصيخة عمى الخصػات التالية ليا، فتحجيج السذكمة يعتبخ أىع مختظ ازت اتخاذ القخارات  

فيا الجقيق ومجى تأثيخىا وتحجيج اسبابيا وجسع الإدارية. عميو فإن عمى متخح القخار التخوي في دراسة السذكمة وفيع حجسيا ووص
 .معمػمات عشيا لمػصػل الى التذخيز الشيائي ليا 

 م( .2003)الفزل وشعبان، 
مسا سبق يخى الباحث أن تحجيج السذكمة تعتبخ الأساس الحي تعكبو الع ارحل اللاحقة لعسمية اتخاذ القخارات، فيي تعتبخ أىع 

خاتيجية والإدارية لحا يجب تحجيجىا بجقة وبرػرة واقعية حتى يتع اتخاذ القخار الاستخاتيجي والإداري مختكدات اتخاذ القخارات الاست
 الأمثل.  

يسثل جسع البيانات والسعمػمات السخحمة الثانية مغ م ارحل عسمية اتخاذ القخارات، جسع البيانات والسعلهمات )تحليل السذكلة(:  -2
لمسذكمة دون التعخف عمييا مغ خلال جسع الحقائق والسعمػمات عشيا. يعتبخ تحجيج البيانات حيث لا يسكغ التػصل الى حل 

والسعمػمات اللازمة تحجيجاً واضحا ىػ أحج الأسباب اليامة لشجاح اتخاذ القخار الخاص بالسذكمة، فكمسا كان ىشاك نطام فعّال وجيج 
الكفاءة. فالبيانات والسعمػمات قج تكػن  عبارة عغ حقائق او آراء لمسعمػمات فإن تحميل السذكمة سيكػن عمى درجة عالية مغ 

  ومقتخحات.
 م(.  2009)الخصيب ومعايصة،

مسا سبق يسكغ القػل بأن عسمية جسع البيانات والسعمػمات تعتبخ مغ اىع خصػات عسمية اتخاذ القخارات فعمييا تعتسج الشتائج واتخاذ 
 لمسذكمة.  القخار الاستخاتيجي الشيائي كحل مشاسب

تأتي ىحه السخحمة بعج تحج يج السذكمة وجسع البيانات والسعمػمات عشيا وتحميميا ومعخفة اسبابيا، فالبجيل وضع بجائل الحل:  -3
ىػ الحمػل والخصػط الاولية السقتخحة لحل السذكمة  لجى متخح  القخار حتى يسكشو اختيار احج البجائل او الحمػل فيربح الحل ىػ 

م( . فيحه السخحمة تأتي لمتعخف عمى بجائل الحمػل السسكشة والتي تسثل خصػات أولية ومقتخحة 2006خيخ. )السغخبي،القخار الأ
 لسجسػعة القخار الحي سيتع اتخاذه.  

تػافخ يخى الباحث أن ىحه الخصػة تعتبخ التسييج لاتخاذ القخارات الإدارية، وذلظ مغ خلال ايجاد الحمػل البجيمة لمسذكمة ،لحا يجب 
 السخونة اللازمة عشج وضع أو تغييخ أحج البجائل حتى يربح بالإمكان تشفيحىا.  

في ىحه السخحمة يقػم متخح القخار بتحجيج ايجابيات ومدايا  كل بجيل وكحلظ سمبياتو وعيػبو، ويتصمب الأمخ تقييم البجائل:   -4
 يحه السخحمة تأتي بعخد تحجيج البجائل الستاحة لاتخاذ القخار. تحجيج السعاييخ التي يتع عمى أساسيا السفاضمة بيغ البجائل. ف
 مغ أىع السعاييخ التي يجب مخاعاتيا في تقييع البجائل ما يمي: 

 إمكانية تشفيح البجيل: وىػ يسثل القجرة عمى تصبيق البجيل في ضل السػارد والامكانات الستاحة لمسؤسدة.  -أ
 عػائج والسكاسب التي يسكغ أن تتحقق اذا تع اختيار ىحا البجيل. الججوى: فيحا السعيار يذيخ الى ال -ب
 التكاليف: وىػ يذيخ الى ما يتحسمو متخح القخار مغ اعباء مختمفة خاصة ما يختبط بالتكاليف السالية.    -ج
 الػاقعية: أي تفعيل البجيل الحي يعتبخ أكثخ واقعية ويسكغ تشفيحه.   -د
اييخ اليامة لمسفاضمة بيغ البجائل السصخوحة، أي تفسيل البجيل الحي يحق ق أقل وأسخع وقت لحل الػقت: وىػ يسثل احج السع-ىـ

 السذكمة . 
مسا سبق يخى الباحث أن ىحه الخصػة تعتبخ الغاية الأساسية لعسمية اتخاذ القخارات، وذلظ مغ خلال السفاضمة بيغ البجائل وتقييسيا 

 ا وعيػب كل مشيا . وفقاً لسعاييخ تفعيميا بشاءً عمى مداي
 اختيار افزل البجائل:   -5

تأتي ىحه الخصػة بعج الانتياء مغ عسمية التقييع لبجائل الحل السصخوحة، ففييا يقػم السجيخ باستجساع كل قػاه الفكخية والحىشية مغ 
لبجائل في ضػء نتائجيا خلال مداعجيو ومدتذاريو لكي يختار البجيل الأمثل، فيحه الخصػة تقػم عمى أساس السفاضمة بيغ ا
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الستػقعة ومقارنتيا معا لأىجاف والسعاييخ السشبثقة عشيا. ويجب أن يتدع الق ارر الخاص باختيار احج البجائل بالدسات التالية: 
 م( 2007)الديف وآخخون،

 تحقيق الاىجاف الجػىخية الرادر مغ اجمو.  -أ
  أن يحل البجيل السذكمة بأقل ما يسكغ مغ السخاشخة. -ب
 أن يكػن البجيل واقعيا مع تقميل الآثار الدمبية عشج التصبيق. -ج

مسا سبق يخى الباحث ان ىحه السخحمة تعتبخ تخجسة جيػد السخاحل الدابقة الى اختيار افزل البجائل الحي يحقق اكبخ قجر مغ 
 السدايا والفػائج لمسؤسدة. 

 تشفيح القخار ومتابعتو:   -6
يعتبخ تشفيح القخار اخخ مخحمة في عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية والادارية، فالسجيخ يتخح القخار ولكغ تشفيحه يتع بػاسصة جيػد 
الآخخيغ، فسذاركة العامميغ في تشفيح القخار يعج مغ وسائل التحفيد والتخغيب التي تذعخىع بأن القخار ىػ قخارىع بالإضافة الى 

 لقخار الشيائي )السغخبي، مخجع سابق( .  تحديغ نػعية ا
يتػقف نجاح التشفيح إلى حج كبيخ عمى فيع الآخخيغ لمقخار وتقبميع واستعجادىع ورغبتيع في تشفيحه فبعج تشفيح "تصبيق" القخار، يقػم 

ا، فالستابعة تعشي التحقق والتأكج متخح القخار بالستابعة السدتسخة ليتعخف عمى أوجو القرػر والعكبات التي تشذأ أثشاء التشفيح لتحليمي
مغ أن تشفيح القخار يتع حدب الخصة السخسػمة والسحجدة، كسا تسكغ  مغ الػقػف عمى الشتائج والستصمبات والتي تؤدي بجورىا إلى 

 إعادة الشطخ في تعجيل الق ارر واتخاذ إج ارءات إضافية لتشفيحه. 
تسخة تعتبخ مغ أىع خصػات اتخاذ القخارات الدميسة، وذلظ لسا ليا مغ تأثيخ مباشخ مسا سبق يتسح أن مخحمة التشفيح والستابعة السد

 في اتخاذىا، ىحا بالإضافة إلى أن التشفيح يعتبخ اتخاذ القخار في حج ذاتو، فيي تعتبخ مكسل لجسيع الخصػات الدابقة. 
يخى الباحث أن مخاحل اتخاذ القخارات الإدارية متخابصة مع بعزيا البعس، حيث أن كل مخحمة تعتبخ أساس السخحمة التي تمييا، 

 مسا يؤدي إلى اتخاذ قخارات استاتيجية تستاز بالخشج والعقلانية. 

 الفرل الثالث
 وإجخاءاتو البحثمشيج - السبحث الاول

 لعسليةأولًا : مشيجية البحث واجخاءتو ا
 أداة الجراسة

وسػف تذسل الاستبانة مجسػعة مغ السعمػمات الاولية تذسل )الشػع، السخحمة العسخية، السدتػى التعميسي بالإضافة إلى الأسئمة 
القخارات الاستخاتيجية  -2 (السحهر الأول والثاني والثالث السحاسبة الحجيثة بابعاده )  - ۱  الستعمقة بستغيخات البحث وتذسل :

 بابعادىا 
تذيخ  السرجاقية والسػثػقية ىي السقاييذ السدتخجمة لتقييع جػدة أدوات البحث::  صجق الأداة السدتخجمة في الجراسة الحالية

الرجق ىػ أحج و   الرلاحية إلى مجى دقة شخيقة ما في الكياس، بيشسا تذيخ السػثػقية إلى اتداق الكياس عبخ الصخق السختمفة.
البحث الجيجة، مسا يعشي أن الأداة تكيذ ما صُسست مغ أجمو وليذ شيئًا آخخ. وسيتشاول الججول التالي صجق أىع خرائز أداة 
 الاتداق الجاخمي:
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 ( صسق الاتسبق انساذهٙ )الارتجبط ثٍٛ كم عجبرح ٔاجًبنٙ يحبٔرْب(2جسٔل )
انعجبراد انربصخ 

 ثًحبٔر انسراسخ

انمراراد  انًحبسجخ انحسٚثخ

 انًحٕر انثبنث انًحٕر انثبَٙ انًحٕر الأل الاستراتٛجٛخ

1 0.667 0.811 0.629 0.636 

2 0.665 0.606 0.75 0.718 

3 0.702 0.69 0.784 0.73 

4 0.645 932 771 0.744 

5 0.655 0.699 0.875 0.774 

 0.799 0.777 0.855 0.599 

وكحلظ يتزح مغ الججول الدابق أن جسيع معاملات الارتباط قػية وشخديو وكحلظ ذات دلالة إحرائية مسا يحقق صجق الاستبانة 
  2.9.0الى    ٩.٥٠٠في التصبيق اي ان الاستبانة ترمح لمجراسة وتخاوحت معاملات الارتباط ما بيغ  يؤكجمجي صلاحية الاستبانة

 ثبات أداة البحث
لسحاور السحاسبة الحجيثة والقخارات  Alpha Cronbachلمتحقق مغ ثبات السكياس استخجم الباحث معادلة ألفا كخونباخ 

 معاملات الثبات.( ۲الاستخاتيجية ويػضح الججول التالي:  )

 معاملات ثبات أداة البحث طبقاً لسحاورىا السختلفة( 5ججول )
 انتجسئخ انُصفٛخ خبكرَٔج انفب  

 0.866 0.862 انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ فٙ انًإعغبد رغبػذ فٙ رسذٚذ انًٓبو الاداسٚخ ثصٕسحػبدنخ ٔدلٛمخ اعبنٛت

 0.863 0.792 اعزخذاو اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ فٙ انًإعغبد ٚغبػذ فٙ ارخبر انمشاساد الإداسٚخ 

 0.832 0.940 انكفبءح الإداس٘ اعزخذاو اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ ثبنًإعغبد ٚسمك

 0.733 0.842 يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ فٙ ارخبر انمشاس ٚغبْى فٙ رسغٍٛ خٕدح انمشاساد الاداسٚخ ثبنًإعغبد

يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ فٙ رُفٛز انمشاس رؼزجش يٍ ٔعبئم انزسفٛض ٔانزشغٛت انزٙ رسغٍ خٕدح انمشاساد 

 الاداسٚخ

0.840 0.732 

 0.870 0.810 .اسٚخ انًخزهفخ فٙ ارخبر انمشاس رسمك انثمخ انًزجبدنخ ثٍٛ الاداسح ٔانؼبيهٍٛيشبسكخ انًغزٕٚبد الاد

السحاسبة الحجيثة وابعادىا( أساليب خ لمسحػر الأول )باارتفاع معاملات الثبات حيث نجج ان معامل الفا كخون( 5يتزح مغ ججول )
والتجدئة الشرفية  ٢.٨.٠ابعادىا( و ومعامل الثبات لمسحػر الثاني )القخارات الاستخاتيجية  ..٢.٨والتجدئة الشرفية  ٢.٨.٠
 ٢.٩.٢ للسحهر الثالث: استخجام اساليب السحاسبة الادارية الحجيثة بالسؤسدات يحقق الكفاءة الإداري ومعامل الثبات  ۲.۷.۲

وجسيعيا مختفعة مسا يحقق الثبات في العيشة أي العيشة ترمح لمجراسة. ومعامل الثبات لسحػر البعج  ٢.٨.٠تجدئة الشرفية وال
 ٢.٧٠٠والتجدئة الشرفية  ۲.۰4۲بالسؤسدات  مذاركة السخؤوسين في اتخاذ القخار يداىم في تحدين جهدة القخارات الادارية 

 العيشة أي العيشة ترمح لمجراسة.وجسيعيا مختفعة مسا يحقق الثبات في 

 الأساليب الإحرائية التي تم استخجاميا
 ( وتع استخجام الأساليب التالية: SPSSتع الباحث باستخجام بخنامج الخزمة الإحرائية )

 .معامل ارتباط بيخسػن لمتحقق مغ صجق أداة الجراسة 
 .معامل ) ألفا  كخونباخ( لحداب ثبات الاتداق الجاخمي 
 ت والشدب السئػية.التكخارا 
 حداب الانحخاف السعياري حداب الستػسط الحدابي 
 ( حدابT-test) 

سيتع استخجام الأساليب الإحرائية لعسل الستػسط الحدابي الخاص بكل عبارة في أسئمة الاستبيان مغ خلال معخفة الستػسط 
و )غيخ مػافق ( ۳( و )إلى حج ما = = .( )مػافق( =  ٥الحدابي مغ خلال مكياس ليكخت الخساسي حيث يعبخ مػافق بذجة = 

 (۱و )غيخ مػافق بذجة =( ۲= 
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لسعخفة التحميل  T-Testثع حداب ال  SPSSالانحخاف السعياري مغ السعادلة الإحرائية الخاصة . ببخنامج  ثع يتع حداب
الكسي بالاستبيان ومعخفة ىل ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في عيشة الجراسة في الإجابات ام لا وفي بعس الأحيان لا تػجج 

الججولية لمتأكج مغ  Tمغ البخنامج الاحرائي يتع مقارنتيا ب  T-Testفخوق ذات دلالة إحرائية وعشج الحرػل عمى قيسة 
 Tالسحدػبة أكبخ مغ  T( اذا كانت 2.009الججولية ) T( حيث قيسة ٢.٢٥الجلالة الإحرائية عشج مدتػى دلالة معشػية )

 ة.الججولية يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية واذا كانت أقل يتزح عجم وجػد فخوق ذات دلالة أحرائي
 نتائج البحث ومشاقذتيا البيانات الأولية 
 (: تهزيع العيشة وفقا لستغيخ الجشذ في عيشة البحث6ججول )

 انجُس 

 % ن 

 64.0 32 ركش

 36.0 18 أَثٗ

 100.0 50 انًدًٕع

% مغ 36بشدبة 18% مغ العيشة مغ الشػع الحكػر ويػجج  64بشدبة  32انو يػجج ( 3والخسع التػضيحي ) (6)يتزح مغ الججول 
 الشػع اناث وىحا يجل عمى ان العيشة الأكبخ مغ الشػع لمحكػر التي قامت بالإجابة عمى الاستبيان.

 
 متغيخ الجشذ( .الذكل )

 
 ( تٕزٚع انعُٛخ ٔفمب نًتغٛر انًرحهخ انعًرٚخ فٙ عُٛخ انجحث2جسٔل )

 انًرحهخ انعًرٚخ  

 % ن 

 16.0 8 عُخ 99ألم يٍ 

03-03 18 36.0 

03-03 14 28.0 

 20.0 10 03اكثش يٍ 

 100.0 50 انًدًٕع

 08عُخ ٔ ٕٚخذ  ٢9% كبَذ انًشزهخ انؼًشٚخ ألم يٍ  3..0ثُغجخ  8اَّ ٕٚخذ  (0ٔانشعى انزٕضٛسٙ )( 7ٚزضر يٍ اندذٔل )

 0٠% فٙ انًشزهخ انؼًشٚخ يٍ) 98.3ثُغجخ  00( ٔٚهٛٓب  03ئنٗ ألم يٍ  03% ٚزشأذ انًشزهخ انؼًشٚخ نٓى يٍ )  3..0ثُغجخ 

ُخ انزٙ لبيذ ثبلإخبثخ ػهٗ الاعزجٛبٌ ٔكبَذ ع 03نؼُٛخ ٚزشأذ اػًبسْب    أكثش يٍ  % 93.3ثُغجخ  03( ٔٚهٛٓب  03ئنٗ ألم يٍ 

(. ْٔزا ٚؼُٙ اٌ يدزًغ انجسث رضفٙ ػهّٛ صفخ انُشبط ٔانفؼبنٛخ 03ئنٗ ألم يٍ  03انُغجخ الأكجشنهؼُٛخ انزٙ رزشأذ اػًبسْب يٍ )

 لاسرفبع َغجخ انشجبة انؼبيهٍٛ فٙ َطبق انًصشف.    

 
 متغيخ السخحلة العسخية( 4)الذكل 

16 9 64 36 

 أنثى ذكر

 الجنس

 29أقل من 
 سنة

30-40 40-50
اكثر من 

50 

Series 1 8 18 14 10

Series 2 16 36 28 20

8 18 14 10 16 36 28 20 
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 (02تٕزٚع انعُٛخ ٔفمب نًتغٛر انًستٕٖ انتعهًٛٙ فٙ عُٛخ انجحث )ٌ=( 2جسٔل )

 انًستٕٖ انتعهًٛٙ 

 % ن 

 4.0 2 دثهٕو

 56.0 28 ثكهٕسٕٚط

 16.0 8 يبخغزٛش

 24.0 12 دكزٕساِ

 100.0 50 انًدًٕع

دبمػم مغ عيشة الجراسة و يػجج % كانت السدتػى التعميسي  4.0بشدبة  2( انو يػجج 4( والخسع التػضيحي )8يتزح مغ الججول )
% ٠4بشدبة  12% السدتػى التعميسي ماجدتيخ ويػجج 16بشدبة  8% السدتػى التعميسي بكالػريػس ويػجج  56.00بشدبة  28

 وىحا يعشي ان السدتػى التعميسيالسدتػى التعميسي دكتػراه التي قامت بالإجابة عمى الاستبيان وكانت الشدبة الأكبخ )لمبكالػريػس(.
 ذو كفاءة عالية ويستمظ القجرة عمى اتخاذ القخارات الاستخاتيجية . بذكل افزل داخل بيئة السرخف. 

 
 ( متغيخ السدتهى التعليسي4الذكل )

 
 (02( تٕزٚع انعُٛخ ٔفمب نًتغٛر انًسًٗ انٕظٛفٙ فٙ عُٛخ انجحث )2ٌجسٔل )

 انًسًٗ انٕظٛفٙ  

 % ن  

 44.0 22 يغإٔل شؼجخ

 44.0 22 يذٚش لغى

 8.0 4 يذٚش ششكخ

 4.0 2 يذٚش ػبو

 100.0 50 انًدُٕع

% كانت السدسى الػضيفي )مدؤول شعبة ومجيخ قدع( مغ 44بشدبة  22( انو يػجج 6( والخسع التػضيحي )9يتزح مغ الججول )
% السدسى الػضيفي مجيخ عام . والتي 4بشدبة   2% السدسى الػضيفي مجيخ شخكة   ويػجج 8بشدبة   4عيشة الجراسة و يػجج 

 قامت بالإجابة عمى الاستبيان وكانت الشدبة الأكبخ  السدسى الػضيفي )مدؤول شعبة ومجيخ قدع(  

 
 ( يتغٛر  انًسًٗ انٕظٛف2ٙانشكم )

 

 

 

 دكتوراه ماجستير بكلوريوس دبلوم

Series 1 2 28 8 12

Series 2 4 56 16 24
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 المستوى التعليمي

مسؤول 
 شعبة

 مدير عام مدير شركة مدير قسم

22 المسمى الوظيفي 22 4 2

44 النسبة 44 8 4
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 (02( تٕزٚع انعُٛخ ٔفمب نًتغٛر انرجرح انعًهٛخ  فٙ عُٛخ انجحث )ٌ=22جسٔل )
 انرجرح انعًهٛخ   

 % ن  

 8.0 4 ىغُٕاد 0الم يٍ 

 16.0 8 عُٕاد 03الم يٍ 

 32.0 16 عُخ 10-15

 44.0 22 عُخ 00اكثش يٍ 

 100.0 50 انًدًٕع

ىدشػات( مغ عيشة  5)اقل مغ   الخبخة العلسية  % كانت 8بشدبة  4انو يػجج ( 7( والخسع التػضيحي )10) يتزح مغ الججول
سشة( و 05-02الخبخة العلسية  )%  32بشدبة  16سشػات( ويػجج  10)اقل مغ ية  لالخبخة العس% 16بشدبة  8الجراسة و يػجج 

الخبخة التي قامت بالإجابة عمى الاستبيان وكانت الشدبة الأكبخ   سشة( 15)اكثخ مغ لية  سالخبخة الع% 44بشدبة  22يػجج 
 سشة(.  15)اكثخ مغ لية  سالع
 

 
 يتغٛر انرجرح انعهًٛخ( 2انشكم )

 
 ( التكخارات والشدب السئهية لعبارات السحهر الأول السحاسبة الحجيثة بابعاده الثلاثة عيشة البحث 00ججول )

 انجٛبَبد  
انًتٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًعٛبر٘

T-

test 

   
يٕافك 

 ثشذح
 يٕافك

ئنٗ زذ 

 يب

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 ثشذح
   

2 

 

: اعبنٛت انًسبعجخ 0يسٕس

الاداسٚخ انسذٚثخ فٙ انًإعغبد 

رغبػذ فٙ رسذٚذ انًٓبو الاداسٚخ 

 ثصٕسح ػبدنخ ٔدلٛمخ

 41.34 0.21 4.16 3 3 6 25 21 ن

% 38.18 45.45 10.91 5.45 0.00    

0 

 

:اعزخذاو اعبنٛت انًسبعجخ 9يسٕس

الاداسٚخ انسذٚثخ فٙ انًإعغبد 

 ٚغبػذ فٙ ارخبر انمشاساد الإداسٚخ

 42.23 0.20 4.15 0 3 7 24 21 ن

% 38.18 43.64  12.73 5.45 0.00    

: اعزخذاو اعبنٛت  0يسٕس  -3

انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ 

 ثبنًإعغبد ٚسمك كفبءح الإداس٘

 44.96 0.16 4.00 2 3 10 18 22 ن

% 40.00 32.73 18.18 5.45 3.64    

يسٕس انمشاساد الاعزشارٛدٛخ:  -2

يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ فٙ ارخبر 

انمشاس ٚغبْى فٙ رسغٍٛ خٕدح 

 انمشاساد الاداسٚخ ثبنًإعغبد

 43.40 0.24 4.42 0 1 6 17 31 ن

% 56.36 10.91 30.91 1.82 0.00    

فٙ رُفٛز  يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ -2

انمشاس رؼزجش يٍ ٔعبئم انزسفٛض 

ٔانزشغٛت انزٙ رسغٍ خٕدح 

 انمشاساد الاداسٚخ

 45.40 0.28 4.62 0 1 7 18 32 ن

% 57.36 10.95 30.95 1.92 0.00    

يشبسكخ انًغزٕٚبد الاداسٚخ فٙ  -2

ارخبر انمشاس رسمك انثمخ انًزجبدنخ 

 .ثٍٛ الاداسح ٔانؼبيهٍٛ

 48.20 0.29 4.72 0 1 8 19 33 ن

% 58.36 12.95 31.95 1.96 0.00    

 5اقل من 
 ىسنوات

 10اقل من 
 سنوات

سنة 10-15  
 15اكثر من 
 سنة

4 الخبرة العلمية 8 16 22

8 النسبة 16 32 44
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( اٌ خًٛغ ػجبساد انًسٕس الأٔل )انًسبعجخ انسذٚثخ( راد دلانخ ئزصبئٛخ خًٛغ ػجبساد انًسٕس الأٔل دانخ 00ٚزضر يٍ اندذٔل )

ً زٛث اٌ خًٛغ لٛى  َٔدذ اٌ ( ٢.٠٠۲اندذٔنٛخ ) Tزٛث لًٛخ  ٠.٠٠اندذٔنٛخ ػُذ يغزٕ٘ يؼُٕٚخ  Tأكجش يٍ  T-testئزصبئٛب

( ْٔٙ )يشبسكخ انًغزٕٚبد الاداسٚخ انًخزهفخ فٙ ارخبر انمشاس رسمك انثمخ انًزجبدنخ ثٍٛ الاداسح ٔانؼبيهٍٛ(. رأرٙ فٙ 9انؼجبسح سلى )

ز انمشاس ( ْٔٙ )يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ فٙ رُف0ٛٔٚهٛٓب انؼجبسح سلى ) ٠.٢9ٔاَسشاف يؼٛبس٘  7٢..انًشرجخ الأٔنٙ ثًزٕعظ زغبثٙ 

ٔرأرٙ  ٠.٢8ٔاَسشاف يؼٛبس٘  9...رؼزجش يٍ ٔعبئم انزسفٛض ٔانزشغٛت انزٙ رسغٍ خٕدح انمشاساد الاداسٚخ( ثًزٕعظ زغبثٙ 

انًحٕر الأٔل: اسبنٛت انًحبسجخ الازارٚخ انحسٚثخ فٙ انًؤسسبد تسبعس فٙ تحسٚس انًٓبو الازارٚخ ثصٕرح ( ْٔٙ )0انؼجبسح سلى )

انًحٕر ْٔٙ )( 9ٔرأرٙ انؼجبسح سلى ) .٠.٢ٔاَسشاف يؼٛبس٘  .0..شرجخ يب لجم الأخٛشح ثًزٕعظ زغبثٙ ( فٙ انًعبزنخ ٔزلٛمخ

(  فٙ انًشرجخ الأخٛشح انثبَٙ : استرساو اسبنٛت انًحبسجخ الازارٚخ انحسٚثخ فٙ انًؤسسبد ٚسبعس فٙ اتربش انمراراد الإزارٚخ

 3.93ٔاَسشاف يؼٛبس٘ 00..ثًزٕعظ زغبثٙ 

(02كراراد ٔانُست انًئٕٚخ نعجبراد )انًحٕر الأٔل: ٔانثبَٙ ٔانثبنث( عُٛخ انجحث)ٌ= (انت20جسٔل)  

  د

 انجٛبَبد
انًزٕعظ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘
T-test 

 
يٕافك 

 ثشذح

 يٕافك

 

ئنٗ زذ 

 يب

غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 ثشذح

 تسبعس فٙ تحسٚس انًٓبو الازارٚخ ثصٕرح عبزنخ ٔزلٛمخانًحٕر الأٔل: اسبنٛت انًحبسجخ الازارٚخ انحسٚثخ فٙ انًؤسسبد  

0- 

 

ٕٚخذ َظبو نزسذٚذ انًٓبو الاداسٚخ ثصٕسح 

 ػبدنخ ٔدلٛمخ داخم انًإعغخ

 

 1 0 1 0 23 ن
1.2400 .87939 41.82 

% 92.0 0.00 4.0 0.00 4.0 

9- 

اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ رغبػذ فٙ 

ثصٕسح ػبدنخ ٔدلٛمخ رسذٚذ انًٓبو الاداسٚخ 

ٔيشبسكخ انًغزٕٚبد الاداسٚخ انًخزهفخ 

ثبنًإعغخ فٙ رطجٛك أعبنٛت انًسبعجخ 

 الإداسٚخ انسذٚثخ

 3 0 4 4 14 ن

2.1200 1.05357 42.66 
% 56.0 16.0 16.0 0.00 12.0 

3- 

رطجٛك أعبنٛت انًسبعجخ الإداسٚخ انسذٚثخ 

ٚغبْى فٙ عٕٓنخ لٛبط كفبءح انؼًم 

ٔاعزخذاو اعبنٛت انًسبعجخ  ثبنًإعغخ

الاداسٚخ انسذٚثخ ٚغبْى فٙ رسغٍٛ خٕدح 

 انًٓبو الإداسٚخ

    1 2 3 12 7 ن

% 28.0 48.0 12.0 8.0 4.0 1.960 1.36870 42.60 

 انًحٕر انثبَٙ: استرساو اسبنٛت انًحبسجخ الازارٚخ انحسٚثخ فٙ انًؤسسبد ٚسبعس فٙ اتربش انمراراد الإزارٚخ 

2- 

انًإعغخ اعبنٛت انًسبعجخ الإداسٚخ رطجك 

ٔرغبْى فٙ رششٛذ انمشاساد  .انسذٚثخ

 .الاداسٚخ

 43.22 1.22882 1.5200 1 3 0 0 21 ن

% 84.0 0.00  12.0 4.0    

2- 

اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ رًكٍ 

انًُظًخ يٍ ارخبر انمشاساد ثصشٔسح 

 .صسٛسخ

 ن

% 

13 6 3 2 1 

1.8800 1.16619 40.86 
52.0 24.0 12.0 8.0 4.0 

2- 
اعزخذاو اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ 

 ٚضٚذ  يٍ فبػهٛخ انمشاساد الاداسٚخ

 ن

% 

16 4 3 0 2 
1.5200 1.22882 41.82 

64.0 16.0 12.0 0.00 8.0 

 انكفبءح الإزار٘انًحٕر انثبنث: استرساو اسبنٛت انًحبسجخ الازارٚخ انحسٚثخ ثبنًؤسسبد ٚحمك  

2 

اعزخذاو اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ 

ثبنًإعغبد ٔرطجٛمٓب ثصٕسح ػهًٛخ دلٛمخ 

  .ٚسمك انكفبءح الاداسٚخ

 40.52 1.00499 1.4800 1 0 3 2 19 ن

% 76.0 8.0 12.0 0.00 4.0    

2 

اعزخذاو يمبٚٛظ اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ 

ٚغبْى فٙ انسذٚثخ ثبنًإعغخ ثشكم دلٛك 

 رسمٛك انكفبءح الاداسٚخ

 42.82 1.32288 2.2000 2 2 6 4 11 ن

% 44.0 16.0 24.0 8.0 8.0    

2 

انزذسٚت انًغزًش ٔارجبع الاعبنٛت انزشدٛؼٛخ 

فٙ اعزخذاو اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ 

انسذٚثخ نهؼبيهٍٛ ثبنًإعغخ ٚضٚذ يٍ فبػهٛخ 

 ٔرسمٛك انكفبءح الاداسٚخ

 43.82 1.64520 2.0400 5 1 0 3 16 ن

% 64.0 12.0  4.0 20.0    

( ان جسيع عبارات القخارات الاستخاتيجية  ذات دلالة إحرائية أن جسيع عبارات السحػر الثاني ذات دالة 12يتزح مغ الججول )
( ونجج ان 43.82الججولية ) Tحيث قيسة  0.05الججولية عشج مدتػي معشػية  Tأكبخ مغ  T testإحرائياً حيث ان جسيع قيع )

( وىي )استخجام مقاييذ اساليب السحاسبة الادارية الحجيثة بالسؤسدة بذكل دقيق يداىع في تحقيق الكفاءة الادارية.( 8العبارة رقع )
تسخ ( وىي ) التجريب السد9ويمييا العبارة رقع ) 1.32288وانحخاف معياري  2.200. تأتي في السختبة الأولي بستػسط حدابي 
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واتباع الاساليب التذجيعية في استخجام اساليب السحاسبة الادارية الحجيثة لمعامميغ بالسؤسدة يديج مغ فاعمية وتحقيق الكفاءة 
 . 1.6450وانحخاف معياري  2.0400الادارية( بستػسط حدابي 

(  في .ىع في تخشيج القخارات الاداريةوتدا .( وىي ))تصبق السؤسدة اساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة4وتأتي العبارة رقع ) 
( وىي )يػجج نطام لتحجيج 1( وتأتي العبارة رقع )1.22882وانحخاف معياري ) 1.5200السختبة ما قبل الأخيخة بستػسط حدابي 

  . 0.87939وانحخاف معياري  1.2400السيام الادارية برػرة عادلة ودقيقة داخل السؤسدة(  في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي 

 ٔاثعبزِانمراراد الاستراتٛجٛخ ٔعجبراتّ انتكراراد ٔانُست انًئٕٚخ نعجبراد انًحٕر  (23جسٔل )

  د

 انجٛبَبد

انًتٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًعٛبر٘
T-test 

 
يٕافك 

 ثشسح
 يٕافك

إنٗ 

حس 

 يب

غٛر 

 يٕافك

غٛر 

يٕافك 

 ثشسح

 

يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ فٙ ارخبر انمشاس 

رسغٍٛ خٕدح انمشاساد ٚغبْى فٙ 

 الاداسٚخ ثبنًإعغبد

         

0- 

 

يغبًْخ انًشؤٔعٍٛ فٙ ارخبر انمشاس 

ٚغبػذ فٙ ارخبر انمشاد ثشكم دلٛك 

 ٔيذسٔط

 0 0 1 0 24 ن

.  1.08 .400 41.82 
% 96.0 0.00 4.0 0.00 0.00 

9- 

ثث انشٔذ انزؼبٌٔ فٙ ػًهٛخ ارخبر 

ارخبرْب انمشاد الاعزشارٛدٛخ ٚغبْى فٙ 

 ثشكم يشٌ ٔخٌٕ زٛبدٚخ

 0 0 0 16 9 ن

1.64 .490 42.66 
% 36.0 64.0 0.00 0.00 0.00 

3- 

يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ فٙ ارخبر انمشاس 

ٚغبْى فٙ رسغٍٛ خٕدح انمشاساد 

 الاداسٚخ ثبنًإعغبد

 42.60 1.256 1.92 1 3 3 4 14 ن

% 56.0 16.0 12.0 12.0 4.0    

2- 

انًغزٕٚبد الإداسٚخ أخز يمزشزبد 

انًخزهفخ ٚإدٖ انٗ رسغٍٛ خٕدح 

 .انمشاساد الاداسٚخ

 43.22 1.080 1.60 1 2 2 4 17 ن

% 68.0 16.0 8.0 8.0 4.0    

2- 

يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ فٙ رُفٛز انمشاس 

رؼزجش يٍ ٔعبئم انزسفٛض ٔانزشغٛت انزٙ 

 رسغٍ خٕدح انمشاساد الاداسٚخ

 ن

% 

14 6 1 1 3 

1.92 1.382 40.86 
56.0 24.0 4.0 4.0 12.0 

2- 

يشبسكخ انؼبيهٍٛ فٙ رُفٛز انمشاس رؼزجش 

يٍ انٕعبئم انشئٛغخ انزٙ رسغٍ يٍ 

 خٕدح انمشاساد الاداسٚخ

 ن

% 

16 4 0 1 4 

1.92 1.525 41.82 
64.0 16.0 0.00 4.0 16.0 

2 

يشبسكخ انًغزٕٚبد الاداسٚخ انًخزهفخ فٙ 

انثمخ انًزجبدنخ ثٍٛ ارخبر انمشاس رسمك 

 الاداسح ٔانؼبيهٍٛ

 40.52 810. 1.36 0 1 2 2 20 ن

% 80.0 8.0 8.0 4.0 0.00    

2 

رسذٚذ انًغئٕنٛبد الاداسٚخ ٔانًبنٛخ ٔفك 

اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ ٚغبػذ 

 فٙ رسغٍٛ خٕدح انمشاساد الاداسٚخ

 42.82 1.487 2.72 4 5 3 6 7 ن

% 28.0 24.0 12.0 20.0 16.0    

2 

انًشبسكخ  انفبػهخ يٍ لجم انكٕادس انؼهٛب 

فٙ ارخبر انمشاس ٚغبْى فٙ رسغٍٛ خٕدح 

 انمشاساد الاداسٚخ ثبنًإعغبد

 43.82 1.300 1.76 1 4 0 3 17 ن

% 68.0 12.0 0.00 16.0 4.0    

محػر السحاسبة الحجيثة وابعاده الثلاثة  ذات دلالة إحرائية أن جسيع عبارات السحػر  ( ان جسيع عبارات13يتزح مغ الججول )
حيث قيسة  ٢.٢٥الججولية عشج مدتػي معشػية  Tأكبخ مغ  T testالأول والثاني والثالث ذات دالة إحرائياً حيث ان جسيع قيع )

T ( ات الادارية والسالية وفق اساليب السحاسبة الادارية الحجيثة ( وىي )تحجيج السدئػلي8( ونجج ان العبارة رقع ).۲.۲۲الججولية
ويمييا العبارة  1.48وانحخاف معياري  2.72يداعج في تحديغ جػدة القخارات الادارية(. تأتي في السختبة الأولي بستػسط حدابي 

( 6، 5ة بالسؤسدات( والعبارة رقع )( وىي )مذاركة السخؤوسيغ في اتخاذ القخار يداىع في تحديغ جػدة القخارات الاداري3رقع )
)مذاركة السخؤوسيغ في تشفيح القخار تعتبخ مغ وسائل التحفيد والتخغيب التي تحدغ جػدة القخارات الادارية( )مذاركة العامميغ في 

نحخاف معياري وا  1.92,  1.92تشفيح القخار تعتبخ مغ الػسائل الخئيدة التي تحدغ مغ جػدة القخارات الادارية( بستػسط حدابي 
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( وىي)مذاركة السدتػيات الادارية السختمفة في اتخاذ القخار تحقق الثقة الستبادلة بيغ 7وتأتي العبارة رقع ) 1.525و  1.382
( وىي 1وتأتي العبارة رقع ) 0.810وانحخاف معياري  1.36الادارة والعامميغ( في السختبة ما قبل الأخيخة بستػسط حدابي 

وانحخاف  1.08في اتخاذ القخار يداعج في اتخاذ القخات بذكل مجروس( في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي  )مداىسة السخؤوسيغ
 . 0.400معياري 

 السبحث الثاني
 عخض الشتائج ومشاقذتيا. 0-.

 وصف متغيخات البحث وتحليليا -اولًا 
 تذخيص مدتهى الإجابات عن الستغيخ السدتقل )اساليب السحاسبة الحجيثة( -أ

( حيث يتع  ( مدتػى اجابات أفخاد عيشة البحث عغ الستغيخ السدتقل )اساليب السحاسبة الحجيثة في السؤسدات14يػضح الججول )
تخشيج و  اساليب السحاسبة الحجيثة عخض الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لمستغيخات التي تسثل العبارات الخاصة ببعجي

 . القخارات الاستخاتيجية
 ( يستٕٖ اجبثبد أفراز عُٛخ انجحث عٍ انًتغٛر انًستمم )اسبنٛت انًحبسجخ انحسٚثخ(22سٔل )انج

انًتٕسط   د

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًعٛبر٘

 انًسٕس الأٔل:اعبنٛت انًسبعجخ انسذٚثخ فٙ انًإعغبد رغبػذ فٙ رسذٚذ انًٓبو الاداسٚخ ثصٕسح ػبدنخ ٔدلٛمخ 

 400. 1.08   ثصٕسح ػبدنخ ٔدلٛمخ داخم انًإعغخ ٕٚخذ َظبو نزسذٚذ انًٓبو الاداسٚخ  .0

اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ رغبػذ فٙ رسذٚذ انًٓبو الاداسٚخ ثصٕسح ػبدنخ ٔدلٛمخ ٔيشبسكخ   .9

 انًغزٕٚبد الاداسٚخ انًخزهفخ ثبنًإعغخ فٙ رطجٛك أعبنٛت انًسبعجخ الإداسٚخ انسذٚثخ

1.64 .490 

الإداسٚخ انسذٚثخ ٚغبْى فٙ عٕٓنخ لٛبط كفبءح انؼًم ثبنًإعغخ ٔاعزخذاو رطجٛك أعبنٛت انًسبعجخ   .0

 اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ ٚغبْى فٙ رسغٍٛ خٕدح انًٓبو الإداسٚخ

1.92 1.256 

 انًسٕس انثبَٙ: اعزخذاو اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ فٙ انًإعغبد ٚغبػذ فٙ ارخبر انمشاساد الإداسٚخ  .0

 1.080 1.60 .ٔرغبْى فٙ رششٛذ انمشاساد الاداسٚخ .انًإعغخ اعبنٛت انًسبعجخ الإداسٚخ انسذٚثخ رطجك  .0

 1.382 1.92 .اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ رًكٍ انًُظًخ يٍ ارخبر انمشاساد ثصشٔسح صسٛسخ  ..

 1.525 1.92 اعزخذاو اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ ٚضٚذ  يٍ فبػهٛخ انمشاساد الاداسٚخ  .7

 3 3 انًسٕس انثبنث: اعزخذاو اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ ثبنًإعغبد ٚسمك انكفبءح الإداس٘  .8

اعزخذاو اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ ثبنًإعغبد ٔرطجٛمٓب ثصٕسح ػهًٛخ دلٛمخ ٚسمك انكفبءح   .9

 .الاداسٚخ

1.36 .810 

الاداسٚخ انسذٚثخ ثبنًإعغخ ثشكم دلٛك ٚغبْى فٙ رسمٛك انكفبءح اعزخذاو يمبٚٛظ اعبنٛت انًسبعجخ   .03

 الاداسٚخ

2.72 1.487 

انزذسٚت انًغزًش ٔارجبع الاعبنٛت انزشدٛؼٛخ فٙ اعزخذاو اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ نهؼبيهٍٛ   .00

 ثبنًإعغخ ٚضٚذ يٍ فبػهٛخ ٔرسمٛك انكفبءح الاداسٚخ

1.76 1.300 

  1.768889 1.081111 

 SPSSانًصذس ئػذاد انجبزث اػزًبدا ػهٗ ثشَبيح 

( لمعيشة السبحػثة السحاسبة الادارية الحجيثة( يتبيغ أن قيسة الستػسط الحدابي لإجسالي الستغيخ السدتقل )14مغ خلال الججول )
( وىي قيسة عالية تجل عمى اجابات أفخاد العيشة عغ الستغيخ كانت تتجو نحػ الاتفاق وبانحخاف معياري بمغ 1.768889بمغت )

 ( وىػ يذيخ إلى اندجام وتشاغع اجابات أفخاد العيشة. 1.081111)
( تأتي مغ الاىتسام بعشرخ )استخجام مقاييذ اساليب الحجيثةالسحاسبة الادارية وتذيخ الشتائج إلى أن الستغيخ السدتقل الفخعي )

( 2.72السحاسبة الادارية الحجيثة بالسؤسدة بذكل دقيق يداىع في تحقيق الكفاءة الادارية( ىحا ما اكجوه بػسط حدابي بمغ )
 (،1.487وبانحخاف معياري قجره )

( يتزح أكثخ مغ خلال اىتسام الذخكة  6، 5، 3ل الفخعي )و ايزاً اكجت الشتائج مغ خلال الاتفاق عمى أن الستغيخ السدتق
بتصبيق أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة يداىع في سيػلة قياس كفاءة العسل بالسؤسدة واستخجام اساليب السحاسبة الادارية 

()اساليب 5الحجيثة مغ خلال عبارة )الحجيثة يداىع في تحديغ جػدة السيام الإدارية ) واىتسام الذخكة بالأساليب السحاسبة الادارية 
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( )استخجام اساليب السحاسبة الادارية الحجيثة 6( و ).السحاسبة الادارية الحجيثة تسكغ السشطسة مغ اتخاذ القخارات برخورة صحيحة
(، والججول 1.23933( وبانحخاف معياري قجره )1.92يديج  مغ فاعمية القخارات الادارية( وكان الاتفاق عالي بػسط حدابي بمغ )

( يمخز إجسالي الستػسصات الحدابية والانحخافات ومعامل الاختلاف والأىسية الشدبية للأبعاد الفخعية لمستغيخ السدتقل التدػيق 3)
( إجسالي الستػسصات الحدابية والانحخافات ومعامل الاختلاف والأىسية الشدبية للأبعاد 15ججول ). السدتجام( لمعيشة السبحػثة

 لمستغيخ السدتقل السحاسبة الإدارية الحجيثة( لمعيشة السبحػثةالفخعية 
)الاقترادي( بعبارة )تخاعي السؤسدة في أساليبيا التدػيكية السػجية   عبارات البعج القخارات الاستخاتيجية وىي العبارات و عبارة 

 ( بالسشطسةلمدبػن تقجيع كل السعمػمات السختبصة بخجماتيا 
 الأًْٛخ انُغجٛخ يؼبيم الاخزلاف الاَسشاف انًؼٛبس٘ ٙبثانًزٕعظ انسغ انجؼذ د

 1 16.5 0.73308 4.43312 انمشاساد الاعزشارٛدٛخ 1

 2 19.5 0.88167 4.511 انًسبعجخ الإداسٚخ انسذٚثخ 2

 SPSSالسرجر: إعجاد الباحث اعتسادا عمى بخنامج 

الاستخاتيجية في السختبة الأولى مسا يعشي أن اجابات أفخاد العيشة ضسغ ( جاء تختيب بعج القخارات 15بشاء عمى الشتائج في الججول )
 ىحا البعج كانت اقل تذتتا وأكثخ تجاندا وملائسة وأىسية مغ البعج الثاني وىػ )السحاسبة الإدارية الحجيثة(

 ب۔ تذخيص مدتهى الإجابات عن الستغيخ التابع )القخارات الاستخاتيجية(
اجابات أفخاد عيشة البحث عغ الستغيخ التابع )القخارات الاستخاتيجية( حيث يتع عخض الأوساط  ( مدتػى 16يػضح الججول )

الحدابية والانحخافات السعيارية لمستغيخات التي تسثل العبارات الخاصة ببعجي التػجو نحػ القخارات الاستخاتيجية و التػجو نحػ 
  السعخفة حػل القخارات الاستخاتيجية.

 تٕٖ الاجبثبد عٍ انًتغٛر انتبثع )انمراراد الاستراتٛجٛخ(( يس22انجسٔل )

انًتٕسط   د

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًعٛبر٘

   يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ فٙ ارخبر انمشاس ٚغبْى فٙ رسغٍٛ خٕدح انمشاساد الاداسٚخ ثبنًإعغبد 

 87939. 1.2400 يغبًْخ انًشؤٔعٍٛ فٙ ارخبر انمشاس ٚغبػذ فٙ ارخبر انمشاد ثشكم دلٛك ٔيذسٔط 

ثث انرٔح انتعبٌٔ فٙ عًهٛخ اتربش انمراد الاستراتٛجٛخ ٚسبْى فٙ اتربشْب ثشكم يرٌ ٔجٌٕ   .09

 حٛبزٚخ

2.1200 1.05357 

 1.36870 1.960 يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ فٙ ارخبر انمشاس ٚغبْى فٙ رسغٍٛ خٕدح انمشاساد الاداسٚخ ثبنًإعغبد  .00

 1.22882 1.5200 .انًخزهفخ ٚإدٖ انٗ رسغٍٛ خٕدح انمشاساد الاداسٚخأخز يمزشزبد انًغزٕٚبد الإداسٚخ   .00

يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ فٙ رُفٛز انمشاس رؼزجش يٍ ٔعبئم انزسفٛض ٔانزشغٛت انزٙ رسغٍ خٕدح انمشاساد   .00

 الاداسٚخ

1.8800 1.16619 

 1.22882 1.5200 انمشاساد الاداسٚخيشبسكخ انؼبيهٍٛ فٙ رُفٛز انمشاس رؼزجش يٍ انٕعبئم انشئٛغخ انزٙ رسغٍ يٍ خٕدح   ..0

 1.00499 1.4800 يشبسكخ انًغزٕٚبد الاداسٚخ انًخزهفخ فٙ ارخبر انمشاس رسمك انثمخ انًزجبدنخ ثٍٛ الاداسح ٔانؼبيهٍٛ  .07

رسذٚذ انًغئٕنٛبد الاداسٚخ ٔانًبنٛخ ٔفك اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ انسذٚثخ ٚغبػذ فٙ رسغٍٛ خٕدح   .08

 انمشاساد الاداسٚخ

2.2000 1.32288 

انًشبسكخ  انفبػهخ يٍ لجم انكٕادس انؼهٛب فٙ ارخبر انمشاس ٚغبْى فٙ رسغٍٛ خٕدح انمشاساد الاداسٚخ   .09

 ثبنًإعغبد

2.0400 1.64520 

 1.773333 1.210951 انًدًٕع  

( أٌ انًزٕعظ انسغبثٙ لإخًبنٙ انًزغٛش انزبثغ )انمشاساد الاعزشارٛدٛخ( 07. أٔضر اندذٔل )SPSSانًصذس: ئػذاد انجبزث اػزًبداً ػهٗ َزبئح 

(، يب ٚذل ػهٗ يٛم ئخبثبد انؼُٛخ َسٕ الارفبق يغ دسخخ رشزذ يُخفضخ ٔاَغدبو ػبلٍ. 0.770000( ثبَسشاف يؼٛبس٘ )0.903900ثهغ )

خ ٔفك أعبنٛت انًسبعجخ الإداسٚخ انسذٚثخ ٚغُٓى فٙ رسغٍٛ خٕدح انمشاساد، ثًزٕعظ ٔرشٛش انُزبئح ئنٗ أٌ رسذٚذ انًغإٔنٛبد الإداسٚخ ٔانًبنٛ

 (. 0.09988( ٔاَسشاف يؼٛبس٘ )9.9333زغبثٙ )

( 2.1200كسا أضيخت الشتائج أن بث روح التعاون داخل السؤسدة يُديع في اتخاذ قخارات استخاتيجية مخنة، وأكجه متػسط حدابي )
( الستػسصات الحدابية والانحخافات ومعاملات الاختلاف والأىسية الشدبية 17(. وقج لخز الججول )1.05357وانحخاف معياري )
 .لمستغيخات الفخعية
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( أبعاد متغيخ القخارات الاستخاتيجية عمى وفق الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف والأىسية 17ججول )
 التابع )القخارات الاستخاتيجية(الشدبية لمستغيخات الفخعية لمستغيخ 

انًتٕسط  انجعس د

 انحسبة

الاَحراف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاذتلاف

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ فٙ رُفٛز انمشاس رؼزجش يٍ ٔعبئم انزسفٛض  2

 ٔانزشغٛت انزٙ رسغٍ خٕدح انمشاساد الاداسٚخ

1.88 1.1005533 0.5241 1 

انمشاس ٚغبْى فٙ رسغٍٛ خٕدح  يشبسكخ انًشؤٔعٍٛ فٙ ارخبر 0

 انمشاساد الاداسٚخ ثبنًإعغبد

1.91 1.1043567 0.6259 2 

انًشبسكخ  انفبػهخ يٍ لجم انكٕادس انؼهٛب فٙ ارخبر انمشاس ٚغبْى فٙ  3

 رسغٍٛ خٕدح انمشاساد الاداسٚخ ثبنًإعغبد

2.0400 1.148520 0.7259 3 

الاعزشارٛدٛخ ٚغبْى فٙ ثث انشٔذ انزؼبٌٔ فٙ ػًهٛخ ارخبر انمشاد  -2

 ارخبرْب ثشكم يشٌ ٔخٌٕ زٛبدٚخ

2.1200 1.2079433 0.8254 4 

رسذٚذ انًغئٕنٛبد الاداسٚخ ٔانًبنٛخ ٔفك اعبنٛت انًسبعجخ الاداسٚخ  -2

 انسذٚثخ ٚغبػذ فٙ رسغٍٛ خٕدح انمشاساد الاداسٚخ

2.2000 1.3082288 0.9255 5 

  SPSS*السرجر: إعجاد الباحث اعتساداً عمى نتائج 
جاء في السختبة  "( أن بعج "تحجيج السدؤوليات الإدارية والسالية وفق أساليب السحاسبة الإدارية الحجيثة17أضيخت نتائج الججول )

( 18ستخاتيجية". كسا يػضّح الججول )الأولى، مسا يذيخ إلى تجانذ واستقخار إجابات العيشة حػلو، مقارنة بالبعج الثاني "القخارات الا
نتائج التحميل الإحرائي لعلاقة الارتباط بيغ متغيخات البحث، حيث دعست البيانات الفخضية الخئيدة الأولى التي تفتخض وجػد 

 .علاقة ارتباط معشػية بيغ السحاسبة الإدارية الحجيثة كستغيخ مدتقل والقخارات الاستخاتيجية كستغيخ تابع

 ( َتبئج لٛى يعبيم الارتجبط ثٍٛ يتغٛراد انجحث22)انجسٔل 

 انًحبسجخ الإزارٚخ انحسٚثخ

 انمراراد الاستراتٛجٛخ
 انًحٕر انثبنث انًحٕر انثبَٙ انًحٕر الأل

 0.502102 50.9215 0.77119 8انؼجبسح 

 0.702102 0.76597 0.70761 9انؼجبسح 

 0.704102 0.81597 0.80761 9انؼجبسح 

( انُزبئح انزٙ رى انزٕصم انٛٓب يٍ خلال انجشَبيح الإزصبئٙ 08ٚؼكظ اندذٔل ) SPSS*انًصذس: ئػذاد انجبزث اػزًبداً ػهٗ َزبئح 

SPSS.v23  :ٙٔانزٙ رًثم يؼبيلاد الاسرجبط ثٍٛ انًزغٛشاد انًجسٕثخ، ئر رشٛش انُزبئح ٔٔفك فشضٛبد انجسث انًمزشزخ ئنٗ الار 

ة ذات دلالة معشػية بيغ الستغيخ السدتقل الخئيذ )السحاسبة الإدارية الحجيثة( والستغيخ التابع الخئيذ ججت علاقة ارتباط قػيوُ  .1
(، مسا يؤكج 0.01(، وىي قيسة معشػية عشج مدتػى )0.7021)القخارات الاستخاتيجية(، حيث بمغ معامل الارتباط الكمي )

 .صحة الفخضية الخئيدة الأولى
علاقة قػية بيغ السحػر الأول )كأحج مكػنات السحاسبة الإدارية الحجيثة( والقخارات الاستخاتيجية، إذ كسا أضيخت الشتائج وجػد  .2

 .(، وىػ ما يعكذ تأثيخًا مباشخًا وواضحًا0.92154بمغ معامل الارتباط )
( عشج 0.702102) كحلظ، وُججت علاقة معشػية قػية بيغ السحػر الثالث والقخارات الاستخاتيجية، حيث بمغ معامل الارتباط .3

 .نفذ مدتػى الجلالة
، وىػ أيزًا ذو دلالة معشػية (0.77119)وبمغ معامل الارتباط بيغ السحاسبة الحجيثة كسحػر فخعي والقخارات الاستخاتيجية  .4

  .(0.01) عشج مدتػى 
وتحميل التبايغ حيث يتبيغ ( فكخة عغ الشتائج التي تع التػصل الييا مغ جخاء تحميل الانحجار الخصي الستعجد 7يعصي الججول )

السحػر الأول والثاني الستسثمة بستغيخاتو الفخعية السدتقمة ) )السحاسبة الإدارية الحجيثة وجػد تأثيخ معشػي مػجب لمستغيخ السدتقل )
لسحدػبة ليا ( اt( وبمغت قيسة )0.44( بالستغيخ التابع )والقخارات الاستخاتيجية ( مغ خلال قيسة معامل بيتا البالغة )والثالث

(، وبذكل عام يسكغ الحكع بقبػل الفخضية الخئيدة الثانية بػجػد علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية لمستغيخ السدتقل الخئيذ 7.423)
( السحدػبة السدتخخجة مغ F( في الستغيخ التابع الخئيذ )القخارات الاستخاتيجية( استشاداً عمى قيسة )السحاسبة الإدارية الحجيثة)
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( وىحا ما يػضحو قيسة 4.20( وىي قيسة معشػية إذ انيا أكبخ مغ قيستيا السججولة البالغة )29.605التبايغ البالغة ) تحميل
( ، وان الستغيخ السدتقل السحاسبة الحجيثة يفدخ 0.05( وىي اصغخ مغ مدتػى السعشػية )0.000( البالغة )sigالسعشػية )

( وىحا يعشي أن 0.303السعتسج )القخارات الاستخاتيجية(، إذ بمغ قيسة معامل التحجيج )( مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ  30.3)
 %( مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ السعتسج تعػد إلى متغيخات أخخى لع يتزسشيا السخصط الفخضي. 69.7) 

 خ ٔثٍٛ انًتغٛر انًعتًس انرئٛس( َتبئج تحهٛم انتجبٍٚ ٔالاَحسار ثٍٛ انًتغٛراد انًستمهخ انرئٛسخ ٔانفرع22ٛجسٔل ) 

لًٛخ يعبيم  B لًٛخ يعبيم انًتغٛر انًستمم

 R2انتحسٚس 

 tلًٛخ  انًحسٕثخ Fلًٛخ 

 انًحسٕثخ

يستٕٖ 

 انسلانخ

انًتغٛر 

 انًعتًس

انمشاساد  0.000 6.505 42.198 انًسغٕثخ 1 0.489 0.383 انًسٕس الأٔل

 4.20 انًدذٔنخ o 2.032 الاعزشارٛدٛخ

 0.000 6.838 24.164 انًدذٔنخ 1 0.462 0.262 انًسٕس انثبَٙ 

o 2.518 4.20 انًدذٔنخ 

 0.000 7.423 29.605 انًسغٕثخ 1 0.440 0.303 انًسٕس انثبنث

o 2.343 4.00 انًدذٔنخ 

 .SPSSانًصذس: ئػذاد انجبزث اػزًبداً ػهٗ َزبئح 

السحاسبة ( انو تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػيو لمستغيخات السدتقمة الفخعية )ابعاد 19) ويتزح ايزاً مغ خلال نتائج الججول 
( في الستغيخ السعتسج الخئيذ )القخارات الاستخاتيجية(، حيث أن الستغيخ السدتقل الفخعي )السحػر الاول وعبارتو  الإدارية الحجيثة

( وىي قيسة معشػية إذ بمغت 0.48) ()ذ القخارات الاستخاتيجية( حيث بمغت قيسة يؤثخ معشػياً وايجابياً في الستغيخ السعتسج الخئي
(. وتػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية لمستغيخ 1.699( وىي أكبخ مغ قيستيا الججولية البالغة )6.505( السحدػبة ليا )tقيسة )

( وىي قيسة 0.462) (( حيث بمغت قيسة )ات الاستخاتيجيةالقخار السدتقل الفخعي )السحػر الثاني( في الستغيخ السعتسج الخئيذ )
 ( وىي أكبخ مغ قيستيا الججولية.6.838( السحدػبة ليا )tمعشػية إذ بمغت قيسة )

 
 الاستشتاجات والتهصيات

 الأستشتاجات 
 كفاءةتخفيس خصخ القخارات الإستخاتيجية بيجف زيادة  فيتداىع  التيىجف البحث الى تدميط الزػء عمى الأساليب السحاسبية 

السشطسة ومغ أجل تحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام السشيج الاستقخائي في الجراسة الشطخية واعجاد الجانب  فيالقخارات  ظتم
مغ  لمتأكج ظالاحرائي وذل مفخدة وتع واستخجام التحميل 18السيجاني عمى قائسة الاستبيان السػجية لسفخدات العيشة والتي تبمغ 

 . البحثصحة الفخوض 
 : وقج تػصمت الجراسة الى الشتائج الآتية

عجم صحة الفخض الفخعي الأول، أي أنو يػجج علاقة معشػية بيغ استخجام اساليب السحاسبة  تامة تؤكجتػجج دلالة إحرائية  -1
 . عمى تخفيس السخاشخ السراحبة لمقخارات الإستخاتيجية الفعالةالادارية 

عجم صحة الفخض الفخعي الثاني، أي أنو يػجج علاقة معشػية بيغ البيئة السحيصة بسشطسات  تؤكج تامةتػجج دلالة إحرائية    -2
 . الأعسال ) بيئة داخمية او خارجية ( واتخاذ القخارات الفعالة بالسشطسات

عجم صحة الفخض الفخعي الثالث، أي أنو يػجج علاقة معشػية بيغ استخجام اساليب السحاسبة  تؤكج ةتامدلالة إحرائية  تػجج -3
 .مشطسات الأعسال في الكفاءةعمى زيادة  الفعالةالادارية 
 التهصيات.

 :مغ أىع التػصيات التي يقجميا الباحثػن ما يمي
 . اتخاذ القخارات الاستخاتيجيةالاىتسام بتصبيق السشطسات لأساليب السحاسبة الادارية عشج  -1
 الاىتسام بجراسة العػامل البيئية السحيصة بالسشطسة قبل البجء فى اتخاذ القخارات الاستخاتيجية  -2
 . الاىتسام بعسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية لسا يشتج عشيا مغ مخاشخ تيجد السشطسة  -3
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 انًصبزر 

 انًصبزر انعرثٛخ

(، الإداسح: الأصٕل انؼهًٛخ ٔانزٕخٓبد انًغزمجهٛخ  ،يصش انًُصٕسح: انًكزجخ انؼصشٚخ نهُشش .933انًغشثٙ)ػجذانسًٛذ ػجذانفزبذ  -0

 ٔانزٕصٚغ.

 (، الاعزشارٛدٛبد انخًظ فٙ ارخبر انمشاس ، نجُبٌ: ثٛشٔد.9303ػجذ انؼضٚض محمد اطشلدٙ) -9

 عجمٛبد انزُبفغٛخ، انؼشاق: خبيؼخ انكٕفخ.( يجبدئ ئداسح اندٕدح انشبيهخ ٔأثشْب فٙ رسذٚذ الا.933يإٚذ انٓبشًٙ، ) -0

 (، انًٕعٕػخ انشبيهخ انٗ رششٛذ انمشاساد الإداسٚخ ،ػًبٌ: داس صْشاسٌ نهُشش.9330يإٚذ انفضم، ػجذانكشٚى شؼجبٌ ) -0

 ٔانطجبػخ.(، انًسبعجخ الإداسٚخ، ػًبٌ: داس انًٛغشح نهُشش ٔانزٕصٚغ 9337يإٚذ انفضم، ػجذ انُبصش، ػجذ انخبنك انشأ٘ ) -0

انًُظٕس ثٍٛ انزمهٛذ٘ ٔانسذٚث، ػًبٌ : داس انٛبصٔس٘  انؼهًٛخ نهُشش  -(، يسبعجخ انزكبنٛف9300يسًٕد ػجذ انفزبذ انؼشًبٔ٘ ) -.

 و. 2011ٔانزٕصٚغ،

 (، ئداسح اندٕدح انشبيهخ ،ػًبٌ: داس انٛبصٔس٘ انؼهًٛخ نهُشش ٔانزٕصٚغ .9330محمد ػجذ انْٕبة انؼضأ٘ ) -7

(، الالزصبد الإداس٘: يذخم كًٙ فٙ اعزشارٛدٛخ ارخبر 9337غٛف، ػجذانسفٛع لذٔس ثؼشثٙ، عؼذ خًٛش انشًْٛٙ)ٔنٛذ ئعًبػٛم ان -8

 انمشاس، ػًبٌ: الأْهٛخ نهُشش ٔانزٕصٚغ.

 .00(، يجبدئ ئداسح اندٕدح انشبيهخ ٔأثشْب فٙ رسذٚذ ااعجمٛبد انزُبفغٛخ، يدهخ أداة انكٕفخ، انًدهذ.933عُبٌ كبظى انًٕعٕ٘) -9

 (، ئداسح انًؼشفخ َٔظى انًؼهٕيبد، الأسدٌ ،اسثذ: ػبنى انكزت انسذٚث،.  9339انخطٛت) أزًذ -03

 َظشٚبد ٔاعزشارٛدٛبد ًَٔبرج زذٚثخ، الأسدٌ، اسثذ: ػبنى انكزت انسذٚث .-(، الإداسح انسذٚثخ9339أزًذ انخطٛت ،ػبدل عبنى يؼبٚطخ ) -00

 : داس انجذاٚخ نهُشش ٔانزٕصٚغ.(، رطجٛك انزكهفخ انًغزٓذفخ ،ػًب9303ٌزغٍٛ ػجذ انفزبذ ) -09

 (، ئداسح انًٕاسد انجششٚخ، د.و: داس انفبسٔق نهُشش ٔانزٕصٚغ .9330خبنذ انؼبيش٘ ) -00

 (، َبصش َٕس انذٍٚ، ئداسح انزكهفخ لأغشاض انمٛبط ٔانزخطٛظ ٔانشلبثخ، يصش، الإعكُذسٚخ: انذاس اندبيؼٛخ نهُشش.9330سشٛذ اندًبل ) -00

 (، يسبعجخ انزكبنٛف، ػًبٌ: داس انجذاٚخ نهُشش ٔانزٕصٚغ.9303صْٛش انسذسة ، نإ٘ ٔدٚبٌ ) -00

 ( ، انمذسح ػهٗ ارخبر انمشاس، ػًبٌ: داس انصفبء.9303شٓشاصد محمد يٕعٗ) -.0

 (، يجبدئ الإداسح انًفبْٛى ٔالاردبْبد انسذٚثخ، ثٛشٔد : داس صْشاٌ نهطجبػخ..933ػجذ انًؼطٗ ػغبف ) -07
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