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 مجيخية تخبية بغجاد الخصافة الثانية
  سمخصال

)السيارات الشاعسة وعلبقتيا بجػدة التجريذ لجػ مجرسي المغة العخبية في السخحمة الستػسصة(، ولتحقيق يخمي البحث التعخف الى 
( فقخة 64مخمى البحث اعج الباحث استبانة لكياس درجة معخفة مجرسي المغة العخبية لمسخحمة الستػسصة لمسيارات الشاعسة، تكػنت )

( معاييخ 6باتيا،  واستبانة لكياس جػدة التجريذ وتكػن برػرتيا الشيائية مغ )( مجالات، تع التحقق مغ صجقيا وث8مػزعة الى )
 150( فقخات وكل فقخة ليا ثلبث بجائل، وشبق الباحث الاستبانة عمى عيشة البحث الستاحة التي تألفت مغ )5ويتكػن كل معيار مغ )

،  2023/2024( مجرس ومجرسة لمسخحمة الستػسصة في محافطة بغجاد الخصافة / الثانية خلبل الفرل الجراسي الثاني لمعام الجراسي 
وبعج تحميل البيانات احرائياً، أضيخت نتائج البحث ان درجة امتلبك مجرسي المغة العخبية لمسيارات الشاعسة متػسصة عمى جسيع 

تيا بجػدة التجريذ علبقة شخدية دالة احرائياً، أؼ انو كمسا امتمظ السجرس ميارات ناعسة تحدغ معيار مجالات الاستبانة وعلبق
 الجػدة،  وفي ضػء الشتائج أوصى الباحث بسجسػعة مغ التػصيات والسقتخحات.

 مجرسي المغة العخبية ،جػدة التجريذ  ،السيارات الشاعسة  الكمسات السفتاحية:
 

soft skills and their relation to the quality of teaching I have an Arabic 

language teacher in the middle school   
   

Asst. Prof. Amer Adnan Dawood (P.hD.) 

Baghdad Education Directorate, Rusafa / second 

Abstract 
The research aimed to identify (soft skills and their relationship to the quality of teaching among 

Arabic language teachers in the intermediate stage), to achieve the research, the researcher prepared a 

questionnaire to measure in the intermediate stage for soft skills. It consisted of (64) items distributed 

into (8) fields, whose validity and reliability were verified,  and aquestionnaive to measure the quality 

ofteaching, which in its final form, consisting of (6) items. Each standard consists of (5) paragraphs, 

and each item has three alternatives. The researcher applied the questionnaire to the available  research 

sample, included (150) of male and female teachers in the intermediate stage in Baghdad  (Rusafa 

Education \2) for the academic year 2023/2024, and after statistically analyzing the data, the results 

showed that the degree of Arabic language teachers’ possession of soft skills is average in All fields of 

the questionnaire and its relationship to the quality of teaching is a  statistically significant direct 

relationship meaning That the more the teacher possesses soft skills, the better the quality standard. In 

light of the research resalts, the researcher recommended a set of recommendations and proposals. 

Keywords : soft skills , quality of teaching , Arabic language teachers 
 

 الفرل الاول
 البحث:مذكمة 

، تسثمت مذكمة البحث انو يػجج خبػؼ في قزايا تحديغ جػدة التجريذعمى ما يذغل الفكخ الت واشلبعو خبخة الباحث مغ خلبل
ضعف في جػدة تجريذ مادة المغة العخبية لجػ مجرسي المغة العخبية بسعخفة السيارات الشاعسة وأثخىا عمى تحديغ جػدة التجريذ، 
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انخفاض السدتػػ العام واضح في  أثخلعجم معخفة اغمب السجرسيغ بالسيارات الشاعسة مسا كان ليا  التعميسية الرعػباتوتكسغ مذكمة 
بالتعميع مغ خلبل أداء السجرس، وبالشطخ لػجػد العجيج مغ التحجيات والرعػبات التي يتعخض ليا السجرس في غخفة الرف يشبغي ان 

ػعة ذات قجرات عالية السدتػػ لزسان التفػق والاستسخارية بتقجيع خجمات مشاسبة لمصلبب في كافة السجالات يكػن لجيو ميارات متش
 التعميسية.

وان مكانة السجرس تتزح في قجرتو عمى العصاء، وما يقجمو لصمبتو بذكل خاص والسجتسع بذكل عام، وامتلبكو السيارات 
جع ضعف مكانة السجرس في السجتسع الى ضعف امتلبكو خ قجوة في السجتسع، وي الأساسية داخل السؤسدات التخبػية، واعتباره

)الفخيجات، التجريب اللبزم للئعجاد السيشي. و  قجرتو عمى السذاركة في صشع القخارات، والستابعة لسدتمدمات التصػر،و  السيارات اللبزمة،
   (25، صفحة 2015

 ؟في السخحمة الستهسطة بجهدة التجريذ لجى مجرسي المغة العخبية علاقة السيارات الشاعسةما  ذكمة البحث:نمخز مومغ ىشا 
 

 أىسية البحث:
يخػ الباحث ان السيارات الشاعسة مغ السيارات التعميسية السيسة التي يشبغي تػافخىا لجػ الكيادات التخبػية، وتعجّ مغ الأولػيات لأؼ 

السعمػمات السصمػبة تعجّ مغ سسات شخرية السجرس لغخض التػاصل مع الصمبة مغ خلبل التعاون ونقل الأفكار و  عسل تخبػؼ، فيي
 لتحقيق الأىجاف التخبػية السشذػدة.

الدمػكيات وانساط التػاصل التي تجعل و خ السيارات الشاعسة عغ الدسات الذخرية التي تجعع تفاعلبت السجرس في صفو، وتعبّ 
مديج مغ الدسات الذخرية والسيارات الاجتساعية مع الصمبة أكثخ سيػلو في الرف الجراسي، لحا تعج السيارات الشاعسة  بيئة التفاعل

 )عتيبة ،لمسجرس، والتي مغ السسكغ تعصي السجرس القجرة عمى التعامل مع البيئات الرفية السختمفة لغخض تحقيق الأىجاف السشذػدة. 
       (69، صفحة 2021

وتعج السيارات الشاعسة مغ السفاليع الحجيثة في التعميع والتي تخكد عمى اكتداب السجرسيغ ميارات متشػعة تتصمبيا البيئة التعميسية 
    (114، صفحة 2019)رشيجة، وتشسيتيا مغ الجػانب الاجتساعية والذخرية والتػاصل مع الاخخيغ وتحسل ضغػط واعباء العسل. 

والسيارات الشاعسة ليا دوراً حاسساً في تحقيق الأىجاف التعميسية السشذػدة وىي مغ الزخوريات لجسيع العامميغ الحيغ يسارسػن 
وليا دور ميع في السداىسة الفيع والاستيعاب والتػاصل، وتشسية القجرات وتحقيق مدتػيات  ميشة التجريذ في كافة السخاحل الجراسية

   (461، صفحة 2012)لفتة،  متقجمة مغ التعميع.
ىي العلبقة السباشخة ويخػ الباحث عمى السجرس ان يتحمى بيحه السيارات، ويمتدم بيا في مجال عسمو، لان أساس ميشة التجريذ 

بيغ السجرس والصمبة، وان مكانة السجرس تتجمى في قجرتو عمى العصاء، وما يقجمو لصلببو، لحا تعج السيارات الشاعسة بسثابة السفتاح 
ىجفاً اندانياً يدعى  ان جػدة التجريذلتػاصل وتقجيع أفزل خجمة تعميسية، و الحؼ يفتح أبػاب الشجاح امام السجرس مع شمبتو مغ اجل ا

عمى عاتق مدؤولي التخبية مغ خلبل اعجاد السجرسيغ وتصػيخ ميارتيع تمبية للبحتياجات التخبػية  الجسيع الى تحكيقو، وتقع مدؤوليتيا
 ومػاكبة التقجم التكشػلػجي الخاص في جسيع مفاصل الحياة.

 بالجعع والتحجؼق بيئة صفية جيجة متفاعمة بحيث يذعخ الصمبة مذاركة الصمبة وتحفيدىع، ويداىع في خم الجيج يعدزفان التجريذ 
   (Fredricks, 2004, p. 59) والتقجيخ وتذجيع الجافعية وتعديد محبة التعمع مجػ الحياة

، صفحة 2007)احسج ح.،  والسكان واليجف.وتختبط جػدة التجريذ بعسمية التعميع ندبياً وليذ حالة ثابتة ويختمف باختلبف الدمان 
153)   
عسل عمى مداعجة العسمية التعميسية مغ خلبل اصجار معاييخ وتصبيقيا في السؤسدات التعميسي ومتابعة نتائجيا الجيج ي التجريذو 

محجدة مدبقاً، وان تػافخ ىحه السعاييخ يعج عاملًب اساسياً لمشجاح في مخاحمو السختمفة، لان ضبط أؼ عسل يحتاج الى وجػد معاييخ 
  (355، صفحة 2005)الجمبي س.،  وتحقيق الجػدة في التجريذ.

فانو يتجاوز نقل  مة لسػاكبة القخن الحادؼ والعذخيغ،الشاقج وميارات حل السذكلبت اللبز  يعسل عمى تشسية التفكيخ الجيجوالتجريذ 
    (Perkins, 2001, p. 135) ويدعى عمى تصػيخ قجرات الصمبة في التفكيخ وتحميل السعمػمات وتصبيقيا.السعارف 
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لعشاصخ  وان الجػدة في مجال التجريذ نطام ييجف الى التحديغ السدتسخ لمعسمية التعميسية، وتحقيق أفزل مدتػيات الأداء
مخخجات(، مغ خلبل تػفيخ بيئة مشاسبة وفقاً لسعاييخ التعميع لمحرػل عمى السخخجات  - عسميات - العسمية التعميسية )مجخلبت

   (23، صفحة 2023)حافع، استخجام السعاييخ التخبػية لتحقيق جػدة التجريذ،  السخغػب فييا.
يجب ان يكػن السجرس مبجعاً في اعجاد الأنذصة والجروس وجعميا مستعة لمصمبة مغ اجل بشاء علبقات إيجابية يخػ الباحث انو و 

مع شمبتو مسا يداىع في زيادة دافعيتيع نحػ تحقيق الشجاح والتفػق، ومسكغ ان يداىع السجرس ايزاً في تخفيف الأعباء مغ الخػف 
 التػجيو السدتسخ، مسا يداىع في تكيفيع في بيئة صفية جيجة.  و مغ خلبل التحفيد  والقمق والتػتخ اثشاء الجرس

ويخػ الباحث ان أىسية السخحمة الستػسصة تخمي الى اعجاد جيل يستمظ القجرات والسيارات اللبزمة لتحسل السدؤولية لبشاء السدتقبل 
 في الحياة العسمية.

عسا حققو التلبميح مغ نتائج تخبػية وتعميسية في مخاحل سابقة، ويتع فييا التخكيد  والسخحمة الستػسصة ىي مشبخ يتع فيو الإعلبن
عمى السفاليع الأخلبقية وتشسية ميارات القخاءة والكتابة والسحادثة، لتصػيخ مكتدبات التلبميح مغ خلبل ما يتشاولو مغ معارف ججيجة 

   (56، صفحة 2020)عمية،  داخل العمسية التعميسية.
 مخمى البحث: 

 يخمي البحث لسعخفة السيارات الشاعسة وعلبقتيا بجػدة التجريذ لجػ مجرسي المغة العخبية في السخحمة الستػسصة.
 حجود البحث: 

تحجد ىحا البحث بسجرسي ومجرسات المغة العخبية في السجارس الستػسصة )الشيارية( التابعة لسجيخية تخبية بغجاد الخصافة / الثانية 
 م.  2023/2024لمعام الجراسي 

السخحمة  لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ السيارات الشاعسة وجػدة التجريذ لجػ مجرسي المغة العخبية في : فخضية البحث
 الستػسصة.

 :   تحجيج السرطمحات
 (السخحمة الستهسطة –جهدة التجريذ  –السيارات الشاعسة )

 : السيارات الشاعسة
ىي القجرات او السيارات التي يحتاجيا الفخد مغ اجل تحقيق الشجاح في حياتو، ويكسسػن ذلظ مغ خلبل :  (2009عخفيا أبه الشرخ )

  (41، صفحة 2009)ابػ الشرخ،  التكيف مع البيئة الستغيخة.
 ىي مجسػعة مغ السيارات الذخرية التي تختبط بسيام السجرس السكمف بيا لتجريذ شمبتو بإتقان وفي وقت وجيد. : عخفيا الباحث
ىي السيارات التي تعتسج عمى القجرات الفخدية والذخرية لحات الذخز ومجػ امكانياتو عمى أداء العسل  : (2016) عخفيا شبيخ

   (36، صفحة 2016)شبيخ،  السكمف بو بجػدة عالية.
 : جهدة التجريذ

السؤسدات التعميسية لتعميع وتجريب الصمبة وتقييع الأداء ىي الكيسة الشدبية لسحرمة الجيج الحاصل في :  (2007عخفيا أبه الذعخ )
  (15، صفحة 2007)ابػ الذعخ،  ضسغ البيئة الرفية وضسغ الإمكانيات الستػافخة.

مغ اجل تحقيق الأىجاف ىي مجسػعة مغ الخرائز والسعاييخ التي يجب تػافخىا في جسيع اركان العسمية التعميسية :  عخفيا الباحث
 السشذػدة حدب الإمكانيات السػجػدة.

انيا مقجار الارتقاء بالعسل الى التسييد بالسدتػػ في كافة مجالات التجريذ مسا يجعمو بسدتػػ خال مغ :  (2010عخفيا الجمبي )
  (11، صفحة 2010، س.)الجمبي  الدمبيات والعيػب التي تقمل في قيستو لمػصػل الى مدتػػ الخقي.

 : مجرسي المغة العخبية
خخيجػ الجامعات الحكػمية والأىمية مغ الحاصميغ عمى شيادة الجراسة الجامعية الأولية التي لا  : ىم (2002خفتيا وزارة التخبية )ع

تقل عغ أربع سشػات مغ الجراسة، والحاصميغ عمى درجة البكالػريػس او اعمى مشيا في اقدام المغة العخبية في كميات التخبية او 
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)وزارة  غة العخبية في مجارس التعميع الثانػؼ ولكلب الجشديغ )الحكػر والاناث(.الآداب ومسغ لجييع القجرة عمى مسارسة تجريذ مادة الم
  (19، صفحة 2002التخبية، 

 : تعخيف السخحمة الستهسطة
ثلبث سشػات تبجأ بعج انتياء ىي السخحمة الػسصى بيغ التعميع الابتجائي والثانػؼ، ومجة الجراسة بيا :  (2002عخفتيا وزارة التخبية )

   (10، صفحة 2002)وزارة التخبية،  سشة. 15 – 12السخحمة الابتجائية وتشتيي بعج ثلبث سشػات دراسية وتتخاوح اعسار الصمبة بيغ 
 

 الفرل الثاني
 :  الخمفية الشظخية : اولاا 
    نذأة السيارات الشاعسة: -1

يع تفػق في مجالات تجريب الجشػد يالى الجير الأمخيكي، حيث كان لج 1972 – 1968السيارات الشاعسة بيغ عامي  يعػد أصل
تفػق في السيجان، ويتعمق ذلظ بكيادة السجسػعات وكان  أكثخعمى استخجام الآلات العدكخية ولكشيع لاحطػا ان ىشاك مجسػعات أخخػ 

لسجسػعات الأخخػ، ومغ ىشا بجأ البحث حػل ىحه السيارات والتفخيق بيغ العسل مع الأشياء ذلظ بدبب التجريب الحؼ لع تتجرب عميو ا
   ، صفحة الانتخنت(2020)جػاريت،  الرعبة وأخخػ ناعسة وتع انذاء معاييخ لمحكع عمى السيارات الشاعسة والسيارات الرمبة.

 : مفيهم السيارات الشاعسة -2
ىػ مرصمح أصبح في السجة الأخيخة أكثخ تكخاراً، ويقرج بيا السيارات الأساسية الستعمقة بإمكانيات الفخد لمتعامل مع الاخخيغ، 

اللبئق، ويستاز السجرس بيا بسيارات خاصة واقشاعيع بأفكاره، والقجرة عمى الاترال والتػاصل، وتتعمق بالمباقة في الحجيث، والسطيخ 
  (20، صفحة 2013)سػيمع،  عغ باقي زملبئو.

وتعجدت التدسيات الخاصة بيحه السيارات الشاعسة، وسسيت بالسيارات الذخرية وميارات الحياة؛ لاتيا تتعجّػ حجود العسل والحياة 
  (Kechaga, 2011, p. 30) السيارات الأساسية التي تحتاجيا لسػاجية تحجيات الحياة كافة، وبسخاحل مختمفة.الجراسية، حيث انيا مغ 

ويخػ الباحث ان السيارات الشاعسة ىي جيج السجرس المخاص الحؼ يعكذ شخريتو، ليرل الى اعمى مخاتب الشجاح والتصػر مغ 
 خلبل مل يستمكو مغ قجرات تسكشو مغ التكيف في جسيع السػاقف التعميسية السختمفة. 

 : أىسية السيارات الشاعسة في التجريذ -3
تعج أىسية السيارات الشاعسة التي يستمكيا السجرسيغ دوراً بارزاً في تحقيق العجيج مغ السدايا الإيجابية في العسمية التعميسية، مسا 
يداىع في تحقيق التكييف مع ضخوف البيئة السختمفة، ليتع انجاز السيام السصمػبة وتحقيق الأىجاف السشذػدة في العمسية التعميسية عمى 

 (10، صفحة 2019)بشات، و. أكسل وج
 : وتتسثل أىسية السيارات الشاعسة بالآتي

 السداىسة في تقميل الرخاع الدمبي والجيج بيغ السجرسيغ. . أ
 تداىع في تحقيق الأداء الستسيد، مغ خلبل تمبية جسيع الستصمبات التعميسية. . ب
 بذكل فعال. بأعساليعتكسغ أىسيتيا مغ خلبل تقجيع الجعع السدتسخ وتحفيد السجرسيغ عمى الكيام  . ت
 تعسل عمى تحقيق التعاون والعسل الجساعي وتحقيق الأىجاف. . ث
   تذجيع السجرسيغ عمى الاستساع وتبادل الآراء والأفكار بذكل مدتسخ لتحقيق جسيع الاحتياجات الذخرية والتشطيسية.   . ج

(Sadq, 2019, p. 7)   
 :  أساليب اكتداب السيارات الشاعسة -4

 ان اكتداب السيارات الشاعسة يعتسج عمى طخيقتين أساسيتين ىسا:
بػاسصة الجراسة والتعمع: ويكػن ذلظ مغ خلبل الجراسة في السخحمة الجامعية والحػار والشقاشات بيغ الصمبة، والتعميع اثشاء العسل  .1

 جيات مختمفة مشيا مخاكد التجريب.
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: ويعتسج عمى التعمع الحاتي مغ اجل تصػيخ ومعخفة السيارات الذخرية وتصػيخىا مغ اجل الكيام بالعسل الػضيفي  التطبيق العمسي .2
ية والابتكار لجػ جيخيغ لتحفيد السيارات الإبجاعبأفزل حال؛ وكحلظ عغ شخيق التذجيع الإدارؼ والتحفيد وىحا يقع عمى عاتق الس

    (29، صفحة 2021)الحمبي، السجرسيغ. 
ويخػ الباحث ان أساس اكتداب السيارات الشاعسة يعتسج عمى ذات السجرس نفدو مغ خلبل حبو لمسصالعة وتصػيخ الحات لسػاكبة 

الى البحث السدتسخ عغ السعمػمات التي تديل عسمية التعميع وتحقيق التقجم العمسي الحاصل في جسيع مجالات السعخفة وىحا يحتاج 
 الأىجاف السشذػدة بأفزل الصخائق والأساليب التعميسية.

 : خرائص السيارات الشاعسة -5
تػجج العجيج مغ الخرائز التي يشبغي ان تتػافخ في القادة أصحاب السيارات الشاعسة الحيغ يشطخون ابعج ما يشطخ اليو الاخخون، 

 ومػاكبة السػاقف السختمفة، الامخ الحؼ يجفع السجرسيغ الى تشسيتيا والدعي لمتعمع أكثخ. مغ اجل مػاجية 
    ومغ ىحه الخرائز أىسيا:

: ىي القجرة عمى تحقيق التكيف والتػازن مع التصػرات البيئية السختمفة التي تداىع في تحقيق التشطيع السدتسخ بالعمسية  السخونة . أ
 التعميسية.

التػجيات الاستخاتيجية وذلظ مغ خال وضع الخصط السشاسبة وتحجيج جسيع الأىجاف ورسع رؤية مدتقبمية ومجػ إمكانية تحكيقيا  . ب
 في الػاقع التعميسي.

 ,Madden)الدخعة في تغيخ الخصط والأساليب لتمبية الاحتياجات السعخفية لجػ الستعمسيغ بحالة عجم وجػد استجابة واضحة.  . ت
2015, pp. 42-4)  

 : اىم السيارات الشاعسة التي يحتاجيا السجرس -6
ية التعميسية التي يحتاجيا السجرس والتي تداىع في تعديد دورة وتحديغ أدائو، مغ ا يمي اىع السيارات الشاعسة لمعسمندتعخض فيس

التفكيخ الشاقج وحل  –الباحث مغ خلبل تجخبتو العمسية في التجريذ وىي )الاترال والتػاصل خلبل الجراسات الدابقة وما يخاه 
 العسل الجساعي(. -اتخاذ القخار -إدارة الػقت –الكيادة  –السذكلبت 

لبل تجارب مغ اىع السيارات السكتدبة للئندان مغ خ والتػاصل ويخػ الباحث ان ميارة الاترال:  : ميارة الاترال والتهاصل اولاا 
حياتو وعلبقتو بسا حػلو تعتسج عمى ميارات الاترال السكتدبة لجػ الفخد لزسان نجاح العلبقة وتحقيق اليجف وايرال الخسالة 

 السصمػبة لمستمقي.
تقال وتسثل ميارة الاترال والتػاصل محػراً ميساً في مجال جسيع الاعسال التي يحتاجيا الفخد، اذ يتع مغ خلبل عسمية الاترال ان

  (85، صفحة 2017)الذسخؼ،  السعمػمات والسفاليع بيغ الافخاد.
 :  ثانياا: ميارة التفكيخ الشاقج وحل السذكلات

 : ويستاز التفكيخ الشاقج بسجسػعة مغ السسيدات التي تجعمو ميسو لمسجرس مشيا: التفكيخ الشاقج - أ
  وتعج حاجة ممحة لسسارسة السيارات التي تداعج السجرسيغ في التعميع.نربح مفكخيغ بذكل أفزل؛ 
  في السحاضخات والسشاقذات لتعديد التعميع والفيع.والسجرسيغ اثشاء تبادل السعمػمات  الصمبةان التفكيخ الشاقج فعال بيغ 
  .الاىتسام بالتفكيخ الشاقج يؤدؼ الى معخفة صشع القخارات والاستشتاجات 
  ال مخاد،  وجيات نطخ مختمفة لتصػيخ القجرات عمى التفكيخ، ومعخفة السيػل لتصػيخ الاتجاىات اللبزمة لمتفكيخ الشاقج.استعسال(

 (288، صفحة 2007
: ويخػ الباحث انو مغ الصبيعي ججاً اثشاء العسل تػاجو العسمية التعميسية مذاكل في أؼ وقت مسكغ تؤثخ عمى  حل السذكلات - ب

سيخ العسل، لحا يجب ان يكػن السجرس مدتعجاً لحل أؼ مذكمة تػاجو اثشاء العسمية التعميسية لحميا بدخعة وتجشب إضاعة الػقت 
 والجيج. 

 :  وىشاك خطهات لحل السذكلات وىي
 مخحمة الفيع: فيع جسيع جػانب السذكمة وشخحيا للآخخيغ. .1
 وضع الخصة: جسع السديج مغ السعمػمات حػل شبيعة السذكمة ومعالجة الػاقع اعتساداً عمى مشيج معيغ لمػصػل لمحمػل. .2
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    (826، صفحة 2016)عبج الخحسغ،  تجخيب الخصة: تختيب عشاصخ السذكمة مغ اجل الػصػل الى حميا. .3
 

يعج الػقت في العمسية التعميسية مغ اىع الأمػر التي يشبغي لمسجرس مخاعاتيا اثشاء التجريذ وبرػرة رشيجة : : ميارة إدارة الهقت ثالثاا 
 بالشدبة لمسجرس والصالب، ومغ بيشيا:لتقجيع السعمػمات بأقل وقت وجيج وتكاليف، ولإدارة الػقت ىشالظ عجة مشافع مسكغ الاستفادة مشيا 

 .التأثيخ عمى كفاءة السجرس والصالب 
 .مسكغ التسييد بيغ السجرسيغ في السػاىب والقجرات 
 .يداىع في تقميل إضاعة الػقت والجيج 
 .(249، صفحة 2017)عبج الشػر،  تداعج السجرس عمى تحجيج الأىجاف واولػياتو في العسل   
 

ان ميارة الكيادة ىي تحخيظ الافخاد نحػ ىجف معيغ، وتتكػن مغ ثلبثة :  التفاوض( –)إدارة الازمات  : ميارة الكيادة رابعاا 
، 2006)سامية و بػقشجورة، عشاصخ: أوليا: وجػد الافخاد، وثانياُ: وجػد قائج، وثالثاً: وجػد ىجف مشذػد الحؼ يحخك الافخاد اليو. 

 (130صفحة 
 ومن السيارات التي يجب تهافخىا في السجرس وىي:

 الحاسػب والذاشات الحكية واداراك أساليب البحث العمسي والتحميل. استخجامكسا ميارة السيارة الفشية:  .1
بالتفكيخ وعخض الأفكار وتقبل أفكار واراء الاخخيغ والقجرة عمى التحميل والاستشتاج السيارات الفكخية: ان تكػن لجيو السخونة  .2

 والسقارنة.
السيارات الإندانية: ان تكػن لجيو القجرة عمى معخفة الحاجات الإندانية وتعجيل الدمػك، والقجرة عمى الفيع والتػجيو ومعالجة  .3

 (387، صفحة 2012)محمد، الدمػكيات والسػاقف السختمفة. 
 

ويخػ الباحث ان اتخاذ القخار يعتسج عمى السفاضمة بيغ البجائل الستاحة لسػاجية السػاقف ومعالجتيا : خامداا: ميارة اتخاذ القخار
 لغاية الػصػل لمحمػل السشاسبة التي تتػافق مع الإمكانيات الستاحة لتحقيق الأىجاف السشذػدة.

 وىشاك خسذ خطهات مسكن اعتسادىا السجرس لاتخاذ القخار وىي كالاتي: 
 تحجيج السذكمة. .1
 جسع السعمػمات. .2
 تحجيج البجائل. .3
 تحميل وتقػيع البجائل. .4
  (119، صفحة 2015)حسجؼ و انترار،  اتخاذ القخار مغ خلبل اختيار أفزل البجائل. .5
 

تتفق جسيع الادبيات عمى مكانة العسل الجساعي وأثخه لتصػيخ وتحديغ العسل في : ) التعاون الجساعي( الجساعيسادساا: العسل 
كافة السجالات ومشيا الجانب التعميسي، فيػ يسشح الفخد فخصة ان يدتفيج مغ خبخات الاخخيغ وان يكدب ميارات ججيجة، مسا يداىع 

                 جاز، واكتداب معارف ججيجة، ورفع روح السدؤولية، وغخس روح التعاون بيغ الافخاد.في تدييل الأداء، وزيادة القجرة عمى الإن
 (12، صفحة 2020)بغ سميسان ف.، 

 : مفيهم جهدة التجريذ -7
يجل يعج عقج التدعيشات ىػ عقج الجػدة الذاممة، بيشسا عقجؼ الدبعيشات والثسانيشات عقجؼ الكفاية والفعالية، ومفيػم جػدة التجريذ 

الى ثقافة ججيجة في التعامل مع السؤسدات التعميسية لتصبيق معاييخ مدتسخة لزسان جػدة العسمية التي يتع مغ خلبليا السشتج. 
 (25، صفحة 2006)البيلبوؼ و اخخون، 

وأصبح تحقيق الجػدة في التجريذ مصمباً عالسياً تدعى كافة الأنطسة التعميسية لتحكيقو، ويعج السجرس أحج السحاور الأساسية التي 
، 2005)سكخ و نذػان،  وتشطيسو. يجب ان يتقشيا حتى يتسكغ الكيام بالعسميات الأخخػ داخل غخفة الرف، ولتحديغ إدارة الرف

  (625صفحة 
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 : ويخػ الباحث ان أىسية الجػدة في التعميع تكسغ في:  التعميمأىسية الجهدة في  -8
 .تقييع السشتج التعميسي وىػ الصالب والارتقاء بالسدتػػ في كافة السجالات 
 .معخفة حمقات إضاعة الػقت وىجره 
 ل التقػيع وتذخيز مػاشغ الزعف في السجخلبت والعسميات والسخخجات. تصػيخ العسمية التعميسية مغ خلب 
  ضبط حكيقي لمعسمية التعميسية في كافة إجخاءاتيا التخبػية والاجتساعية مغ خلبل اعجاد بيئة صحية معاصخة تداىع في تصػيخ

 الكػادر التجريدية في السؤسدة التعميسية.
معاييخ جػدة التجريذ، عمساً ان ىحه السعاييخ تختمف مغ  تتعجد:  ن جهدة التجريذ بالسؤسدات التعميسيةمعاييخ ضسا -9

يجف الى وصػل السشتج برػره الشيائية وىػ وجسيعيا ت الأساسية، والسبادغمؤسدة عغ أخخػ، الا انيا تتذابو في العجيج مغ السحاور 
تعتسج عمى مجسػعة مغ الأمػر: مثل: البحث والتفكيخ، والتحميل الشاقج، والذخرية  الفخد الستعمع الحؼ يحسل جسيع السيارات التي

ومغ اجل تحقيق ىحا الامخ ، القػية، وامتلبك القجرة عمى التعبيخ وابجاء الخاؼ، مغ اجل تحقيق اليجف السشذػد الحؼ يدعى الػصػل لو
 ي التجريذ ومشيا: قػم عمى تحقيق الجػدة فعة مغ السعاييخ التي تيشبغي تػافخ مجسػ 

وجػد البخامج التعميسية مغ حيث الذسػلية والتكامل لسػاكبة مجالات التقجم التكشػلػجي والتحجيات الاقترادية والثقافية، ومخونة ىحه  .1
 البخامج بسا يتشاسب مع الستغيخات البيئية.

 التأىيل العمسي والدمػكي الجيج لعزػ ىيئة التجريذ السجرس. .2
 ذ والتي تعتسج عمى التكامل، وربط ما يجرس بالسذكلبت البيئية والحاجة الفعمية لمسفاليع.جػدة شخائق التجري .3
 جػدة تجييد السكتبات السجرسية وتحجيثيا. .4
، 2024)احسج ا.،    جػدة الإدارة وحدغ استخجام السػارد البذخية والسادية، وتصػيخ الشطع التعميسية كالتحميل والتشفيح والتقييع. .5

 (195صفحة 
 : لتجريذ تعتسج عمى السبادغ الاتيةويخػ الباحث ان اعتساد الجػدة في امبادى الجهدة في التجريذ:  -10
 .ضبط التقييع مغ قبل الإدارات التخبػية لتقجيع أفزل خجمة تعميسية 
 .الاعتساد عمى الأداء الػضيفي لسشع حجوث الاغلبط التعميسية 
  مغ الإنجاز مغ خلبل اعتساد مػاصفات قياسية لجػدة التجريذ.التحقق 
 .تجريب الكػادر التجريدية والإدارية 
 .التخكيد عمى الػقاية بجلًا مغ البحث عغ العلبج، والدعي لتحقيق العسل الجساعي، واعتساد اتخاذ القخارات بشاء عمى الحقائق 
 لغخض تحقيق الجػدة.  مذاركة جسيع الكػادر التخبػية في السؤسدة التعميسية 
 .وجػد ثقة متبادلة بيغ السدتفيجيغ )الصمبة( مغ العسمية التعميسية وتمبية حاجاتيع والعسل عمى تحكيقيا 

 وىي: نطام الجػدة في السجارس ىشاك بعس الستصمبات اللبزمة لتصبيق : معاييخ جهدة التجريذ -11
  التخبػية.نذخ ثقافة الجػدة بيغ جسيع العامميغ في السؤسدات 
 .وضع معاييخ لجػانب الأداء التخبػؼ في السجارس 
 .تحجيج الإجخاءات السصمػبة لشطام الجػدة في السجارس 
 .العسل عمى تجريب جسيع العامميغ في السجارس بيجف رفع درجة الأداء والحفاظ عمى السدتػيات السصمػبة 
 .الاىتسام بالعسل الجساعي وتخسيخ اىسيتو لمعامميغ 
 لانتساء لمسجرسة مغ خلبل العسل عمى إرضاء الصمبة والسعمسيغ والادارييغ والسجتسع.خمق روح ا 
 .تػفيخ كافة الإمكانيات التي تحتاجيا السجرسة لتصبيق نطام الجػدة في التجريذ 
 .ضسان الية التفاعل الرحيح بيغ مجخلبت الجػدة في السجارس مغ خلبل تحديغ العسمية التعميسية 
  السعمػمات وأساليب الكياس السشاسبة لتحميل البيانات وتقجمييا لأصحاب القخار.تػفيخ جسيع 
 .تػثيق الشتائج الستحققة والسخصط ليا للبستسخار في تحديغ العسميات التعميسية 
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  .حافع، استخجام السعاييخ التخبػية لتحقيق جػدة الكيام بعسميات التغحية الخاجعة لتلبفي الاغلبط التي تقع اثشاء تصبيق نطام الجػدة(
 (103، صفحة 2023التجريذ، 

 
 ثانياا: الجراسات الدابقة

 (:  2007محمد العمي ) -1
رمت ىحه الجراسة لمتعخف عمى )تقػيع معمسات العمػم الذخعية في السخحمة الستػسصة في ضػء السعاييخ السقتخحة لجػدة الأداء 

ولتحقيق مخمي الجراسة اعتسج الباحث السشيج الػصفي، شبق الباحث الجراسة عمى مجسػعة مغ معمسات العمػم الذخعية التجريدي(، 
( معمسة، وبعج تصبيق أداة التجريذ وتحميل الشتائج تػصل الباحث الى ان الأداء التجريدي لسعمسات العمػم الذخعية 33وقج بمغت )

الكفاءة في التجريذ(، وان الأداء التجريدي لسعمسات  –التسكغ مغ إعادة العسمية  –ػاصل متػسط في ضػء معيار )القجرة عمى الت
)محمد العمي،  العمػم قميل في ضػء معيار )القجرة عمى تشسية القجرات الإبجاعية لجػ الصالبات(، واوصى الباحث بعجد مغ التػصيات.

  (3، صفحة 2007
 (: 2020دراسة بن سميسان ) -2

رمت ىحه الجراسة لمتعخف عمى )دور السيارات السعشػية "الشاعسة" في تحديغ أداء الأستاذ الباحث(، ولتحقيق مخمى الجراسة اعتسج 
مى العيشة الباحث السشيج الػصفي واستعسل الاستبانة كأداة رئيدية لجسع السعمػمات مع السلبحطة والسقابمة، واعتسجت عسمية التػزيع ع

( مشفخدة، وبعج تصبيق أداة الجراسة وتحميل الشتائج، استشتج الباحث وجػد مدتػػ مختفع لمسيارات 104العذػائية، حيث بمغ عجدىا )
الشاعسة لجػ أساتحة الكمية مغ وجية نطخىع، ويخجع ذلظ الى وعييع بأىسيتيا في مجال التعميع، وحخصيع عمى تصػيخ الحاتي لتحقيق 

مؤسداتيع التعميسية، ويقابمو مدتػػ مختفع لأداء الأساتحة  الباحثيغ، كسا وججنا ان أداء الباحث علبقة شخدية قػية،  الشجاح في
وتػصمشا الى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ إجابة السبحػثيغ فيسا يتعمق بالجشذ، في حيغ لا يػجج فخق فيسا يتعمق بباقي 

تبة العمسية، عجد سشػات التجريذ(، واوصى الباحث بترسيع بخامج تجريب عمى السيارات الشاعسة. الستغيخات الذخرية ) العسخ، السخ 
 (7، صفحة 2020)بغ سميسان ف.، 

 (: 2022دراسة حدان ) -3
رمت ىحه الجراسة لمتعخف عمى )تشسية معمسات رياض الأشفال في مرخ ميشياً عمى ضػء السيارات الشاعسة(، واستعسل الباحث 
الجراسة عمى مجسػعة مغ معمسات رياض الأشفال في مرخ، وبعج تصبيق أداة الجراسة وتحميل الشتائج، استشتج الباحث ضخورة واىسية 

الأشفال، وجػد بعس السعػقات التي تػاجييا معمسات رياض الأشفال مشيا الامية الخقسية، سػء التشسية السيشية لسعمسات رياض 
التخصيط لحل السذكلبت ووضع الخصط البجيمة، قمة استخجام التكشػلػجيا الحجيثة، قمة الإمكانيات السادية وضيق الػقت، وجػد مبخرات 

 (1139، صفحة 2022)حدان، ى تصبيق السشاىج الججيجة. تدتجعي تشسية التػجو نحػ التحػل الخقسي وبالإضافة ال
 (: 2023دراسة الجخجخي وزيشب ) -4

رمت ىحه الجراسة لمتعخف عمى )السيارات الشاعسة ودورىا في تعديد الأداء الػضيفي: دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ تجريدي كمية 
الباحث السشيج الػصفي ولمتحقيق مخمى الجراسة شبق الباحث الجراسة عمى مجسػعة مغ  ستعسلالسػصل(، واالإدارة والاقتراد جامعة 
(، وبعج تصبيق أداة الجراسة واجخاء التحميل الاحرائي، وبالػقػف عمى الشتائج الإحرائية تع رصج 136التجريديغ البالغ عجدىع )

ا بجرجات عالية، واضيخت الشتائج تحميل الانحجار الخصي وجػد لأثخ معشػؼ إيجابي، العلبقات بيشيسا، اذ تأشخ علبقات الارتباط بيشيس
وتع التػصل لسجسػعة مغ الاستشتاجات، ابخزىا ارتقاء مدتػػ السيارات الشاعسة لجػ الافخاد يشعكذ ايجابياً بسدتػيات الأداء، وبسػجبة 

 (2، صفحة 2023)الجخجخؼ و زيشب، تع تقجيع مجسػعة مغ التػصيات. 
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 الفرل الثالث
 مشيج البحث وإجخاءاتو:

 إجخاءات البحث: 
 يعخض البحث في ىحا الفرل السشيجية التي اتبعيا لتحقيق اىجاف البحث وكسا يمي:

لمتعخف عمى السيارات الشاعسة وعلبقتيا بجػدة التجريذ لجػ مجرسي  لارتباشياعتسج الباحث السشيج الػصفي ا : مشيج البحثاولاا: 
السجيخية العامة لتخبية بغجاد الخصافة الثانية، لأنو السشيج السشاسب لجراسة  –المغة العخبية في السخحمة الستػسصة، في محافطة بغجاد 

 ىحه الطاىخة.
 المغة العخبية لتخبية بغجاد الخصافة الثانية.يتحجد مجتسع البحث الحالي مغ مجرسي  : مجتسع البحث:ثانياا 

عذػائية مغ مجرسي ومجرسات المغة العخبية لمسخحمة الستػسصة، في محافطة بغجاد اختار الباحث العيشة  : البحثيشة ثالثاا: ع
 (.150) بمغ حجع العيشة، 2023/2024الخصافة الثانية لمعام الجراسي 

التخبػية لجػ الباحث، تكػّنت أداتيغ لمبحث فييا بعج الاشلبع عمى الادب الشطخؼ والجراسات الدابقة والخبخة  : البحث أدواترابعاا: 
 خرائز الكياس.

  :مكياس السيارات الشاعسة 
 ( فِقخة مػزعة عمى64برػرتو الشيائية مغ ) وأصبح السكياس بعج اراء الخبخاء( فِقخة، 72الأولية مغ ) ويتكػن السكياس برػرتو

 ثسانية مجالات ىي:
 ( في الاستبانة.8-1( فِقخات مغ )8مجال ميارة التخصيط، والسكػّنة مغ ) .1
 ( في الاستبانة.16-9( فِقخات، مغ )8مجال ميارة إدارة الػقت، والسكػّن مغ ) .2
 ( في الاستبانة.24-17( فِقخات، مغ )8مجال ميارة الاترال والتػاصل، والسكػّن مغ ) .3
 ( في الاستبانة.32-25( فِقخات، مغ )8القخارات مغ )اتخاذ مجال ميارة  .4
 ( في الاستبانة.40-33( فِقخات، مغ )8مجال ميارة التفاوض، والسكػن مغ ) .5
 ( في الاستبانة.48-41( فِقخات، مغ )8مجال ميارة التعاون الجساعي، والسكػّن مغ ) .6
 ي الاستبانة.( ف56-49( فِقخات، مغ )8مجال ميارة إدارة الازمات، والسكػّن مغ ) .7
 (64-57( فِقخات، مغ )8مجال ميارة التفكيخ الشاقج، والسكػّن مغ ) .8
 

 تع التحقق مغ الرجق بصخيقتيغ ىسا: : صجق أداة البحث
( محكساً، مشيع 25عخض الباحث الاستبانة برػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ والبالغ عجدىع ) : الرجق الظاىخي  - أ
( مجرسي ومجرسات المغة العخبية، شمب 6( مذخفيغ لمغة العخبية، و)4( أعزاء مغ الييئات التجريدية في كميات التخبية، و)10)

و، ومجػ وضػح وسلبمة الفِقخات ليا، وابجاء الخاؼ والسلبحطات تانجرجت تح الباحث مشيع تحجيج مجػ ملبءمة كل فِقخة لمسجال الحؼ
بذأن الححف او الإضافة او التعجيل، وتع التعجيل وححف بعس الفقخات في مقتخحات السحكسيغ وتػصياتيع، وباستعسال شخيقة لاوشي 

( فقخات كانت ندبة 8بعج ان تع استبعاد ) (0.80)ى ال0.87)  لحداب درجات الاتفاق بيغ السحكسيغ بشدبة صجق الفقخات قج تتخاوح )
سحتػػ الأداة مغ خلبل ندبة الاتفاق العالية % وبحلظ تػافخت دلالة الرجق ل80 الاتفاق في ترشيفيا وتقجيخ مجػ ملبءمتيا اقل مغ

 بيغ السحكسيغ. 
وزع الباحث الاستبانة عمى عيشة البحث بيجف استخخاج دلالات صجق البشاء للبستبانة، حيث تع  :صجق البشاء لأداة البحث - ب

ومعاملبت ارتباط  (0.30 – 0.70)وتخاوحت بيغ حداب معامل الارتباط لفقخات الاستبانة بسجالاتيا السكػنة ليا وبالجرجة الكمية، 
 ي قيع مقبػلة احرائياً، مسا يجل عمى صجق الاستبانة.، وى (0.31 – 0.75)الفقخات بالجرجة الكمية تخاوحت بيغ 
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( مغ مجرسي المغة العخبية مغ خارج عيشة البحث، وتع 25ولمتحقق مغ ثبات الأداة، تع تصبيقيا عمى عيشة تألفت مغ ) : ثبات الأداة
الاتداق الجاخمي حدب معادلة حداب معامل التجدئة الشرفية عمى أداة البحث ككل وعمى مجالاتيا، وحداب معامل الثبات بصخيقة 

 ( يػضح قيع الثبات بصخيقتي التجدئة الشرفية والاتداق الجاخمي.1كخونباخ، والججول رقع )
 

 لسجالات أداة البحث والجرجة الكميةتجدئة الترفية والاتداق الجاخمي ( قيم الثبات بطخيقتي ال1ججول رقم )
 قيم الثبات بطخيقة الالتحاق الجاخمي  قيم الثبات بطخيقة التجدئة الشرفية  السجال رقم
 0.87 0.76 التخصيط 1
 0.85 0.80 ميارة إدارة الػقت 2
 0.88 0.82 ميارة الاترال والتػاصل 3
 0.89 0.85 ميارة اتخاذ القخار 4
 0.82 0.71 ميارة التفاوض 5
 0.90 0.84 ميارة التعاون والعسل الجساعي 6
 0.86 0.84 ميارة إدارة الازمات 7
 0.85 0.80 ميارة التفكيخ الشاقج وحل السذكلبت 8
 0.87 0.80 أداة البحث ككل 

كخونباخ الفا لفقخات الأداة، حيث تخاوحت قيع السعاملبت  قيع معاملبت الثبات وفق شخيقتي التجدئة الشرفية و 3يبيغ الججول رقع 
، في حيغ بمغ معامل الثبات لمتجدئة الشرفية عمى (0.85 – 0.71)التجدئة الشرفية  عساللمثبات عمى مجالات الاستبانة باست

، في (0.90 – 0.82)شخيقة كخونباخ الفا  ات عمى مجالات الاستبانة باستعسال، وتخاوحت قيع معاملبت الثب(0.80)الفقخات ككل 
 لغايات البحث.، واعتبخت ىحه الكيع ملبءمة (0.87)حيغ بمغ معامل الثبات كخونباخ الفا عمى السحػر ككل 

قام الباحث بالتحقق مغ ثبات الدكػن للؤداة مغ خلبل تصبيقيا عمى عيشة الثبات وإعادة تصبيقيا عمييع بعج  ثبات الدكهن:
 .(0.89)أسبػعيغ، فكانت قيسة معامل الارتباط بيغ التصبيق الأول والثاني 

أصبحت الاستبانة جاىدة لمتصبيق عمى عيشة البحث، وبعج الانتياء بعج قيام الباحث بالتحقق مغ ىجف الأداة وثباتيا،  : تطبيق الأداة
 مغ تصبيق الاستبانة فحز الباحث الاستبانات وفخوع الإجابات في استسارات خاصة.

 :مكياس جهدة التجريذ 
 ( محاور تتزسن معاييخ مقتخحة لجهدة التجريذ والسحاور ىي: 5وتكهن السكياس من )

 ( عبارات.6المغة العخبية وإدارة الحات ويتزسغ السحػر) معيار الدسات الذخرية لسجرسي .1
 ( عبارات.5معيار القجرة عمى التػاصل الاجتساعي ويتزسغ السحػر ) .2
 ( عبارات.8معيار التسكغ مغ السادة العمسية ويتزسغ السحػر ) .3
 ( عبارات.8معيار الكفاءة في التجريذ ويتزسغ السحػر ) .4
 ( عبارات.9الصمبة ويتزسغ السحػر )معيار تشسية القجرات الإبجاعية لجػ  .5
 وحجد الباحث درجة السسارسة وفقاً لسكياس ليكخت الخساسي.  

 تع التحقق مغ الرجق بصخيقتيغ ىسا: : صجق أداة البحث
( محكساً، 25برػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ والبالغ عجدىع ) عخض الباحث بصاقة السلبحطة : جق الظاىخي الر - ت

( مجرسي ومجرسات المغة العخبية، شمب 6( مذخفيغ لمغة العخبية، و)4( أعزاء مغ الييئات التجريدية في كميات التخبية، و)10مشيع )
 فقاً لآراء السحكسيغ.البصاقة مغ ثع قام الباحث بتعجيل البصاقة و الباحث مشيع تحجيج مجػ ملبءمة 

، حيث تع لمبصاقةعمى عيشة البحث بيجف استخخاج دلالات صجق البشاء  بصاقة السلبحطة: وزع الباحث  الاتداق الجاخميصجق  - ث
كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر التي تشتسي اليو الجرجة الكمية  لكياس العلبقة بيغ درجة بيخسػن لفقخات البصاقةحداب معامل ارتباط 
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لبصاقة السلبحطة، والعلبقة بيغ درجة كل محػر والجرجة الكمية. واتزح ان قيع معاملبت الارتباط الجاخمية لكل عبارة مغ عبارات 
فأقل، وىحا يؤكج ان  (0.01)السحػر والجرجة الكمية لمسحػر نفدو والجرجة الكمية لبصاقة السلبحطة دالة احرائياً عشج مدتػػ دلالة 

 السلبحطات تتستع بجرجة صجق اعتسجت لكياس ما اعجت لاجمو. جسيع عبارات بصاقة
( مغ مجرسي المغة العخبية مغ خارج عيشة البحث، وتع 25ولمتحقق مغ ثبات الأداة، تع تصبيقيا عمى عيشة تألفت مغ ) ثبات الأداة:

 ػضح قيع الثبات.( ي2كخونباخ، والججول رقع )الفا حداب معامل الثبات بصخيقة الاتداق الجاخمي حدب معادلة 
 ( معامل ثبات الفا كخونباخ لكل محهر من محاور الاداة2ججول رقم )

 ثبات معامل الفا كخونباخ السحػر  رقع
 0.92 معيار الدسات الذخرية لسجرسي المغة العخبية وإدارة الحات 1
 0.86 معيار القجرة عمى التػاصل الاجتساعي 2
 0.91 معيار التسكغ مغ السادة العمسية 3
 0.93 معيار الكفاءة في التجريذ 4
 0.92 معيار تشسية القجرات الإبجاعية لجػ الصمبة 5
 0.90 جسيع السحاور 6

( ام قيع معامل ثبات الفا كخونباخ كانت ذات مدتػػ ثبات مختفع لكل محػر عمى حجة ولمسحاور ككل مسا يؤكج 2يبيغ ججول )
 ثبات الأداة.

 وصف السكياس بريغتو الشيائية: 
( عبارة، وحجد الباحث درجة أداء السجرس مغ خلبل مكياس 36) تذتسل عمى محاور رئيدة( 5) اشتسمت الرػرة الشيائية عمى

 ليكخت الخساسي في تفديخ قيع الستػسصات الحدابية لمعبارات.
 (3وحجد الباحث معاييخ لتصبيق بصاقة السلبحطة كسا في ججول رقع )

 معاييخ تطبيق الباحث لبطاقة السلاحظة (3ججول رقم )
 درجة السسارسة

 لع تسارس قميمة  متػسصة كبيخة  كبيخة ججا
 1.70الى  1 2.80الى  1.70 3.60الى 2.50 4.20الى  3.30 5الى  4.20

 لع تسارس  تكخار مخة واحجة  تكخار مختان تكخار ثلبث مخات تكخار اربع مخات فاكثخ
 

 .(spss)استعسل الباحث مجسػع مغ الأساليب الإحرائية الستسثمة في نطام  : الهسائل
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 الفرل الخابع
 ) والسقتخحات والتهصيات والاستشتاجات وتفديخىاتائج الش عخض (

 : نتيجة التعخف عمى السيارات الشاعسة لجى مجرسي المغة العخبية في السخحمة الستهسطةعخض 
( فقخة السصبق عمى عيشة البحث، وبعجىا 64لتحقيق ىحا السخمى قام الباحث بأخح نتائج مكياس السيارات الشاعسة الستكػن مغ )

 والانحخافات ولكل ميارة عمى حجة.الستػسصات الحدابية استخخج الباحث 
سعيارؼ النحخاف ، والا(14.812)بمغ بسجال التخصيط  لػحع ان الستػسط الحدابي الستعمق:  : ميارة التخطيط السجال الأول

ويذيخ ، (0.05)عشج مدتػػ دلالة  (1.96)اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة  (26.211)السحدػبة وكانت الكيسة التائية  ،(1.818)
       ميارة التخصيط.  ان عيشة البحث تستمظ  ىحا

، والانحخاف السعيارؼ (10.810) لػحع ان الستػسط الحدابي الستعمق بسجال إدارة الػقت بمغ : ميارة إدارة الهقت:  السجال الثاني
، ويذيخ ىحا (0.05)عشج مدتػػ دلالة  (1.96)اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة  (6.09)وكانت الكيسة التائية السحدػبة  ، (2.350)

 ان عيشة البحث تستمظ ميارة إدارة الػقت.
، (11.658) لػحع ان الستػسط الحدابي الستعمق بسجال الاترال والتػاصل بمغ : ميارة الاترال والتهاصل:  السجال الثالث

عشج مدتػػ  (1.96)اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة  (15.911)وكانت الكيسة التائية السحدػبة  ،(1.808)والانحخاف السعيارؼ 
 ، ويذيخ ىحا ان عيشة البحث تستمظ ميارة الاترال والتػاصل.  (0.05)دلالة 

، والانحخاف السعيارؼ (15.388) لػحع ان الستػسط الحدابي الستعمق بسجال اتخاذ القخار بمغ السجال الخابع: ميارة اتخاذ القخار: 
، ويذيخ (0.05)عشج مدتػػ دلالة  (1.96) اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة (33.643)وكانت الكيسة التائية السحدػبة  ،(1756)

 ىحا ان عيشة البحث تستمظ ميارة اتخاذ القخار.
، والانحخاف السعيارؼ (12.192) لػحع ان الستػسط الحدابي الستعمق بسجال التفاوض بمغ السجال الخامذ: ميارة التفاوض: 

، ويذيخ (0.05)عشج مدتػػ دلالة  (1.96)اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة  (23.088)وكانت الكيسة التائية السحدػبة  ،(1.655)
 ىحا ان عيشة البحث تستمظ ميارة التفاوض.      

 لػحع ان الستػسط الحدابي الستعمق بسجال التعاون والعسل الجساعي بمغ :  : ميارة التعاون والعسل الجساعي السجال الدادس  
 (1.96)اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة  (23.410)وكانت الكيسة التائية السحدػبة  ،(2.184)، والانحخاف السعيارؼ (16.952)

  ، ويذيخ ىحا ان عيشة البحث تستمظ ميارة التعاون والعسل الجساعي.       (0.05)عشج مدتػػ دلالة 
، والانحخاف (14.816) دابي الستعمق بسجال إدارة الازمات بمغ لػحع ان الستػسط الحالسجال الدابعة: ميارة إدارة الازمات: 

عشج مدتػػ دلالة  (1.96)اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة  (26.201)وكانت الكيسة التائية السحدػبة  ،(912 .1)السعيارؼ 
 ، ويذيخ ىحا ان عيشة البحث تستمظ ميارة إدارة الازمات.(0.05)

لػحع ان الستػسط الحدابي الستعمق بسجال التفكيخ الشاقج وحل السذكلبت :  التفكيخ الشاقج وحل السذكلات: ميارة  السجال الثامن
اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة  (23.065)وكانت الكيسة التائية السحدػبة  ،(1.640)، والانحخاف السعيارؼ (12.190)بمغ 

 ة البحث تستمظ ميارة التفكيخ الشاقج وحل السذكلبت.      ، ويذيخ ىحا ان عيش(0.05)عشج مدتػػ دلالة  (1.96)
لاستجابات افخاد عيشة البحث. كسا  والكيع التائية لسكياس السيارات الشاعسة تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية

 (4ججول رقع )اليػضح 
 
 
 
 
 
 



 2026 1العجد/   4مجمة السدتشرخية لمعمهم الإندانية..................................... السجمج /
 

 

  
- 397 -                                                                                     DOI: https://doi.org/10.47831/xr0zdb36 

 السيارات الشاعسة التائية لسكياسوالكيم  السعياريةالستهسطات الحدابية والانحخافات  (4جول رقم )ج
رقم 

 المجال

المتوسط  المجال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدلالة القيمة التائية

 (0.05) 

 الجدولية المحسوبة  

 دانت 1.96 26.211 1.818 14.812 مهاسة انخخطُط 1

 دانت 1.96 6.09 2.350 10.810 مهاسة أداسة انىقج 2

 دانت 1.96 15.911 1.808 11.658 مهاسة الاحصال وانخىاصم 3

 دانت 1.96 33.643 1.756 15.388 مهاسة احخار انقشاساث 4

 دانت 1.96 23.088 1.655 12.192 مهاسة انخفاوض 5

 دانت 1.96 23.410 2.184 16.952 مهاسة انخعاون وانعمم انجماعٍ 6

 دانت 1.96 26.201 1.912 14.816 مهاسة إداسة الاصماث 7

 دانت 1.96 23.065 1.640 12.190 مهاسة انخفكُش انىاقذ وحم انمشكلاث 8
 

 عخض نتيجة جهدة التجريذ لجى مجرسي المغة العخبية في السخحمة الستهسطة:
وبعجىا  ( محاور السصبق عمى عيشة البحث،5لتحقيق مخمى البحث قام الباحث بأخح نتائج مكياس جػدة التجريذ الستكػن مغ )

الباحث  فة دلالة الفخوق لكل محػر، استعسلاستخخج الباحث الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ولكل معيار عمى حجة، ولسعخ 
 (5الاختبار التائي لعيشة البحث وكانت الشتائج كسا مبيغ في ججول رقع )

 

 الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والكيم التائية لسكياس جهدة التجريذ (5ججول رقم )
انمخىسط  انمحىس  سقم

 انحسابٍ

الاوحشاف 

 انمعُاسٌ

 انذلانت tانقُمت انخائُت 

 انجذونُت انمحسىبت (0.05)

معُاس انسماث انشخصُت نمذسسٍ انهغت انعشبُت  1

 وإداسة انزاث

 دانت 1.95 25.066 1.496 12.161

 دانت 1.95 15.096 1.834 11.665 معُاس انقذسة عهً انخىاصم الاجخماعٍ 2

 دانت 1.95 17.881 1.788 11.845 معُاس انخمكه مه انمادة انعهمُت 3

 دانت 1.95 17.750 1.655 11.705 معُاس انكفاءة فٍ انخذسَس 4

 دانت 1.95 17.766 1.420 12.320 معُاس حىمُت انقذساث الإبذاعُت نذي انطهبت 5
 

 : ويتبين من الججول أعلاه الاتي
والانحخاف , (12.161)بمغ متػسط الحدابي لمعيشة  ،بالشدبة لسعيار الدسات الذخرية لسجرسي المغة العخبية وإدارة الحات .1

عشج مدتػػ دلالة  (1.95)، اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة (25.066)، وكانت الكيسة التائية السحدػبة  (1.496)السعيارؼ 
 .لسعيار الدسات الذخرية، وىحا يجل عمى امتلبك عيشة البحث (0.05)

، وكانت  (1.834)والانحخاف السعيارؼ , (11.665)بالشدبة لسعيار القجرة عمى التػاصل الاجتساعي، بمغ متػسط الحدابي لمعيشة  .2
، وىحا يجل عمى امتلبك (0.05)عشج مدتػػ دلالة  (1.95)، اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة (15.096)الكيسة التائية السحدػبة 

 .لسعيار القجرة عمى التػاصل الاجتساعيعيشة البحث 
، وكانت الكيسة  (1.788)والانحخاف السعيارؼ  ,(11.845)بالشدبة لسعيار التسكغ مغ السادة العمسية، بمغ متػسط الحدابي لمعيشة  .3

، وىحا يجل عمى امتلبك عيشة (0.05)عشج مدتػػ دلالة  (1.95)، اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة (17.881)ية السحدػبة التائ
 .لسعيار التسكغ مغ السادة العمسيةالبحث 

كيسة ( ، وكانت ال1.655( ,والانحخاف السعيارؼ )11.705بالشدبة لسعيار الكفاءة في التجريذ، بمغ متػسط الحدابي لمعيشة ) .4
(، وىحا يجل عمى امتلبك عيشة 0.05( عشج مدتػػ دلالة )1.95(، اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة )17.750التائية السحدػبة )

 .لسعيار الكفاءة في التجريذالبحث 
( ، وكانت 1.420( ,والانحخاف السعيارؼ )12.320، بمغ متػسط الحدابي لمعيشة )القجرات الإبجاعية لجػ الصمبةبالشدبة لسعيار  .5

(، وىحا يجل عمى امتلبك 0.05( عشج مدتػػ دلالة )1.95(، اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة )17.766الكيسة التائية السحدػبة )
 .لسعيار القجرات الإبجاعية لجػ الصمبةعيشة البحث 
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 الاستشتاجات: 
 لشجاح السجرس في السؤسدات التعميسية وفي حياتو الذخرية.يسكغ الاستشتاج ان السيارات الشاعسة تعج مغ السيارات الأساسية  .1
تذيخ السيارات الشاعسة الى أىسية تصػيخ العسل الجساعي لجػ مجرسي المغة العخبية في السخحمة الستػسصة، مسا يداىع في تحديغ  .2

 والتفاعل مع الصمبة.الأداء 
 تتداوػ جسيع السعاييخ في الأىسية لتحديغ جػدة التجريذ. .3
علبقة شخدية بيغ امتلبك السجرسيغ السيارات الشاعسة وتحديغ أدائيع في جسيع معاييخ جػدة التجريذ، فكمسا زادت ميارات تػجج  .4

 السجرس زادت كفاءتو في التجريذ.
 

 التهصيات: 
 يػصي الباحث في ضػء نتائج البحث التي تػصل الييا بسا يأتي:   
مخاعاة التقجم العمسي والتكشػلػجي وتاميغ السدتمدمات التعميسية ومتابعة تشفيحىا مخاجعة مشاىج التجريذ بذكل دورؼ وتصػيخىا مع  .1

 لزسان جػدة التجريذ.
التكشػلػجية بجيمة، واستثسار الػقت، واستعسال تجريب جسيع الكػادر التعميسية لسػاكبة التقجم التكشػلػجي لحل مذكمة وضع الخصط ال .2

 الحجيثة في التجريذ.
العامميغ بالسؤسدات التعميسية الى ضخورة اكتداب السيارات الشاعسة وتصػيخ الحات مغ قبل الجيات العميا تحفيد وتػجيو جسيع  .3

 وأصحاب القخار في وزارة التخبية.
 ا السجرس في التجريذ.صبيقات لمسيارات الشاعسة، يدتعسميبشساذج مغ ت تزسيغ مشاىج السخحل الجراسية .4
يع السؤسدات التعميسية والعسل عمى تييئة جسيع الطخوف السشاسبة لتصبيق معاييخ وضع أسذ ومعاييخ لجػدة التجريذ في جس .5

 جػدة التجريذ.
 

 

 السقتخحات:
 واستكسالاا ليحا البحث يقتخح الباحث بسا يأتي:

 لسعخفة امتلبك السيارات الشاعسة في مخاحل دراسية مختمفة.اجخاء السديج مغ الجراسات والبحػث   .1
 الاعجاد والتجريب في وزارة التخبية بخامج لتشسية السيارات الشاعسة لمكػادر التعميسية في كافة السخاحل الجراسية.ضخورة قيام مجيخية  .2
 اعجاد بخنامج تجريبي مقتخح لخفع مدتػػ أداء امتلبك السيارات الشاعسة لجػ السجرسيغ لكافة الاختراصات. .3
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 السرادر
  

(. الجدائخ: مجمة العمػم القانػنية والاجتساعية،جامعة 2)الإصجار  مالية الكيادة الادارية(. 2006ابخيعع سامية، و يسشية بػقشجورة. )
 زيان عاشػر الجمفة.

الجدائخ: كمية  التقػيع التخبػؼ في السخحمة الستػسصة عمى ضػء اصلبحات الجيل الثاني، رسالة ماجدتيخ.(. 2020احلبم عمية. )
 الاداب والمغات، جامعة محمد خيزخ.

 مرخ : دار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ. الجػدة الذاممة في الادارة التعميسية والسجرسية.(. 2024احسج ابخاليع احسج. )
الػضيفي: دراسة لاراء  السيارات الشاعسة ودورىا في تعديد الاداء(. 2023احسج حديغ حدغ الجخجخؼ، و سبع محمد الجبػني زيشب. )

 (. العخاق: مجمة السثشى الادارية والاقترادية لمعمػم، جامعة السػصل.1)الإصجار  عيشة مغ تجريدي كمية الادارة والاقتراد
ي القػة وتكتيكات الشفػذ في الكيادة واثخىا عمى السيارات الشاعسة في شخكات تكشػلػجيا السعمػمات ف(. 2019اسيل محمد خميل بشات. )

 الاردن: كمية الاعسال، جامعة عسان العخبية. الاردن.
تشسية السيارات الشاعسة ضخورة لتعميع الكبار في مجتسع السعخفة، ورقة عسل بالسؤتسخ الدشػؼ الدابع (. 2019الديج شاىخ رشيجة. )

ابخيل بجار الزيافة التابع  19-17عذخ لسخكد تعميع الكبار وتشسية السيارات في الػشغ العخبي الػاقع والسامػل في الفتخة مغ 
 القاىخة. لجسعية عيغ الذسذ.

 السيارات الشاعسة: مجخل السػاءمة مخخجات الجامعات لستصمبات سػق العسل، مجمة البحػث التخبػيةوالشػعية(. 2021امال عتيبة . )
 ، السجمج (.5)الإصجار 

العخاق:  -(. بغجاد 3)الإصجار  و بحل السذكلبت لجػ الخاشجيغتصػيخ التفكيخ التخيمي وعلبقت(. 2016بان عجنان عبج الخحسغ. )
 مجمة كمية التخبية لمبشات.

-Htps://Code. Joejag. Com/2018/the-origin-of. تع الاستخداد مغ مجونات تصػيخ البخمجيات(. 2020جػاريت. )
soft-skills., 

 القاىخة: عمع الكتب لمشذخ والتػزيع والصباعة. الجػدة الذاممة في السؤسدات التخبػية.(. 2007حافع فخج احسج. )
 عسان: دار السديخة. الجػدة الذاممة في التعميع بيغ مؤشخات التسيد ومعاييخ الاعتساد.(. 2006حدغ حديغ البيلبوؼ، و اخخون. )

لسجمة العمسية لمسكتبات (. ا8)السجمج  السيارات الشاعسة كزخورة لمعسل في السكتبات ومخاكد السعمػمات،(. 2021خالج الحمبي. )
 والػثائق والسعمػمات.

اثخ استخاتيجية اتخاذ القخار في تشسية التفكيخ الابجاعي لجػ شالبات الرف (. 2015خالج جسال حسجؼ، و ضامغ اسساعيل انترار. )
 (. العخاق: مجمة ديالى.67)الإصجار  الخامذ الادبي في مادة التاريخ

 الجدائخ: مجمة الابجاع. -(. البميجة8)الإصجار  الػقت لجػ مجيخؼ السؤسدات الاقترادية الجدائخيةادارة (. 2017دحاك عبج الشػر. )
السيارات الشاعسة وعلبقتيا بالتػجييات الخيادية لجػ شمبة الكميات التقشية والسيشية في محافطات غدة، رسالة (. 2016رمزان شبيخ. )

 فمدصيغ: الجامعة الاسلبمية. ماجدتيخ.
تقػيع معمسات العمػم الذمخعية في السخحمة الستػسصة في ضػء السعاييخ السقتخحة لجػدة (. 2007عبج العديد محمد العمي. ) ريع بشت

 الدعػدية: كمية التخبية، جامعة السمظ سعػد. الاداء التجريدي، رسالة ماجدتيخ.
(. العخاق: مجمة كمية 52)الإصجار  ترالات التشطيسيةالعلبقة بيغ عػامل الييكمية الاستخاتيجية والا(. 2017سخمج حسدة الذسخؼ. )

 بغجاد لمعمػم الاقترادية الجامعة.



 2026 1العجد/   4مجمة السدتشرخية لمعمهم الإندانية..................................... السجمج /
 

 

  
- 400 -                                                                                     DOI: https://doi.org/10.47831/xr0zdb36 

دراسات وابحاث السمتقى العخبي الثاني لمتخبية والتعميع (. معاييخ الجػدة الذاممة في الجامعات العخبية. 2005سػسغ شاكخ الجمبي. )
 بيخوت: مصبعة كخكي. "التعميع العالي": رؤػ مدتقبمية.

 عسان: مجمة الاتحاد والجامعات العخبية. الجػدة في العميع العالي.(. 2010ػسغ محمد عمي الجمبي. )س
(. العخاق: مجمة اوروك لمعمػم 2)الإصجار  ميارات القائج الادارؼ واثخىا في التخصيط الاستخاتيجي(. 2012صفاء تايو محمد. )

 الاندانية، جامعة السثشى.
 عسان: دار دجمة لمشذخ والتػزيع. الاصلبح والتصػيخ التخبػؼ.(. 2015غالب عبج السعصي الفخيجات. )

. تع الاستخداد مغ معاييخ الجػدة السعتسجة في مؤسدات التعميع العالي في الاردن(. 2007غدان ابػ الذعخ. )
www.jenan.edu.Id.// 

الجدائخ: -ورقمة  شػية الشاعسة في تحديغ اداء الاستاذ الباحث، رسالة ماجدتيخ.دور السيارات السع(. 2020فاشسة دور بغ سميسان. )
 كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح.

كمية العمػم  الجدائخ: دور السيارات السعشػية الشاعسة في تحديغ اداء الاستاذ الباحث، رسالة ماجدتيخ.(. 2020فاشسة بغ سميسان. )
 الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة قاصجؼ.

عسان: مؤسدة الخؤيا  السيارات الشاعسة، صفات الذخرية تزع اصحابيا في مقجمة مارثػن التػضيف.(. 2013فايدة سػيمع. )
 لمرحافة والشذخ.

 (.202)مجمة الاستاذ. (. السيارات اللبزمة لمتجريذ الجامعي الشاجح2012محمد سعجؼ لفتة. )
 مرخ: دار العمع والايسان لمشذخ والتػزيع. استخجام السعاييخ التخبػية لتحقيق جػدة التجريذ.(. 2023محسػد احسج حافع. )
(. القاىخة: 2)السجمج  فخق العسل الشاجحة البشاء والشسػ والاداة لانجاز السيام بذكل افزل واسيل(. 2009مجحت ابػ الشرخ. )

 العبية لمشجريب والشذخ. السجسػعة
تصػيخ كفايات ادارة الرف وتشطيسو لجػ الصمبة السعمسيغ في كمية التخبية بجامعة (. 2005ناجي رجب سكخ، و جسيل عسخ نذػان. )

مرخ: مشاىج التعميع والسدتػيات السعيارية: الجسعية السرخية لمسشاىج وشخق  الاقرى بغدة في ضػء متصمبات الجػدة الذاممة.
 رؼ، جامعة عيغ شسذ.التج

 قياس اتجاىات اعزاء اليئية التجريدية في كمية التخبية الخياضية بجامعة السػصل نحػ التفكيخ الشاقج(. 2007نبخاس محمد ال مخاد. )
 العخاق: مجمة الخافجيغ لمعمػم الخياضية. -(. السػصل 43)الإصجار 

(. مرخ: مجمة 9)الإصجار  مرخ ميشياً عمى ضػء السيارات الشاعسةتشسية معمسات رياض الاشفال في (. 2022ىشج قصب حدان. )
 جامعة الفيػم لمعمػم التخبػية والشفدية.

 .1بغجاد ،العخاق: مصبعة وزارة التخبية رقع  التعميع الثانػؼ واىجافو في جسيػرية العخاق، كخاس تػضيحي.(. 2002وزارة التخبية. )
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