
 2026انثبٍَ و انثًبَىٌ كبَىٌ انثبٍَ  انؼذد                                                                 يجهت كهُت بغذاد نهؼهىو الاقخصبدَت انجبيؼت

 
 

55 

 
 السدتخمص

ييجف البحث إلى تقييع تأثيخ ىحه القخارات عمى الالتدام التشطيسي مغ خلال دراسة مؤشخات ميسة تتعمق بالأبعاد البذخية 
 -الاستخاتيجية والالتدام التشطيسي في معيج الإدارة التقشي والإدارية والسالية والثقافية ، اذ تبحث ىحه الجراسة في العلاقة بيغ القخارات 

الجامعة التقشية الػسصى. تُعجّ القخارات الاستخاتيجية بسثابة نسػذج يُسكّغ السشطسة مغ تحقيق أىجافيا وتخريز مػاردىا بكفاءة، 
ا في ذلظ التفاني العاشفي والسدتجام والأخلاقي بيشسا يُذيخ الالتدام التشطيسي إلى درجة انخخاط الافخاد وانتسائيع لبيئة العسل، بس

. استُخجم السشيج التحميمي الػصفي مغ خلال استبيان وُجّو لسجسػعة مغ أعزاء ىيئة التجريذ، حُممت البيانات باستخجام .لمسشطسة
لشتائج إلى وجػد تأثيخ أشارت ا .باستخجام الستػسصات الحدابية ومعاملات الارتباط وتحميل الانحجار 26الإصجار  SPSS بخنامج

إيجابي واضح لمقخارات الاستخاتيجية عمى الالتدام التشطيسي. يجعػ البحث إلى تعديد مذاركة  أعزاء ىيئة التجريذ في صشع 
 القخار، وتقػية قشػات الاترال والكيادة لتعديد فعالية السشطسة، ورفع مدتػى التػاصل والذعػر بالانتساء.

 القخارات الاستخاتيجية، الالتدام التشطيسي، السػارد البذخية.  الكمسات السفتاحية:

Abstract  

The research aims to evaluate the impact of strategic decisions on organizational commitment by 

examining key indicators related to human, administrative, financial, and cultural dimensions. This 

reserach investigates the relationship between strategic decisions and organizational commitment at 

the Technical Institute of Administration – Middle Technical University. Strategic decisions are 

regarded as a model that enables the organization to achieve its objectives and allocate its resources 

efficiently, while organizational commitment refers to the degree of employees’ engagement and 

sense of belonging to the work environment, including their emotional, sustained, and ethical 

dedication to the organization. The descriptive-analytical approach was employed through a 

questionnaire administered to a group of faculty members. Data were analyzed using SPSS (V 26), 

applying arithmetic means, correlation coefficients, and regression analysis. The findings indicated 

a clear positive impact of strategic decisions on organizational commitment. The research calls for 

enhancing faculty involvement in decision-making, strengthening communication and leadership 

channels to improve organizational effectiveness, and fostering higher levels of interaction and 

sense of belonging among academic staff. 

Key words: Strategic decisions, organizational commitment, human resour 
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 السقدمة
والتي تتدع بالتغييخ الجائع، إذ تُػفّخ  تُعجّ القخارات الاستخاتيجية احج الخكائد الاساسية لأداء السشطسات في البيئات السعقجة

وفي السشطسات التعميسية، وخاصةً السعاىج التقشية،  ،الإشار الذامل الحي يُػجّو الأنذصة والسػارد نحػ تحقيق الأىجاف شػيمة الأجل
ظ تصػيخ السشاىج، وتصبيق تتجمى أىسية القخارات الاستخاتيجية في قجرتيا عمى مػاجية التحجيات الأكاديسية والإدارية، بسا في ذل

معاييخ الجػدة، وتحديغ السػارد البذخية، والتكيف مع متصمبات سػق العسل ، يبخز الالتدام التشطيسي كستغيخ يؤثخ عمى استقخار 
اشفي السشطسات التعميسية وتحقيق أىجافيا. ويُذيخ الالتدام التشطيسي إلى مجى ولاء السػضفيغ لمسشطسة، والحي يتدع بارتباشيع الع

 وشعػرىع بالانتساء )الالتدام العاشفي(، أو استسخارىع بجافع الزخورة )الالتدام السدتسخ(، أو التداميع الأخلاقي والسعشػي تجاه عسميع
. التشطيسي في معيج الإدارة التقشي)الالتدام السعياري(، حيث ييجف ىحا البحث إلى دراسة العلاقة بيغ القخارات الاستخاتيجية والالتدام 

يتزسغ ىحا الإشار التعميسي والإداري مػارد بذخية متشػعة، مسا يدتمدم اتخاذ قخارات إستخاتيجية تتشاسب مع التقجم العمسي والتقشي، 
 وبالتالي رفع مدتػي انتساء الافخاد وتدييل تحقيق رؤية السعيج وأىجافو.

 أولا: مشهجية البحث.     
 مذكمة البحث -1

ج سياسات وقخارات إدارية لتحديغ أدائو إلا غياب السذاركة الفاعمة   لاعزاء ىيئة التجريذ في صشع عمى الخغع مغ تبشي السعي
القخار أو ضعف وضػح الخؤية الاستخاتيجية قج يؤدي إلى انخفاض الجافعية وضعف الانتساء السؤسدي. لحلظ، يتمخز تحجي 

 :البحث في الدؤال الخئيدي التالي
 " الاستراتيجية عمى تحدين الالتزام التشعيسيما تأثير القرارات "

 اهسية البحث -2
 ا. الأهسية الشعرية

يقجم ىحا البحث إشارًا نطخيًا يػضح العلاقة بيغ القخارات الاستخاتيجية وجػانب الالتدام التشطيسي، مسا يعدز الفيع الأكاديسي  .1
 .ليحه العلاقة

تقشية،  يداىع البحث في شخح مشطػر ججيج ومشاقذة مػضػع إدارة مغ خلال الجراسة التصبيكية في مؤسدة تعميسية  .2
 .السؤسدات التعميسية

 ب. الأهسية العسمية
يقجم البحث مؤشخات عسمية لإدارة السعيج لتعديد الالتدام التشطيسي لمسػضفيغ مغ خلال تشفيح قخارات استخاتيجية واضحة  .1

 .وناجحة
 .زاء ىيئة التجريذ في عسمية صشع القخار، مسا يعدز شعػرىع بالانتساء والتفانييداعج البحث القادة الإدارييغ عمى إشخاك اع .2
يسكغ أن يكػن البحث مخجعًا لرانعي القخار في  السشطسة لرياغة الدياسات الإدارية، وتحديغ الأداء السؤسدي، ودعع  .3

 .مبادرات التصػيخ
 أهداف البحث 3-
 .في تحقيق أىجاف السشطسةتػضيح مفيػم القخارات الاستخاتيجية وأىسيتيا  .أ 
 .تحجيج درجة الالتدام التشطيسي لجى العامميغ في السعيج ، وفقًا لأبعاده الثلاثة: العاشفي، والسدتسخ، والسعياري  .ب 
 .تقييع تأثيخ القخارات الاستخاتيجية عمى تعديد الالتدام التشطيسي داخل السعيج .ج 
السؤثخة بذكل رئيدي عمى العلاقة بيغ القخارات الاستخاتيجية والالتدام  تحجيج العشاصخ البذخية والإدارية والسالية والثقافية .د 

 .التشطيسي
صياغة سمدمة مغ التػصيات التي تداعج الإدارة العميا في السعيج عمى تحديغ عسمية صشع القخار وتعديد التدام  .ه 

 .العامميغ
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 فرضيات البحث 4-
معشهي ذات دلالة إحرائية بين القرارات الاستراتيجية والالتزام التشعيسي تهجد علاقة ارتباط  :أولًا: الفرضية الرئيدية الأولى 

 :وتتفرع مشها الفرضيات الفرعية الاتية .الجامعة التقشية الهسطى –لدى العاممين في معهد الإدارة التقشي 
 .تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ القخارات الاستخاتيجية والالتدام العاشفي .1
 .علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ القخارات الاستخاتيجية والالتدام السدتسختػجج  .2
 .تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ القخارات الاستخاتيجية والالتدام السعياري  .3

ام التشعيسي لدى العاممين لمقرارات الاستراتيجية أثر معشهي  ذو دلالة إحرائية في تعزيز الالتز  :ثانياً:الفرضية الرئيدية الثانية
 الجامعة التقشية الهسطى ومشه تتفرع الفرضيات الفرعية الاتية: –في معهد الإدارة التقشي 

 .لمقخارات الاستخاتيجية أثخ معشػي ذو دلالة إحرائية في الالتدام العاشفي    .1
 .لمقخارات الاستخاتيجية أثخمعشػي  ذو دلالة إحرائية في الالتدام السدتسخ    .2
 .لمقخارات الاستخاتيجية أثخمعشػي  ذو دلالة إحرائية في الالتدام السعياري     .3

 مخطط البحث الافتراضي -5
يُسثل السخصط الافتخاضي )نسػذج البحث الافتخاضي( برخيًا العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )القخارات الاستخاتيجية( والستغيخ 

 عخضو بالذكل الاتي.التابع )الالتدام التشطيسي( مع أبعاده. ويسكغ 

  
 يسثل علاقة التأثيخ                   يسثل علاقة الارتباط ،                                            

 ( السخطط الفرضي لمبحث١شكل رقم )

 السردر/ الذكل من اعداد الباحث

 

 مجتسع البحث  -6
عيشة قرجية لتسثيل قصاع مغ الأساتحة نطخًا لارتباشيع السباشخ بسػضػع القخارات تع اعتساد أعزاء ىيئة التجريذ في معيج الإدارة 

 الاستخاتيجية والالتدام التشطيسي ومغ اىع الأسباب لتحجيج مجتسع البحث

ارتباط مباشخ بسػضػع البحث: أعزاء ىيئة التجريذ ىع الفاعمػن الخئيديػن في صياغة وتشفيح القخارات الاستخاتيجية  .1
 عيج، كسا أنيع في الػقت ذاتو يسثمػن الصخف الستأثخ بيا مغ خلال مدتػيات الالتدام التشطيسي.داخل الس

القرارات 
 الاستراتيجية

القرارات 
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القرارات 
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أىسية السؤسدة في الدياق التعميسي العخاقي: معيج الإدارة التقشي يُعج أحج أقجم وأىع السؤسدات التعميسية التقشية التابعة  .2
در البذخية الستخررة في مجالات الإدارة والسحاسبة لمجامعة التقشية الػسصى، ولو دور محػري في إعجاد الكػا

 والاقتراد، مسا يجعمو بيئة مثالية لجراسة القخارات الاستخاتيجية وتأثيخىا.
سيػلة الػصػل وتصبيق الجراسة السيجانية:اختيار السعيج يزسغ إمكانية الػصػل السباشخ إلى مجتسع البحث، مسا يُديل  .3

 ت بجقة وكفاءة ضسغ الػقت السحجد.تػزيع الاستبانات وجسع البيانا
وجػد تحجيات تشطيسية واقعية: مثل باقي مؤسدات التعميع العالي العخاقية، يػاجو السعيج تحجيات مختبصة بتخريز  .4

السػارد، تصػيخ الكادر البذخي، والتكيف مع التغيخات البيئية. لحلظ يسثل مجتسع البحث بيئة عسمية حكيكية لكياس العلاقة 
تع تحجيج العيشة مغ مجتسع البحث الحي يتكػن مغ أعزاء ىيئة التجريذ ارات الاستخاتيجية والالتدام التشطيسي، بيغ القخ 

طريقة العيشة العسدية أو العيشة الستاحة الجامعة التقشية الػسصى، باستخجام  –في معيج الإدارة التقشي 
(Convenience/ purposive sampling)ى الأفخاد السعشييغ وملاءمتيع لأىجاف ، نطخًا لديػلة الػصػل إل

لزسان تسثيل متػازن لأبعاد البحث البذخية والإدارية والثقافية والسالية، مع  عزه هيئة تدريس 66الجراسة. تع اختيار 
 مخاعاة تػافخ الاستجابة للاستبيان واستيفاء معاييخ الرلاحية العمسية.

 أداة جسع البيانات7- 
 تع إعجاده بشاءاً عمى الجراسات والبحػث الدابقة. اشتسل البحث عمى محػريغ رئيدييغ: استخجم البحث استبيانًا

ت القخارات  الاستخاتيجية: وتع قياسيا مغ خلال )القخارات البذخية، القخارات الإدارية، القخارات السالية، القخارات الثقافية(، حيث تس1.
البذخي، مع تصػيخ أربعة أبعاد رئيدية:  2019(Ansoff, Wheelen, Davidصياغة فقخاتيا بالاعتساد عمى الأدبيات الإدارية )

 .الإداري، السالي، الثقافي

تع تبشي مكياس  ,الالتدام التشطيسي: قُيِّذ مغ خلال أبعاده الثلاثة: الالتدام العاشفي، والالتدام السدتسخ، والالتدام السعياري 2.
(Meyer & Allen (1997سي مع بعس التعجيلات لتلائع البيئة التعميسية العخاقية.لأبعاد الالتدام التشطي 

 الأساليب الإحرائية السدتخدمة8-
لتحميل بيانات الاستبيان والتحقق مغ صحة فخضيات  26الإصجار  SPSSشُبِّقت الأساليب الإحرائية باستخجام بخنامج 

 البحث. وشسمت ىحه الأساليب:
 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية.•  
 معامل ارتباط بيخسػن لتقييع قػة الارتباط بيغ الستغيخات.• 
 إجخاء تحميلات الانحجار البديط والستعجد لتقييع العلاقة بيغ القخارات الاستخاتيجية والالتدام التشطيسي.• 

 حدود  البحث9-
التقشية الػسصى )بغجاد( كسػقع لاجخاء البحث اما الفتخة الدمشية فقج تع اجخاء البحث خلال الجامعة  -تع اختيار معيج الإدارة 

 .2024/2025العام الجراسي 

 مشهج البحث10-
اعتسج البحث السشيج الػصفي التحميمي، وىػ الأندب لجراسة الطػاىخ الإدارية والتشطيسية، لا سيسا في تقييع العلاقة والتأثيخ 

الجامعة التقشية  -ستخاتيجية والالتدام التشطيسي. تتزسغ ىحه السشيجية تحجيج الػاقع الحالي في السعيج التقشي لإددارة بيغ القخارات الا
الػسصى، ثع تحميل البيانات لايجاد نتائج عمسية دقيقة. يُرشف ىحا البحث ضسغ البحػث السدحية، إذ ييجف إلى معالجة قزية 

 غ خلال تحميل آثار القخارات الاستخاتيجية عمى تحديغ الالتدام التشطيسي لمسػضفيغ.عسمية داخل السشطسات التعميسية م
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 ثانيا: الجانب الشعري 
 اولا. القرارات الاستراتيجية

 مفههم القرارات الاستراتيجية 1-
في بيئة العسل.  القخارات الاستخاتيجية ىي الاختيارات التي تتخحىا السشطسة لتحجيج مدارىا السدتقبمي ومكانتيا التشافدية

غالبًا ما تكػن ىحه القخارات معقجة، ولا يسكغ عكديا بديػلة، وتتصمب بحثًا شاملًا لمبيئات الجاخمية والخارجية لمسؤسدة.  
( وتذسل القخارات الخئيدية التي تُحجد الأىجاف الذاممة لمسشطسة وترػغ الاستخاتيجيات اللازمة لتحكيقيا، 45: 2020)السذيجاني، 

بسا في ذلظ نقاط القػة والزعف الجاخمية، بالإضافة إلى الفخص والتيجيجات الخارجية، تُعصي ىحه القخارات الأولػية لمخؤية الذاممة 
( تؤثخ القخارات الاستخاتيجية عمى نػع وحجع أنذصة 68: 2022التفاصيل اليػمية.  )دروير، والتػجو السدتقبمي لمسشطسة بجلًا مغ 

السشطسة، وتُحجد تخريز السػارد لتحقيق أىجافيا شػيمة السجى ،تذسل ىحه القخارات قزايا مثل تػسيع الدػق، وتصػيخ السشتجات، 
ستخاتيجية أداة إدارية بالغة الأىسية تعتسج عمييا السشطسات لتحجيج ( تذكل القخارات الا 2021:82أو انجماج السشطسات. ) الجبػري، 

مدارىا السدتقبمي. وىي قخارات استخاتيجية تُشفحىا الإدارة العميا، وتتسيد بآثارىا شػيمة السجى ودورىا في تذكيل السدار العام 
البيئة  الجامعة التقشية الهسطى –التقشي  معهد الإدارةوفي إشار ىحا البحث، يسثل )  David & David, 2017:12لمسشطسة )

ي التصبيكية لجراسة القخارات الاستخاتيجية، حيث يُعَج مغ السشطسات التعميسية العخاقية السيسة في إعجاد الكػادر الإدارية. وقج بخزت ف
عادة تشطيع الػحجات والرلاحيات السعيج مسارسات استخاتيجية تختبط بأبعاده الأربعة: تصػيخ قجرات التجريدييغ )البعج البذخي(، إ 

)البعج الإداري(، تبشي سياسات لتخشيج الشفقات وتػجيو السػارد )البعج السالي(، وتعديد ثقافة التعاون والانتساء السؤسدي )البعج 
حجيات وتعديد الالتدام الثقافي(. وعميو فإن القخارات الاستخاتيجية في السعيج لا تقترخ عمى إدارة السػارد بل تسثل أداة لمتكيف مع الت

 التشطيسي لمعامميغ.

 خرائص  القرارات الاستراتيجية 2-
( أن القخار الاستخاتيجي يسثل نقصة تحػل في مدار السشطسة ويتصمب رؤية شاممة لمسدتقبل، أن 2019:75العمي ،(يػضح 

حيث بيغ .وتتصمب تخريز مػارد ضخسة القخارات الاستخاتيجية تختمف عغ القخارات التذغيمية في أنيا ذات شابع شػيل الأجل
 خرائز القخار الاستخاتيجي وىي:

مصػلة وواسعة الشصاق: تؤثخ القخارات الاستخاتيجية عمى مدتقبل السشطسة لدشػات قادمة. فيي لا تعالج القزايا الخاىشة، بل  .1
 تُذكل مدارىا وتػجييا السدتقبمييغ.

الإدارة، الخئيذ التشفيحي( الخيارات الاستخاتيجية نطخًا لتأثيخىا الكبيخ عمى جسيع مخكدية وىخمية: تُحجد الإدارة العميا )مجمذ  .2
 السدتػيات التشطيسية.

محفػفة بالسخاشخ وغامزة: تشصػي ىحه الأحكام عمى قجر كبيخ مغ عجم اليقيغ والسخاشخة، لأنيا تُراغ في بيئة ديشاميكية  .3
 رعب عكديا.وتعتسج عمى التػقعات السدتقبمية، مسا يجعل مغ ال

التخكيد الاستخاتيجي عمى السيدة التشافدية: اليجف الخئيدي مغ ىحه القخارات ىػ تػفيخ ميدة تشافدية مدتجامة لمسشطسة، مسا  .4
يدسح ليا بتجاوز مشافدييا في الدػق. تُعج القخارات الاستخاتيجية ميسة لأنيا تُحجد التػجو العام لمسشطسة وأولػياتيا. وتديل 

تغيخات البيئية الخارجية، بسا في ذلظ التحػلات الاقترادية والتكشػلػجية والاجتساعية. كسا يُداعج في تحديغ التكيف مع ال
 (.Wheelen et al, 2018:65الاستجامة وتعديد القجرة التشافدية )

 انهاع القرارات الاستراتيجية3.
قيا أو درجتيا،. فيع ىحه الأنػاع يداعج السجيخيغ عمى تػجيو القخارات الاستخاتيجية إلى فئات وترشيفات عجيجة وفقًا لشصا تُرشّف 

 السػارد بذكل فعال وتحقيق الأىجاف شػيمة السجى لمسشطسة.
 . القخارات الاستخاتيجية حدب السدتػى اليخمي1

 تُرشّف ىحه القخارات وفقًا لجرجة تأثيخىا داخل السؤسدة، مغ الأعمى إلى الأدنى.
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ة: وىي القخارات الأكثخ شسػلًا وتأثيخًا، والتي تتخحىا الإدارة العميا. وتذسل القخارات التي تُحجّد القخارات عمى مدتػى السشطس .أ 
استخاتيجية السؤسدة التجارية الذاممة ومحفطتيا الاستثسارية. عمى سبيل السثال، قخار الانجماج مع شخكة أخخى أو التخارج 

 (.(Thompson et al., 2018: 32مغ قصاع أعسال غيخ مُشتج 
القخارات عمى مدتػى الأعسال: تُخكّد ىحه القخارات عمى الاستخاتيجية التشافدية لػحجة أعسال مُعيّشة داخل سػق مُعيّغ. واليجف  .ب 

( مغ الأمثمة عمى ذلظ قخار خفس الشفقات لتػفيخ سعخ أكثخ Hitt et al., 2016: 88ىػ تحقيق ميدة تشافدية مُدتجامة )
 مغ خلال تحديغ جػدة السشتج.تشافدية، أو قخار التسيد 

قخارات السدتػى الػضيفي: تُديّل ىحه القخارات العسميات عمى مدتػى أعمى، وتُشفّح داخل إدارات وضيفية مُحجدة، مثل التدػيق  .ج 
ال والإنتاج والسػارد البذخية. ويذسل ذلظ قخار قدع التدػيق بديادة نفقاتو الإعلانية لجعع خصة التسايد الخاصة بػحجة الأعس

 (154: 2021)السشلا، 

القخارات الاستخاتيجية مغ خلال التعخيف :يسكغ أيزًا ترشيف القخارات الاستخاتيجية وفقًا لشػع التغييخ الحي تدعى السشطسة إلى  2.
 تحكيقو:

ت استخاتيجية الشسػ: صُسست ىحه القخارات لديادة حجع السؤسدة وتػسيع نصاق عسمياتيا. تتخح السؤسدات ىحه القخارا .أ 
ومغ الأمثمة عمى ذلظ إنذاء فخوع ججيجة في أسػاق (Wheelen et al., 2018: 91)عشجما تبجو إمكانيات الدػق جيجة 

 أخخى أو الاستحػاذ عمى شخكات مشافدة.
استخاتيجية الاستقخار: تُشفّح ىحه القخارات عشجما تكػن السؤسدة راضية عغ وضعيا الحالي ولا تدعى إلى التػسع. اليجف  .ب 

  Thompson et al., 2018:4) )حفاظ عمى مكانتيا الحالية ىػ ال
استخاتيجية التقميز: تُشفَّح ىحه القخارات عشجما تػاجو السشطسة صعػبات كبيخة أو تجىػرًا في أدائيا. اليجف ىػ تقميل حجع  .ج 

 ,.hitt et al)اسية العسميات أو الشفقات. أمثمة: إنياء خصػط الإنتاج غيخ السشتجة أو التخارج مغ الأصػل غيخ الأس
2016: 125) 

كل نػع مغ ىحه القخارات يتعمق بػضيفة أو قدع رئيدي داخل السشطسة. ىحه القخارات لا تخكد عمى مدتػى  القخارات الػضيفية: -٣
 السشطسة ككل )مثل قخار الانجماج(، بل عمى كيفية مداىسة كل وضيفة في تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية العامة، وتزع

القخارات البذخية: تذسل ىحه القخارات سياسات تيجف إلى جحب السػاىب، وتعديد تشسية السيارات، وتعديد التحفيدلمسػضفيغ  بسا  .أ 
 يتساشى مع أىجاف السشطسة.

 القخارات الإدارية: تتعمق بالإشار التشطيسي، وتػزيع الرلاحيات والسدؤوليات، وأنطسة الكيادة والخقابة. .ب 
 تذسل تخريز السػارد، واستخاتيجيات الاستثسار، ومشيجيات التسػيل لسختمف العسميات. القخارات السالية: .ج 
 :Ansoff et al., 2019القخارات الثقافية: تتعمق برياغة الكيع التشطيسية، وتصػيخ ىػية السشطسة، وتعديد ولاء السػضفيغ ) .د 

102.) 
 

 الاستراتيجية مراحل اتخاذ القرارات4- 
 القخارات الاستخاتيجية عجة مخاحل متخابصة:تذسل عسمية اتخاذ 

 . تذخيز الػضع: تحجيج العكبات أو السذكلات التي تػاجو السشطسة1
 لفيع البيئة الجاخمية والخارجية. PESTELأو  SWOT. جسع السعمػمات وتحميميا: استخجام مشيجيات مثل تحميل 2
 ية الرعػبات.. صياغة البجائل الاستخاتيجية: شخح خيارات متعجدة لسػاج3
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 . اختيار البجيل الأندب: وفقًا لسعاييخ الججوى والسلاءمة.4
 . تشفيح القخار: تشفيح الخصة وتفػيس السدؤوليات.5
  (.Bryson, 2018: 143. الخصج والتقييع: تقييع الشتائج وتعجيل الاستخاتيجيات حدب الحاجة )6

 ثانيا. الالتزام التشعيسي
 تعريف الالتزام التشعيسي 1- 

ا. يُعج الالتدام التشطيسي مفيػمًا جػىخيًا في الدمػك التشطيسي، إذ يُذيخ إلى ولاء الفخد لمسشطسة واستعجاده لبحل الجيج لتحقيق أىجافي
( يسكغ Meyer & Allen, 1997: 11ويُعخّف الالتدام التشطيسي بأنو "مجى اعتشاق الفخد لكيع السشطسة ورغبتو في البقاء فييا" )

اعتبار ىحا التعخيف مغ وجية نطخ نفدية ، اما مغ مشطػر سمػكي فيعخف"حالة نفدية تُذيخ إلى العلاقة بيغ السػضف والسشطسة، 
 (.Porter& Steers, Mowday , 2021: 603مسا يؤثخ عمى احتسالية استسخاره في العسل فييا ")

 أهسية الالتزام التشعيسي 2-
 طيسي أمخًا بالغ الأىسية، إذ يُسثل يُعج الالتدام التش

 يعتبخ امخ أساسيًا للأداء الفخدي والجساعي، مسا يُديع في خفس دوران العسل مغ خلال زيادة رغبة الأفخاد في البقاء. -١
 تعديد الخضا الػضيفي مغ خلال تعديد شعػر السػضفيغ بالانتساء.-٢
 الشداعات وتعديد التػاصل.تحقيق الاستقخار التشطيسي مغ خلال الحج مغ  -٣
 (.Mathieu & Zajac, 1990: 171تعديد الإنتاج نتيجةً لػلاء الأفخاد وحساسيع لعسميع ) -٤

 جهانب الالتزام التشعيسي 3-
 قجّم مايخ وأليغ نسػذجًا ثلاثي الأبعاد اكتدب أىسيةً في أبحاث الإدارة.

 د تجاه الذخكة، مسا يجفعو إلى البقاء في وضيفتو بجافع رغبة حكيكية.الالتدام العاشفي: يُسثّل الخابط العاشفي والشفدي لمفخ 
. الالتدام السدتسخ: يُحجّد مغ خلال تقييع الفخد لمتكاليف السختبصة بسغادرة السشطسة، بسا في ذلظ فقجان السدايا أو مػاجية تحجيات ٢

 في الحرػل عمى وضيفة أخخى.
فخد للالتدام الأخلاقي بالبقاء في السشطسة، متأثخًا بالكيع الاجتساعية أو السدؤوليات الأخلاقية . الالتدام السعياري: يُذيخ إلى إدراك ال٣
(Meyer & Allen, 1997: 67.) 

 ثالثا: العلاقة بين القرارات الاستراتيجية والالتزام التشعيسي
السدتقبمي والحفاظ عمى استسخاريتيا في بيئة تُعجّ القخارات الاستخاتيجية أدواتٍ حاسسة تدتخجميا السشطسات لتػجيو مدارىا 

تشافدية ومتغيخة، فيي تُحجد الاتجاىات السيسة وتُرػغ أشخًا شاممة تُػجّو القخارات التذغيمية والػضيفية. وتتجاوز عػاقب ىحه 
تُطيخ ،(Harrison, 2019: 77القخارات الييكل التشطيسي والسػارد لتؤثخ عمى سمػكيات الأفخاد، وخاصةً الالتدام التشطيسي )

الأبحاث أن شفافية القخارات الاستخاتيجية وتػافقيا مع أىجاف السػضفيغ يُعدزان شعػرىع بالانتساء ويُعدزان رغبتيع في البقاء في 
(.(. علاوةً عمى ذلظ، Meyer & Herscovitch, 2001: 308الذخكة، مسا يُؤثخ إيجابًا عمى مدتػيات الالتدام التشطيسي )

السػضفيغ في عسمية صشع القخارات الاستخاتيجية يُعدز الذعػر بالكيسة والتقجيخ، ويُعدز مذاركتيع الػضيفية، ويُحفّد فإن إشخاك 
(. عمى العكذ مغ ذلظ، قج تُػلّج السبادرات الاستخاتيجية Robbins & Judge, 2020: 119اندجاميع مع أىجاف السشطسة )

العسمي، غسػضًا أو ارتباكًا بيغ السػضفيغ، مسا يُؤدي إلى انخفاض الالتدام  ضعيفة التخصيط، أو تمظ السشفرمة عغ الػاقع
(. وبالتالي، فإن العلاقة بيغ القخارات الاستخاتيجية والالتدام التشطيسي Colquitt et al., 2021: 214والػلاء التشطيسييغ )

زة لبعزيا البعس. فشجاح السشطسة في وضع وتشفيح استخاتيجيات واضحة وقابمة لمتكيف يُعدز مدتػيات الالتدام، بيشسا  مُعدِّ
زًا لمتشفيح الشاجح والفعال لمقخارات الاستخاتيجية.   يُذكّل الالتدام التشطيسي عاملًا مُعدِّ
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 العسمي ثالثا: الجانب 
( مغ الاستبيان، )السعمػمات التعخيفية الاولتع تحجيج عيشة البحث بشاءً عمى البيانات التي قجميا السذاركػن استجابة لمقدع 

 ويسكغ تمخيز الدسات الخئيدية لمعيشة عمى الشحػ التالي:
تكذف ىحه البيانات عغ تفاوت ديسػغخافي واضح في  -% 42ندبة الحكػر:  -% 58ندبة الإناث:  -. الشػع الاجتساعي 1

 ، مسا يعكذ تدايج دور السخأة في القصاع الأكاديسي والبحثي. تكػيغ العيشة، حيث تذكل الإناث أكثخ مغ الشرف،
تتكػن العيشة في  -% 10عامًا فأكثخ(:  55الفئة الأصغخ سشًا ) -% 53عامًا(:  34-25الفئة الأكبخ سشًا ) -. الفئة العسخية 2

ستمظ حجيثًا أو مغ الجيل الججيج الحي يالغالب مغ أفخاد في الفئة العسخية الأصغخ، مسا يذيخ إلى أن غالبية السذاركيغ اساتحة 
 القجرة عمى التكيف مع التصػرات الحجيثة.

٪ لكل ٦المقب الأقل شيػعًا )أستاذ مداعج و أستاذ مداعج دكتػر(:  -٪ ٥٣المقب الدائج )مجرس مداعج(:  -. المقب العمسي ٣
اركيغ ىع أعزاء ىيئة تجريذ في السخاحل الأولى يدػد لقب "مجرس مداعج" في العيشة، مسا يذيخ إلى أن غالبية السذ -مشيسا 

مخحمة الشسػ والتصػر السيشي. ىحه الفئة لجييا إمكانات كبيخة لمتصػر  أن معطع السذاركيغ ىع في مغ حياتيع الأكاديسية،
 الأكاديسي، مغ خلال البحث، والشذخ العمسي، والتخقي إلى مخاتب أعمى، مسا يداىع في إثخاء السجتسع الأكاديسي

يذيخ ىحا التػزيع إلى  -٪ ٥عامًا فأكثخ(:  ٢١الفئة الأصغخ سشًا ) -٪ ٣١سشػات(:  ١١-٦الفئة الأكبخ سشًا ) -. مجة الخجمة ٤
سشػات، وىحه فتخة كافية لاكتداب السعخفة الأساسية والخبخة  10إلى  6أن غالبية السذاركيغ لجييع خبخة عسمية تتخاوح بيغ 

حمة التػقف عغ التصػر. ىحا السديج مغ الذباب والخبخة الستػسصة يسثل قػة دافعة للابتكار العسمية، دون الػصػل إلى مخ 
 (١وكسا مبيغ في الججول رقع )  والتججيج.

 

 انًؼهىيبث انخؼزَفُت انخبصت بؼُُت انبحث (1انجذول رقى ) 

   v.26    spssانًصذر:إػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهً بزَبيج

 

 

 

 

 انُىع

 رمش اّثٚ

 ػذد ّغجخ ػذد ّغجخ

58% 38 42% 28 

 انفئت انؼًزَت

 34-25 44-35 54-45 55فبمثش

 ػذد ّغجخ ػذد ّغجخ ػذد ّغجخ ػذد ّغجخ

9% 6 11% 7 29% 18 55% 35 

 انهقب انؼهًٍ

 ٍذسط ٍغبػذ ٍذسط أعزبر ٍغبػذ ٍذسط دمز٘س ا.ً.د

 ػذد ّغجخ ػذد ّغجخ ػذد ّغجخ ػذد ّغجخ ػذد ّغجخ

6% 4 12% 8 6% 4 22% 15 53% 35 

 ػذد سُىاث انخذيت

 5-1 10-6 15-11 20-16 فؤمثش 20

 ػذد ّغجخ ػذد ّغجخ ػذد ّغجخ ػذد ّغجخ ػذد ّغجخ

5% 3 10% 6 24% 16 31% 21 30% 20 
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 أولًا: تذخيص ووصف متغيرات البحث
( الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية 2:يػضح الججول ) تذخيص ووصف متغير القرارات الاستراتيجية -1

 بأبعاده في السشطسة السبحػثة  القخارات الاستخاتيجيةلستغيخ 

 انقزاراث الاسخزاحُجُت وابؼبدِ حشخُص ووصف يخغُز (2انجذول رقى )

 الاَحزاف انًؼُبرٌ انىسظ انحسببٍ الابؼبد ث
 الأهًُت

 انُسبُت %

 حزحُب

 انفقزاث

 2 79.55 0.71 3.9 اىقشاساد اىجششٝخ 1

 1 85.65 0.60 4.28 اىقشاساد الاداسٝخ 2

 4 79.22 0.78 3.88 اىقشاساد اىَبىٞخ 3

 3 79.26 0.64 4.2 اىقشاساد اىثقبفٞخ 4

  80.92 0.68 4.065 ىقشاساد الاعزشارٞدٞخاىَؼذه اىؼبً ىَزغٞش ا

 v.26  spssبزَبيجإػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهً :انًصذر

( وبسدتػى جيج، ويجعع ذلظ قيسة الانحخاف السعياري 4.065تطيخ نتائج الججول عمى السدتػى الكمي لمستغيخ وسصاً حدابياً قجرة )
(، ىحه الشتائج تجل عمى ان متغيخ القخارات الاستخاتيجية قج حاز عمى درجة مختفعة 80.92(، وبشدبة أىسية قجرىا )0.68البالغة )

بية نػعاً ما حدب إجابات الأفخاد السبحػثيغ، اما بالشدبة إلى تختيب ابعاد متغيخ القخارات الاستخاتيجية الفخعية مغ الأىسية الشد
، لية(ميجانيا عمى مدتػى السشطسة السبحػثة فقج جاء تختيبيا كالاتي )القخارات الإدارية،القخارات البذخية،القخارات الثقافية،القخارات السا

في صياغة القخارات الإستخاتيجية لمسشطسة، وأن ىشاك اتفاقًا كبيخًا بيغ عيشة  ية هي العشرر الأكثر أهسية وفاعميةالقرارات الإدار  أن
 البحث حػل أىسيتيا

( الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية 3يػضح الججول )تذخيص ووصف متغير الالتزام التشعيسي : -2
 السشطسة السبحػثةلستغيخ الالتدام التشطيسي بأبعاده في 

 حشخُص ووصف ابؼبد الانخزاو انخُظ3ًٍُ انجذول رقى

 الأهًُت  الاَحزاف انًؼُبرٌ انىسظ انحسببٍ الابؼبد ث

 انُسبُت %

 حزحُب 

 انفقزاث

 3 72.55 0.715 3.7 الاىزضاً اىؼبطفٜ 1

 1 76.40 0.611 4.06 الاىزضاً اىَؼٞبسٛ 2

 2 74.55 0.776 3.72 الاىزضاً اىَغزَش 3

  74.5 0..0 3.82 اىَؼذه اىؼبً ىَزغٞش الاىزضاً اىزْظَٜٞ 

 v.26  spssبزَبيجإػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهً :انًصذر

( وبسدتػى جيج، ويجعع ذلظ قيسة الانحخاف السعياري 82.3حدابيا قجرة )تطيخ نتائج الججول عمى السدتػى الكمي لمستغيخ وسصاً 
%( ، بيشسا امتمظ 76.4( ، وحقق بعج الالتدام السعياري اعمى تختيب وبأىسية ندبية )74.5( ، وبشدبة أىسية قجرىا )0.70البالغة )

ج الالتدام العاشفي السختبة الثالثة وبأىسية ندبية %( وحرل بع74.55بعج الالتدام السدتسخ السختبة الثانية وبأىسية ندبية بمغت )
وبذكل عام الشتائج تذيخ إلى أن القخارات الإدارية ىي الأكثخ أىسية في صياغة الاستخاتيجيات، وىي قخارات غالبًا ما  %(72.55)

لالتدام السعياري لجى العامميغ، تتعمق بالدياسات والإجخاءات الجاخمية. ىحا الشػع مغ القخارات قج يؤثخ بذكل مباشخ عمى تعديد ا
حيث إنو يحجد القػاعج التي يجب عمى السػضفيغ اتباعيا، ىحا يذيخ إلى أن الالتدام التشطيسي في ىحه البيئة يعتسج بذكل أساسي 

 عمى الزػابط الييكمية والسعاييخ السؤسدية أكثخ مغ الخوابط العاشفية أو الذعػر بالانتساء
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لاختبار الفرضية الرئيدة الاولى القائمة: يهجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معشهية بين القرارات ثانيا: اختبار العلاقة: 
  ( نلاحظ4الاستراتيجية والالتزام التشعيسي، ويشطمق من الفرضية الرئيدة الأولى ومن خلال الجدول رقم )

 بعاد الالتزام التشعيسيوإمعامل الارتباط بين ابعاد القرارات الاستراتيجية 4) الجدول رقم )

  اىَزغٞش اىَؼزَذ          

 

 اىَزغٞش اىَغزقو 

 الاىزضاً اىزْظَٜٞ

 **0882. انقزاراث الاسخزاحُجُت

 (0.01: يعشي الارتباط ذو دلالة معشهية عشد مدتهى معشهية)

"القخارات الاستخاتيجية" و"الالتدام التشطيسي"، أي الاستشتاج الإحرائي ىػ أن ىشاك علاقة شخدية قػية ججاً وذات دلالة إحرائيةبيغ 
عشجما يذعخ افخاد السشطسة أن القخارات الاستخاتيجية لمسشطسة سميسة ومػجية بذكل صحيح، فإنيع يكػنػن أكثخ التدامًا وولاءً 

التي تشز )تػجج علاقة ارتباط اما الفخضيات الفخعية السشبثقة مغ ىحه الفخضية و  وهشا تم اثبات الفرضية الرئيدة الأولى،لمسشطسة
 ذات دلالة إحرائية بيغ ابعاد القخارات الاستخاتيجية وابعاد الالتدام التشطيسي( فكانت كالاتي:

 ( ػلاقبث الارحببط5انجذول )

انقزاراث  

 الاسخزاحُجُت

 الانخزاو

انًؼُبرٌ   

 الانخزاو

انؼبطفٍ   

الانخزاو 

 انًسخًز

Spearman's 

rho 

اىقشاساد 

 الاعزشارٞدٞخ

Correlation 

Coefficient 

1 .545 .642 .460 

Sig. (2-tailed) 000. .000 .000 .003 

الاىزضاً 

 اىَؼٞبسٛ

Correlation 

Coefficient 

.545 1 .632 .491 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 

الاىزضاً 

 اىؼبطفٜ

Correlation 

Coefficient 

. 642 .632 1 .753 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

الاىزضاً 

 اىَغزَش

Correlation 

Coefficient 

.460 .491 .753 1 

Sig. (2-tailed) .003 .002 .000 .000 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  spss v.26 انًصذر:إػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهً بزَبيج

 والسلاحع مغ الججول الدابق
  0.001بسعشػية  545وجػد علاقة ارتباط شخدي بيغ القخارات الاستخاتيجية والالتدام السعياري بكيسة بمغت . .1
  0.001بسعشػية  642 . وجػد علاقة ارتباط شخدي بيغ القخارات الاستخاتيجية والالتدام العاشفي بكيسة بمغت  .2
  0.001بسعشػية  460 ارات الاستخاتيجية والالتدام السعياري بكيسة بمغت .وجػد علاقة ارتباط شخدي بيغ القخ  .3
والحي يسكغ التػصل ان أقػى العلاقات تػجج بيغ أبعاد الالتدام التشطيسي الثلاثة نفديا، وخاصة بيغ الالتدام العاشفي والالتدام   .4

ىي متخابصة، مع وجػد دور محػري للارتباط العاشفي في تحجيج  السدتسخ. ىحا يذيخ إلى أن ىحه الأبعاد ليدت مشعدلة، بل 
تكمفة السغادرة السترػرة، كسا ان القخارات الاستخاتيجية ليا علاقة قػية وإيجابية بجسيع أبعاد الالتدام التشطيسي الثلاثة، وخاصة 

ات في السشطسة يداىسان بذكل مباشخ في شعػر بالالتدام العاشفي. ىحا يجعع الفخضية القائمة بأن الكيادة الفعالة واتخاذ القخار 
السػضف بالانتساء والارتباط، مسا يعدز التدامو التشطيسي العام، كسا تؤكج الشتائج عمى أىسية الاستخاتيجية الإدارية في بشاء قػة 
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ف وشعػره بالالتدام عاممة ممتدمة، حيث يبجو أن القخارات الاستخاتيجية ىي محخك أساسي لكل مغ الخابط العاشفي لجى السػض
نتهصل إلى قبهل تجاه السشطسة.، وبشاءً عمى ما تقجم مغ نتائج علاقات الارتباط بيغ القخارات الاستخاتيجية والالتدام التشطيسي ، 

  الفرضية الرئيدة الأولى والفرضيات السشبثقة عشها

 عمى الستغيرات التابعة وكالاتي xل ستغير السدتقم( وجهد تأثير ل6يتزح من الجدول )ثالثا :اختبار التأثير : 
٪، مع التأثيخ الستبقي السشدػب إلى 48.7تع تػضيح تأثيخ القخارات الاستخاتيجية عمى الالتدام السعياري مغ خلال نسػذج يسثل  .1

تذيخ  ، مسا يجل عمى أن الشسػذج لو تأثيخ كبيخ.0.001، بسدتػى دلالة F 33.206 متغيخات مدتبعجة مغ التحميل. كانت قيسة 
بيتا إلى مجى التبايغ في الستغيخ التابع، عمى وجو التحجيج، سيؤدي التغييخ بسقجار وحجة واحجة في الستغيخ السدتقل إلى تغييخ 

 .في الستغيخ التابع 0.844قجره 
ي السشدػب إلى ، وىي ندبة مخضية، مع التأثيخ الستبق0.584تع تحجيج تأثيخ القخارات الاستخاتيجية عمى الالتدام العاشفي عشج  .2

، مسا يجل عمى أن الشسػذج لو 0.001، بسدتػى دلالة F 49.095. في الػقت نفدو، كانت قيسة البحثمتغيخات مدتبعجة مغ 
تأثيخ كبيخ. تذيخ بيتا إلى مجى التبايغ في الستغيخ التابع، عمى وجو التحجيج، سيؤدي تغييخ وحجة واحجة في الستغيخ السدتقل إلى 

 في الستغيخ التابع.  0.987تغييخ قجره 
، وىي ندبة مخضية، مع ندب التأثيخ الستبقي إلى 0.405تع تحجيج تأثيخ القخارات الاستخاتيجية عمى الالتدام السدتسخ عشج  .3

، مسا يجل عمى أن الشسػذج لو تأثيخ كبيخ. تذيخ 0.001، بسدتػى دلالة F 23.806متغيخات مدتبعجة مغ الجراسة. كانت قيسة 
ى التبايغ في الستغيخ التابع، وعمى وجو التحجيج، سيؤدي تغييخ وحجة واحجة في الستغيخ السدتقل إلى تغييخ قجره بيتا إلى مج

في الستغيخ التابعػ، وبذكل عام تذيخ الشتائج إلى وجػد تأثيخ محتسل بيغ جػانب الالتدام التشطيسي والقخارات  0.980
رارات الاستراتيجية تأثير إيجابي وقهي وذو دلالة إحرائية عمى جسيع أبعاد لمق بذكل عام، يسكغ الاستشتاج أنالاستخاتيجية.

القرارات الاستراتيجية الفعالة هي محرك أساسي لتعزيز الالتزام  وأيزا نتػصل الي ىحا التحميل يؤكج أن الالتزام التشعيسي
وىحا يجعع بقػة   .والسعياري مغ ىحا الالتدام ، وأن تأثيخىا يطيخ بذكل خاص في تقػية الجانب العاشفيالتشعيسي لدى السهظفين

 6وكسا مبيغ في الججول رقع فكخة أن القخارات الاستخاتيجية في السشطسة قيج البحث ضخوري لتحقيق الالتدام التشطيسي. 

 انخأثُز بٍُ يخغُزاث انبحث (6انجذول )

   v.26انًصذر:إػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهً بزَبيج

 

 

 

 

 

 

 انًخغُز

 انًسخقم
 انًؼُىَت R F Sig Beta A انًخغُز انخببغ

اىقشاساد 

 الاعزشارٞدٞخ

 ق٘ٛ   0.51 0.844 0.001 33.206 0.487 الاىزضاً اىَؼٞبسٛ

 ق٘ٛ   0.184 0.987 0.001 49.095 0.5.4 الاىزضاً اىؼبطفٜ

 ق٘ٛ   0.259 0.980 0.001 23.806 0.405 الاىزضاً اىَغزَش
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 الأستشتاجات 
 مباشخة قػية وذات دلالة إحرائية بيغ القخارات الاستخاتيجية و الالتدام التشطيسي.تػجج علاقة  .1
تأثيخىا  نطخًا لأنيا تُشطع الدياسات والإجخاءات الجاخمية وتُحجد التػجو العام لمسشطسة، فقج احتمت القخارات الإدارية السختبة الأولى مغ حيث .2

 عمى الالتدام التشطيسي.
 غ، وتقجيخ مداىساتيع، وإليام شعػرىع بالانتساء، تُحدّغ القخارات البذخية الالتدام العاشفي بشجاح.مغ خلال رعاية السػضفي .3
 مغ خلال تحجيج الكيع والسعاييخ السؤسدية التي تُشطع سمػك السػضفيغ، تُعجّ القخارات الثقافية حاسسة في تعديد الالتدام السعياري. .4
إلا أن القخارات السالية ليا تأثيخ ممحػظ عمى الالتدام السدتسخ لأن السػضفيغ يخبصػن الحػافد عمى الخغع مغ احتلاليا السختبة الأخيخة،  .5

 والسكافآت بالبقاء في السشطسة.
 -العاشفي، والسدتسخ، والسعياري  -أضيخت الشتائج أن الالتدام العاشفي ىػ الجافع الخئيدي، وأن الجػانب الثلاثة للالتدام التشطيسي  .6

 متخابصة. 
خ الالتدام العاشفي والقخارات الاستخاتيجية أقػى رابط، مسا يذيخ إلى أن السػضفيغ يتفاعمػن بذكل أكثخ إيجابية مع الخيارات التي أضي .7

 تسشحيع شعػرًا بالجعع والانتساء.

 التهصيات.
 أو ورش العسل. لتعديد ثقة التجريديغ وانتساءىع، أشخاكيع في صشع القخارات الاستخاتيجية مغ خلال المجان الجاخمية .1
 التخكيد عمى الخيارات الإندانية مغ خلال تحديغ التقجيخ السعشػي، ومبادرات التجريب، والسكافآت لتعديد الالتدام العاشفي. .2
 تذجيع التعاون والسداءلة والانتساء السؤسدي لتحديغ ثقافة السشطسة والالتدام السعياري لمسػضفيغ. .3
 الة الأجػر والسكافآت وربصيا بالأداء، لتقػية الالتدام السدتسخ لجى السػضفيغتصػيخ الدياسات السالية بسا يزسغ عج .4
 وضع نطام لمخصج والتقييع الجوري لكياس مجى تأثيخ الخيارات الاستخاتيجية عمى سمػك العامميغ والتفاني التشطيسي. .5
 لأن ذلظ يعدز الالتدام العاشفي والسعياري. تذجيع العجالة التشطيسية في صشع القخار لزسان شعػر العامميغ بالسعاممة العادلة، .6
 عشج تصبيق الأفكار الاستخاتيجية، دعع  السبادرات الفخدية والجساعية لأعزاء الفخيق، وثسّغ العسل التصػعي غيخ الخسسي. .7
لًا وفاعمية وتزسغ تخسيخ الجعع الإداري والكيادي مغ خلال تػفيخ بيئة عسل مدتقخة وشفافة، تجعل القخارات الاستخاتيجية أكثخ قبػ  .8

 استجامة الالتدام التشطيسي.
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 ١يهحق رقى 

 .اىَحزشٍُ٘… الأعبرزح اىَشبسمِٞ فٜ ٍوء الاعزجبّخ 

 … رحٞخ طٞجخ

، ثحث ٍٞذاّٜ فٜ ٍؼٖذ الإداسح  رخزض ٕزٓ الاعزَبسح ثئّدبص اىجحث اىَ٘عً٘ "اىقشاساد الاعزشارٞدخ ٗاثشٕب ػيٚ الاىزضاً اىزْظَٜٞ

الاعزَبسح عٞغٌٖ فٜ رحقٞق اىجحث إٔذافٔ اىَٞذاّٞخ ٍِ خٖخ ٗثَب ٝؼضص ر٘خٖبد اىَْظَخ   اىزقْٜ/اىدبٍؼخ اىزقْٞخ اى٘عطٚ( "أُ رفضينٌ ثَوء

ٍغ مو فقشح فٖٞب ٗاىزٜ  ّح٘ اخزٞبس اىَذخو الاعزشارٞدٜ فٜ ٍدَو ّشبطبرٖب ٍِ خٖخ أخشٙ ، ٗرىل ٍِ خلاه ثٞبُ ٍذٙ ارفبقنٌ  اىَجح٘ثخ

ً أُ آساءمٌ عزنُ٘ ٍحو ثقخ ٗعٞزٌ اىزؼبٍو ٍؼٖب ثغشٝخ ٗمزَبُ... ٗعزؼشع اىْزبئح اىْٖبئٞخ ثشنو اػذاد  رزْبعت ٍغ ٗخٖبد ّظشمٌ، ػيَب

            ظبئٞخ ٗلا داػٜ ىزمش الاعٌ ىطفبً ، شبمشِٝ رؼبّٗنٌٍٗدبٍٞغ ٍٗؤششاد اح

           وحفضهىا بقبىل فبئق انشكز وانخقذَز  

  

 اولا: انًؼهىيبث انشخصُت

  اّثٚ             رمش                            اىدْظ           

             49-40               59-50           30            -39                      22-20           اىؼَش          

 ا.ً.د        ً.د                        ا.ً                  ً                 ً.ً                             اىيقت اىؼيَٜ.    

 عْخ فبمثش       10-6                11-15                16-20             20   5-1                        ػذد عْ٘اد اىخذٍخ  

 ثبّٞب: 

قزار طىَم انًذي َخُخذ ػهً يسخىي انقُبدة انؼهُب فٍ انًُظًت نخحذَذ الاحجبِ انؼبو وححقُق الأهذاف   أٗلا: اىقشاس الاعزشارٞدٜ:

 الأسبسُت، وَبًُُ ػهً ححهُم انبُئت انذاخهُت وانخبرجُت وَهذف إنً ححقُق يُزة حُبفسُت يسخذايت

 لا ارفق 

 رَبٍب
 ٍحبٝذ ارفق

لا 

 ارفق

 لا ارفق

 رَبٍب

انبؼذ الإَسبٍَ: َخؼهق ببنسُبسبث وانقزاراث انًخؼهقت بإدارة الأفزاد وحؼزَز  -اولا

 قذراحهى.

 

      إداسح اىَؼٖذ ثزط٘ٝش ٍٖبساد اىؼبٍيِٞ ٍِ خلاه ثشاٍح رذسٝجٞخ ٍْزظَخ. رٖزٌ-١

      رؤخز احزٞبخبد اىؼبٍيِٞ فٜ الاػزجبس ػْذ طٞبغخ اىقشاساد الاعزشارٞدٞخ.-٢

      اىقشاساد الاعزشارٞدٞخ رشمض ػيٚ رحفٞض اىؼبٍيِٞ ٗصٝبدح سضبٌٕ اى٘ظٞفٜ.-٣

      أٗ ٍْبقشخ اىقشاساد الاعزشارٞدٞخ اىزٜ رخظٌٖ.ٝزٌ إششاك اىؼبٍيِٞ فٜ طٞبغخ -٤

      رشاػٜ اىقشاساد الاعزشارٞدٞخ اىؼذاىخ فٜ ر٘صٝغ اىفشص ثِٞ اىَ٘ظفِٞ.-٥

  . اىجؼذ الإداسٛ: َٝثو اىقشاساد اىَزؼيقخ ثبىٖٞنو الإداسٛ ٗاىؼَيٞبد الإداسٝخ.٢

      ىدَٞغ اىؼبٍيِٞ.رزَٞض اىقشاساد الاعزشارٞدٞخ ثبى٘ض٘ذ ٗعٖ٘ىخ اىفٌٖ -٦

      اىقشاساد الإداسٝخ الاعزشارٞدٞخ رزُخز ثْبءً ػيٚ ثٞبّبد دقٞقخ ٗرحيٞلاد ػيَٞخ.-٧

      الاداسح اىؼيٞب فٜ اىَؼٖذ رذػٌ ٗرزبثغ رْفٞز اىقشاساد الاعزشارٞدٞخ ثشنو فؼبه.-٨

      الاعزشارٞدٞخ.ْٕبك رْغٞق ثِٞ اى٘حذاد ٗالأقغبً اىَخزيفخ ػْذ طٞبغخ اىقشاساد -٩

      ٝزٌ رقٌٞٞ اىقشاساد الإداسٝخ ثؼذ رْفٞزٕب ىيزؤمذ ٍِ فؼبىٞزٖب.-١١

  ىجؼذ اىَبىٜ: ٝزؼيق ثزخظٞض اىَ٘اسد ٗر٘صٝغ اىَٞضاّٞبد.ا-٣

      رخظض اىَ٘اسد اىَبىٞخ ثشنو مبفٍ ىذػٌ رْفٞز اىقشاساد الاعزشارٞدٞخ.-١١

      خططًب ٗاضحخ ىزششٞذ اىْفقبد ٗصٝبدح اىنفبءح.رزضَِ اىقشاساد الاعزشارٞدٞخ -١٢

      اىقشاساد اىَبىٞخ الاعزشارٞدٞخ رغبٌٕ فٜ رحقٞق اعزقشاس اىَْظَخ َّٕٗ٘ب.-١٣

      ٝزٌ رخظٞض اىَنبفآد ٗاىح٘افض اىَبىٞخ ٗفقبً ىَغز٘ٝبد الأداء ٗالاىزضاً.-١٤

      ػيٚ سضب اىَ٘ظفِٞ.رؤثش اىقشاساد اىَبىٞخ الاعزشارٞدٞخ ثشنو ٍجبشش -١٥

اىجؼذ اىثقبفٜ: ٝشمّض ػيٚ إَٔٞخ اىَجبدا اىزْظَٞٞخ ٕٗ٘ٝخ اىَْظَخ فٜ رغٖٞو ػَيٞخ  -د

 ارخبر اىقشاس.

 

      رغبٌٕ اىقشاساد الاعزشارٞدٞخ فٜ رؼضٝض اىقٌٞ ٗاىَؼبٝٞش اىَشزشمخ ثِٞ اىؼبٍيِٞ.-١٦

      اىزؼبُٗ ٗالاّزَبء.رذػٌ اىقٞبدح ثْبء ثقبفخ رْظَٞٞخ قبئَخ ػيٚ -١٧

      رغٌُٖ اىقشاساد الاعزشارٞدٞخ فٜ ّشش ثقبفخ الإثذاع ٗالاثزنبس داخو اىَؼٖذ.-١٨

      رشاػٜ اىقشاساد الاعزشارٞدٞخ خظ٘طٞخ ثٞئخ اىؼَو الأمبدَٝٞخ ٗقَٖٞب.-١٩

      رشدغ اىقشاساد الاعزشارٞدٞخ ػيٚ اىؼَو ثشٗذ اىفشٝق ٗاىزضبٍِ ثِٞ اىَ٘ظفِٞ.-٢١
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يبدَت او ثبَُب: الانخزاو انخُظًٍُ :قىي سهىكُت داخم انفزد انؼبيم َزَذ وَقم حسب انًُفؼت انخٍ َخهقبهب انفزد يٍ انًُظًت سىاء كبَج انًُفؼت 

 يؼُىَت او سهىكُت.

: قج٘ه ٗاعزٞؼبة إذاف ٗقٌٞ اىطشف الاخش، ٗٝفغش أٝضب ٍذٙ اسرجبط الافشاد الانخزاو انؼبطفٍ-أ 

 ثبىَْظَخ.

 

      اىَشبسمخ فٜ ارخبر اىقشاساد اىخبطخ ثؼَيٜ رغٌٖ فٜ رحغِٞ ادائٜ اى٘ظٞفٜ -٢١

ب ػيٚ اىفضو ٗاىزقذٝش ٍِ الاداسح فٜ الأشٞبء اىدٞذح اىزٜ أقً٘ ثٖب فٜ ػَيٜ.-٢٢ ًَ       أحظو دائ

      ىذٛ سغجخ  فٜ ثزه خٖذ إضبفٜ لإّدبذ إٔذاف اىَؼٖذ-٢٣

      ىذٗسٛ فٜ رحقٞق إذاف اىَْظَخاٍزيل رظ٘س -٢٤

      أشؼش ثبلاسرجبط اىؼبطفٜ ردبٓ صٍلائٜ ٗثٞئخ اىؼَو فٜ اىَؼٖذ-٢٥

: اىشؼ٘س ثبىَغؤٗىٞخ ىَ٘اطيخ اىؼَو ثبىَْظَخ ٗمزىل الإحغبط الانخزاو انًؼُبرٌ -ة

 ثبلاعزَشاسٝخ داخو اىَْظَخ.

 

      اىَضاٝب اىزٜ أحظو ػيٖٞبٍِ اىظؼت ثبىْغجخ ىٜ رشك ػَيٜ اىحبىٜ ثغجت -٢٦

      رغ٘د طفخ حت اىؼَو ٗاى٘لاء ىيَْظَخ ثِٞ طف٘ف اىزذسٝغِٞٞ.-٢٧

      صٍلائٜ اىزذسٝغِٞٞ داخو اىَْظَخ َٝزينُ٘ ٍؼبٝٞش ػَو ػبىٞخ-٢٨

      الاىزضاٍبد اىَبىٞخ ٗاىشخظٞخ ردؼيْٜ ٍزَغنًب ثبىؼَو ْٕب-٢٩

      اعزقشاسٛ اى٘ظٞفٜ ٗالأعشٛأُ رشك اىؼَو عٞؤثش عيجبً ػيٚ  -٣١

  : ٍذٙ سغجخ اىفشد ثبلاعزَشاس فٜ اىؼَو ثبىَْظَخ .الانخزاو الاسخًزارٌ -ج

اٍزيل فنشح أّ رشمٜ ىيؼَو ثبىَْظَخ ػَو غٞش أخلاقٜ حزٚ ى٘ حظيذ ػيٚ ػشٗع ػَو -٣١

 أفضو.

     

      لا اٍزيل شؼ٘س اى٘لاء ردبٓ اىَْظَخ ثظشاحخ-٣٢

      اٍزيل سأٜٝ رٗ إَٞخ فٜ اىَْظَخ اىزٜ اػَو ثٖباػزقذ أّٚ -٣٣

      أسٙ أُ ٗلائٜ ىيَْظَخ خضء ٍِ ٗاخجٜ اى٘ظٞفٜ  -٣٤

      أػزجش أُ الاعزَشاس فٜ اىؼَو ْٕب ّ٘ع ٍِ اى٘فبء ٗاىذِٝ الأخلاقٜ ىيَْظَخ.-٣٥

 


