
يا صاحبَ القُبَّةِ البَيضاءِ في النَّجَـــــفِ   
مَن زارَ قَبركَُ واسْتَشفى لَدَيكَ شُفِي

زوروا أَبا الَحسَنِ الهادي لَعَلَّكُـــــــــمُ         
ِ تُحظَون بالأجرِ والإقبالِ والزُّلَف 

زوروا لِمَن تُسْمَعُ النَّجوى لَديهِ فَمَنْ    
 يزَرهُ بالقَبِر مَلهوفاً لَديهِ كُفِــــــــي

إذا وَصَلْ فاَحْرمِْ قـبَْلَ تَدْخُلَهُ          
 مُلَبِّيـــــاً وإسْعَ سَعْياً حَولَهُ وطـُـــــفِ

حَتىَّ إذا طِفْـــــــتَ سَبْعاً حَولَ قـبَُّتِهِ       
 تَأمَّــــلْ البابَ تـلَْقى وَجْهَهُ فَقِــــــــفِ

وقُل سَلامٌ من الله الســـــــــلامِ على      
 أَهــــلِ السلامِ وَأهلِ العلمِ والشـــرَفِ
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1-أن يتسم البحث بالأصالة والجدّة والقيمة العلمية والمعرفية الكبيرة وسلامة اللغة ودقة التوثيق. 
2- أن تحتوي الصفحة الأولى من البحث على:  

أـ عنوان البحث باللغة العربية .
ب ـ اسم الباحث باللغة العربي، ودرجته العلمية وشهادته.

ت ـ بريد الباحث الإلكتروني.
ث ـ ملخصان: أحدهما باللغةِ العربية والآخر باللغةِ الإنكليزية.
ج ـ تدرج مفاتيح الكلمات باللغة العربية بعد الملخص العربي.

3-أن يكونَ مطبوعًا على الحاسوب بنظام) office  Word(  2007 أو 2010( وعلى قرص ليزري مدمج )CD( على 
شكل ملف واحد فقط )أي لا يُزَّأ البحث بأكثر من ملف على القرص( وتزُوَّد هيأة التحرير بثلاث نسخ ورقية وتوضع الرسوم أو 

الأشكال، إن وُجِدت، في مكانِا منَ البحثِ، على أن تكونَ صالحةً مِنَ الناحيةِ الفنيَّة للطباعة. 
 .) A4 ( خمس وعشرين صفحة من الحجم )4-أن لا يزيدَ عدد صفحات البحث على )25

APA  5. يلتزم الباحث في ترتيب وتنسيق المصادر على الصغية
بالعملات  يعادلها  ما  أو  عراقيّ،  دينار  ألف  البالغة )75،000( خمسة وسبعين  المحدَّدة  النشر  أُجُور  بدفعِ  الباحث  يلتزم  6-أن 

الأجنبية. 
7-أن يكونَ البحثُ خاليًا مِنَ الأخطاءِ اللغوية والنحوية والإملائيَّة. 

8-أن يلتزم الباحث بالخطوط وأحجامِها على النحو الآتي: 
 أـ اللغة العربية: نوع الخط )Arabic Simplified( وحجم الخط )14( للمتن. 

 ب ـ اللغة الإنكليزية: نوع الخط ) Times New Roman ( عناوين البحث )16(.  والملخصات )12(
 أما فقرات البحث الأخرى؛ فبحجم )14( . 

9-أن تكونَ هوامش البحثِ بالنظام الأكتروني)تعليقات ختامية( في ناية البحث. بحجم 12. 
10-تكون مسافة الحواشي الجانبية )2.54( سم،والمسافة بين الأسطر )1( . 

11-في حال استعمال برنامج مصحف المدينة للآيات القرآنية يتحمل الباحث ظهور هذه الآيات المباركة بالشكل الصحيح من 
عدمه، لذا يفضّل النسخ من المصحف الالكتروني المتوافر على شبكة الانترنيت. 

12-يبلَّغ الباحث بقرارِ صلاحيَّة النشر أو عدمها في مدَّةٍ لا تتجاوز شهرين من تاريخ وصولهِ إلى هيأةِ التحرير. 
لةٍ في مدَّةٍ لا تتجاوزُ )15(  13-يلتزمُ الباحث بإجراءِ تعديلات المحكّمين على بحثهِ وفق التقارير المرسلة إليهِ وموافاةِ المجلة بنسخةٍ مُعدَّ

خمسة عشر يومًا. 
14-لا يحق للباحث المطالبة بمتطلبات البحث كافة بعد مرور سنة من تاريخ النشر. 

15-لاتعاد البحوث الى أصحابها سواء قبُلت أم لم تقُبل. 
16-تكون مصادر البحث وهوامشه في ناية البحث، مع كتابة معلومات المصدر عندما يرد لأول مرة. 

17-يخضع البحث للتقويم السري من ثلاثة خبراء لبيان صلاحيته للنشر. 
البحث وفق  يثبت موافقة الأستاذ المشرف على  ما  السابقة جلب  الشروط  العليا فضلًا عن  الدراسات  18-يشترط على طلبة 

النموذج المعتمد في المجلة.
19-يحصل الباحث على مستل واحد لبحثه، ونسخة من المجلة، وإذا رغب في الحصول على نسخة أخرى فعليه شراؤها بسعر 

)15( ألف  دينار.
20-تعبر الأبحاث المنشورة في المجلة عن آراء أصحابها لا عن رأي المجلة. 

21-ترسل البحوث إلى مقر المجلة - دائرة البحوث والدراسات في ديوان الوقف الشيعي بغداد - باب المعظم ( 

 أو البريد الإلكترونّي:)off reserch@sed.gov.iq( )hus65in@Gmail.com ( بعد دفع الأجور في مقر المجلة 
22-لا تلتزمُ المجلة بنشر البحوث التي تُلُّ بشرطٍ من هذهِ الشروط .

دليل المؤلف ........................................
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اسم المؤلف واللقب العلميعنوان البحث
حرية المرأة وخيارات التنمية المستدامة 

Covid-19 تحديات النساء العاملات في القطاع الصحي في ظل جائحة كورونا

2030z المرأة في أجندة التنمية المستدامة

تمكين المرأه وتعزيز القيادة السياسيه ودورها في صنع القرار السياسي

دور المرأة العراقية في تعزيز الهوية الوطنية

حرية المرأة وخيارات التنمية المستدامة 

رؤى نظرية لماهية المواطنة في ظل الممارسات القيمية دراسة سوسيولوجية

دور المرأة في الدبلوماسية الوقائية

الابعاد التاريخية للمرأة بين القوانين والأعراف في الفكر الاسلامي

دور المرأة العراقية في النهضة الثقافية والاجتماعيةعبر العصور

 المرأة والعمل الانساني سلوك المساعدة في التبرع بالدم 

التحديات وممارسات العنف التي تواجهها المرأة
العراقية وموقف السياسات والتشريعات القانونية منها

دور المراة في تعزيز الهوية الوطنية وبناء القيم وتنميتها في المجتمع
حرية المرأة وخيارات التنمية المستدامة أنموذجًا

أهمية التعليم في تعزيز دور وقدرات المرأة في القيم الوطنية والاجتماعية
دور المراكز البحثية في دعم القضايا الأجتماعية
دور المرأة العراقية في المشاركة السياسية والقيادية 

المعوقات الاجتماعية التي تواجه رائدات الأعمال والمهن الحرة
)دراسة ميدانية في مدينة بغداد (

المرأة وقوة الكلمة: استراتيجيات مقاومة خطاب الكراهية في الفضاء الرقمي

الاستراتيجيات الفاعلة لتمكين المرأة القيادية في المجتمع العراقي

الهوية الوطنية للمرأة العراقية ومفهومها وتحديات تفعيلها وسبل تعزيزها في المجتمع

أ. د. محمد حسين علوان

  أ.د منى جلال عواد

أ.م. د. خالد كاظم عودة 
 م.د. أكرم حياوي طعمه

 أ.م.د. زينب عبدالمهدي نعمة

م.د. نبراس المعموري

أ.م.د. ســـــنان صلاح رشيد

م. د. سرمد جاسم محمد الخزرجي
 م. د.عادل لحميدي 

 م.د.هيثم فيصل علي الاحبابي

م.م. سلمى عبد الرحيم عبد الحسن   
 م.م. بنين سعد صافي

م.م. ايمان عماد أحمد الفراجي 
 م. د. علي محمد محمود خلف

م.م زينب محمد خلف
م.م زينب حسين شاكر

م. م بيداء عبدالله ابحيت

الباحثة:آية علي صبر

أ.د. عذراء إسماعيل زيدان
 أ. د. سميرة حسن عطية

أ.م. د. غصون مزهر حسين  
 أ.م.د. لمياء حسين

أ.م. د. صبا حسين 
أ.م .د. مؤيد حامد الجمُيلي

   م. م. سجا عبد الرضا كاظم

م.د.ايمان جواد عبد الكاظم
م.م.رغد حماد رجه

م.د لارا حسن عبدالله

أ.م.د.حسين صالح الربيعي 

م. م زينب سلمان سبع

م: جولان حسين خليل

  م.م. لمى كريم خضير

 التنمية المستدامة نحو تمكين اقتصادي افضل للمراة  رؤية في الهدف الثامن 
العمل اللائق ونمو الاقتصاد

المساهمة النسائية في حماية البيئة وتعزيز التنمية  المستدامة في العراق
وفقاً لأحكام قانون حماية وتحسين البيئة رقم 27 لـسنة2009

ص

 الأسس العلمية لتعزيز مشاركة المرأة في المناصب القيادية 
دراسة استكشافيةفي مجالات السياسة  الاقتصاد، والتنمية الاجتماعية   

 م.م. مريم بشير حسن التحديات والفرص أمام المرأة العراقية في تولي المناصب القيادية: منظور علمي 
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لتبادل  علمي  محفل  والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  مؤتمرات  تعُدّ 
الافكار والرؤى حول توظيف العلوم الإنسانية لخدمة المجتمع وهذا 
جانب اعتمده المركز الريادي المتخصص في قضايا المرأة من خلال 
وقسم  القدرات،  وتمكين  بناء  قسم  المتخصصة  العلمية  أقسامه 
السياسات والتشريعات ، وقسم بحوث المجتمع الدولي إذ ينتج أبحاث 

تعالج قضايا المرأة حسب توجهات الأقسام العلميّة والأحداث.
 جاء المؤتمر ليتناول مفردة مهمة ألا وهي:»الهوية الوطنية«إذ تعُدّ 
الهوية الوطنية للمرأة العراقية جزءًا أساسيًا من»الهوية الوطنية العراقية«

ككل، وتتجسد في دورها الفعال في بناء المجتمع والمساهمة في مختلف 
المجالات، مع الحفاظ على قيمها وتقاليدها الأصيلة.

أن  دور المرأة في بناء الهوية الوطنية:تتمثل في: 
• التربية والتنشئة: تلعب المرأة دوراً محوريًا في تربية الأجيال القادمة وغرس قيم الانتماء للوطن وحبّه والاعتزاز 

بهويته
• المشاركة في الحياة العامة: تساهم المرأة في مختلف المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، مما يعزز 

دورها في بناء مجتمع متماسك ومزدهر
• الحفاظ على التراث والتقاليد: تعتبر المرأة حارسة للهوية الوطنية من خلال الحفاظ على العادات والتقاليد 

والقيم الأصيلة ونقلها للأجيال القادمة. 
• التأثير في صنع القرار: يب إشراك المرأة في صنع القرار على جميع المستويات لضمان تمثيل فعال لمصالحها 

ومصالح المجتمع ككل. 
أثر الهوية الوطنية في بناء مجتمع قوي:

• الوحدة الوطنية: تعتبر الهوية الوطنية أساسًا للوحدة الوطنية والتلاحم بين مختلف مكونات المجتمع.
• التنمية المستدامة: تساهم الهوية الوطنية في تحقيق التنمية المستدامة من خلال توحيد الجهود وتعزيز الانتماء 

للوطن.
• الأمن والاستقرار: تعتبر الهوية الوطنية عاملًا مهمًا في تحقيق الأمن والاستقرار من خلال تعزيز قيم التعايش 

والتسامح. 
إن تمكين المرأة العراقية وتعزيز دورها في المجتمع هو استثمار في بناء مجتمع قوي ومتماسك ومزدهر. إن تضافر 

جهود الجميع من أجل تحقيق المساواة والعدالة للمرأة هو مسؤولية وطنية وأخلاقية. 
                      

 

أ.د.  عذراء أسماعيل زيدان 

جامعة بغداد/ مديرة مركز دراسات المرأة 



البيان الختامي
 نحو استراتيجية لتنمية المرأة يضع توصيات لتحقيق تمكين المرأة من خلال دمج قضاياها في 
السياسات والخطط التنموية، وتفعيل التشريعات الوطنية لحقوقها، وتعزيز مشاركتها في مواقع صنع 

القرار، وزيادة تمثيلها في القوى العاملة ومواقع صنع القرار. 
مكونات الاستراتيجية والتوصيات:

دمج قضايا المرأة في السياسات والخطط:
-يب أن يتم دمج قضايا المرأة في السياسات والخطط التنموية الوطنية بشكل فعّال وممنهج. 

تفعيل التشريعات الوطنية:
-يتطلب الأمر تفعيل التشريعات الوطنية التي تدعم حقوق المرأة ومتابعة تنفيذها على أرض الواقع. 

تعزيز مشاركة النساء في صنع القرار:
-تُشجع على تعزيز مشاركة النساء في مواقع صنع القرار على كافة المستويات، بما في ذلك المستوى 

السياسي والإداري. 
حماية المرأة من العنف:

.]Facebookمن الضروري سن تشريعات توفر المزيد من الحماية للمرأة ضد العنف، وفقًا لـ-
زيادة مشاركة المرأة في القوى العاملة:

-تهدف الاستراتيجية إلى زيادة مشاركة المرأة في القوى العاملة وتمهيد الطريق لمزيد من التمثيل في 
مختلف القطاعات. 

الدعم الأممي:
-تلتزم الأمم المتحدة بتقديم كل الدعم للمؤسسات العراقية لتعزيز حقوق المرأة والفتيات وضمان 

حمايتهن وتمكينهن والمساهمة في تشكيل مستقبل الأم
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تحديات النساء العاملات في القطاع الصحي
   Covid-19 في ظل جائحة كورونا 

أ.م .د. مؤيد حامد الجمُيلي
 جامعة ديالى/مركز ابحاث الطفولة والامومة                                                                                       

  م. م. سجا عبد الرضا كاظم
جامعة ديالى/ كلية التربية للعلوم الصرفة

 نحو ستراتيجية لتنمية المرأة على وفق الهوية الوطنية والأجتماعية 
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المستخلص:  
هدف البحث الحالي الى التعرف على اهم التحديات التي واجهت النساء العاملات في القطاع الصحي في ظل 
جائحة كورونا COVID-19، لدى )35( ممرضة في المؤسسات الصحية اثناء جائحة كورونا واعتمد الباحث 
منهج البحث الوصفي التحليلي وهو منهج مناسب لطبيعة الدراسة، إذ لجا الى استخدام التكرارات واستخدام 
الوسط المرجح  والوزن المئوي لفقرات الاستبانة التي طبقت على عينة البحث، وقد اعتبرت الفقرات التي حصلت 
على قيمة وسط مرجح )2( فأكثر هي التي تمثل اهم التحديات التي واجهت النساء العاملات في المستشفيات في 
مواجه الجائحة قام الباحث بأعداد مقياس للتحديات الصحية التي تواجه النساء العاملات في القطاع الصحي في 
 Matea( من البرازيل واستبيان )2021 ,José Luis Santos( ظل ازمة كورونا بالاعتماد على استبانة
Dolis, 2021( من كرواتيا إذ تم الحصول على الاستبانات بعد مراسلة الباحثين اعلاه، وقد تضمن المقياس في 
صيغته النهائية )35( فقرة تمثل اربعة تحديات رئيسة عانت منها العاملات في المؤسسات الصحية والمستشفيات 
اثناء مواجهة Covid-19 وهي)تحديات ضعف الامكانيات، والتحديات النفسية، تحديات الخوف من الإصابة، 
الوصم وسوء الفهم ( وتوصلت النتائج بعد استخدام الوسط المرجح  والوزن المئوي الى ان اول خمس تحديات في 
الترتيب كانت على النحو الاتي المرتبة الاولى جاء تحدي) اوقات الدوام الطويلة ( ثم تحدي )الارتفاع السريع لعدد 
الإصابات( ، ثم تحدي )التوتر والقلق والضغوط النفسية الشديدة ( في المرتبة الثالثة وجاء في المرتبة الرابعة والخامسة 
تحدي )إعطاء الأولوية لرعاية المرضى بناءاً على عوامل الخطر( وتحدي )القلق من انتقال العدوى والاصابة بالفايروس( 
على التوالي، هذه هي التحديات الخمس الاولى اما بقية التحديات لا تقل اهمية عن هذه التحديات، وجميعها شكلت 

مصادر ضغط وتوتر على العاملات في المستشفيات خلال مواجهة الوباء.
الكلمات المفتاحية: تحديات ، النساء العاملات، المؤسسات الصحية ، جائحة كورونا.

Abstract:
The aim of the current research is to identify the most important chal-
lenges faced by women working in the health sector in light of the 
COVID-19 pandemic, among )35( nurses in health institutions dur-
ing the Corona pandemic. To the use of frequencies and the use of 
the weighted mean and weight percent of the questionnaire items 
that were applied to the research sample, and the items that obtained 
a weighted mean value )2( or more were considered to be the most 
important challenges faced by women working in hospitals in the face 
of the pandemic. The researcher prepared a scale for the health chal-
lenges that Women working in the health sector face the Corona cri-
sis, based on a questionnaire )José Luís Santos, 2021( from Brazil and 
a questionnaire )Matea Dolić, 2021( from Croatia. The scale in its final 
form included )35( items representing four main challenges that work-
ers in institutions faced Health and hospitals in the face of Covid-19 are 
)challenges of poor capabilities, psychological challenges, challenges of 
fear of injury, stigma and misunderstanding( and the results after using 
the weighted mean and weight percentile showed that The five chal-
lenges in the ranking were as follows: The challenge of )long working 
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hours(, then the challenge of )the rapid rise in the number of injuries(, or 
the challenge of )stress, anxiety and severe psychological pressure( came 
in the third place and came in the fourth place )giving priority to pa-
tient care( , based on the risk factors( As for the challenge )concern about 
transmission of infection and infection with the virus(, these challenges 
came in the first five places, while the rest of the challenges are no less 
important than the rest of the challenges, and all of them
Keywords: Challenges, working women, health institutions, COV-

ID-19 pandemic.
المقدمة:     

في ديسمبر 2019 ظهرت تقارير عن مرض تنفسي خطير محتمل تم اكتشافه في مدينة ووهان، مقاطعة هوبي في 
الصين، وفي 31 ديسمبر نبهت الصين منظمة الصحة العالمية )WHO( حول عدة حالات التهاب رئوي غير 
عادي ناجم عن فيروس غير معروف مجهول المصدر في ووهان وكان يعُرف في الأصل باسم فيروس كورونا الجديد 
2019، لكن الاسم الرسمي أصبح فيما بعد COVID-19 )منظمة الصحة العالمية 2020(، وتم بعد ذلك 
تحديد الفيروس المسؤول وتسميته من قبل العلماء الصينيين باسم COVID(-)19 ، وتم إدراجه في تصنيف 
الأمراض الدولية على أنا متلازمة تنفسية حادة خطيرة فيروس كورونا2 أو SARS-CoV-2 )منظمة الصحة 
العالمية 2020(، وعلى مدى الأشهر الأربعة المقبلة، انتشر الفيروس عبر البلدان والمناطق والمجتمعات، على الرغم 
من التحذيرات المتكررة ونصيحة منظمة الصحة العالمية حول التحكم في هذا الفايروس والتعامل معه على انه من 

.)165 ,2020 ,Turale, et . al( الأمراض المعدية الخطيرة
وتوالت احداث وتأثيرات هذا الفايروس سريعا إذ اكتسب صفة الجائحة بتسميته جائحة COVID-19 وغيرت 
كثيراً من صورة عالمنا بتأثيره الدائري على الصحة وكافة جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية 
وتغيرت الخدمات الصحية بشكل كبير بسبب الطبيعة غير المتوقعة للـجائحة، وقد واجه مقدمو الرعاية الصحية 
تحديات متعددة الأبعاد في أداء واجباتهم ومسؤولياتهم المهنية، وأظهرت الدراسات أن المهنيين الصحيين في الخطوط 
الأمامية يواجهون تحديات كثيرة منها الافتقار إلى التأهب للوباء، وندرة الإمدادات السريرية، ورفض التقييد بالتباعد 
الاجتماعي وسط الوباء، تم تحدي المهنيين الصحيين لتطبيق المبادئ الأربعة الرئيسية مبادئ أخلاقيات الطب في رعاية 
العملاء من خلال ) الاستقلالية، العدالة ،الإحسان ، عدم الذنب( وعلى سبيل المثال اغلب العاملين الصحيين الذين 
كلفوا بالواجب كانوا بدون معدات الحماية الشخصية معرضين انفسهم لخطر الإصابة بالعدوى ليس فقط لأنفسهم 

.) 2020 Shah & Aacharya( ولكن أيضًا لعائلاتهم وللمرضى الاخرين
وبحسب تقرير منظمة الصحة العالمية تشكل النساء غالبية العاملين في قطاع الرعاية الصحية والاجتماعية، أذ تبلغ 
نسبة النساء في هذا القطاع 70٪ وان وظائف النساء في هذا القطاع الصحي تضعهن في الخطوط الامامية لمحاربة 
المرض، مما يعلهن عرضة للعدوى اذا لم تتخذ التدابير الوقائية الضرورية وتوفير المستلزمات والمعدات الاساسية لحماية 
موظفات وموظفي القطاع الصحي، ومن واجبات الحكومة تجاه العاملات في القطاع الصحي من )طبيبات ، ممرضات 
، موظفات وحتى عاملات النظافة( في المستشفيات واماكن العزل ضمان حصولهن على كافة التجهيزات والمعدات 
والملابس الواقية من العدوى وكذلك تزويدهن بالمعلومات الصحية الضرورية وتامين التدريب المناسب لهن لكي تقل 
حالات الاصابة بالفيروس، ومن التحديات الاخرى التي واجهت النساء العاملات في القطاع الصحي ونتيجة للضغط 
المسلط عليهن نتيجة الجائحة صعوبة الحصول على اجازة للعناية بأطفالهن المنقطعين عن الدراسة بعد اتاذ اجراء 
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اغلاق المدارس، كما ان مكافحة الوباء تتطلب منهن اداء وظائفهن لساعات طويلة تصل الى )12( ساعة متتالية 
ونتيجة التعامل مع المصابين يتم اخضاعهن احيانا الى فترة عزل اجباري للتأكد من عدم اصابتهن بالفيروس بعد انتهاء 
حصص عملهن وكل هذه الظروف قد ولدت لديهن ضغوط نفسية شديدة )صليبي وأخرون، ب. ت، 28-27 (. 
 وقد اشارت Karen Crown(  ( و ) Carolina Sanchez Paramo  ( الى ان الأوبئة السابقة، 
البلدان  وتعرضًا للأخطار سواء في  اكثر ضعفاً  النساء  أن  أظهرت  وايبولا  الخنازير  إنفلونزا  الإيدز وسارس و  مثل 
أو المجتمعات المحلية، وهن يتحملن العبء الأكبر في الغالب في التعرض للمخاطر، وقد تؤدي الفجوات القائمة 
بين الجنسين إلى زيادة الآثار السلبية لفيروس كورونا على النساء، وبسبب أدوارهن في أنشطة الرعاية الصحية في 
المستشفيات، تعرضن النساء على نحو غير مناسب للإصابة بفيروس كورونا، فعلى الصعيد العالمي تشكل النساء 
88٪ من العاملين في مجال الرعاية الصحية و69٪ من الاخصائيين وهذه الوظائف في الخطوط الأمامية تستلزم مخالطة 
المرضى بصورة مباشرة وفي إسبانيا على سبيل المثال تبلغ نسبة الإناث بين العاملين في مجال الرعاية الصحية للمصابين 
71٪ مقابل 28٪ من الذكور، ويمكن أن يمثل وجود النساء في الخطوط الاولى للتصدي لحالات الطوارئ في الصحة 
العامة مخاطر على صحتهن الجنسية والإنجابية وصحة الأم بشكل عام، لا سيما عندما تكون موارد الأنظمة الصحية 
مقيدة وذات امكانيات بسيطة، اضافة الى التباين الكبير بين النساء والرجال الذين يعملون في الخطوط الامامية خلال 
مواجهة فايروس كورونا مقارنة مع النساء العاملات قي قطاعات اخرى، ونتيجة لذلك ومع تزايد اعداد المصابين تولد 
نوع من الضغوط والمخاوف لدى النساء العاملات في القطاع الصحي من المخاطر الصحية وخطر انتشار العدوى 
لأحبائهم مع خطورة خط المواجهة الحالي حيث واجهن ساعات عمل طويلة وسط تقارير عن قلة معدات الحماية 
الشخصية )PPE( وأجهزة التنفس الصناعي، مما جعل النساء العاملات في الخطوط الأمامية يشعرن بشكل خاص 
بمستوى عالٍ من التوتر والقلق والعجز، والاناك ،والاكتئاب في النهاية، قد تدفعهن هذه المشاعر إلى التفكير في ترك 

 )2021  ,Coil, et.al(.عملهن أو تقييم اختياراتهن المهنية
 وأبرز تقرير حالة التمريض في العالم لعام 2020 لمنظمة الصحة العالمية )WHO( أن النساء العاملات في الخطوط 
الامامية من )طبيبات وممرضات وبايلوجيات مختبرية والموظفات وعاملات التنظيف ( يمثلن 59٪ من القوى العاملة 
الصحية والقوى العاملة الحاسمة لمنع انيار نظام الرعاية الصحية بسبب أي أزمة وبائية، وكانت النساء دائمًا في مراكز 
الاكتشاف المبكر والفرز وتعزيز الصحة أثناء تفشي الأمراض المعدية، لذلك فليس من المستغرب أن تعد النساء 

.) 2020 .Turale, et. al (   19-COVID مساهمات أساسيات خلال جائحة
 وهناك الكثير من التحديات الرئيسية التي واجهتها النساء العاملات في القطاع الصحي خلال الجائحة منها نقص 
الوقاية وقلة الدعم النفسي والاجتماعي )Shiow - Ching, 2021(، مما ادى الى الشعور بالضيق والقلق 
والاكتئاب )Lasalvia, et . al, 2020(، وتفيد تقارير بأن النساء العاملات في القطاع الصحي اثناء الجائحة 
في أجزاء كثيرة من العالم يصارعن النقص في الإمدادات التي تشتد الحاجة إليها بما في ذلك معدات الحماية الشخصية 
مثل الأقنعة والقفازات والعباءات، أكبر من أي وقت مضى خلال عملهن اثناء مواجهة هذه الأزمة الصحية الأليمة 
فقد  للممرضات 2020(  الدولي  )المجلس  تقرير  وبحسب    )2020,  Tsai & Wilson( المسبوقة  وغير 
أدت الصعوبات التي واجهتها النساء العاملات في بيئة عملهم خلال جائحة COVID-19 اعتباراً من أوائل 
يونيو2020، الى وفاة أكثر من )600( ممرضة بسبب الجائحة وذلك بسبب عدم كفاية معدات الحماية الشخصية  

 .)2020 International Council of Nurses(
الأخلاقية  التحديات  الجائحة  اثناء  الصحي  القطاع  في  العاملات  النساء  واجهتها  التي  الاخرى  التحديات  ومن   
وصعوبات تحت ضغط أعباء العمل، منها التحديات الأخلاقية المعقدة وغير المستساغة كالنزاعات الأخلاقية لذوي 
 ،) 2020 .Turale, et. al ( المصابين المرضى، وارتفاع معدلات وفيات المرضى، وساعات العمل الطويلة
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الطبيبات والممرضات في شكل نشاط يومي،  نقلت عن تجارب ويوميات  التي  وهذا مدون في عدد من الأبحاث 
ومذكرات وحدة العناية المركزة التي عكست واقع البيئات السريرية للمرضى، هذا فضلا عن الدراسات التي اكتشفت 
تجارب ويوميات الممرضات من خلال المقابلات أو الاستبيانات بعد عودتهم من الخطوط الأمامية، وعدد أقل من 
الدراسات التي حققت في التجارب واللقاءات الحية للممرضات في الخطوط الأمامية من خلال قصصهم الخاصة 

.) 2020 ,Lusher et al ( خلال مواجهتهم للجائحة بشكل يومي
 وهناك مخاوف لدى اغلب بلدان العالم من عدم قدرة الكوادر الطبية من النساء من الحصول على الرعاية بسبب 
زيادة عبء العمل وقلة الموارد البشرية الطبية العاملة، إذ لا توجد لدى اغلب مؤسسات الرعاية الصحية نفس المرونة 
على استدامة الخدمات الصحية وهذا بدوره يؤثر على مقدمي الرعاية الصحية من الطبيبات والممرضات والمهنيات 
 ,2020  ,Al Thobaity & Alshammari( الصحيات والمساعدات ويشكل عامل ضغط عليهن
88(، الا ان بعض الدول قامت بالاستعانة بالكوادر البشرية الطبية من المتقاعدين في مواجهة الجائحة ففي أستراليا 
قامت السلطات هناك باتباع آليات مختلفة مثل التخطيط السريع للعودة لتسجيل الممرضات المؤهلات المتقاعدات 
مؤخرًا وسمحوا لهن بالعودة المحدودة خصوصاً الممرضات المؤهلات دوليًا، وفي المملكة المتحدة كانت هناك أيضًا دعوة 
للممرضات المتقاعدات مؤخرًا للعودة إلى ممارسة العمل الطبي وتشمل الاستراتيجيات المخطط لها الأخرى إنشاء 
سجل مؤقت للممرضات اللواتي غادرن العمل خلال السنوات الثلاث الماضية، وتشجيعهن وتدريبهن على العمل 

 )41 ,2020 , Jackson. et.al(. سريريًا
 وفي دراسة أبلغت ثلث إلى نصف النساء العاملات في القطاع الصحي اثناء الجائحة عن أعراض القلق والاكتئاب 
والأرق لديهن في الغالب وان النساء الأكثر عرضة للمشاكل العقلية، قد يكون لديهن عبء عمل أكبر وخطر أكبر 
من خلال التعرض المباشر للمرضى المصابين بـ COVID-19. علاوة على ذلك، وبسبب الطبيعة المعدية لـ 
للفيروس وكإجراء وقائي يمكن فصل النساء العاملات في القطاع الصحي عن أفراد أسرهن للحد من مخاطر انتقال 
العدوى وقد أظهرت الأبحاث أن القلق بشأن الأسرة قد يكون أحد المصادر الرئيسية للتوتر للنساء العاملات، مما 
يشير إلى الدور الحاسم للمجتمع في دعم الصحة النفسية لهن )Mo Y, et.al, 2020(، فالنساء العاملات في 
الخطوط الأمامية تقع عليهن مسؤولية توفير الرعاية الشاملة لجميع أنواع المرضى  معتبراً حقيقة أن النساء العاملات 
يشكلن غالبية مقدمي الرعاية الصحية، ولديهن وظيفة حاسمة في أنظمة الرعاية الصحية، وأدوارهن في علاج المرضى 
المصابين بـ COVID-19 يتضمن فرز المرضى واكتشاف الحالات المشتبه بإصابتها بالعدوى وتوفير العلاج 
الأساسي في حالات الطوارئ والتعامل مع المرضى المشتبه بهم مع الاحتياطات والمساعدة في إزالة التلوث والتنسيق 
مع الرعاية الصحية الأخرى وتوفير ممارسات تمريضية شاملة في إدارة العدوى المتعددة في وقت واحد والتعامل مع 
 ,Al Thobaity & Alshammari( الأقارب في الأزمات، وبذل المزيد من الجهد والمهام لإرضاء المرضى

.)88 ,2020
 لذلك كان من الاهمية على المسؤولين أن يكونوا على دراية بالضغوط التي يتعرض لها العاملون في مجال الرعاية 
الصحية على العموم والنساء على وجه الخصوص ومراعاة الجوانب الانفعالية والعاطفية وحمايتهم من المخاطر الجسدية 
التي تنطوي عليها ظروف عملهم في مواجهة الازمة هذه الازمة غير المسبوقة، ولكن يب أيضًا النظر في الأمر بشكل 
عاجل ودعم صحتهم ورفاهيتهم لصالح الجميع )Willan, et.al. 2020, 2(، وفي دراسة منهجية قام بها 
نتائج 13 دراسة نوعية حول تجارب الممرضات خلال جائحة  Fernandez et al., 2020 استعرضت 
COVID-19 وخلصت الدراسة إلى أن أنظمة الرعاية الصحية يب أن تستجيب بشكل مناسب للتحديات 
والقضايا المتصورة لمقدمي الرعاية لمرضى COVID-19  خلاف ذلك، من المرجح أن تواجه الممرضات الكثير 
 Fernandez et( من المشاكل النفسية التي يمكن أن تؤدي إلى الإرهاق والنقص في القوى العاملة التمريضية
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   .)2020 ,.al
وقد ناشد العديد من الباحثين السلطات لاتاذ الخطوات اللازمة لتعزيز الصحة النفسية للعاملين في مجال الرعاية 
الصحية بالمقارنة مع عامة السكان، فهم يواجهون ضغطاً هائلاً من COVID-19، خاصة أولئك الذين قد 
يكونون على اتصال مع المشتبه بهم أو الحالات المؤكدة، بسبب ارتفاع مخاطر الإصابة، والحماية غير الكافية، وفقدان 
السيطرة، وقلة الخبرة في إدارة المرض، والإرهاق الشديد، وردود فعل سلبية من المرضى، ووصمة العار المتصورة ، 
وضغوط الحجر الصحي هذه العوامل قد زادت من حدوث المشاكل النفسية بين العاملين في مجال الرعاية الصحية، 
 Que .(مثل الخوف والقلق والاكتئاب والأرق، مما قد يؤثر سلبًا على كفاءة العمل والرفاهية على المدى الطويل

.)2 ,2020 .et al
اهمية الدراسة

تعد هذه الدراسة ذات اهمية كبيرة خصوصا انا تتناول شريحة مهمة عملت بكل جهد وتفاني في مواجهة خطر 
جائحة كورونا أولئك الذين يعملون في الخطوط الأمامية مع المرضى المصابين أو في المناطق المصابة لديهم واستخدام 
الاستراتيجيات والموارد اللازمة لتحمل مختلف التحديات التي تواجههم، فهناك نقص في الابحاث المنشورة على وجه 
التحديد حول الآثار المترتبة على الضغوط النفسية التي يتعرض لها العاملون في مجال الرعاية الصحية في الخطوط 
الأمامية أثناء الوباء، وهناك ندرة في المعلومات حول أفضل السبل للوقاية النفسية من هذه الازمة وما هي الخطوات 
اللازمة للتخفيف من الضرر على رفاهية العاملين في مجال الرعاية الصحية، فالغرض من هذه الدراسة هو استكشاف 
العاملين في مجال الرعاية الصحية  النتائج الرئيسية من الأدبيات التي تبحث في التحديات والتأثير النفسي على 
المناسبة  الاستراتيجيات  الشديدة، وتحديد  الأوبئة  أوقات  الصحي خلال  القطاع  العاملات في  النساء  وخصوصاً 

لمعالجة ذلك.
لذلك تبدو الجهود المبذولة لمواجهة هذه التحديات ضرورية فهناك حاجة إلى مزيد من الدراسات لتقديم نظرة ثاقبة 
في هذه التحديات، وبالتالي تسهيل التغييرات في الوضع الحالي لتحسين ظروف عمل النساء العاملات في القطاع 
الصحي وتوفير رعاية آمنة وعالية الجودة للمرضى وفي ناية المطاف ضمان سلامة المرضى بشرط توفر القليل من 
المعلومات فيما يتعلق بالتحديات التي تواجهها النساء العاملات في المؤسسات الصحية طوال فترة تقديم الرعاية 
لمرضى COVID-19 لذلك من المهم إجراء هذه الدراسة لفهم التحديات القائمة بناءً على التجارب المعيشية 
للممرضات بشكل عميق، وفهم هذه التحديات في الوضع الحرج الحالي بالتالي تقديم رؤية تساعد مسؤولي الرعاية 
الصحية في اعتماد التدابير المناسبة للتغلب على القيود ومواجهة التحديات التي تواجه الممرضات وتوفير رعاية عالية 
الجودة وآمنة للمرضى، بحيث يمكن اتاذ الإجراءات الأساسية التي يتم اتاذها لتقليل مدة الإقامة في المستشفى 
للمرضى المصابين وتقليل معدل الوفيات الناجمة عن COVID-19 وفقاً لذلك أجريت هذه الدراسة النوعية 

لاستكشاف ووصف التحديات التي واجهتها الكوادر الطبية من النساء العاملات في جميع المؤسسات الصحية. 
مشكلة البحث:

 تبرز مشكلة البحث الحالي من خلال الكشف عن اهم التحديات التي واجهتها النساء العاملات في القطاع الصحي 
في ظل ازمة جائحة كورونا فالعديد من بلدان العالم استهلكت مواردها الطبية ووجدت أن الكشف عن حالات 
COVID-19 لم يكن كذلك وغير متطابقة عبر البلدان وكان عدد الحالات المصابة كبيراً وسريعًا في الزيادة، 
والرعاية الحرجة المفاجئة ضرورية في بلدان مثل إيطاليا ومع ذلك في بعض البلدان ظل عدد الحالات ثابتًا أو متقلبًا 
وهو أمر متوقع في الكوارث البيولوجية حيث يسعى غالبية المصابين أو الذين تظهر عليهم الأعراض الى العلاج 
الطبي في المرافق الطبية ولا سيما المستشفيات، حيث أن عددًا كبيراً من الحالات وخاصة الحالات الحرجة قد اثرت 
وبشكل كبير على المستشفيات وصمودها لحالات الوباء ويعتمد هذا الصمود على مدى استعداد المؤسسات الطبية 
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لاستقبال الاعداد الهائلة للمصابين. 
 19-COVID 2020  ان النساء العاملات في القطاع الصحي في مواجهة ,Jackson. et .alويرى    
في مقدمة الكوادر الطبية للمؤسسات الصحية وهي تكافح من اجل نشر الثقافة الصحية للناس وايصال المعلومات 
الصحية وتتحمل نقص الموارد للتأكد من أن الجميع يعرفون ويفهمون ما هو المطلوب منهم للحفاظ على سلامتهم 
ومن المهم جدًا أن ندعم جميعًا هؤلاء النساء من خلال توفير الموارد والدعم غير المحدود لمساعدتهن على بذل المزيد 
الرغم  الصحي وعلى  القطاع  العاملات في  فالنساء   19-COVID المعركة ضد من الجهد والنشاط في هذه 
من مظهرهم الهادئ والمهني فهن مثل أي شخص آخر، تعاني من تحديات وضغوط نفسية شديدة كالخوف والقلق 
 Jackson. et.al( والاكتئاب لما ينتظرهن من مصير مجهول لأنفسهن ومرضاهن وزملائهن وعائلاتهن وأصدقائهن

.)2041 ,2020 ,
لذلك تعد هذه الدراسة محاولة بسيطة للكشف عن اهم التحديات التي واجهتها النساء العاملات من الكوادر 

الصحية في مواجهة ازمة جائحة كورونا  COVID-19 في مدينة بعقوبة مركز محافظة ديالى.
اهداف البحث 

يهدف البحث الحالي الى التعرف على اهم التحديات التي واجهت النساء العاملات في القطاع الصحي في ظل جائحة 
19-COVID كورونا

حدود البحث: 
يتحدد البحث الحالي بالكوادر الصحية) طبيبات، النساء العاملات في المختبرات، والممرضات، الموظفات(

  تحديد المصطلحات 
Challenges اولًا: التحديات

 19-COVID 2020( للتحديات الصحية في ظل جائحة كورونا  ,Cheong & Jones(  تعريف
: هي مجموعة من التحديات او الصعوبات المعقدة وغير المستساغة  التي  تواجه العاملين في القطاع الصحي في 
المستشفيات وعادة ما تضعهم تحت ضغط أعباء العمل، ومعظم التحديات التي واجهتها الكوادر الصحية تمثلت 
بالتعب الجسدي والعقلي، والتوتر والقلق، والإرهاق بين العاملين الصحيين، مثل الموارد المحدودة، والمناوبات الأطول، 
الممارسة، كالنزاعات  في  الأخلاقية  والتحديات  المهنية،  والمخاطر  والحياة،  العمل  بين  والتوازن  النوم  واضطرابات 
 Cheong &( الأخلاقية لذوي المصابين المرضى، وارتفاع معدلات وفيات المرضى، و ساعات العمل الطويلة

   .)2020  ,Jones
اطار نظري 

تشكل الكوادر الصحية من النساء العاملات في القطاع الصحي أكبر مجموعة من العاملين في مجال الرعاية الصحية في 
العالم، وخلال جائحة COVID-19، تم الاعتراف بهم في جميع أنحاء العالم كمقاتلين في الخطوط الأمامية يعملون 
بجد لوقف المعاناة ومعدلات الإصابة والوفيات )Kang & Shin, 2020(، لذا فإن التركيز على التحديات 
والضغوط النفسية التي واجهت هذه المجموعة امر بالغ الأهمية لتحديد الاحتياجات النفسية والاستجابات المناسبة لهم 
فإنه يفرض منظوراً محددًا للطرق التي عانى بها العاملون الصحيون من الوباء وتفسير معناه في حياتهم على وجه التحديد 
 . )2020  ,Adams & Walls( والنظر إليها على أنا مرتبطة بالدور المهني الذي يمارس في تلك الظروف

 فالنساء العملات في القطاع الصحي يشكلن نسبة كبيرة من عدد مقدمي خدمات الرعاية الصحية ويلعبن دوراً 
أساسيًا في جميع مراحل إدارة الكارثة، وتمثل الكفاءات الأساسية في حالات الطوارئ قدرتهن على تقديم معلومات 
شاملة والاستجابة السريعة للأمراض غير المتوقعة بمعرفتهن ومهاراتهن وخبراتهن، وسوف يؤثرن بشكل ملحوظ على 
الوقاية من الأمراض المعدية الناشئة ومكافحتها وقد حدد المجلس الدولي للممرضات الكفاءات الأساسية للنساء 
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)  2019 .Veenema et al( العاملات في القطاع الصحي

الشكل 1: زيادة عدد النساء على عدد الرجال الذين يعملون في الخطوط الأمامية ) إحصاءات منظمة العمل 
الدولية(

واحتياجاتهن  بمهامهن  المتعلقة  القرارات  لمناقشة  فرصة  الصحي  القطاع  العاملات في  النساء  إعطاء  ينبغي  لذلك 
والاستماع لهن ومنحهن اوقات كافية للاستراحة والنوم والنظافة وتزويدهن بالشراب والطعام بالإضافة إظهار الدعم 
والتعاطف لهن خصوصاً اللواتي يتواجدن في الخطوط الامامية لمواجهة الفايروس ومتابعتهن ودعمهم بمكافآت مالية 

 .)2020 .Greenberg, et . al( على جهودهن المبذولة
دراسات سابقة  

دراسة Cabarkapa et . al, 2020 : هدفت الدراسة الى التعرف على الاثار النفسية التي يواجهها العاملون 
في مجال الرعاية الصحية والاوبئة وذلك باستخدام ثلاث قواعد بيانات إلكترونية على سبيل المثال ) الرفاهية والنفسية 
وتفشي الفيروسات مثل الأوبئة والجائحة( مع أكثر من )100( من العاملين في مجال الرعاية الصحية في الخطوط 
الأمامية )أي الأطباء أو الممرضات الذين يعملون على مقربة من المرضى المصابين( تم تضمين ما مجموعه)55( 
دراسة، منها )53( دراسة باستخدام المنهج الكمي ودراستين نوعيتين و)50( من الدراسات الكمية واستخدمت 
الدراسة  أدوات قياس تم التحقق من صحتها بينما استخدمت خمس استبيانات جديدة وتم إجراؤها في بلدان مختلفة 
وتضمنت الأشخاص المصابين بالسارس )13 دراسة( ، والإيبولا )1( ، ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسية )3( و 
COVID-19- )38( واشارت النتائج إلى أن الآثار النفسية على العاملين في مجال الرعاية الصحية متغيرة 
مع العديد من الدراسات اذ أظهرت زيادة في خطر الإصابة بالصدمات أو الاضطرابات المرتبطة بالتوتر والاكتئاب 
والقلق والخوف من المجهول أو المصاب في طليعة التحديات العقلية التي يواجهها ويبدو أن الممرضات الإناث لديهن 
مخاطر أكبر مقارنة مع الذكور وتصاعدت الوصمة المتصورة من أفراد الأسرة والمجتمع وان الآثار النفسية السلبية في 
الغالب كانت التوتر والعزلة وتباينت استراتيجيات المواجهة بين البيئات الاجتماعية الثقافية المتناقضة وبدت أنا 

.)2020 ,Cabarkapa et . al(تتلف بين الأطباء
دراسة  : Dolic, et.al, 2021هدفت الدراسة الى تطوير والتحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس قياس 
خبرات الممرضات في العمل مع مرضى COVID-19، وكان المشاركون 180 ممرضة كرواتية عملوا في أقسام 
مع مرضى COVID-19، بمتوسط عمر )36.8( سنة )تتراوح من 20 إلى 48(. ولغرض إنشاء المقياس، 
وتم تطوير)10( بيانات باستخدام تحليل العامل لتحديد هيكل العامل وبناء صلاحية المقياس، وتوصلت النتائج 
الى تأليف مقياس من تسعة عبارات مقسمة إلى ثلاثة عوامل رئيسية هي: العامل الأول الوصم وعدم الثقة )أربعة 

9 
 

(Greenberg, et . al. 2020) .

2020Cabarkapa et . al, 

COVID-19

(Cabarkapa et . al, 2020).
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عناصر(، والعامل الثاني التباعد الاجتماعي )أربعة عناصر(، والعامل الثالث الخوف من العدوى )عنصران(، وتم 
حساب الثبات بطريقة الفا كرونباخ لتأكيد موثوقية المقياس وهو مقياس تجارب الممرضات المتعلقة بالوباء خصائص 
قياس نفسية جيدة ويمكن تطبيقها في الأبحاث المستقبلية كأداة موحدة لقياس تجربة العاملين في مجال الرعاية الصحية 

 . )2021 ,Dolic, et.al ( 19 أو الأزمات المعدية الأخرى-COVID خلال
 دراسة : Gebreheat, & Teame, 2021هدفت الدراسة إلى تحديد التحديات الأخلاقية الرئيسية التي 
واجهتها الممرضات خلال جائحة CO VID-19 واستخدمت هذه الدراسة التكاملية عناصر إعداد التقارير 
المفضلة  للمراجعات المنهجية وجميع دراسات النسخة الإنجليزية التي ذكرت التحديات الأخلاقية للممرضات خلال 
جائحة COVID-19 من 9 نوفمبر 2019 إلى 9 نوفمبر 2020 باستخدام قواعد البيانات الإلكترونية 
لمكتبة  الإلكترونية  والمجلات   Journal و   ،Google Scholar العلمي  الباحث  موقع  في  المستخدمة 
كوكرين، Medline وموقع البحث الأكاديمي، وفقًا لذلك تم تضمين 8 مقالات لمزيد من التحليل والتركيب 
والضيق  والدور  الممرضات،  )سلامة  موضوعية  اربعة مجالات  إلى  للممرضات  الأخلاقية  التحديات  تصنيف  وتم 
الأخلاقي، وتصيص الموارد، والعلاقة بين العميل والممرضة( وبالتالي   توصلت الدراسة الى ان الحماية الكاملة 
للممرضات في المؤسسات الصحية قد اثارت أسئلة أخلاقية مثل )مدى قدرتهم على اتمام واجبهم، وندرة الموارد، 
وفشل معدات الحماية الشخصية، وضعف العلاقة والاتصال بين المريض والممرضة( وكان عدد كبير من الممرضات 
يواجهون ضائقة أخلاقية بسبب الضغط المطول للحفاظ على الموارد اللازمة لتوفير رعاية وتمريض آمن وعالي الجودة 

 .)2021 ,Gebreheat, & Teame(
المتخرجات  الدراسة الى استكشاف تجارب الممرضات  دراسةCovanci & Ozbas, 2021  : هدفت 
حديثاً خلال الجائحة من خلال دراسة وصفية نوعية مع تحليل موضوعي، حيث أجريت الدراسة على )14( ممرضة 
حديثة التخرج وتوصلت النتائج الى تنظيم هذه التجارب في أربعة متغيرات لنموذج تنظيم أبحاث النظام وتم تحديد 
ما مجموعه )12( موضوعًا، حيث واجهت الممرضات، اللائي بدأن العمل في الأشهر الأولى للوباء، العديد من 
الصعوبات في الفترة الانتقالية، بما في ذلك صعوبات بدء العمل وتأثيرات الوباء على كل من المجتمع والأنظمة الصحية 

.)2021 ,Covanci & Ozbas(
أثناء  للممرضات  التكيف  عملية  استكشاف  الى  الدراسة  هدفت   :  2021  ,  Nowell, et.al دراسة 
القطاع الصحي لدعم الممرضات  COVID-19 وتطوير نظرية أساسية يمكن أن يستخدمها المسؤولين عن 
خلال الجائحة واستلزم جمع البيانات القيام بمقابلات شبه منظمة مع ممرضات إكلينيك ذوات خبرة عددهم )20( 
ممرضة عبر بيئات متنوعة، وبعد تحليل البيانات من خلال تحديد النقاط الرئيسية في عمليات المقابلة للممرضات 
وبناء المفاهيم بشكل استقرائي حول هذه النقاط وتنبأت النتائج بان الممرضات في هذه النظرية لديهن ثقة في قدرتهن 
على التكيف أثناء الوباء وقد اختبروا العمل في سياق COVID-19 الحاد  في ظل حالة من الفوضى والقلق 
مع عواقب سلبية على الممرضات ومع ذلك عندما كانت الممرضات واثقات في قدرتهن على التعامل مع الوباء 
فقد اختبروا العمل في السياق من COVID-19 المزمن حالة قبول أكثر هدوء وكان هناك العديد من عوامل 
مكان العمل التي أثرت على ثقة الممرضات، بما في ذلك كفاية معدات الحماية الشخصية، والمعلومات والإرشادات 

. )2021 , Nowell, et.al(الواضحة، والقيادة الداعمة، والعمل الجماعي، والكفاءة التوظيف
دراسة)Kelley, et. al , 2022(: هدفت هذه الدراسة الى استكشاف تجارب الممرضات وتصوراتهم في مواقع 
رعاية صحية مختارة في الولايات المتحدة خلال جائحة COVID-19، اذ أحدثت الجائحة تغيرات سريعة في 
مجتمع الرعاية الصحية وتم استخدام تصميم الدراسة النوعية باستخدام منهجية وطرق نظرية بنّاءة، أجريت في ثماني 
مجموعات تركيز عبر أربعة مستشفيات في شرق ووسط الغرب وغرب الولايات المتحدة، وكانت الممرضات المسجلات 
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مع خبرة لا تقل عن ستة أشهر في جميع التخصصات الطبية، وشاركت ثلاثة وأربعون ممرضة، وتم تحليل البيانات 
بشكل متكرر باستخدام طريقة المقارنة الثابتة، واظهرت النتائج أن الممرضات اللاتي يعانين من تحديات الجائحة على 
أساس وجود ارتباطات بين أربعة مواضيع مترابطة ) التحديات، والمشاعر، والتكيف، والأخلاق( وأبلغت الممرضات 
عن التحديات المرتبطة بالتغييرات بهن وفي بيئة العمل والمجتمع وعبروا عن المشاعر السلبية أكثر من الإيابية وتعاملت 
الممرضات مع تقنيات الرعاية الذاتية، والعمل الجماعي داخل منظمة الرعاية الصحية والمعضلات الأخلاقية، وعدم 
اليقين الأخلاقي، والضيق الأخلاقي، والضرر المعنوي، والغضب الأخلاقي كانت قضايا أخلاقية مرتبطة بتحديات 

.)2022 , Kelley) et. al الممرضات أثناء الوباء ارتبطت الشجاعة الأخلاقية بالتكيف الإيابي
دراسة Moradi, et. al 2021 : هدفت الدراسة الى استكشاف التحديات التي واجهتها ممرضات وحدة 
العناية المركزة في جميع مراحل تقديم الرعاية لمرضى COVID-19 وممرضات وحدة العناية المركزة الموجودون في 
الخطوط الأمامية ضد COVID-19 وكانت المنهجية في هذه الدراسة الوصفية النوعية، تم اختيار)17( ممرضة 
تعمل في وحدات العناية المركزة باستخدام أخذ العينات الهادف، وتم جمع البيانات باستخدام المقابلات شبه المنظمة 
وجهاً لوجه مع الممرضات، بعد تسجيل المقابلات وتدوينها، تم استخلاص المفاهيم باستخدام طريقة تحليل المحتوى 
و توصلت النتائج الى ان التحديات الأربعة التالية )عدم كفاءة الادارات في دعم الممرضات، الإرهاق الجسدي، 

 . )2021 Moradi, et. al( )الخوف من المجهول، والجهد النفسي للمرض
دراسة  Prigol  & Santos ,  2020  : هدفت الدراسة الى تحليل الأدبيات المتعلقة بالمعاناة العاطفية 
والنفسية للعاملين في التمريض أثناء الجائحة وتم استخدام مراجعة تكاملية تم فيها إجراء مسح للمقالات المنشورة 
في قواعد بيانات الأدب في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي في العلوم الصحية )LILACS( من المكتبة 
 )VHL( ومكتبة الصحة الافتراضية )PubMed( الوطنية للطب في المعهد الوطني للصحة في الولايات المتحدة
في عام 2020وتوصلت النتائج في ضوء الدراسات التي تم تحليلها  الى أن أخصائي التمريض يتعرضون لساعات 
عمل طويلة، وانعدام الأمن في مواجهة المرض، والخوف من التلوث بسبب ندرة معدات الوقاية الشخصية، ونقص 
المعدات والتدريب لرعاية المريض المصاب، ومع ذلك، فقد لوحظ أن البعد عن الأسرة هو عامل يؤدي إلى المرض 

    )2020  , Prigol  & Santos( الجسدي والعقلي لهؤلاء المهنيين
مختلف  لدى  النفسية  المشاكل  انتشار  في  التحقيق  إلى  الدراسة  هدفت   :   2020  .Que . et al دراسة 
العاملين في مجال الرعاية الصحية أي )الأطباء ، الأطباء المقيمون، الممرضات، الفنيون ومهنيو الصحة العامة( خلال 
COVID-19 في الصين واكتشاف العوامل المرتبطة بظهور هذه المشاكل وتم إجراء مسح مقطعي على شبكة 
الإنترنت، حيث أجريت في فبراير 2020 بين العاملين في مجال الرعاية الصحية وتم تقييمها باستخدام اضطراب 
القلق المعمم ومقياس واستبيان صحة المريض والأرق ومؤشر الخطورة وكانت تحليلات الانحدار اللوجستي تستخدم 
لاستكشاف العوامل التي ارتبطت بالمشاكل النفسية  وتوصلت النتائج الى انتشار أعراض القلق الاكتئاب والأرق 
والمشاكل النفسية الشاملة ومشاكل في العاملين في مجال الرعاية الصحية خلال COVID-19 بنسبة  46.04 
٪ ، 44.37٪ ، 28.75٪ و 56.59٪ على التوالي. وكانت نسب انتشار المشاكل النفسية بين) الأطباء والمقيمين 
بنسبة ٪60.35 ، ٪50.82 ، ٪62.02 ،  العامة(  الصحة  ، الممرضات والفنيين والعاملين في مجال  الطبيين 
الخطوط  الذين كانوا في  الصحية  الرعاية  العاملين في مجال  مع  التوالي. بالمقارنة  ، على  57.54٪ و ٪62.40 
الأمامية، وفي الرعاية الصحية في الخطوط الأمامية كان العمال أكثر عرضة للإصابة بالقلق والأرق والمشاكل نفسية 
عامة بالإضافة إلى ذلك كان الاهتمام بالمعلومات السلبية أو المحايدة عن الوباء تلقي ردود فعل سلبية من العائلات 
 Que(والأصدقاء الذين انضموا للعمل في الخطوط الأمامية، وعدم الرغبة في الانضمام للعمل في الخطوط الأمامية

. )2020 .. et al
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دراسة Rivas, et. al, 2021 : هدفت الدراسة الى تقييم متلازمة الإرهاق والمرونة لدى ممرضات الرعاية 
في المستشفى خلال أول اندلاع لوباء COVID-19 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي لمتلازمة الإرهاق 
ومتلازمة المرونة ل )101( ممرضة خلال أول تفشي للجائحة وتوصلت النتائج الى ان متوسط الإرهاق كان 74,35 
± 12,78 نقطة، وكانت المرونة 27,94 ± 5,84 نقطة و وصلت الممرضات المؤقتة إلى أدنى متوسط لدرجات 
التعب العاطفي، ويرتبط بعُد التعب ارتباطاً عكسيًا بمتوسط درجة المرونة، و كان مستوى الإرهاق لدى الممرضات 
مرتفعاً، وكان أعلى درجات لدى من يعتنون بمرضى  COVID-19 وكانت الممرضات الاكثر مرونة قادرات 

  .)2021 ,Rivas, et. al( على التعامل بشكل أفضل مع المواقف العصيبة
الذي  الأخلاقي  الصراع  وراء  الكامنة  العوامل  تحديد  الى  الدراسة  :هدفت    2021  .Falco, et.alدراسة  
يحدث أثناء جائحة Covid-19 في بيئة الرعاية الحرجة للمرضات في وحدات العناية المركزة الإسبانية والإيطالية، 
وتوصلت الدراسة الى وجود سلسلة من العوامل التي ربما لعبت دوراً في ظهور الصراعات الأخلاقية في وحدات الرعاية 
العناية الحرجة أثناء الجائحة مع مراعاة المبادئ الأخلاقية والمسؤوليات المدرجة في مدونة أخلاقيات المجلس الدولي 
للممرضات، وكانت العوامل الخمسة المحددة هي ) توافر الموارد، حماية العاملين في مجال الرعاية الصحية، الظروف 

. )2021 .Falco, et.al( )المحيطة باتاذ القرار، والرعاية في ناية العمر، والتواصل
الأخلاقية  التحديات  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   :  2021  ,Firouzkouhi, et. al دراسة 
للممرضات في ظل جائحة COVID-19 واستخدمت هذه الدراسة مراجعة متكاملة أجريت من 2007 إلى 
 Scopus و Google Scholar و PubMed 2020. لقواعد بيانات عدد من الدراسات المنشورة في
و Web of Science. ونتائج دراسة )12 حالة( تم تحليلها نتائجها، واستوفت )228( بحث معايير التضمين، 
وتم اختيار)12( مقالة للتحليل وأظهرت وحدات الدراسة أن التحديات الأخلاقية للممرضات في رعاية المرضى مع 
COVID-19 يتألف من ثلاثة مجالات ، بما في ذك ) التمريض، المريض والأسرة، والعلاج المعدات والمرافق(، 
وتوصلت الدراسة الى جملة من التحديات للممرضات منها   ) سلامة الممرضات، الزملاء والأسر، نقص الممرضات، 
قلة التركيز بسبب الإرهاق العقلي، الخطر الكبير على الحياة ، العدد الكبير للمرضى، عدم وجود علاج نائي، ضعف 
أداء الإجراءات التمريضية في الحالات الخطرة، عدم إعطاء نظام لحماية حياة الممرضات، فقدان القواعد واللوائح التي 
تسبب الاتصال بين الممرضات والمرافقين، وإصابات جسدية ونفسية ونقص معدات الحماية(، وتركزت التحديات 
المفرط  المرضى  قلق  للمريض،  العائلية  والزيارات  العلاج،  قرارات   ( المريض والأسرة وكان تحدي  الأخلاقية على 
والخوف، البحث عن المرضى وخطر الكشف عن هويات المرضى، توقعات المرضى وطلبات الأسرة حول مرضاهم 
 Firouzkouhi,( إبلاغ المرضى بالوفاة والأخبار الأخرى المتعلقة بها الأسرة والتواصل مع المريض من الخلف

 .)2021 ,et. al
دراسة Marinaci, et.al, 2021 : هدفت الدراسة الى التعرف على كيفية تفسير العاملين الصحيين لمعنى 
أزمة الجائحة في حياتهم، وكان عبارة عن استطلاع عبر الإنترنت متاحًا أثناء فترة الاغلاق في ايطاليا، وطلُب من 
المستجيبين كتابة فقرة حول معنى العيش في زمن COVID-19، وتم جمع ما مجموعه )130( تمثل النساء فيه 
نسبة 56.2 ٪ ، وتم تطبيق الإجراء باستخدام التحليل العاملي على النصوص التي تم جمعها لاكتشاف ابعاد التحليل 
العاملي التي تدعم )عدم( أوجه التشابه في روايات المستجيبين، وتم تفسير هذه العوامل على أنا علامات الأبعاد 
الكامنة للمعاني، وتميزت السمتان  الرئيسيتان اللتان اظهرتا بعلاقة وثيقة بين قضيتين أساسيتين للغاية،  يمثله الوباء 
)حالة الطوارئ الصحية مقابل الأزمة الشخصية( وتأثيره )العجز مقابل اكتشاف معاني جديدة(، بشكل عام ساعدت 
روايات العاملين الصحيين في تسليط الضوء على مخاطر تطبيع مشاعر الخوف والعجز التي تحدث عند مواجهة حالة 
الطوارئ الصحية والحاجة إلى إدراك أن هذه المشاعر مرتبطة بشكل صارم بالموارد المحدودة التي يتم تلقيها »لمواجهة 

.)2021 ,Marinaci, et .al( »المعركة
دراسة Mert, et.al, 2021: هدفت الدراسة إلى فحص مستويات الحساسية الأخلاقية للأطباء والممرضات 
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العاملين في الوحدات الجراحية أثناء جائحة Covid-19 والعوامل المرتبطة بها، وتكونت عينة الدراسة المقطعية 
المستعرضة القائمة على الاستبيان عبر الإنترنت من )161( عاملاً في مجال الرعاية الصحية يعملون في الوحدات 
الجراحية في المستشفيات التركية، وتم جمع البيانات باستخدام »نموذج المعلومات الوصفية للممرضة« الذي طوره 
الباحثون و »استبيان الحساسية الأخلاقية« ، وتوصلت النتائج الى ان أن الحساسية الأخلاقية في بعُد النزاع أعلى 
لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية للذين كانت لديهم مشكلات أخلاقية أثناء جائحة Covid-19، والذين 
كانوا متزوجين، والممرضات اللواتي عملن لأكثر من )45( ساعة، ولديهن خبرة في العمل من 7-10 سنوات، وكان 
لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية مع أحد أفراد الأسرة الذين تم تشخيص إصابتهم بـ Covid-19 حساسية 
أخلاقية عالية في بعُد الصراع في حين تم العثور على أولئك الذين أبلغوا عن كونم مؤهلين تمامًا وجاهزين حول 
Covid-19 ولديهم مستوى حساسية أخلاقية منخفضة إلى جانب ذلك وجد أن أولئك الذين عانوا من نقص 
الإمدادات وساعات العمل الطويلة، ومشاكل في التعقيم أثناء جائحة Covid-19 لديهم حساسية منخفضة في 

.)2021 ,Mert, et.al(بعد النهج الشامل
المستشفيات  الممرضات في  بيئة عمل  التعرف على  الى  الدراسة  : هدفت   2021 ,Santos, et.al دراسة
الجامعية أثناء جائحة COVID-19 في البرازيل، وكانت هذه الدراسة عبارة عن بحث متقارب ومدمج ومختلط 
وشملت العينة )104( ممرضة من ثلاثة مستشفيات برازيليات جامعية، وتم جمع البيانات في الشهر الرابع الى السادس 
2020 بشكل استبيان عبر الإنترنت مع مسح مقياس بطريقة تدرج ليكرت للتقرير الذاتي مصمم لقياس تصورات 
الممرضات عن بيئة عملهم اثنا الجائحة كما تم تقديم بيانات نوعية في شكل تعليقات مكتوبة تم جمعها من خلال سؤال 
مفتوح، وتم تحليل البيانات باستخدام الإحصاء الوصفي وتحليل المحتوى، وأظهرت النتائج الكمية أن الردود على 
أفضل الفقرات كانت ) تلقيت تدريبًا على الاستخدام الصحيح لمعدات الحماية الشخصية، و أخشى أن أصاب(  
التقييمات كانت ضمن خمسة محاور وهي على التوالي )الشعور بانعدام الأمن ( و) نقص معدات الحماية  وأسوأ 
 Santos,( )الشخصية( و)نقص الاختبارات التشخيصية ( و)التغيرات في اعطاء الرعاية( و)الخوف من المجهول

. )2021 ,et.al
دراسة Chen, et. al, 2022 : هدفت الدراسة الى استكشاف تجارب الممرضات في الخطوط الأمامية من 
خلال تحليل يوميات الممرضات على الإنترنت أثناء الجائحة، وذلك باستخدام  التصميم الوصفي النوعي، اذ تم 
استخدام تحليل المحتوى النوعي للتحليل اليومي عبر الإنترنت والتي كتبتها ممرضات الخطوط الأمامية في ووهان في 
الصين، حيث تم جمع ما مجموعه 205 من الادخالات اليومية عبر الإنترنت من )12( ممرضة في الخطوط الأمامية، 
ويمكن الوصول إليها لأولئك الذين اشتركوا في موقع Sian( )Micro blog, للوسائط الاجتماعية، للفترة بين 
23 يناير2020 الى 8 أبريل 2020، وبعد تحليل النتائج، تم تحديد موضوعين الاول بناء الذات الأفضل وتشمل 
)بناء نفس أفضل في وصف المشاعر الإيابية، والالتزام بالرعاية، والفخر والإنجازات، ونمو الفرد بالكامل(، والثاني  
بناء شبكة دعم قوية من خلال) الدعم الاجتماعي عبر مصادر مختلفة، واكتساب الدعم الذاتي من خلال سرد تجاربهم 

. )2022 ,Chen, et. al( )الشخصية في اليوميات
منهجية و اجراءات الدراسة 

اعتمد الباحثان منهج البحث الوصفي التحليلي وهو منهج مناسب لطبيعة الدراسة، اذ من خلاله يتم تحليل البيانات 
التي نحصل عليها من خلال البحث الميداني ومعالجتها إحصائيا ومن ثم الوصول الى النتائج في ضوء الواقع الذي تمثله 
الظاهرة، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبيان والمقابلات شبه المنظمة من قبل الباحثان حيث طلُب من المشاركات 
وصف تجاربهن فيما يتعلق بالسؤال الرئيسي للدراسة: ما هي التحديات التي واجهتها في المستشفيات خلال رعاية 
مرضى COVID-19؟ حاول الباحثان حماية خصوصية المشاركات بالإجابة وإعطاءهن أقصى درجات الراحة في 
الاجابة من خلال ابلاغهن بان اجابتهن لن يطلع عليهن احد غير الباحثين ولا داعي لكتابة اسمائهن وان الاجابة هي 



وقائع مؤتمر السنوي الخامس
 نحو ستراتيجية لتنمية المرأة على وفق الهوية الوطنية والأجتماعية 

الأربعاء 2025/5/21

عية 
تما

لأج
ة وا

طني
 الو

وية
 اله

وفق
لى 

ة ع
مرأ

ة ال
نمي

ة لت
يجي

ترات
و س

 نح
س

خام
ي ال

سنو
ر ال

ؤتم
 الم

ائع
وق

96

لإغراض البحث العلمي فقط. 
 عينة البحث :

تكونت عينة البحث من )35( امرأة من الكوادر العاملة في مستشفيات بعقوبة )طبيبات، بايلوجيات تحليلات 
مرضية، ممرضات وموظفات ، عاملات التنظيف ( خلال جائحة كورونا بواقع )20( مستجيبة من مستشفى عام 

بعقوبة و)15(  من مستشفى البتول للولادة في مدينة بعقوبة.  
اداة الدراسة :

ازمة  ظل  الصحي في  القطاع  في  العاملات  النساء  تواجه  التي  الصحية  للتحديات  استبانة  بأعداد  الباحثان  قام 
 ,Matea Dolic( من البرازيل واستبيان )2021 ,Jose Luis Santos( كورونا بالاعتماد على استبانة
2021( من كرواتيا بعد حصول الباحثان عليهن من خلال مراسلة الباحثين اعلاه عبر الإيميل الالكتروني وبعد 
الاطلاع عليهن وترجمتهن وعرضهن على مجموعة من الخبراء تم تعديل بعض الفقرات وحذف البعض الاخر كما 
استخراج الثبات لهن وقد تضمن المقياس في صيغته النهائية )35( فقرة تمثل اربعة تحديات رئيسة عانت منها اغلب 
العاملات في المؤسسات الصحية والمستشفيات في مواجهة Covid-19 هي )تحديات ضعف الامكانيات، 

والتحديات النفسية، تحديات الخوف من الإصابة، الوصم وسوء الفهم( 
 نتائج البحث :

في  العاملات  منها  عانت  التي  الرئيسية  التحديات  اهم  على  التعرف  والمتضمن  الرئيسي  البحث  لهدف  تحقيقا 
المؤسسات الصحية والمستشفيات في مواجهة Covid-19، فقد لجا الباحث الى استخدام التكرارات واستخدام 
الوسط المرجح  والوزن المئوي لفقرات الاستبانة التي طبقت على عينة البحث، وقد اعتبرت الفقرات التي حصلت 
على قيمة وسط مرجح )2( فأكثر هي التي تمثل اهم التحديات التي واجهت النساء العاملات في المستشفيات في 

مواجه جائحة Covid-19، والجدول )1( يوضح ذلك
19-Covid جدول )1( :يوضح اهم التحديات التي واجهت النساء العاملات في المستشفيات مواجه جائحة
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بعد ذلك تم ترتيب فقرات الاستبيان حسب درجة حدتها في الوسط المرجح والوزن المئوي، وسوف يقوم الباحث بمناقشة 
الفقرات الخمس الأولى التي حصلت على أعلى درجة في الوسط المرجح والوزن المئوي وكما موضح في جدول )2( .

 جدول )2( : الوسط المرجح والوزن المئوي والرتب
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مناقشة النتائج 
بعد استخدام الوسط المرجح  والوزن المئوي فقد تبين ان اول خمس تحديات في الترتيب كانت على النحو الاتي 
المرتبة الاولى جاء تحدي) اوقات الدوام الطويلة ( ثم تحدي )الارتفاع السريع لعدد الإصابات( في المرتبة الثانية، اما 
تحدي)التوتر والقلق والضغوط النفسية الشديدة( حل في المرتبة الثالثة وجاء في المرتبة الرابعة تحدي )إعطاء الأولوية 
لرعاية المرضى، بناءً على عوامل الخطر( اما تحدي )القلق من انتقال العدوى والاصابة بالفايروس( في المرتبة الخامسة، 
اما بقية التحديات فهي لا تقل اهمية عن التحديات اعلاها  هذه التحديات التي جاءت بالمراكز الخمس الاولى 
وجميعها شكلت مصادر ضغط وتوتر على العاملات في المستشفيات خلال مواجهة الوباء، وتناولت الدراسة الحالية 
 19-COVID التحديات التي واجهتها النساء العاملات في القطاع الصحي طوال فترة تقديم الرعاية لمرضى
وهذه التحديات التي تعرضت لها النساء العاملات في القطاع الصحي خلال جائحة كورونا بما في ذلك )عدم كفاءة 
المؤسسات الصحية في دعم النساء العاملات،  والإرهاق البدني، والعبء النفسي للمرض(, مما نتج عنها اضرار 
مختلفة تسببت بضغوط جسدية ونفسية لهن دفع الكثير منهن الى التعرض الى الإرهاق الجسدي الشديد وهو تحدٍ آخر 
لا يطاق اثقل كاهل النساء العاملات والممرضات مما جعلهن  يمتنعن عن الأكل والشرب واستخدام الحمام بسبب 
عدم القدرة على تغيير التروس أثناء نوباتهن، وتسبب هذا في مزيد من الإرهاق البدني بسبب مضاعفات مثل الجفاف 
والتهاب المسالك البولية والإمساك، علاوة على ذلك ارتبطت الرعاية المطولة لمرضى COVID-19 بحدوث 
مضاعفات مثل التعب الجسدي، البقع، وتلف الجلد، وخاصة على بشرة الوجه بسبب الاستخدام المستمر لأجهزة 
التنفس، والاضطرابات الهرمونية، وفي دراسة أجراها كيم وصفت الممرضات التعرق الشديد بسبب حرارة الجسم التي 
لا تطاق التي تسببها معدات الحماية الشخصية والضباب على النظارات الواقية التي تسببها أجهزة التنفس كأسباب 

رئيسية للإرهاق الجسدي.
    ورغم تلك التحديات الكبيرة فقد ابلت النساء في القطاع الصحي بلاً حسنا وقد وقفت موقفاً بطوليا وشجاعاً 
جنب اخيها الرجل في مواجهة هذا الوباء وتقديم كل ما في وسعهن من جهد ووقت بشكل بطولي في تقديم الرعاية 
وإنقاذ الإنسان ليعيش، وقد عمل الكثير منهن في نوبات عمل طويلة لأسابيع بدون أيام إجازة ولم يكن لدى معظمهن 
معدات الوقاية الشخصية المناسبة وأخريات كثيرات تعرضن لخطر الإصابة بـ COVID-19، ولسوء الحظ توفي 
البعض منهن فالعمل في المؤسسات الصحية والتمريضية مهم للغاية لصحة المجتمع ورفاهيته مما جعلهن محط اعجاب 
الكثير من ابناء المجتمع الذين أشادوا بهن خلال مواجهة الجائحة لالتزامهن وشجاعتهن خلال هذا الوباء مما يحتم على 

المسؤولين تصيص ما يكفي من المال والموارد لدعمهن ورعايتهن
الاستنتاجات 

    صورت الدراسة الحالية فهمًا واضحًا وشاملًا للتحديات التي واجهتها النساء العاملات في القطاع الصحي أثناء 
جائحة COVID-19 بناءً على تجاربهم المعيشية وأظهرت نتائج الدراسة الحالية أن النساء العاملات قد واجهن 
تحديات مختلفة، بما في ذلك عدم كفاءة الادارات في دعمهن ورعايتهن والإرهاق الجسدي، والخوف من الاصابة 
بالمرض، والعبء النفسي للمرض طوال فترة تقديم الرعاية لهم، يمكن استخدام هذه النتائج في إنشاء وتطوير أنظمة 
الرعاية الصحية مع معرفة التحديات التي تواجه العاملين في القطاعات الصحية في التعامل مع الأوبئة مستقبلاً لا 
قدر الله، ان حماية قوى العاملة في المؤسسات الصحية وتزويدهم بالمهارات ومعرفة اهم الاشكاليات والتحديات التي 
يعانون منها اثناء اداء واجباتهم خصوصا في ظل تفشي الازمات قد يساهم بشكل كبير في القضاء على هذه الازمات 
بصورة اكثر يسر وسهولة  ويحسن نوع الخدمات الصحية ورعاية المرضى وسلامتهم وقد اثبتت الدراسات الكثيرة 
 19-COVID في مختلف دول العالم ومنها الدراسة الحالية ان اغلب الكوادر الصحية خلال التصدي لجائحة
قد عانت الكثير من التحديات التي اثرت بشكل مباشر على اداءهم في مكافحة الجائحة، وبالتالي فإن معالجة هذه 
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التحديات وتلبية الاحتياجات وتوفير الإمدادات والدعم  أمر ضروري جدا في حدوث اي ازمة مفاجئة مستقبلًا، 
وتظل الحاجة قائمة إلى مزيد من البحث والاستكشاف لتجارب الكوادر الطبية الذين تواجدوا في الخطوط الأمامية 

لتحسين تدابير التنمية والتأهب والاستجابة للأوبئة في المستقبل.
التوصيات

 حيث ركزت هذه الدراسة على استكشاف التحديات التي تواجهها النساء العاملات في المؤسسات الطبية في ظل 
مواجهة جائحة  COVID-19، وبناءً على ذلك نوصي بالاتي:-

1. نوصي بوضع خطة عمل منظمة لمواجهة الكوارث والأوبئة تهدف إلى توجيه النساء العاملات في جميع المؤسسات 
الصحية قبل وأثناء وبعد أي أزمات صحية.

2. نوصي أيضًا بوضع خطة لمسؤولي المؤسسات الصحية للاستثمار في الممرضات، لأنم يشكلون أكبر مجموعة رعاية 
صحية عاملة في مجال الرعاية الصحية.

اثناء  العاملة ومكافئتهم على اعمالهن وخدماتهن الكبيرة  3. توفير كافة اشكال الدعم والرعاية للكوادر النسوية 
 .19-COVID مكافحة جائحة

4. رفد المؤسسات الصحية بالكوادر الطبية الكافية تكون مزودة بتدريب وتأهيل جيد للعمل في ظل انتشار الازمات 
والاوبئة المفاجئة. 

5. يب ضمان استجابة النساء العاملات في القطاع الصحي بفعالية للوباء وأن تكون جميع الإمدادات الطبية متاحة، 
مثل معدات الوقاية الشخصية، للمساعدة في الحفاظ على حياة مهنية امنة لهن في بيئة صحية متوفر فيها كل وسائل 

الصحة والسلامة.
6. هناك حاجة إلى مزيد من البحوث والدراسات حول استكشاف تجارب الكوادر الطبية من النساء حول الأزمات 
الوبائية التي تشمل )التأهب، والاستجابة والتعافي،  وإدراك المخاطر،  والالتزام بالسلوك الاحترازي،(  لأنا مواضيع 

حاسمة في سياق القضاء على الأوبئة قبل وقوعها.  
المصادر 
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في كل من مصر وتونس ولبنان، مؤسسة فريدريش ايبرت، البرنامج الاقليمي للنقابات.
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