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Abstract: 

This research aims to know how the digital media contributed to 

spreading rumors during natural disasters, and what are the forms of these 

rumors, the motives for publishing them, and their impact on public 

opinion, and how official institutions dealt with them, and the researchers 

relied on the field survey approach on a sample of (392) research from 

activists through these electronic means, and the results indicated the 

most prominent rumors from the point of view of the researchers are a 

rumor The victims, followed by the second rank, the spread of infectious 

and non -infectious diseases, and then the distribution of aid came in the 

third rank, and the results indicate that Facebook comes at the forefront of 

the most common digital media for rumors, and in the second place 

comes Instagram, and then X, and Tilagram, and the results revealed that 
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the impact of spreading rumors on community members during times of 

crisis was very significant. 

Digital media platforms should be used to disseminate official 

information and correct rumors, ensuring the accuracy of the published 

information. Effective monitoring tools should be provided to detect the 

spread of rumors and misinformation across social media and other 

platforms. Specialized media teams should be established to provide a 

rapid response capable of countering rumors and misinformation and 

disseminating facts as quickly as possible. Media literacy programs 

should be developed to help the public critically evaluate the information 

they encounter and distinguish between real news and false rumors. 

 :المستخمص
يسته ؼ يذا البمث معرفة كيؼ أسهمت وسائؿ الإعلاـ الرقمي في  شر الشائعات أث ػا  

 شػريا،وتثثيريا عمػا الػرأل العػاـ،وكيؼ الكوارث الطبيعيػة، ومػايي أشػكاؿ يػذش الشػائعات، و وافػ  
تعاممػػػػت المؤسسػػػػات الرسػػػػمية معها،واعتمػػػػ  البامثػػػػاف عمػػػػا مػػػػ ه  المسػػػػ  الميػػػػ ا ي عمػػػػا عي ػػػػة 

( مبموثػػػان مػػػف ال اشػػػطيف عبػػػر يػػػذش الوسػػػائؿ الإلكترو ية،وأشػػػارت ال تػػػائ  إلػػػا أبػػػرز 290بم ػػػت 
المرتبػػػة الثا يػػػة ا تشػػػار الشػػػائعات مػػػف وجهػػػة  ظػػػر المبمػػػوثيف يػػػي شػػػائعة عػػػ   ال ػػػمايا،وتمتها ب

الأمراض المع ية وغيػر المع يػة، ثػـ جػا ت توزيػ  المسػاع ات بالمرتبػة الثالثة،وتشػير ال تػائ  إلػا 
أكثػر وسػائؿ الإعػلاـ الرقمػي  شػران لمشػائعات،وفي المرتبػة الثا يػة  يػثتي فػي مق مػة  أف ال يس بػوؾ

ر  شػػر الشػػائعات عمػػا أفػػرا  المجتمػػ  يػػثتي ا سػػت راـ، وثػػـ إكس،والتم راـ،وكشػػ ت ال تػػائ  بػػثف تػػثثي
 أث ا  أوقات الأزمات كاف ب رجة كبيرة ج ان.

استخ اـ م صات وسػائؿ الإعػلاـ الرقمػي ل شػر المعمومػات الرسػمية وتصػمي  الشػائعات، 
ويجػب التثكػػ  مػػف أف المعمومػػات الم شػػورة موثػػوؽ مػف صػػمتها. تػػوفير أ وات رصػػ  فعالػػة لمكشػػؼ 

ومػػػػات الم ػػػػممة عبػػػػر وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ ا جتمػػػػاعي وغيريػػػػا مػػػػف عػػػػف ا تشػػػػار الشػػػػائعات والمعم
الم صػػػػات . إ شػػػػا  فػػػػرؽ إعلاميػػػػة متخصصػػػػة تعمػػػػؿ عمػػػػا تمقيػػػػؽ اسػػػػتجابة سػػػػريعة قػػػػا رة عمػػػػا 
التصػػػ ل لمشػػػائعات والمعمومػػػات الم ػػػممة و شػػػر المقػػػائؽ فػػػي أسػػػرع وقػػػت ممكػػػف. إعػػػ ا  بػػػرام  

ات التػي يطمعػوف عميهػا بشػكؿ  قػ ل، التثقيؼ الإعلامي التي تساع  الجمهور عمػا تقيػيـ المعمومػ
 والتمييز بيف الأخبار المقيقية والشائعات الكاذبة.

 مقدمة:
أصب  الإعلاـ الرقمي مف أبرز وسائؿ  قؿ المعمومات وت اولها بيف الأفػرا  والمجتمعػات، 
خاصة في أوقات الأزمات والكوارث الطبيعية،وعما الرغـ مما تتيم  يػذش الم صػات مػف إمكا ػات 

مػػة ل قػػؿ الأخبػػار العاجمػػة وت ظػػيـ جهػػو  الإغاثػػة والتوعيػػة، إ  أ هػػا تمثػػؿ فػػي ذات الوقػػت بيئػػة يائ
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خصبة   تشار الشائعات والمعمومات الم ممة، خصوصان في ظؿ غياب الرقابػة ال وريػة والتػ قيؽ 
 المه ي.

ث ، وقػ  شػه  العػالـ تزايػ نا ممموظنػا فػي تػ اوؿ الشػائعات عبػر يػذش الم صػات أث ػا  الكػػوار 
عاقػػة جهػػو   ثػػارة الػػذعر العػػاـ، وا  مػػا أ ف فػػي كثيػػر مػػف الأميػػاف إلػػا ت ػػاقـ الأزمػػات الإ سػػا ية، وا 
الإ قاذ والإغاثػة، بػؿ وأميا نػا تعكيػر صػ و السػمـ ا جتمػاعي لممجتمعػات، وتت ػاعؼ خطػورة يػذش 

أل الظػػايرة فػػي الػػ وؿ التػػي تعػػا ي مػػف  ػػعؼ الب يػػة الإعلاميػػة والمؤسسػػاتية، ويػػو مػػا يجعػػؿ الػػر 
 العاـ أكثر عر ة لمتثثر بالمعمومات غير الموثوقة.

لذا وج  ا مف ال رورة العمميػة والمجتمعيػة  راسػة مالػة لكارثػة طبيعيػة مػ ثت فػي الػوطف 
العربي ل ائ ة عما المسػتوف ال ػر ل والمجتمعػي لتطػوير المعرفػة، وتقػ يـ ممػوؿ لممشػكلات، وتقػ ـ 

إعصار " ا ياؿ" الذل  ػرب مػ ف الشػرؽ الميبػي فػي  المعمومات، وتمسيف جو ة المياة ،فق  شكّؿ
ػػا مقيقينػػا لكي يػػة ت اعػػؿ م صػػات المواقػػ  الإلكترو يػػة مػػ  الكػػوارث، 0202أيمػػوؿ/ سػػبتمبر  ،  موذجن

سػػػوا  عمػػػا مسػػػتوف  قػػػؿ المعمومػػػات المقيقيػػػة أو  شػػػر الشػػػائعات، فقػػػ  رافقػػػت يػػػذش الكارثػػػة موجػػػة 
   ال ػػمايا، وأخػػرف تخػػ  جهػػو  الإ قػػاذ وتوزيػػ  واسػػعة مػػف الأخبػػار الزائ ػػة، م هػػا مػػا يتعمػػؽ بعػػ

المساع ات، ف لان عف ت اوؿ اتهامات ومعمومات غيػر موثوقػة أثػرت عمػا المػزاج العػاـ لممػواطف  
 وأربكت السمطات الرسمية وم ظمات المجتم  الم  ي.

كيؼ أسهمت وسائؿ الإعلاـ الرقمي في  شر الشائعات  ومف ي ا جا  يذا البمث لمعرفة
أث ا  وبع  إعصار  ا ياؿ في  ولة ليبيا، وما يػي أشػكاؿ يػذش الشػائعات، و وافػ   شػريا، وتثثيريػا 
عمػػا الػػرأل العػػاـ ،وكيػػؼ تعاممػػت المؤسسػػات مػػ  مثػػؿ يػػذش ا زمػػات الطارئػػة ،وقسػػـ البمػػث إلػػا 

بمػػث الأوؿ الخطػػوات الم هجيػػة لمبمػػث، وت ػػمف ثلاثػػة مبامػػث تسػػبقها مق مػػة، إذ أسػػتعرض الم
المبمث الثا ي الإطار المعرفي لمبمث، أما المبمث الثالث فق  ت اوؿ  تائ  ال راسة المي ا ية عما 
عي ػػة مػػف مسػػتخ مي وسػػائؿ الإعػػلاـ الرقمػػي وال شػػطيف فػػي اسػػتخ امها خػػلاؿ المجػػاليف الزمػػا ي 

يـ ال تائ  العامة ،ومف ثـ التوصػيات والمقترمػات والمكا ي لم راسة،لي تهي البمث بالوصوؿ إلا أ
 التي يمكف ا ست ا ة م ها في البموث وال راسات المستقبمية.  
 المبحث ااول/ منهجية البحث

  ولًا/ مشكمة البحث:
تع  الكوارث الطبيعية مف الأم اث ا ستث ائية التي تشه  ت فقنا كثي نا لممعمومػات والأخبػار، وغالبنػا 

وسػػائؿ  هػػا بيئػػة مشػػمو ة بػػالعواطؼ والخػػوؼ وا رتبػػاؾ. وفػػي مثػػؿ يػػذش الأجػػوا ، تصػػب مػػا ترافق
سامة م تومة   تشػار الشػائعات،  تيجػة لسػرعة التػ اوؿ، وسػهولة ال شػر، وغيػاب  الإعلاـ الرقمي
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المعايير المه ية لمتمقؽ مف المعمومات. وق  أفرز إعصار  ا ياؿ في ليبيا واقعنا إعلامينا متشابكنا، 
يػػث سػػا ت مالػػة مػػف ال و ػػا المعموماتيػػة، تػػ اخمت فيهػػا الأخبػػار المقيقيػػة مػػ  الشػػائعات، ممػػا م

أسػػهـ فػػي خمػػؽ مالػػة مػػف البمبمػػة فػػي أوسػػاط الجمهػػور، وأثػػر عمػػا ا سػػتجابة المجتمعيػػة والرسػػمية 
 لأبعا  الكارثة، وتتمثؿ مشكمة يذا البمث في السعي للإجابة عف التساؤؿ الرئيس التالي:

ت وسائل الإعلام الرقمي طي نشر الشائعات  ثناء وبعد إعصار دانيال طي ليبياأ وما كي   سهم
هووي  شووكال هووذئ الشووائعاتأ ودواطووي نشوورهاأ وتيثيرهووا عمووع الوور   العووام وتعاموول المتسسووات مووي 

 اازمة ؟
 كما سعع هذا البحث للإجابة عن مجموعة من التساتلات الفرعية هي:

 ما يي أبرز أ واع الشائعات التي ا تشرت عبر مواق  وسائؿ الإعلاـ الرقمي أث ا  إعصار  .1
 ؟ ا ياؿ في ليبيا  
 ؟ما الم صات الرقمية الأكثر استخ امنا في  شر يذش الشائعات.2
 ؟ما العوامؿ التي ساع ت عما ا تشار الشائعات خلاؿ الكارثة.3
 ؟  والمجتم  أث ا  وبع  الكارثةكيؼ أثرت الشائعات عما تصرفات الأفرا.4
 ؟ما الإجرا ات التي يمكف اتخاذيا لمم  مف ا تشار الشائعات أث ا  الكوارث الطبيعية.5

 ثانياً/  هدا  البحث:
يه ؼ يذا البمث الا تمقيؽ ي ؼ رئيسي يو: تمميؿ أ ماط  شر الشائعات عبر وسػائؿ الإعػلاـ 

 . راسة مالة إعصار  ا ياؿ في ليبياالرقمي أث ا  الكوارث الطبيعية مف خلاؿ 
 :وتندرج من خلال مجموعة من الاهدا  الفرعية ممثمة طي

 .تص يؼ أ واع الشائعات التي تـ ت اولها خلاؿ كارثة إعصار  ا ياؿ.6
 .تم ي  أبرز وسائؿ الإعلاـ الرقمي التي سايمت في  شر الشائعات أث ا  الإعصار.0
 .المستخ ميف أث ا  الكارثةتمميؿ  واف   شر الشائعات وسموؾ .2
 .رص  التثثيرات ا جتماعية وال  سية ال اجمة عف ا تشار الشائعات.4
 .اقتراح آليات لمم  مف ا تشار الشائعات خلاؿ الكوارث الطبيعية عبر الإعلاـ الرقمي.5

 يستمد البحث  هميتع من هذئ النقاط:ثالثاً/  همية البحث: 
 :ااهمية العممية-  
متعمقػػػة بػػػالإعلاـ الرقمػػػي وا  ارة الأزمػػػات والكػػػوارث الطبيعيػػػة مػػػف خػػػلاؿ تقػػػ يـ إثػػػرا  ال راسػػػات ال.6

 . موذج تطبيقي م يث  إعصار  ا ياؿ(
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المسايمة في ب ا  إطار  ظرل ل هـ العلاقة بيف ت اوؿ الشائعات والأم اث الكارثية عبػر وسػائؿ .0
 .الإعلاـ الرقمي

 :ااهمية العممية -ب 
 .لتمسيف إ ارة المعمومات أث ا  الكوارث تق يـ توصيات لمجهات المكومية.6
مسػػػاع ة صػػػ اع القػػػرار والمؤسسػػػات الإعلاميػػػة فػػػي تطػػػوير اسػػػتراتيجيات مكافمػػػة الشػػػائعات فػػػي .0

 .أوقات الأزمات
ي ػػاؾ مجموعػة مػف الم ػاييـ الػوار ة فػػي مشػكمة البمػث والتػي رأف البامػػث  رابعواً/ مفواهيم البحوث:
  رورة تعري ها ويي:

خبر مجهوؿ المص ر وليس مع   ليػؿ عمػا صػمت  ، ولكػف يمتمػؿ الصػ ؽ : يي كؿ الشائعات.6
معمومػػات غيػػر مؤكػػ ة المصػػ ر ت تقػػؿ شػػ وينا أو عبػػر  ويقصػػ  بهػػا البامػػث،(1)وأ ػ  قابػػؿ لمتصػػ يؽ

 .وسائؿ الإعلاـ الرقمي به ؼ التثثير عما الرأل العاـ أو إثارة البمبمة
لشػبكات ا لكترو يػة التػي تسػم  لممشػترؾ ويي عبارة عف م ظومػة مػف ا :وسائل الإعلام الرقمي.0

فيهػػا بش شػػا  موقػػ  خػػا  بػػ ، ومػػف تػػـ ربطػػ  عػػف طريػػؽ  ظػػاـ اجتمػػاعي إلكترو ػػي مػػ  أع ػػا  
م صػػػات إلكترو يػػػة تتػػػي   ويقصػػػ  بهػػػا البامػػػث (2)آخػػػريف لػػػ يهـ   ػػػس ا يتمامػػػات والهوايػػػات 

 .بشكؿ لمظي لممستخ ميف إ تاج الممتوف وتبا ل ، والت اعؿ م  الأخبار والمعمومات
ويقصػػػ  بهػػػا البامػػػث أمػػػ اث طبيعيػػػة م اجئػػػة مثػػػؿ الػػػز زؿ، الأعاصػػػير، :  الكووووارث الطبيعيوووة.2

 .ال ي ا ات، تؤ ل إلا خسائر بشرية وما ية كبيرة
، أسػػػ رت عػػػف أ ػػػرار 0202ظػػػايرة جويػػػة ع ي ػػػة  ػػػربت ليبيػػػا فػػػي سػػػبتمبر  :إعصوووار دانيوووال.4

 .جسيمة وخسائر بشرية وما ية، وأثارت مالة طوارئ واسعة ال طاؽ
 خامساً/ الدراسات السابقة:

مظي مو وع الشائعات و شريا بايتماـ متزاي  في ال راسات الإعلامية وا جتماعيػة، خاصػة فػي 
ة، التػػػي تمثػػػؿ بيئػػػة خصػػػبة لتػػػ اوؿ الأخبػػػار غيػػػر الموثوقػػػة. وقػػػ  ظػػػؿ الأزمػػػات والكػػػوارث الطبيعيػػػ

ت وعػػت ال راسػػات السػػابقة بػػيف مػػف ركػػز عمػػا م هػػوـ الشػػائعة وآليػػات ا تشػػاريا، ومػػف ت ػػاوؿ أ وار 
وسائؿ الإعلاـ الرقمي ومواق  التواصؿ ا جتماعي في تعزيز أو المػ  مػف تػ اولها، بخاصػة أث ػا  

سػػات كيػػؼ تسػػهـ يػػذش المواقػػ  فػػي تشػػكيؿ تصػػورات الجمهػػور الأزمػػات. كمػػا أظهػػرت بعػػض ال را
ا ذا مػػ يف. ويسػػتعرض يػػذا الجػػز  مػػف  وتوجيػػ  سػػموكياتهـ فػػي أوقػػات الكػػوارث، مػػا جعمهػػا سػػلامن
البمث أبرز ال راسات التػي ت اولػت ظػايرة الشػائعات، مػ  التركيػز عمػا السػياؽ المػرتبط بػالكوارث 
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عي، وذلؾ به ؼ تو ي  ما أ جزت  ال راسات السػابقة، الطبيعية واستخ اـ مواق  التواصؿ ا جتما
 .وتم ي  ال جوات البمثية التي يسعا يذا البمث إلا معالجتها

اسػػته فت ال راسػػة التعػػرؼ عمػػا  ور شػػبكات التواصػػؿ ا جتمػػاعي فػػي (.3))0205( يويػػ ا الػػ ر.1
ج بيػة. أو ػػمت ته يػ  الأمػف ال كػرل و شػر الأفكػار المتطرفػة عبػر مراجعػة ال راسػات العربيػة والأ

ال تائ  أف الجماعات الإريابية تعتم  عما م صات مثؿ تويتر وفيسبوؾ ويوتيوب فػي  شػر ال كػر 
المتطػػرؼ، لمػػا تػػوفرش مػػف سػػرية وسػػهولة فػػي الوصػػوؿ إلػػا جمهػػور واسػػ . اعتمػػ ت ال راسػػة عمػػا 

الأمػف  الم ه  الوص ي التمميمي. وأوصػت ال راسػة باسػتراتيجية مقترمػة لمكافمػة التطػرؼ وتمقيػؽ
 .ال كرل بالمجتم 

0.(Zhang et al., 2024) (4.)  ت اولػت ال راسػة فعاليػة ت  يػ  الشػائعات عمػا وسػائؿ التواصػؿ
ا جتمػػػاعي خػػػلاؿ الأزمػػػات الصػػػمية العامػػػة باسػػػتخ اـ م هجيػػػة الػػػتعمـ الآلػػػي الت سػػػيرل. جمعػػػت 

التػػي تمػػػزج  Q بيا ػػات لتم يػػ  الػػػ واف  ال ر يػػة ورا   شػػر الشػػػائعات عمػػ نا، باسػػػتخ اـ م هجيػػة
التمميمػػيف الكي ػػي والكمػػي. مػػ  ت ال راسػػة أربعػػة أ مػػاط مػػف الػػ واف  ال ر يػػة. سػػايمت ال تػػائ  فػػي 

 .تمسيف فهـ السموكيات المرتبطة ب شر الشائعات عم ان عبر الإ تر ت
2.Qiang Liu et al., 2024)) (5.)بمثػت ال راسػة اسػتخ اـ  مػاذج الم ػة الكبيػرة (LLMs) 

لتمسػػيف  LeRuD  كتشػػاؼ الشػػائعات عمػػا م صػػات التواصػػؿ ا جتمػػاعي. تػػـ اقتػػراح  مػػوذج
 اسػتخراج الأ لػة المهمػة مػف ممتػوف الأخبػار والتعميقػات وتقميػؿ العػب  المعمومػاتي، والػذل ت ػوؽ

:. كمػا أظهػر قػ رة واعػ ة عمػا 7.7: إلػا 2.0وح بػيف عما  ماذج ا كتشاؼ الأخرف ب سػبة تتػرا
 .العمؿ في البيئات قميمة أو مع ومة البيا ات الت ريبية

يػػ فت ال راسػػة إلػػا التعػػرؼ عمػػا العلاقػػة بػػيف اسػػتخ اـ (.6) (0202  إ جػػي بهجػػت جمػػاؿ لبيػػب.4
الجمهػور  تطبيقات ال ي يو القصيرة وا  راؾ ا تشار الشائعات عبر وسائؿ التواصؿ ا جتماعي ل ف

فػػر ان. أظهػػرت ال تػػائ  أف اسػػتخ اـ  605المصػػرل. طبقػػت البامثػػة مػػ ه  المسػػ  عمػػا عي ػػة مػػف 
مقػاط  ال يػ يو القصػيرة والت اعػػؿ معهػا يزيػ  مػف إ راؾ المبمػػوثيف   تشػار الشػائعات. كمػا كشػػ ت 

 .عف علاقة سمبية بيف معرفة الشائعات ومستوف الإ راؾ با تشاريا عبر التطبيقات
 اقشت ال راسة تقييـ مستخ مي مواق  التواصػؿ لػ ور (. 7) (0206  اؿ مسف عب  العظيـأمؿ جم.5

المؤسسات الرسمية في مصر بمواجهة الشائعات السياسية. اعتمػ ت عمػا مػ ه  المسػ  الميػ ا ي 
: مػف المبمػوثيف يربطػوف الشػائعة بمصػ ر 76مسػتخ ـ. أبػرزت ال تػائ  أف  422عما عي ػة مػف 

الثقة بالمؤسسات الرسمية. أوصت ال راسة ب رورة تعزيػز الػوعي ال قػ ل الخبر، وأظهرت  عؼ 
 .ل ف الجمهور وزيا ة فاعمية ا ستجابة الرسمية لمشائعات

https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Liu,+Q
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Liu,+Q
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استه فت ال راسة تقييـ آليات مواجهة الشائعات مف (.8) (0202  إ جي لط ي عب  العزيز عيسا.6
واقػػ  الإلكترو يػػة. اعتمػػ ت عمػػا قبػػؿ القػػائميف با تصػػاؿ فػػي المؤسسػػات الصػػم ية المصػػرية والم

صػػم ينا. أبػػػرزت ال تػػائ  أيميػػة التثكػػ  مػػػف  689المػػ ه  الوصػػ ي باسػػتخ اـ اسػػػتبياف طبّػػؽ عمػػا 
المصػػػا ر الرسػػػمية وسػػػرعة الػػػر  عمػػػا الشػػػائعات. وأوصػػػا القػػػائموف با تصػػػاؿ ب ػػػرض عقوبػػػات 

 .قا و ية وتمقيؽ الش افية لتقميؿ ا تشار الشائعات
ت اولػػت ال راسػػة تػػثثير شػػائعات ال يسػػبوؾ عمػػا تكػػويف اتجايػػات الطمبػػة (.9) (0200  أممػػ  تخػػة.7

طالبػان باسػتخ اـ  647الجامعييف في جامعة قاص ل مرباح ورقمة. طبقػت ال راسػة عمػا عي ػة مػف 
اسػػتمارة اسػػتبياف. أظهػػرت ال تػػائ  أف ال يسػػبوؾ يسػػايـ فػػي  شػػر الشػػائعات  تيجػػة  ػػعؼ الرقابػػة 

طمبػة مػ  الأخبػار المشػكوؾ فيهػا بشػكؿ ا تقػائي. وأكػ ت ال راسػة أف وكثرة الأخبار، لكف يتعامػؿ ال
 .الشائعات تؤثر سمبان عما اتجايات الطمبة وثقتهـ بالممتوف

يػ فت إلػا تمميػؿ العلاقػة بػيف اسػتخ اـ الشػباب الجػامعي (.11) (0200الشيما  ب ر عػامر جػا   .8
طهػػػػا بػػػػالقمؽ ال  سػػػػي، والأمػػػػف لمواقػػػػ  التواصػػػػؿ ا جتمػػػػاعي وا تشػػػػار الشػػػػائعات، مػػػػ   راسػػػػة ارتبا

طالبنػػا بجامعػػة  524(. اسػػت  ت إلػػا عي ػػة مػػف FOMOال كػػرل، والخػػوؼ مػػف فقػػ اف مػػ ث مهػػـ  
عػػػيف شػػػمس، مسػػػتخ مة المػػػ ه  ا رتبػػػاطي المقػػػارف وعػػػ ة أ وات قيػػػاس طورّتهػػػا البامثػػػة. كشػػػ ت 

والأمػف ال كػرل، ال تائ  عف علاقػات ارتباطيػة  الػة بػيف كثافػة ا سػتخ اـ وكػؿ مػف القمػؽ ال  سػي، 
(. FOMO(، كمػػا أظهػػرت ارتبػػاط الشػػائعات بػػالقمؽ والأمػػف ال كػػرل  وف ارتباطهػػا بػػػ FOMOو 

( FOMOوأوصت ال راسة بتعزيز الوعي الشبابي بمخاطر الشائعات، وأشارت إلا أيمية  راسة  
 في  و  سمات الشخصية والت شئة ا جتماعية.

9. Wang & Zhuang, 2018) (11 .)ة سػموؾ مسػتخ مي تػويتر الم ػمميف أث ػا  مممػت ال راسػ
الكػػوارث، مثػػؿ إعصػػار سػػا  ل وت جيػػرات مػػاراثوف بوسػػطف. وثقػػت أ ػػواع ا سػػتجابات لمشػػائعات، 
مثؿ إعا ة ال شر أو التمقؽ أو الشؾ، وتبػيف أف معظػـ المسػتخ ميف يعيػ وف ال شػر  وف تصػمي  

ائعات. وأك ت ال راسػة عمػا أو مذؼ. أظهرت ال تائ   عؼ ق رة المستخ ميف عما اكتشاؼ الش
 .أيمية تمسيف استراتيجيات ا تصاؿ وقت الأزمات لمم  مف  شر الشائعات

 :التعمي  عمع الدراسات السابقة
تمثؿ ال راسات السابقة مجموعة مت وعة مف الأبماث التي ت اولت مو وع ا تشار الشائعات عبػر 

 ات. عما سبيؿ المثػاؿ، ت اولػت  راسػة وسائؿ التواصؿ ا جتماعي، م  اختلاؼ الم هجيات والعي
(  ور شػػػبكات التواصػػػؿ فػػػي ته يػػػ  الأمػػػف ال كػػػرل و شػػػر الأفكػػػار المتطرفػػػة، 0205يويػػػ ا الػػػ ر  

( 0204وآخػروف   Zhang معتم ة عما الم ه  الوصػ ي التمميمػي. فػي المقابػؿ، اعتمػ ت  راسػة
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ؿ الأزمػات الصػمية، بي مػا عما م هجية التعمـ الآلػي الت سػيرل ل مػ   وافػ   شػر الشػائعات خػلا
(  مػاذج الم ػة الكبيػرة  كتشػاؼ الشػائعات عمػا م صػات التواصػؿ 0204وآخػروف   Liu اسػتخ ـ

 .ا جتماعي
( فقػػػ  ركػػػزت عمػػػا العلاقػػػة بػػػيف اسػػػتخ اـ ال يػػػ يو 0202أمػػػا  راسػػػة إ جػػػي بهجػػػت جمػػػاؿ لبيػػػب  

فػر نا. كمػا اسػت  ت  605القصير وا تشار الشائعات، واستخ مت المػ ه  المسػمي عمػا عي ػة مػف 
( إلػػػا مسػػػ  ميػػػ ا ي  ستكشػػػاؼ  ور المؤسسػػػات 0206 راسػػػة أمػػػؿ جمػػػاؿ مسػػػف عبػػػ  العظػػػيـ  

 .الرسمية في مواجهة الشائعات السياسية في مصر، مشيرة إلا  عؼ الثقة بالمؤسسات الرسمية
 ( تقييـ آليات مواجهػة0202عما مستوف آخر، استه فت  راسة إ جي لط ي عب  العزيز عيسا  

صػم ينا. أمػا  راسػة أممػ  تخػة  689الشائعات في المؤسسات الصم ية، واسػتخ مت اسػتبيا نا مػ  
(، فركػػػزت عمػػػا تػػػثثير شػػػائعات ال يسػػػبوؾ عمػػػا تكػػػويف اتجايػػػات الطمبػػػة الجػػػامعييف فػػػي 0200 

الجزائػر. مػػف جا ػب آخػػر، أكػ ت  راسػػة الشػػيما  بػ ر عػػامر جػا    وف تػػاري  ممػ  ( عمػػا علاقػػة 
الشباب لمواق  التواصؿ بزيا ة مستويات القمؽ ال  سي والأمف ال كرل، بي مػا ركػزت  كثافة استخ اـ

عمػا سػموكيات مسػتخ مي تػويتر أث ػا   Bairong Wang & Jun Zhuang (2018)  راسػة
 .الكوارث، مشيرة إلا  عؼ ق رة المستخ ميف عما كشؼ الشائعات

الكي ػػي إلػػا اسػػتخ اـ تق يػػات الػػذكا  تظهػػر يػػذش ال راسػػات ت ػػوع الم هجيػػات مػػف التمميػػؿ الكمػػي و 
ا صػػػط اعي، وتو ػػػ  التركيػػػزات المختم ػػػة عمػػػا الشػػػائعات فػػػي سػػػياقات مختم ػػػة مثػػػؿ الأزمػػػات 
السياسية، الصمية، والطبيعية. ويذا يعكس ت وع ا يتمامات البمثية وتعػ   الأ وات البمثيػة التػي 

 .ر الشائعاتتـ استخ امها ل راسة تثثير وسائؿ التواصؿ ا جتماعي في  ش
 :سادساً/ نوع ومنهج الدراسة

 راسػػة وصػػ ية ،تسػػعا إلػػا رصػػ  وتمميػػؿ ظػػايرة ا تشػػار الشػػائعات عبػػر وسػػائؿ الإعػػلاـ الرقمػػي 
أث ا  الكوارث الطبيعية، مف خلاؿ مالة إعصار  ا يػاؿ فػي  ولػة ليبيا،مسػتخ مة المػ ه  المسػمي 

مف عي ة مف المستخ ميف ال شػطيف عمػا المي ا ي ؛ لأ   الأ سب لوصؼ الظايرة وجم  البيا ات 
 الم صات الرقمية، وتمميؿ طبيعة الشائعات ،و وافعها ،وتثثيرياعما الجمهور المتمقي.

 سابعاً/ مجتمي الدراسة وعينتع و داتع:
شػػػػممت العي ػػػػة جميػػػػ  مسػػػػتخ مي وسػػػػائؿ الإعػػػػلاـ الرقمػػػػي فػػػػي ليبيػػػػا خػػػػلاؿ فتػػػػرة وقػػػػوع إعصػػػػار 

ة تشمؿ مستخ ميف  شطيف عما الم صات مثؿ فيسبوؾ، تويتر،  ا ياؿ،وق  تـ اختيار عي ة قص ي
وا  ست راـ، ممف ت ػاعموا مػ  أخبػار الإعصػار، وتػـ ا سػتعا ة بػث اة اسػتبياف إلكترو ػي موجػ  لعي ػة 

 مف مستخ مي وسائؿ الإعلاـ الرقمي في ليبيا الذيف تابعوا أخبار إعصار  ا ياؿ.
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 ثامناً/الصد  والثبات:
ب صػػ ؽ ا سػػتبياف، أسػػموب الصػػ ؽ الظػػايرل ؛ عمػػا اسػػتمارة ا سػػتبياف اعتمػػ  البمػػث فػػي مسػػا

مف خػلاؿ عػرض فقراتهػا عمػا مجموعػة الأسػاتذة الممكمػيف فػي مجػاؿ ال راسػات الإعلاميػة    ( 
لتقػػ ير م اسػػبتها وصػػلاميتها لمو ػػوع البمػػث، الػػذيف أفػػا وا بصػػلامية صػػمي ة ا سػػتبياف بشػػكؿ 

، ومػذؼ بع ػها التػي أجرايػا البامثػاف ل ػماف صػػلاميتها عػاـ مػ  الإشػارة إلػا بعػض التعػ يلات
 لمتطبيؽ. 

 )%(10أما فيما يخ  الثبات فق  استخ ـ البامثاف أسموب القياس البعػ ل عمػا عي ػة بمػا قوامهػا
مػػف مجمػػوع مجػػـ العي ػػة بعػػ  تطبيػػؽ اسػػتمارة ا سػػتبياف فػػي المػػ ة الأولػػا بثسػػبوعيف، بم ػػت قيمػػة 

 عالية تشير إلا ثبات ا ستمارة و قتها. ويي قيمة  )% (90معامؿ الثبات
 :تاسعاً/ الإطار النظر  لمبحث / نظرية انتشار الشائعات

تعػػ   ظريػػة ا تشػػار الشػػائعات مػػف أبػػرز الأطػػر ال ظريػػة التػػي ت سػػر كي يػػة تزايػػ  الشػػائعات خاصػػة 
"عمػـ  أث ا  الأزمػات والكػوارث. و ػ  أسسػها العالمػاف ألبػورت وبوسػتماف، فػي كتابهمػا الكلاسػيكي

(، تمريػؼ الشػائعات باسػتخ اـ مػا ي عػرؼ عػا ةن باسػـ "لعبػة الهػاتؼ".  قػؿ 6947  س الشائعات"  
بشػػػكؿ تسمسػػػمي عبػػػر سمسػػػمة مػػػف الأفػػػرا ، وكا ػػػت الرسػػػالة  - وف م اقشػػػة  -المشػػػاركوف رسػػػالة 

عػف  ال هائية  ائمنا مختصرة ومشوية لم اية. مف خلاؿ م هجية ال قؿ التسمسمي يذش، تعمم ا الكثيػر
سػقاطاتها، لك  ػا لػـ  ػتمكف مػف التقػاط آثػار التشػوي  التػي تمػ ث بسػبب   ور قيو  الػذاكرة ال ر يػة وا 

خلاؿ المرب العالمية الثا ية،  رس عالما   س مف جامعػة  (60  العمميات الشخصية أو الجماعية.
ريا ػية شائعات المػرب، وتوصػلا إلػا صػي ة  -غور وف  بميو ألبورت وليو بوستماف  -يارفار  

تصػػؼ آليػػة عمػػؿ الشػػائعة، وتقتػػرح طرقػػان لمسػػيطرة عميهػػا أو الق ػػا  عميهػػا. و شػػرا  تائجهمػػا فػػي 
بع واف "عمـ   س الشائعة". عرّؼ ألبورت وبوستماف الشائعة عما ال مو  6947كتاب ص ر عاـ 

تقػؿ التالي:الشائعة، كما س ستخ ـ المصطم ، يي فكرة مم  ة  أو مو وعية( ت روّج لمتصػ يؽ، ت 
 (13)مف شخ  لآخر، عا ةن عف طريؽ الت اقؿ الش هي،  وف وجو  معايير موثوقة للأ لة

 : هم عناصر نظرية انتشار الشائعات
إذا كػػػاف المػػػ ث مػػػؤثرنا جػػػ نا فػػػي ميػػػاة ال ػػػاس  مثػػػؿ كارثػػػة طبيعيػػػة أو أزمػػػة سياسػػػية(، :اهميوووةا.6

 .عر ة لت اوؿ الشائعاتيصبموف أكثر رغبة في معرفة المعمومات ع  ، مما يجعمهـ أكثر 
ع ػػ ما تكػػوف المعمومػػات الرسػػمية غيػػر وا ػػمة أو مت اق ػػة أو غائبػػة، يمػػاوؿ ال ػػاس :الغموووض.0

 .مؿ  يذا ال راغ عبر ت اقؿ الأخبار غير المؤك ة
 .مثؿ الخوؼ، القمؽ، مب المعرفة، أو الرغبة في طمث ة الذات والآخريف:الدواطي النفسية.2
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توفر الوسائط  مثؿ وسائؿ التواصؿ ا جتماعي مالينا( تسػاع  سرعة ا تصاؿ و :وسائل الاتصال.4
 .عما  شر الشائعات بسرعة وا تشار واس 

 : ما مبررات اختيار النظرية
اعتمػػػػ ت ال راسػػػػة عمػػػػا  ظريػػػػة ا تشػػػػار الشػػػػائعات بوصػػػػ ها الإطػػػػار الأ سػػػػب ل هػػػػـ آليػػػػات تػػػػ اوؿ 

ارث الطبيعيػة، مثػؿ كارثػة إعصػار أث ا  الكػو  وسائؿ الإعلاـ الرقميالمعمومات غير المؤك ة عبر 
 ا يػػاؿ فػػي  ولػػة ليبيػػا، فال ظريػػة ت سػػر العلاقػػة بػػيف أيميػػة المػػ ث وغمو ػػ ، وبػػيف سػػرعة ا تشػػار 
الشائعات بػيف الأفرا ،ويػي العلاقػة التػي تتجمػا بو ػوح خػلاؿ الكػوارث فػي مختمػؼ أ واعهػا التػي 

اعي، وكما تساع  ال ظرية في ت سير تتسـ ب  رة المعمومات الرسمية ،وارت اع مستويات القمؽ الجم
كيؼ تسهـ العوامؿ ال  سية وا جتماعية،مثؿ الخوؼ مف المجهوؿ والماجة لمطمث ي ة،وفي تػروي  
الشائعات عبر يذش الشبكات الرقمية،وبالتالي فشف اعتما  يذش ال ظرية يوفر إطارنا تمميمينػا متماسػكنا 

المتعمقػػػة بالكشػػػؼ عػػػف أ مػػػاط الشػػػائعات،  ل راسػػػة المو وع،ويسػػػاع  فػػػي تمقيػػػؽ أيػػػ اؼ البمػػػث
 .ووسائؿ ا تشاريا، و واف  ت اولها خلاؿ  يذش الأزمة

 المبحث الثاني
 الإطار المعرطي لمبحث/ الشائعات عبر وسائل الإعلام الرقمي : 

وجػػػ ت الشػػػائعات طريقهػػػا عبػػػر تطبيقػػػات الإعػػػلاـ الرقمػػػي، لأ هػػػا تسػػػت   عمػػػا معمومػػػات مجهولػػػة 
ال مػػػوض والأيميػػػة والجاذبيػػػة،وتثير ايتمػػػاـ افػػػرا  المجتمػػػ ،ويمكف أف تظهػػػر المصػػػا ر ويميطهػػػا 

الشػػػػػائعات فػػػػػي أل موقػػػػػؼ أو بيئػػػػػة اجتماعيػػػػػة،ميث يكثػػػػػر ظهوريػػػػػا وقػػػػػت الأزمػػػػػات وال ػػػػػ وط 
 المجتمعية،كالكوارث الطبيعية وال زاعات والمروب.

،يوتيػػػػػوب، وقػػػػػ  أسػػػػػهمت فاعميػػػػػة وسػػػػػائؿ الإعػػػػػلاـ الرقمػػػػػي، فيس بوؾ،إكس،أ سػػػػػت راـ،الواتس أب
وغيريػػػا(،في المصػػػوؿ عمػػػا الأخبػػػار والمعمومػػػات مػػػوؿ الع يػػػ  مػػػف المو وعات،بوصػػػ ها أ وات 
 اجمة ل شر الأفكار والرؤف ب ية الوصوؿ إلا أع ا  كبيرة مف مستخ ميها، إ  أ ها في كثير مف 
 ا ميػاف تتمػوؿ إلػا  مصػا ر خصػبة  خػتلاؽ الشػائعات والت ػميؿ الإعلامػي والتلاعػب بػالعقوؿ

 .(14)و شر الأقاويؿ الأمر الذل يؤثر عما م ظومة القيـ والأخلاؽ في المجتمعات
تواج  مجتمعات ا العربية عمػا وجػ  الخصػو  الكثيػر مػف المخػاطر جػرا  ا تشػار الشػائعات عبػر 
وسائؿ الإعلاـ التي زا  مستخ مويا بشكؿ كبير بسبب توفيريػا  وافػذ إعلاميػة لقطػاع عػريض مػف 

الملاييف،مما جعؿ مف ا ستخ اـ السػمبي لهػا أمػ  اسػاليب وطػرؽ  شػر الشػائعات الجمايير يق ر ب
التػػػي م هػػػا مػػػا يمػػػس جوا ػػػب مهمػػػة فػػػي المجتمػػػ  كالجا ػػػب ا جتمػػػاعي، والسياسي،وا قتصػػػا ل، 

 وال ي ي.
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ويمك  ػػا تصػػ يؼ الشػػائعات عبػػػر وسػػائؿ الإعػػلاـ الرقمػػػي مػػف ميػػث أيػػػ اؼ  شػػريا إلػػا قسػػػميف: 
هػػ ؼ ممػػ  ، ي شػريا أصػػمابها ويػػـ عمػػا يقػػيف و رايػة تامػػة بػػثف يػػذش يػػذش شػائعات موجهػػة ل ااول

الأخبػػػار غيػػػر صػػػميمة ،وعػػػا ةن مػػػا يكػػػوف لػػػ يهـ يػػػ ؼ أو غػػػرض ممػػػّ   مػػػف  شػػػر يػػػذش الأخبػػػار 
بمسػػب  ػػوع الخبر،والمجػػاؿ الػػذل يقػػ  فيػػ  ، ويػػذا ال ػػوع مػػف الشػػائعات لػػيس بال ػػرورة أف يكػػوف 

يقي أو إعلا ػػػي، أل أف الشػػػائعة ي ػػػا تقػػػوـ بوظي ػػػة مػػػا، تػػػثثيرش سػػػمبيان، فقػػػ  يػػػثتي إمػػػا ل ػػػرض تسػػػو 
مػػػف  النووووع الاخووورويسػػػعا مروجويػػػا إلػػػا تمقيػػػؽ أيػػػ اؼ معي ػػػة مػػػف طػػػرؼ جهػػػات ممػػػ  ة، أمػػػا 

الشائعات فهو الذل ي رز ت اعيات عما الأمف الوط ي لم وؿ والمجتمعػات، وفػي ال الػب فػشف يػذش 
تكػػوف  تػػاج أشػػخا  أو جهػػات خارجيػػة أو ال وعيػػة مػػف الشػػائعات تت ػػوع مصػػا ريا وأيػػ افها، فقػػ  

  -:(15)شركات كبرف، وفي ال الب فشف  واف  وأي اؼ يذش ال وعية مف الشائعات تتمثؿ في الآتي
إثارة ال تف والخصومات وتعميػؽ الخلافػات القائمػة بػيف فئػات المجتمػ ، والتػي تعمػؿ الشػائعات  .1

ات ب ػػرض ال يػػؿ مػػف سػػمعة الشػػخ  عمػػا إيجا يػػا مماولػػة اسػػت لاؿ الظػػروؼ والمواسػػـ والم اسػػب
 المقصو  أو المساس بمركزش ا جتماعي أو التعرض لمكا ت .

ته ي  الأمف ا قتصا ل لم وؿ والشػركات الكبػرف، مػف تركيػز مروجػي الشػائعات عمػا الم شػ ت .2
ا قتصا ية والتجمعات العمالية وأسواؽ البورصة وغيريا مف السم  التي تمعب  وران اسػتراتيجيان فػي 

 ياة ال اس، بقص  خمؽ كؿ ما مف شث   إعاقة سير الإ تاج والت مية ا قتصا ية.م
زعزعػػة ا سػػتقرار الػػ اخمي لمػػ وؿ والمجتمعػػات، وبخاصػػة إذا اسػػته فت يػػذش الشػػائعات رمػػوزان أو .3

قيا ات  ولة ما، أو تطرقت إلا ق ايا ترتبط بالأمف المجتمعي لممواط يف في  ولة مػا، ي ػا يظػؿ 
ة قائمػػػان ومسػػػػتمران ل تػػػرة مػػػا، خصوصػػػػان فػػػي زمػػػف ا تصػػػػاؿ السػػػري  والتواصػػػؿ عبػػػػر تػػػثثير الشػػػائع

 الشبكات ا جتماعية والمعمومة الآ ية التي ت تشر ا تشار ال ار في الهشيـ.
وقد تعددت  نواع الشائعات بسوبب اخوتلا  اثارهوا ودواطعهوا التوي تظهور طيهاأويمكننوا تقسويمها 

 :(16)إلع
 ت تشر ببط  وبسرية.   الإشاعة الزاحفة:.6
 ت تشر بسرعة فائقة مست  ة إلا مشاعر ا  عالية ع ي ة.الإاشاعة الاندطاعية:.2
 : ت تشر في ظروؼ معي ة ثـ تخت ي لتعاو  الظهور في ظروؼ مماثمة.الإشاعة الغاطسة.2
 ويي تطمؽ لمماولة  ستطلاع ر ة فعؿ الشارع فيما لو تـ اتخاذ قرار معيف.الاستطلاعية:.4
 ت تشر في الأوسط التي تتم ا صمة يذش الإشاعة.اامل:إشاعة .5
 ت تشر في أجوا  الته ي  المول ة لممخاوؼ،ل ف  الخائ يف إلا التسميـ.إشاعة الخو :.6
 ت تشر بص ة خاصة في أوقات المروب والأزمات المصيرية.إشاعة الخيانة:.7
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يمػػة عمػػا شػػخ  ويػػي الإشػػاعة التػػي يسػػقط مػػف خلالهػػا مطمقهػػا صػػ ات  الذم شوواعة الإسووقاط:.8
 اخر.

 التي يه ؼ مطمقها إلا تبرير سموك  غير ا خلاقي تجاش شخ  أو جماعة.إشاعة التبرير:.9
 التي تممؿ موق ان ما مف جماعة عرقية أو طائ ية.الإاشاعة العنصرية)التمييزية(:.62

 :(17)ويمكننا تحديد مخاطر الشائعات عمع المجتمي طيماييتي
 المجتم ..إ عاؼ الروح المع وية لأفرا  1
 ت مير الب ية التمتية لممجتم  المسته ؼ..2
 .إشاعة ال و ا والإ رابات والتمر .3
 .إثارة الصراعات السياسية.4
 .إشاعة روح العجز عف مواجهة الأزمات أو اتخاذ الت ابير ال رورية .5
 . تعميؽ الخلافات وال زاعات العرقية والثقافية وال ي ية ل ئات المجتم  .6
 روح ا  تما  و شر روح الت رقة. . ا عاؼ7
 .إشاعة روح الخوؼ والهزيمة وا ستسلاـ.8
 .العمؿ عما ت مير الجوا ب ا يجابية والإ سا ية.9
 .(18).إشاعة روح العجز عف تمقيؽ التق ـ والتطور11

وتوصػػػػػػمت الع يػػػػػػػ  مػػػػػػف البمػػػػػػػوث وال راسػػػػػػػات إلػػػػػػا أف أيػػػػػػػـ عوامػػػػػػػؿ ا تشػػػػػػار الشػػػػػػػائعات  اخػػػػػػػؿ 
ظػػايرة البطالػػة الظػػايرة والمق عة،وسػػو  الو ػػ  ا جتمػػاعي وا قتصػػا ل،  المجتمعػػات،يي ت شػػي

وجػػو  بيئػػة يسػػو يا التػػوتر ال  سػػي،وع ـ ا ستقرار،وشػػيوع أ مػػاط الت كيػػر الخرافػػي ،وا عػػ اـ الثقػػة 
المتبا لة بيف فئات المجتم  الوام  وغيريا كمها عوامؿ تؤ ل إلا ا تشار الشائعات كب يؿ يعػوض 

لرسػػػػمية، وكػػػػذلؾ شػػػػيوع ظػػػػايرة المرمػػػػاف ا  اركػػػػي ،وم ػػػػوم ها تػػػػ اوؿ ال ػػػػاس غيػػػػاب المقيقػػػػة ا
وممارسػػػػتهـ عػػػػػا ات  مطيػػػػة متكػػػػررة ويػػػػذا يظهػػػػر جميػػػػان فػػػػػي ، لمجموعػػػػة ممػػػػ و ة مػػػػف المعػػػػارؼ

 .(19)المجتمعات الم مقة فكريان 
ػػا، فش ػػ  فػػي  ػػو   مػػا تقػػ ـ  ،وفػػي ظػػؿ اعتمػػا   أغمػػب سػػكاف العػػالـ عمػػا م صػػات وسػػائؿ  وختامن

الرقمػػي لممصػػوؿ عمػػا المعمومػػات، وعػػ ـ وجػػو  رقابػػة فعالػػة تمػػوؿ  وف صػػ اعة وتػػ اوؿ  الإعػػلاـ
الشائعات عبر يذش الم صات، رف مف ال رورل سفّ تشريعات وقوا يف را عة لمميمولػة  وف  شػر 
الشػػائعات وتػػ اولها عبػػر الم صػػات الإلكترو يػػة ،ويتعػػيتف عمػػا الجهػػات التػػي توجػػ  إليهػػا الشػػائعات 

شػػائعة والتثكيػػ  عمػػا بطلا هػػا لتقػػويض فػػر  ا تشػػاريا وتػػ اولها عمػػا  طػػاؽ واسػػ ، سػػرعة   ػػي ال
ف ػػلان عػػف إلػػزاـ الجهػػات المختصػػة ب ػػرورة الإسػػراع فػػي إصػػ ار التصػػريمات والبيا ػػات الرسػػمية 
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بشػػثف ق ػػية مػػا، لتوعيػػة الأفػػرا ، والميمولػػة  وف ا تشػػار الشػػائعات بشػػث ها،كما يمكػػف المجػػو  إلػػا 
 .(21)في آف وام  ل مض الشائعات بما ي ي  الإق اع مص ر رسمي ومسؤوؿ

 المبحث الثالث/ الإطار العممي لمبحث
يقػػ ـ فػػي يػػذا المبمػػث عر ػػان تمميميػػان ميػػ ا يان امصػػائيان معػػززان بالجػػ اوؿ التكرارية،وال سػػب المئويػػة 

 لآرا  المبموثيف وكما يثتي:
  ولًا/ البيانات الديموغراطية لممبحوثين:
 البيانات الديموغراطية لمعينة( 1جدول )

 % ت البيان المتغير

 النوع
 44.1 173 ذكر
 55.9 219  نثع

 العمر

 9.9 39 سنة 18 قل من 
 27.8 119 سنة 31إلع  قل من  18من 
 36.9 145 سنة 45إلع  قل من  31من 
 25.2 99 سنة طيكثر 45

 التحصيل الدراسي

 9.9 39 ثانو 
 68.6 269 ليسانس ( –جامعي )بكالوريوس 

 21.4 84 دراسات عميا
 111 392 المجموع

أظهرت بيا ات الج وؿ أعلاش اف  سبة المشاركات في يذا ا ستبياف مف الإ ات اعما مف الذكور 
 672مقابػػؿ عػػ   تكػػرارات بم ػػت  069%(، وبعػػ   تكػػرارات بم ػػت55.9ب ػػارؽ  سػػبي بمػػا مقػػ ارش 
يػػػ ؿ عمػػػا تعػػػرض ا  ػػػاث لممواقػػػ  ا لكترو يػػػة أكثػػػر مػػػف %( ويػػػذا 44.6لمػػػذكور وب سػػػبة مئويػػػة 

الػػذكور بمكػػـ أوقػػات ال ػػراغ لػػ يهف مقار ػػة بالػػذكور المشػػ وليف فػػي أغمػػب ا وقػػات بالعمػػؿ خػػارج 
 الم زؿ.

كمػػا توزعػػت بي ػػات الجػػ وؿ عمػػا ثػػلاث مراتػػب عمػػا وفػػؽ ال سػػب المئويػػة التػػي مثمتهػػا فػػي التوزيػػ  
س ة(بالمرتبة ا ولا  45إلا أقؿ مف 22لعمرية الممصورة مف التكرارل وال سبي،فق  جا ت ال ئة ا

%(، ويػػذا يع ػػي اف ال ئػػة متوسػػطة العمػػر 26.9تكػػراران ومققػػت أعمػػا  سػػبة بم ػػت  645بمجمػػوع
( سػػ ة بالمرتبػػة 22إلػػا أقػػؿ مػػف  68كا ػػت ا كثػػر فػػي يػػذا التوزيػػ ،وثـ تعقبهػػا ال ئػػة العمريػػة مف 

س ة فثكثر( التي تمثؿ 45%(، وثـ تمتهما ال ئة العمرية 07.8تكراران وب سبة  629الثا ية بمجموع 
%(،ومػيف جػا ت ال ئػة مقتبػؿ 05.0تكراران وب سبة بم ػت  99ال ئة أكبر عمران بالمرتبة الثالثة بواق 

%(، 9.9وب سػػػبة بم ػػػت  29( بالمرتبػػػة الرابعػػػة وا خيػػػرة بعػػػ   تكػػػرارات بم ػػػت68العمر أقػػػؿ مػػػف 
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سي عما ثلاث فئات، تص رتها فئة البكػالوريوس بعػ   تكػرارات وميف توزعت فئات التمصيؿ ال را
%(، ويذ ي ؿ 06.4%(،وتمتها فئة  راسات عميا بالمرتبة الثا ية ب سبة 68.6وب سبة بم ت  069

عما أف ا غمبية العظما مف العي ة مف ال ئات ا عما تعميمان في المجتم ،أما فئة التعميـ الثا ول 
 %(.9.9وب سبة مئوية بم ت   29ثة وا خيرة بع   تكرارات فق  جا ت بالمرتبة الثال

 ثانيا/ ما وسائل الإعلام الرقمي التي اعتمدت عميها  كثر  ثناء إعصار دانيال ؟ 
 ( يوضف وسائل الإعلام الرقمي الاكثر اعتماد2جدول )

 
 
 
 

مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  يت ػػػػػػػػػػػػػػ  
بيا ػػػػػػػػػػػػػػات 

( و تػػػائ  المعالجػػػة ا مصػػػائية لهػػػذش البيا ػػػات اف المبمػػػوثيف يتػػػابعوف وسػػػائؿ الإعػػػلاـ 0الجػػػ وؿ 
الرقمػػػي ب رجػػػة عاليػػػة ومت اوتػػػة،اذ بم ػػػت  رجػػػة متابعػػػة وسػػػيمة ال ػػػيس بػػػوؾ ا عمػػػا بػػػيف الوسػػػائؿ 

%(، ويػو مسػتوف جيػ ، وثػـ تمتهػا بالترتيػب 48.0تكػراران وب سػبة بم ػت  689ا خرف بع   تكػرارت
%(،فيمػػػا ممػػػت  بالمرتبػػػة 66.2وب سػػػبة بم ػػػت  64الثػػػا ي وسػػػيمة أ سػػػت راـ بعػػػ   تكػػػرارات بم ػػػت 

%(، أمػػا الوسػػائؿ الرقميػػة 60.0وب سػػبة بم ػػت  48وسػػيمة إكس تػػويتر سػػابقان( بعػػ   تكػػراراتالثالثػػة 
ا خرف جا ت بالتسمسلات مف المرتبة الرابعة إلػا المرتبػة السػابعة بعػ   تكػرارات متقاربػة وب سػب 

 متقاربة أي ا، ويذا ي ؿ عما المتابعة المتواز ة مف قبؿ المبموثيف لوسائؿ الإعلاـ الرقمي.
 عبر وسائل الإعلام الرقمي ؟ ثالثاً/ كم مرة كنت تتحق  من ااخبار يوميًا  ثناء الكارثة

 ( يوضف عدد مرات التحق  من ااخبار3جدول )

موووا الجهوووة التوووي تووور   نهوووا ااكثووور قووودرة عموووع مكاطحوووة 
 % ت الشائعات  ثناء الكوارث؟

 48.2 189 طيس بوك
 16.3 64 إنستغرام

 12.2 48 إكس )تويتر سابقًا(
 5.8 23 تيك توك
 7.3 29 التمغرام
 4.5 18 الفايبر

 5.3 21 الواتس اب
 111 392 المجموع

عبور  كم مرة كنت تتحق  مون ااخبوار يوميًوا  ثنواء الكارثوة
 % ت ؟وسائل الإعلام الرقمي 

 69.2 76 مرات 2أقؿ مف 
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( اف مسػتوف أيميػة مػر  المبمػوثيف عمػا 2اظهرت  تائ  المعالجة ا مصائية لبيا ات الجػ وؿ 
تتمقػػؽ مػػف الأخبػػار أث ػػا  وقػػوع الكارثػػة عبػػر وسػػائؿ الإعػػلاـ الرقمػػي كػػاف جيػػ  جػػ ان ،اذ بمػػا عػػ   

%(،ويػػػذا يػػػ ؿ عمػػػا 42.6وب سػػػبة مئويػػػة بم ػػػت  تكػػػراران  676مػػػرات(، 6تكػػػرارات فئػػػة  أكثػػػر مػػػف 
 6إلػػػػا 2مػػػػر  عي ػػػػة المبمػػػػوثيف عمػػػػا التمقػػػػؽ مػػػػف أخبػػػػار الكػػػػوارث الطبيعيػػػػة، وتمتهػػػػا فئػػػػة مف

%( ،وثػـ جػا ت فئػة 26.9تكػراران وب سػبة مئويػة بم ػت  645مرات(بالترتيب الثالػث بعػ   تكػرارات 
%(، 69.2،وب سػػبة مئويػػة بم ػػت  76مػػرات( بالترتيػػب الثالػػث وا خيػر بعػػ   تكػػرارات  2 أقػؿ مػػف 

وتو   يذش ال تائ  م ف أيمية وسائؿ الإعلاـ الرقمي كركيزة أساسية لممبموثيف عي ة البمث في 
 التمقؽ مف الأخبار الخاصة بمو وع ال راسية كارثة أعصار  ا ياؿ.

 رابعاً/ إلع    مد  تر   ن الشائعات  ثرت عمع المجتمي  ثناء الكارثة ؟
 ف مد  تيثير الشائعات طي المجتمي( يوض4جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 

تو   م ف تثثير الشائعات عما المجتم  أث ا  (، التوزي  ال سبي لم ئات التي 4يو   الج وؿ  
وقوع الكوارث الطبيعية،اذ اظهرت عمميػة المسػ  الميػ ا ي  جابػات المبمػوثيف عػف اف فئة ب رجػة 

وب سػبة  682كبيرة جػ ان( كا ػت ال ئػة ا عمػا بالترتيػب ميػث جػا ت بالمرتبػة ا ولػا بعػ   تكػرارات
 649سػػػػطة( بالمرتبػػػة الثا يػػػػة بعػػػ   تكػػػػرارات%(، وثػػػـ جػػػػا ت فئة ب رجػػػة متو 46.6مئويػػػة بم ػػػػت 

 26.9 645 مرات 6إلا  2مف 
 42.6 676 مرات 6أكثر مف 
 111 392 المجموع

إلع    مد  تر   ن الشائعات  ثرت عموع المجتموي  ثنواء 
 % ت الكارثة؟

 46.6 682 ب رجة كبيرة ج نا
 28.2 649 ب رجة متوسطة
 65.2 62 ب رجة  عي ة

 ص ر ص ر   أثر لها
 111 392 المجموع
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وب سػبة   62%(،وتمتهما بالمرتبية الثالثػة فئة ب رجػة  ػعي ة(بع   تكػرارات28وب سبة مئوية بم ت 
%(، بي ما لـ تمصؿ فئة   أثر لها( عما أل تكرار يذكر مف قبؿ المبموثيف، 65.2مئوية بم ت 

عات عمػػػػا أفػػػػرا  المجتمػػػػ   فػػػػي ا زمػػػػات ويػػػػذا يػػػػ ؿ عمػػػػا معرفػػػػة المبمػػػػوثيف بمػػػػ ف تػػػػثثير الشػػػػائ
 وا م اث الطارئة.

 خامساً/ كي   ثرت الشائعات عميك شخصيًا  ثناء إعصار دانيال؟ 
 (  يوضف تاثير الشائعات عميك5جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 

( أجابػػػات المبمػػػوثيف مػػػوؿ تػػػثثير الشػػػائعات أث ػػػا  إعصػػػار  ا يػػػاؿ،إذ أختػػػار 5يعػػػرض الجػػػ وؿ  
تكػػراران مػػف  069المبموثػػوف فئة فقػػ اف الثقػػة بالمصػػا ر الرسػػمية( بالترتيػػب ا وؿ بعػػ   متابعػػة بمػػا

%(،ويػػذا يػػ ؿ عمػػا تػػثثير كبيػػر لمشػػائعات عمػػا الجمهػػور 55.8مبموثان،وب سػػبة بم ػػت  290بػػيف 
المتمقػػي للأخبػػػار مػػػف وسػػػائؿ الإعػػػلاـ الرقمي،ويميهػػا بالمرتبػػػة الثا يػػػة فئة شػػػعور بػػػالخوؼ والقمػػػؽ( 

ويػػػذا اي ػػػا  ليػػػؿ وا ػػػ  عمػػػا تػػػثثير  626%(،وبعػػػ   تكػػػرارات 24.6ب ػػػارؽ  سػػػبي بسػػػيط بمػػػا 
شػائعات،اما المرتبػة الثالثػة فقػػ  مػؿ بهػا المبموثػػويف الػذيف اختػاروا تػػثثير الشػائعات عمػيهـ يػػؤ ل ال

%(، أمػا فئػة لـ تػؤثر 9.4وب سػبة مئويػة بم ػت   27إلا ارتباؾ فػي اتخػاذ قػرارات( وبعػ   تكػرارات
عما عمي( لـ تمصؿ عما أل تكرارمف قبؿ المبموثيف ويذا  ليؿ وا   عما أف لمشائعات تثثيران 

 المبموثيف.
 ما الجهة التي تر   نها ااكثر قدرة عمع مكاطحة الشائعات  ثناء الكوارث الطبيعية؟ سادساً/

 (  يوضف الجهة ااكثر قدرة عمع مكاطحة الشائعات6جدول )

 % ت كي   ثرت الشائعات عميك شخصيًا  ثناء إعصار دانيال؟
 24.6 626 شعور بالخوؼ والقمؽ
 55.8 069 الرسميةفق اف الثقة بالمصا ر 
 9.4 27 ارتباؾ في اتخاذ قرارات

 ص ر ص ر لـ تؤثر عميّ 
 111 392 المجموع

موووا الجهوووة التوووي تووور   نهوووا ااكثووور قووودرة عموووع مكاطحوووة 
 % ت الشائعات  ثناء الكوارث؟

 42.2 657 المكومة والمؤسسات الرسمية
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توزعت الجهات الأكثر ق رة عما مكافمة الشائعات أث ا  الكوارث الطبيعية عمػا ثمػاف مراتػب فػي 
 تكراران  657( اعلاش،فق  جا ت المكومة والمؤسسات الرسمية بالترتيب ا وؿ بمجموع 6ج وؿ  

 %(، وتميها بالمرتبة الثا ية الصور وال ي يويات المصامبة للأخبار بواق  42وب سبة مئوية بم ت 
%(،ثػػػـ المسػػػابات العامػػػة والم صػػػات الإخباريػػػة بالترتيػػػب 66.2تكػػػراران وب سػػػبة مئويػػػة بم ػػػت  64

 الراب   %(، بي ما ممت وسائؿ الإعلاـ التقمي ية في الترتيب64.7تكراران ،وب سبة  58الثالث بواق 
%(،أمػػػا م شػػػورات ا صػػػ قا  فقػػػ  ممػػػت بالترتيػػػب الخػػػامس فػػػي تصػػػ يؼ 8.7تكػػػراران وب سػػػبة   24

%(، ثػػـ جػػا ت بالترتيػػب السػػا س والسػػاب  6.8وب سػػبة مئويػػة  07الجهػػات المػػؤثرة بعػػ   تكػػرارات
والثػػػامف كػػػؿ مػػػف ال ئػػػات مسػػػتخ مو مواقػػػ  التواصػػػؿ ا جتماعي،تعميقػػػات المستخ ميف،مؤسسػػػات 

الم  ي وب سب متقاربة  ج ان، وبذلؾ  يتبيف اف أرا  المبموثيف كا ػت تركػز بشػكؿ اسػاس  المجتم 
 عما المكومات والمؤسسات  في الق رة عما الم  مف ا تشار الشائعات أث ا  وقوع الكوارث.

 ؟عبر وسائل الإعلام الرقمي سابعاً/ ما ابرز الشائعات المتعمقة بالكوارث الطبيعية 
 ابرز الشائعات المتعمقة بالكوارث الطبيعية(  يوضف 7جدول )

ذاعة(  8.6 24 وسائؿ الإعلاـ التقمي ية  تم زيوف وا 
 0.8 66 مؤسسات المجتم  الم  ي

 4.5 68 مستخ مو مواق  التواصؿ أ  سهـ
 6.8 07 م شورات الأص قا 

 64.7 58 المسابات العامة والم صات الإخبارية
 66.2 64 الصور وال ي يويات المصامبة للأخبار

 2.2 62 المستخ ميفتعميقات 
 111 392 المجموع

 % ت ابرز الشائعات المتعمقة بالكوارث الطبيعية
 67.2 67 ا تشار الأمراض المع ية أو غير المع ية.

 9.6 28 تموث المياة أو ال ذا 
 6.2 05 سلامة المبا ي والب ية التمتية أث ا  الكارثة

 9.6 26 ع ـ توزي  الأمواؿ والمساع ات بشكؿ عا ؿ
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الطبيعيػػػة عمػػػا تسػػػعة ا ػػػواع كمػػػا توزعػػػت متابعػػػة المبمػػػوثيف  بػػػرز الشػػػائعات المتعمقػػػة بػػػالكوارث 
(،وقػػػ  افػػػرز المسػػػ  الميػػػ ا ي  جابػػػات المبمػػػوثيف عػػػف تصػػػ ر 7مو ػػػ  فػػػي الجػػػ وؿ اعػػػلاش رقػػػـ 
%(،وتمتهػا بالمرتبػة الثا يػة 68.6تكراران وب سبة مئوية بم ت  72شائعة ع   ال مايا بع   تكرارات

%(،ثػػػـ جػػػا ت 67مئويػػػة وب سػػػبة  67ا تشػػػار الأمػػػراض المع يػػػة أو غيػػػر المع يػػػة بعػػػ   تكػػػرارات
%(، وتعقبهػػا بالمرتبػػة الرابعػػة أخبػػار 64.0تكػػراران وب سػػبة  56بالمرتبػػة الثالثػػة توزيػػ  المسػػاع ات 

%(،وتمتهػػػػػػػػػا ب سػػػػػػػػػبة متقاربػػػػػػػػػة 62.7تكػػػػػػػػػراران وب سػػػػػػػػػبة مئويػػػػػػػػػة  40م موطػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػاع ات 
بعػػ    %( وبالمرتبػػة الخامسػػة ك ػػوع مػػف الشػػائعات أخبػػار كاذبػػة عػػف اعػػ ا  ال ػػمايا62.4بم ػػت 

 28تكػػراران ، بي مػػا جػػا ت بالمرتبػػة السا سػػة تمػػوث الميػػاةأو ال ػػذا  بعػػ   تكػػرارات 46تكػػرارات بم ػػت
%( ، وتمتها بالمرتبة السػابعة توزيػ  الأمػواؿ والمسػاع ات بشػكؿ عػا ؿ بعػ   تكػرارات 9.6وب سبة 

ي اختبػار %(،ويػذا يػ ؿ عمػا تقػارب ا فكػار بػيف المبمػوثيف فػ9.6وب سػبة مئويػة 26متقارب بما 
سػػػػلامة المبػػػػا ي والب يػػػػة التمتيػػػػة أث ػػػػا   ا ػػػػواع الشػػػػائعات،أما المرتبػػػػة الثام ػػػػة فقػػػػ  مصػػػػمت عميهػػػػا

صػور أو فيػػ يويات ق يمػػة م سػػوبة  %(، وأخيػػران جػا ت بالمرتبػػة التاسػػعة6.2الكارثةوب سػبة مئويػػة 
 %(.2.5وب سبة مئوية بم ت  64للإعصار بع   تكرارات 

اتجاهووات المبحوووثين إزاء نشوور الشووائعات عبوور وسووائل الإعوولام الرقمووي  ثنوواء الكوووارث   ثامنوواً/ 
 الطبيعية

 (  يوضف كي  نشر الشائعات عبر وسائل الإعلام الرقمي8جدول )

 62.4 46 أخبار كاذبة عف أع ا  ال مايا
 62.7 40 أخبار م موطة عف المساع ات

 2.5 64 صور أو في يويات ق يمة م سوبة للإعصار
 68.6 72 ع   ال مايا

 64.0 56 توزي  المساع ات
 111 392 المجموع
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نشر الشائعات عبور مواقوي التواصول 
 الاجتماعي  ثناء الكوارث الطبيعية

 درجات المواطقة
  واط  بشدة  واط  محايد لااواط  لااواط  بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

أعتق  أف  شر الشائعات عبر وسػائؿ 
الإعػػػػػػػػػلاـ الرقمػػػػػػػػػي أث ػػػػػػػػػا  الكػػػػػػػػػوارث 
الطبيعيػػػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػػػا السػػػػػػػػػػػموؾ 

 والتصرفات ا جتماعية.

629 25.5 96 02.0 77 69.6 27 9.5 48 60.0 

أعتق  أف  شر الشائعات عبر وسػائؿ 
الإعػػػػػػػػػلاـ الرقمػػػػػػػػػي أث ػػػػػػػػػا  الكػػػػػػػػػوارث 

يػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػا الثقػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الطبيعيػػػػػػػػة 
المعمومػػػػػات التػػػػػي ت تشػػػػػر عبػػػػػر تمػػػػػؾ 

 المواق  .

625 24.5 626 05.8 74 68.8 59 65.6 02 5.8 

أعتق  أف  شر الشائعات عبر وسػائؿ 
الإعػػػػػػػػػلاـ الرقمػػػػػػػػػي أث ػػػػػػػػػا  الكػػػػػػػػػوارث 
الطبيعيػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػا العلاقػػػػػػػػػات 

 ا جتماعية في المجتم .

675 44.7 66 65.5 69 67.6 40 62.7 45 66.5 

(، اف اتجايػػات المبمػػوثيف إزا   شػػر الشػػائعات عبػػر وسػػائؿ 8ويظهػػر مػػف قػػرا ة بيا ػػات جػػ وؿ  
الإعلاـ الرقمي،ق  توزعت بػيف فئػة   أعتقػ  أف  شػر الشػائعات عبػر وسػائؿ الإعػلاـ الرقمػي أث ػا  
الكػػوارث الطبيعيػػة يػػؤثر عمػػا السػػموؾ والتصػػرفات ا جتماعيػػة (،التػػي تصػػ رت فيهػػا فئػػة  اوافػػؽ 

%(، وثػػػػـ جػػػػا ت فئػػػػة اوافؽ بالترتيػػػػب الثػػػػا ي ب سػػػػبة 25.5الترتيػػػػب الأوؿ ب سػػػػبة بم ػػػػت  بشػػػػ ة
%(،وتعقبها فئة موافؽ بشػ ة 69.6%(،تمتها بالترتيب الثالث فئة مماي  ب سبة مئوية 02.0مئوية 

 %(.9.5%(،أخيران جا ت فئة اوافؽ ب سبة  60.0بالترتيب الراب  ب سبة 
ئعات عبر وسائؿ الإعلاـ الرقمي أث ا  الكوارث الطبيعية يؤثر عما أما فئة أعتق  أف  شر الشا   

الثقة في المعمومات التي ت تشر عبر تمػؾ المواقػ  ،فتشػير بيا ػات المبمػوثيف،إلا أف فئػة   أوافػؽ 
%(، وتمتهػػػػػػػػػػا فئػػػػػػػػػػة   أوافػػػػػػػػػػؽ 24.5بشػػػػػػػػػػ ة جػػػػػػػػػػا ت بالترتيػػػػػػػػػػب الأوؿ ب سػػػػػػػػػػبة مئويػػػػػػػػػػة بم ػػػػػػػػػػت 

وب سػػػػػبة  74لػػػػػث  فئػػػػػة ممايػػػػػ  بعػػػػػ   تكػػػػػرارات بم ػػػػػت%(،ثػػػػػـ جػػػػػا ت بالترتيػػػػػب الثا05.8ب سػػػػػبة 
%(،وممػػػت  بالترتيػػػب الخػػػامس 65.6%(،وتميهػػػا فئػػػة أوافػػػؽ بالترتيػػػب الرابػػػ  ب سػػػبة 68.8مئويػػػة 

 %(.5.8والأخير فئة أوافؽ بش ة ب سبة بم ت 
وبال سبة ل ئة أعتق  أف  شػر الشػائعات عبػر وسػائؿ الإعػلاـ الرقمػي أث ػا  الكػوارث الطبيعيػة يػؤثر 
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العلاقػػػػػػػػات ا جتماعيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػ  ،فتصػػػػػػػػ ر فئػػػػػػػػة  أوافػػػػػػػػؽ بشػػػػػػػػ ة ب سػػػػػػػػبة مئويػػػػػػػػة عمػػػػػػػػا 
%(،وثػـ جػا ت فئػة   67.6%(،وثـ جا ت فئة مماي  بالترتيب الثا ي ب سػبة مئويػة 44.7بم ت 

مػػػػػف مجمػػػػػوع آرا   66%( وبعػػػػػ   تكػػػػػرارات بم ػػػػػت65.5أوافػػػػػؽ بالترتيػػػػػب الثالػػػػػث ب سػػػػػبة مئويػػػػػة 
%(، وأخيػران جػا ت فئػة أوافػؽ بعػ   66.5بالترتيػب الرابػ  ب سػبة  المبموثيف،وتمتها فئة أوافؽ بشػ ة

 %(.62.7وب سبة بم ت   40تكرارات
ويلامظ ممػا تقػ ـ،بثف فئػة   أوافػؽ بشػ ة،ظهرت بشػكؿ مرت ػ  فػي اتجايػات المبمػوثيف إزا   شػر 

ثيف الشائعات عبر وسائؿ الإعػلاـ الرقمػي اث ػا  وقػوع الكػوارث الطبيعية،ويػذا يعكػس مجػـ المبمػو 
الذيف يتابعوف الإخبار المتعمقة بالكوارث الطبيعية وم ها اعصار  ا يػاؿ بسػبب الت طيػة الإخباريػة 

 المباشرة التي توفريا وسائؿ الإعلاـ الج ي .
 عبر وسائل الإعلام الرقمي تاسعاً/ اساليب التعرض لمشائعات 

 (  يوضف مد  التعرض لمشائعات عبر وسائل الإعلام الرقمي9جدول )
عبوور  موود  التعوورض لمشووائعات
 وسائل الإعلام الرقمي

 درجات المواطقة
  واط  بشدة  واط  محايد لااواط  لااواط  بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

احظوووت انتشوووار  خبوووار غيووور  
متكوودة  ثنوواء الكوووارث الطبيعيووة 

 عمع وسائل الإعلام الرقمي.

31 7.6 49 12.5 12 3.1 167 42.6 134 34.1 

صوعوبة طوي التمييوز بوين  واجع 
ااخبوووار الصوووحيحة والشوووائعات 

 عند حدوث كارثة طبيعية.

94 23.9 11 2.8 19 4.9 81 21.6 187 47.7 

 تابي ااخبار بشوكل مكثو  مون 
عبوووور وسووووائل الإعوووولام الرقمووووي 

 خلال الكوارث.

 31.3 119 41.5 163 17.1 67 صفر صفر 11.9 43

 شووووارك ااخبووووار التووووي  جوووودها 
التحقووووووووو  مووووووووون مثيووووووووورة دون 

 صحتها.

صووووووو 24.4 96 35.9 141
 طر

 39.5 155 صفر صفر صفر

(، اف اتجايات المبموثيف إزا  التعرض لمشػائعات عبػر وسػائؿ الإعػلاـ 9وظهرت بيا ات ج وؿ  
الرقمي،قػػػ  توزعػػػت بػػػيف فئػػػة   مظػػػت ا تشػػػار أخبػػػار غيػػػر مؤكػػػ ة أث ػػػا  الكػػػوارث الطبيعيػػػة عمػػػا 

%(، وثػـ 40.6فيهػا فئػة اوافػؽ الترتيػب الأوؿ ب سػبة بم ػت  وسائؿ الإعلاـ الرقمي(،التي تص رت
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%(،تمتها بالترتيب الثالث فئة   أوافػؽ 24.6جا ت فئة اوافؽ بش ة  بالترتيب الثا ي ب سبة مئوية 
%(،أخيران جا ت فئة 7.6%(،وتعقبها فئة   أوافؽ بش ة بالترتيب الراب  ب سبة 60.5ب سبة مئوية 
 %(.2.2مماي  ب سبة  

فئػػػػة أواجػػػػ  صػػػػعوبة فػػػػي التمييػػػػز بػػػػيف الأخبػػػػار الصػػػػميمة والشػػػػائعات ع ػػػػ  مػػػػ وث كارثػػػػة  أمػػػػا
طبيعية،فتشػػػير بيا ػػػات المبمػػػوثيف،إلا أف فئػػػة أوافػػػؽ بشػػػ ة جػػػا ت بالترتيػػػب الأوؿ ب سػػػبة مئويػػػة 

%(،ثـ جا ت بالترتيب الثالث  فئة أوافؽ 02.9%(،وتلاتها فئة   أوافؽ بش ة ب سبة 47.7بم ت 
%(،وممت  بالترتيب الخػامس 4.9%(،وتميها فئة مماي  بالترتيب الراب  ب سبة 02.6ب سبة مئوية 

 %(.0.8والأخير فئة   أوافؽ ب سبة  
وبال سبة ل ئة أتاب  الأخبار بشكؿ مكثؼ مف عبر وسػائؿ الإعػلاـ الرقمػي خػلاؿ الكوارث،فتصػ ر 

تيػػػب الثػػػا ي ب سػػػػبة %(،وثػػػـ جػػػا ت فئػػػة أوافػػػؽ بشػػػ ة بالتر 46.5فئػػػة أوافػػػؽ ب سػػػبة مئويػػػة بم ػػػت 
%( وبعػػ   تكػػرارات 67.2%(،وثػػـ جػػا ت فئػػة ممايػػ  بالترتيػػب الثالػػث ب سػػبة مئويػػة 22.2مئويػػة 
%(، 62.9مػػف مجمػػوع آرا  المبموثيف،وتمتهػػا فئػػة  أوافػػؽ بشػػ ة بالترتيػػب الرابػػ  ب سػػبة  67بم ػػت

 ولـ تمصؿ فئة   أوافؽ عما أل ع   مف التكرارات.
رؾ الأخبار التي أج يا مثيرة  وف التمقؽ مف صمتها، إلا فئة أوافػؽ بي ما  تشير بيا ات فئة أشا

%(،وتمتهػػػػػػػا فئػػػػػػػة   أوافػػػػػػػؽ بشػػػػػػػ ة 29.5بشػػػػػػػ ة جػػػػػػػا ت بالترتيػػػػػػػب الأوؿ ب سػػػػػػػبة مئويػػػػػػػة بم ػػػػػػػت 
%(،ولػـ تمصػؿ فئػات 04.4%(،ثـ جا ت بالترتيب الثالث  فئػة أوافػؽ ب سػبة مئويػة 25.9ب سبة 

ف ارا  المبمػوثيف، ويػذا  ليػؿ عمػا التبػايف فػي الػرأل أوافؽ ،ومماي  عما أل  سػبة مئويػة تػذكر مػ
 اتجاش مشاركة الشائعات المثيرة لمج ؿ  وف التمقؽ مف صمتها.

 
 
 
 

 وسائل الإعلام الرقمي عاشراً/ كيفية التحق  من المعمومات حول الشائعات المتداولة عبر
 (  يوضف طر  التحق  من المعمومات حول الشائعات11جدول )

التحقووو  مووون المعموموووات كيفيوووة 
حووول الشووائعات المتداولووة عبوور 

 وسائل الإعلام الرقمي

 درجات المواطقة
  واط  بشدة  واط  محايد لااواط  لااواط  بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 23.2 91 9.9 39 21.1 79 16.5 65 46.1 181القيوووووام  بوووووالتحق  مووووون صوووووحة 
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 ااخبار قبل مشاركتها.
)وكالات   ستخدم مصادر رسمية

اانبووووواءأ الجهوووووات الحكوميوووووة( 
 لمتحق  من ااخبار.

37 9.4 69 17.6 15 1.2 198 51.5 83 21.1 

 ثووو  بالمعموموووات التوووي ينشووورها 
الموووتثرون والشخصووويات العاموووة 
عمووووووع عبوووووور وسووووووائل الإعوووووولام 

 الرقمي.

صووووووو صفر صفر 14.2 56 47.7 187 38.1 149
 طر

 صفر

 عتقد  ن وسائل الإعلام الرقمي 
إجووراءات كاطيووة لمحوود موون تتخووذ 

 انتشار الشائعات.

168 47.4 87 22.1 64 16.3 49 12.5 24 6.1 

(، اف اتجايػػات المبمػػوثيف إزا  كي يػػة التمقػػؽ مػػف المعمومػػات مػػوؿ 62واو ػػمت بيا ػػات جػػ وؿ  
الشائعات المت اولػة عبػر وسػائؿ الإعػلاـ الرقمي،قػ  توزعػت بػيف فئػة   القيػاـ  بػالتمقؽ مػف صػمة 

قبػػػػػػػؿ مشػػػػػػػاركتها( التػػػػػػػي تصػػػػػػػ رت فيهػػػػػػػا فئػػػػػػػة  اوافػػػػػػػؽ بشػػػػػػػ ة الترتيػػػػػػػب الأوؿ ب سػػػػػػػبة الأخبػػػػػػػار 
%(،تمتها بالترتيب 02.0%(، وثـ جا ت فئةاوافؽ بش ة بالترتيب الثا ي ب سبة مئوية 46.6بم ت 

%(،وتعقبهػػػػػػػػػػا فئػػػػػػػػػػة   أوافػػػػػػػػػػؽ بالترتيػػػػػػػػػػب الرابػػػػػػػػػػ  02.6الثالػػػػػػػػػث فئػػػػػػػػػػة ممايػػػػػػػػػػ  ب سػػػػػػػػػػبة مئويػػػػػػػػػػة 
 %(.9.9وافؽ ب سبة  %(،أخيران جا ت فئة ا66.5ب سبة 

أمػػػػػػا فئػػػػػػة أسػػػػػػتخ ـ مصػػػػػػا ر رسػػػػػػمية  وكػػػػػػا ت الأ بػػػػػػا ، الجهػػػػػػات المكوميػػػػػػة( لمتمقػػػػػػؽ مػػػػػػف    
الأخبار،فتشػػػػػػير بيا ػػػػػػات المبمػػػػػػوثيف،إلا أف فئػػػػػػة أوافػػػػػػؽ جػػػػػػا ت بالترتيػػػػػػب الأوؿ ب سػػػػػػبة مئويػػػػػػة 

 %(،ثػـ جػا ت بالترتيػب الثالػث  فئػة  06.6%(، وتلاتها فئػة   أوافػؽ بشػ ة ب سػبة 52.5بم ت 
%(،وتميهػػػػػا فئػػػػػة أوافػػػػػؽ بشػػػػػ ة بالترتيػػػػػب الرابػػػػػ  67.6وب سػػػػػبة   69أوافػػػػػؽ بعػػػػػ   تكػػػػػرارات بم ػػػػػت

 %(.6.0%(،وممت بالترتيب الخامس والأخير فئة مماي  ب سبةبم ت 06.6ب سبة 
وبال سػػػبة ل ئػػػة أثػػػؽ بالمعمومػػػات التػػػي ي شػػػريا المػػػؤثروف والشخصػػػيات العامػػػة عمػػػا عبػػػر وسػػػائؿ 

%(،وثـ جا ت فئة   أوافؽ بشػ ة 47.7  أوافؽ ب سبة مئوية بم ت الإعلاـ الرقمي، فتص ر فئة 
%(،وثػػػػػػـ جػػػػػػا ت فئػػػػػػة ممايػػػػػػ  بالترتيػػػػػػب الثالػػػػػػث ب سػػػػػػبة 28.2بالترتيػػػػػػب الثػػػػػػا ي ب سػػػػػػبة مئويػػػػػػة 

مػػػػػػف مجمػػػػػػوع آرا  المبمػػػػػػوثيف،ولـ تمصػػػػػػؿ فئػػػػػػات  56%( وبعػػػػػػ   تكػػػػػػرارات بم ػػػػػػت64.0مئويػػػػػػة 
 أوافؽ،وأوافؽ بش ة عما أل  سبة تذكر.

يا ػػات فئػػة أعتقػػ  أف وسػػائؿ الإعػػلاـ الرقمػػي تتخػػذ إجػػرا ات كافيػػة لممػػ  مػػف ا تشػػار بي مػػا تشػػير ب
%(، وتمتها فئػة 47.4الشائعات،إلا أف فئة أوافؽ بش ة جا ت بالترتيب الأوؿ ب سبة مئوية بم ت 

وب سػػبة  64%(،ثػػـ جػا ت بالترتيػب الثالػػث  فئػة ممايػ  بعػػ   تكػرارات بم ػت00.6  أوافػؽ ب سػبة 
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%(،وممػػت بالترتيػػب الخػػامس والأخيػػر 60.5يهػػا فئػػة أوافػػؽ بالترتيػػب الرابػػ  ب سػػبة %(،وتم66.2 
 %(.6.6فئة أوافؽ بش ة ب سبةبم ت 

ويلامػػظ ممػػا تقػػ ـ،بثف فئػػة   أوافػػؽ ظهػػرت بشػػكؿ مرت ػػ  فػػي اتجايػػات المبمػػوثيف إزا  كي يػػة    
يػػذا يعكػػس عػػزوؼ التمقػػؽ مػػف المعمومػػات مػػوؿ الشػػائعات المت اولػػة عبػػر وسػػائؿ الإعػػلاـ الرقـ،و 

 مجـ كبير مف المبموثيف عف التمقؽ مف الإخبار التي ت شريا وسائؿ الإعلاـ الج ي .
  ثناء الكوارث الطبيعيةعبر وسائل الإعلام الرقمي  حد عشر/  ثار تيثير الشائعات 

 (  يوضف تيثير الشائعات عبر وسائل الإعلام الرقمي  ثناء الكوارث الطبيعية11جدول )
عبوووووور وسووووووائل  الشووووووائعاتتوووووويثير 

 الإعلام الرقمي  ثناء الكوارث
 درجات المواطقة
  واط  بشدة  واط  محايد لااواط  لااواط  بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

تزي  مف مالة الهم  والخػوؼ خػلاؿ 
 الكوارث الطبيعية.

صػػػػػػػػػػػ 04.4 96 60.0 48 69.6 77 42.6 676
 فر

 ص ر

ا تشار الأخبار الكاذبة عبر وسػائؿ 
الإعػػػػػػػػلاـ الرقمػػػػػػػػي يعرقػػػػػػػػؿ جهػػػػػػػػو  

 الإغاثة وا ستجابة لمكوارث.

67 67.2 20 8.6 67 67.2 25 8.9 696 48.7 

تػػؤثر عمػػا قراراتػػي الشخصػػية أث ػػا  
الكػػػػػوارث  مثػػػػػؿ الإخػػػػػلا  أو شػػػػػرا  

 المستمزمات(.

صػػػػػػػػػػػ 62.9 42
 فر

 42.5 659 24.6 624 64.0 56 ص ر

إزا  تػػثثير الشػػائعات عبػػر وسػػائؿ الإعػػلاـ (، اف اتجايػػات المبمػػوثيف 66تو ػػ  بيا ػػات جػػ وؿ  
الرقمي أث ا  الكػوارث الطبيعيػة ،قػ  توزعػت بػيف فئػة تزيػ  مػف مالػة الهمػ  والخػوؼ خػلاؿ الكػوارث 

%(، وثػـ جػا ت 42.6الطبيعية(،التي تص رت فيها فئة  اوافؽ بش ة الترتيب الأوؿ ب سبة بم ػت 
متهػػػػا بالترتيػػػػب الثالػػػػث فئػػػػة  أوافػػػػؽ ب سػػػػبة %(،ت04.4فئػػػػة اوافػػػػؽ بالترتيػػػػب الثػػػػا ي ب سػػػػبة مئويػػػػة 

%(،لػـ تمصػػؿ فئػة اوافػؽ بشػػ ة  60.0%(،وتعقبهػا فئػػة ممايػ  بالترتيػب الرابػػ  ب سػبة 69.6مئويػة 
 عما أل تكرارات تذكر.

أمػػا فئػػػة ا تشػػار الأخبػػػار الكاذبػػػة عبػػر وسػػػائؿ الإعػػلاـ الرقمػػػي يعرقػػػؿ جهػػو  الإغاثػػػة وا سػػػتجابة 
وثيف،إلا أف فئػػػة أوافػػػؽ بشػػػ ة جػػػا ت بالترتيػػػب الأوؿ ب سػػػبة مئويػػػة لمكوارث،فتشػػػير بيا ػػػات المبمػػػ

%(،ثػـ جػا ت 67.2%(، وتلاتها بالترتيب الثا ي فئتي   أوافؽ بش ة،ومماي  ب سػبة 48.7بم ت 
%(،وتميهػا فئػة   أوافػؽ بالترتيػب 8.9وب سػبة مئويػة  25بالترتيب الثالث  فئة أوافؽ بعػ   تكػرارات

 %(،8.6الراب  وا خير ب سبة 
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وبال سػػبة ل ئػػة تػػؤثر عمػػا قراراتػػي الشخصػػية أث ػػا  الكوارث مثػػؿ الإخػػلا  أو شػػرا  المسػػتمزمات(، 
%(،وجػػا ت فئػػة أوافػػؽ بالترتيػػب الثػػا ي ب سػػبة 42.5فتصػػ ر فئػػة أوافػػؽ بشػػ ة ب سػػبة مئويػػة بم ػػت 

ات %( وبع   تكػرار 64.0%( ، أما  فئة مماي  فجا ت بالترتيب الثالث ب سبة مئوية 24.6مئوية 
%(، لػـ 62.9مف مجموع آرا  المبموثيف،وتمتها فئة  أوافؽ بش ة بالترتيب الراب  ب سػبة  56بم ت

 تمصؿ فئة   أوافؽ عما أل  سبة تذكر مف ارا  المبموثيف.
ويلامػػظ ممػػا تقػػ ـ،بثف فئػػة أوافػػؽ بشػػ ة،ظهرت بشػػكؿ مرت ػػ  فػػي اتجايػػات المبمػػوثيف إزا  تػػاثير  

الرقمي أث ػا  الكػوارث الطبيعيػة ،ويػذا يعكػس تػثثير الشػائعات التػي الشائعات عبر وسائؿ الإعلاـ 
 ت شر مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ الج ي عما الجمهور المتمقي.

 التي تنشر طي وسائل الإعلام الرقمي اثنا عشر/ سبل الحد من الشائعات
 (  يوضف سبل الحد من الشائعات التي تنشر طي وسائل الإعلام الرقمي12جدول )

عبووور  الحووود مووون الشوووائعاتسوووبل 
 وسائل الإعلام الرقمي

 درجات المواطقة
  واط  بشدة  واط  محايد لااواط  لااواط  بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

طرض عقوبات عموع نشور ااخبوار 
الكاذبوووووة عبووووور وسوووووائل الإعووووولام 

 .الرقمي

47 11.9 29 7.3 39 9.9 114 29.1 163 41.5 

تعوووووزز وسوووووائل الإعووووولام الرقموووووي 
بتقنية الذكاء الاصطناعي لمكش  

 .عن الشائعات

41 11.4 67 17.1 38 9.6 187 47.7 59 15.1 

تفعيوووووول دور وسووووووائل الإعوووووولام   
الرقموووي طوووي تصوووحيف المعموموووات 

 .المغموطة

37 9.4 65 16.5 25 6.3 169 43.1 96 24.4 

توعية الجمهور بيسواليب التحقو  
موون ااخبووار قبوول مشوواركتها عبوور 

 .الرقمي وسائل الإعلام

32 8.1 53 13.5 48 12.2 71 18.1 188 47.9 

( موؿ سبؿ الم  مف الشائعات التي ت شر في وسػائؿ 60تـ استطلاع ارا  المبموثيف في ج وؿ  
الإعػػلاـ الرقمػػي ،قػػ  توزعػػت بػػيف فئػػة   فػػرض عقوبػػات عمػػا  شػػر الأخبػػار الكاذبػػة عبػػر وسػػائؿ 

%(،وثػػـ 46.5بشػػ ة الترتيػػب الأوؿ ب سػػبة بم ػػت الإعػػلاـ الرقمػػي (،التػػي تصػػ رت فيهػػا فئػػة اوافػػؽ 
%(،تمتهػا بالترتيػب الثالػث فئػة  أوافػؽ بشػ ة 09.2جا ت فئة اوافؽ بالترتيػب الثػا ي ب سػبة مئويػة 
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%(،أخيػران جػا ت فئػة 9.9%(،وتعقبها فئة مماي  بالترتيػب الرابػ  ب سػبة بم ػت 66.9ب سبة مئوية 
 %(.7.2  اوافؽ ب سبة  

ؿ الإعػػلاـ الرقمػػي بتق يػػة الػػذكا  ا صػػط اعي لمكشػػؼ عػػف الشػػائعات فتشػػير أمػػا فئػػة تعػػزز وسػػائ
%(، وتمتهػا 47.7بيا ات المبموثيف إلا أف فئػة أوافػؽ جػا ت بالترتيػب الأوؿ ب سػبة مئويػة بم ػت 

 59%(،ثـ جا ت بالترتيب الثالث  فئػة أوافػؽ بشػ ة بعػ   تكػرارات بم ػت67.2فئة   أوافؽ ب سبة 
%(،وممػػػػت  62.4،وتميهػػػػا فئػػػػة   أوافػػػػؽ بشػػػػ ة بالترتيػػػػب الرابػػػػ  ب سػػػػبة %(65.2وب سػػػػبة مئويػػػػة 

 %(.9.6بالترتيب الخامس والأخير فئة مماي  ب سبة بم ت 
وبال سبة ل ئة  ت عيؿ  ور وسائؿ الإعػلاـ الرقمػي فػي تصػمي  المعمومػات الم موطػة ،فتصػ ر فئػة 

%(، 04.4لثػا ي ب سػبة مئويػة %(،وثـ جا ت فئة أوافؽ بش ة بالترتيب ا42.6أوافؽ ب سبة بم ت 
مػػف  65%( وبعػػ   تكػػرارات بم ػػت66.5وثػػـ جػػا ت فئػػة   أوافػػؽ بالترتيػػب الثالػػث ب سػػبة مئويػػة 

%(، وأخيران جا ت فئة 9.4مجموع آرا  المبموثيف،وتمتها فئة   أوافؽ بش ة بالترتيب الراب  ب سبة 
 %(.6.2مماي  ب سبة بم ت  

لجمهور بثساليب التمقؽ مف الأخبار قبػؿ مشػاركتها عبػر وسػائؿ بي ما تشير بيا ات ال ئة  توعية ا
%(، 47.9الإعػػلاـ الرقمػػي، إلػػا أف فئػػة أوافػػؽ بشػػ ة جػػا ت بالترتيػػب الأوؿ ب سػػبة مئويػػة بم ػػت 

%(،ثػػػـ جػػػا ت بالترتيػػػب الثالػػػث  فئػػػة    أوافػػػؽ بعػػػ   تكػػػرارات 68.6وتلاتهػػػا فئػػػة أوافػػػؽ ب سػػػبة 
%(،وممػػػت  60.0فئػػػة ممايػػػ  بالترتيػػػب الرابػػػ  ب سػػػبة  %(،وتميهػػػا62.5وب سػػػبة مئويػػػة   52بم ػػػت

 %(.  8.6بالترتيب الخامس والأخير فئة   أوافؽ بش ة ب سبة بم ت 
ويلامػػظ ممػػا تقػػ ـ،بثف فئػػة أوافػػؽ بشػػ ة،ظهرت بشػػكؿ مرت ػػ  فػػي اتجايػػات المبمػػوثيف مػػوؿ سػػبؿ 

ولية السػبؿ المقترمػة الم  مف الشائعات التي ت شر في وسائؿ الإعلاـ الرقمي ،ويذا ي ؿ عما مقب
 لمم  مف ا تشار الشائعات عبر وسائؿ الإعلاـ الرقمي.

 
 خاتمة البحث

سيتـ تقػ يـ أيػـ مؤشػرات ال تػائ  العامػة فػي  ػو  مػا تػـ تم يػ ش مػف تسػاؤ ت وفر ػيات وايػ اؼ 
 لمبمث، والتي في  وئها يمكف طرح ع  ان مف التوصيات والمقترمات وعما ال مو الآتي:

 ج العامة لمداسة: ولا/ النتائ
ات ػػ  ارت ػػاع  سػػبة ا  ػػاث المػػواتي يتعر ػػف لوسػػائؿ الإعػػلاـ الرقمػػي اث ػػا  الكػػوارث الطبيعيػػة -6

%( بمكػػػـ اوقػػػات ال ػػػراغ المتػػػوفرة لػػػ يهف مقار ػػػة بالػػػذكور 44.6%( مقابػػػؿ  55.9ب سػػػبة بم ػػػة  
 المش وليف بالعمؿ خارج الم زؿ.
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اعتمػػػ يا المبموثػػػوف لمتابعػػػة الكػػػوارث الطبيعيػػػة ظهػػػر أف أكثػػػر وسػػػائؿ الإعػػػلاـ الرقمػػػي التػػػي -0
%( وتمتهػا بالترتيػب الثػا ي 48.0وم ها اعصار  ا يياؿ في ليبيا ، يي وسيمة ال يس بوؾ ب سبة  

%( مػػػف مجمػػػوع 60.0%(، وثػػػـ جػػػا ت بالترتيػػػب الثالػػػث إكػػػس ب سػػػبة  66.2ا سػػػت راـ ب سػػػبة  
 المتابعات.

ف عمػػػا التمقػػػؽ مػػػف الأخبػػػار اث ػػػا  وقػػػوع توصػػػمت ال راسػػػة إلػػػا اف مسػػػتوف مػػػر  المبمػػػوثي-2
الكوارث الطبيعية عبر وسائؿ الإعلاـ الرقمي كاف جي ان ج ان ، إذ بما ع   تكرارات فئة  أكثػر مػف 

%( ، ويػذا  ليػؿ عمػا مػر  المبمػوثيف عمػا 42.6تكراران وب سػبة مئويػة ب مػت   676مرات ( 6
 التمقؽ مف الأخبار اث ا  وقوع الكوارث الطبيعة.

ت ال راسة بثف تثثير الشائعات عمػا المجتمػ  اث ػا  وقػوع الكػوارث الطبيعيػة يكػوف ب رجػة أظهر -4
وب سػػبة  682كبيػػرة جػػ ان ، ميػػث تصػػ رت فئػػة  ب رجػػة كبيػػرة جػػ ان( الترتيػػب بعػػ   تكػػرارات بم ػػت 

%( ، ويػػػذا يعػػػو  الػػػا الظػػػروؼ الطارئػػػة التػػػي يعيشػػػها المجتمػػػ  اث ػػػا  وقػػػوع 46.6مئويػػػة بم ػػػت  
 يعية.الكوارث الطب

او مت ال راسة بثف تثثير الشائعات اث ػا  وقػوع اعصػار  ا ييػاؿ فػي ليبيػا قػ  ا ف الػا فقػ اف -5
%( مػػف مجمػػوع 55.8الثقػة بالمصػػا ر الرسػػمية ،ميػػث تصػ رت يػػذش ال ئػػة الترتيػػب ب سػبة بم ػػت  

 اجابات المبموثيف.
تصػػػ يؼ %( فػػي 42جػػا ت المكومػػة والمؤسسػػات الرسػػمية فػػي الترتيػػب الأوؿ ب سػػبة بم ػػت  -6

الجهػػػات الأكثػػػر قػػػ رش عمػػػا مكافمػػػة الشػػػائعات اث ػػػا  الكػػػوارث الطبيعيػػػة ،وتمتهػػػا بالترتيػػػب الثػػػا ي 
%( ،وثػـ جػا ت بالترتيػب الثالػث المسػابات 66.2الصور وال  يويات المصامبة للأخبار ب سػبة  

 %(.64.7العامة و الم صات الإخبارية ب سبة  
بػالكوارث الطبيعيػة عبػر وسػائؿ الإعػلاـ الرقمػي ، كش ت ال راسة عف ابرز الشائعات المتعمقػة -7

%( مف مجموع ا واع الشػائعات ، 68.6ميث تص رت شائعة ع   ال مايا الترتيب ب سبة بم ة  
%(،وثػـ 67وتمتها بالترتيب الثا ي ا تشار الأمراض المع ية أو غيػر المع يػة ب سػبة مئويػة بم ػت  

 %(.64.0ب سبة   جا ت بالترتيب الثالث شائعة توزي  المساع ات
يػػرف المبموثػػوف بػػثف  شػػر الشػػائعات عبػػر وسػػائؿ الإعػػلاـ الرقمػػي أث ػػا  الكػػوارث الطبيعيػػة   -8

يؤثر عمػا السػموؾ والعلاقػات الإجتماعيػة و  عمػا الثقػة فػي المعمومػات التػي ت شػريا يػذش المواقػ  
م ػت عمػا التػوالي ،ميث تص رت فئة   أوافؽ بشػ ة الترتيػب وب سػب متقاربػة فػي ال ئػات الثلاثػة ب

 44.7 ، )%25.5  ،)%24.5. )% 
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توصػػمت ال راسػػة الػػا اف مػػف اسػػاليب التعػػرض لمشػػائعات عبػػر وسػػائؿ الإعػػلاـ الرقمػػي اث ػػا  -9
وقػػػوع الكػػػوارث الطبيعيػػػة ، اشػػػارؾ الأخبػػػار التػػػي اجػػػ يا مثيػػػرش  وف التمقػػػؽ مػػػف صػػػمتها ، تمتهػػػا 

واجػ  صػعوبة فػي التمييػز بػيف الأخبػار ا تشار اخبار غير مؤكػ ش عبػر وسػائؿ الإعػلاـ الرقمػي ، ا
الصػػػميمة و الشػػػائعات ع ػػػ  مػػػ وث كارثػػػة طبيعيػػػة ،اتػػػاب  الأخبػػػار بشػػػكؿ مكثػػػؼ عبػػػر وسػػػائؿ 

 الإعلاـ الرقمي خلاؿ وقوع الكوارث الطبيعية.
تعػػ  ت الطػػرؽ التػػي يقػػوـ بهػػا المبموثػػوف لمتمقػػؽ مػػف المعمومػػات مػػوؿ الشػػائعات المت اولػػة -62

جا ت في مق متها القياـ بالتمقؽ مف صمة الأخبار قبؿ مشاركتها ،  عبر وسائؿ الإعلاـ الرقمي
وتمتها استخ اـ مصا ر رسمية لمتمقؽ مػف الأخبػار مثػؿ وكػا ت الأ بػا  والجهػات المكوميػة ، ثػـ 
جا ت فئة الثقة بالمعمومات التي ي شريا المؤثروف والشخصيات العامػة، اتخػاذ الإجػرا ات الكافيػة 

 ئعات.لمم  مف ا تشار الشا
توزعػػت اثػػار تػػثثير الشػػائعات عبػػر وسػػائؿ الإعػػلاـ الرقمػػي اث ػػا  الكػػوارث الطبيعيػػة مػػا بػػيف -66

تزيػػ  مػػف  %( ،وتمتهػػا48.7،ا تشػػار الأخبػػار الكاذبػػة تعرقػػؿ جهػػو  الإغاثػػة و الإسػػتجابة ب سػػبة  
%(،ثػػػـ جػػػا ت تػػػؤثر عمػػػا قراراتػػػي الشخصػػػية مثػػػؿ الإخػػػلا  42.6مالػػػة الهمػػػ  والخػػػوؼ ب سػػػبة  

 %(.42.5المستمزمات ال رورية ب سبة  وتوفير 
او ػػمت ال راسػػة اف  فئػػة اوفػػؽ بشػػ ة( شػػكمت  سػػبة مرت عػػة فػػي اتجايػػات المبمػػوثيف مػػوؿ -60

السػػبؿ المقترمػػة لممػػ  مػػف ا تشػػار الشػػائعات عبػػر وسػػائؿ الإعػػلاـ الرقمػػي، ويػػذا يػػ ؿ عمػػا تثييػػ  
ر سػػمبي عمػػا المجتمعػػات المبمػػوثيف لإجػػرا ات التػػي تمػػ  مػػف ا تشػػار الشػػائعات لمػػا لهػػا مػػف تػػثثي

 اث ا  وقوع الكوارث الطبيعية. 

 ثانياً/ التوصيات والمقترحات:
إ شػػا  مركػػز إعلامػػي رسػػمي لممعمومػػات لتمقػػي و شػػر المعمومػػات المتعمقػػة بػػالكوارث الطبيعيػػة -6

 و ماف توفير معمومات  قيقة ومم ثة بشكؿ مستمر.
الإعلاـ عما وجػ  الخصػو  فػي العػالـ ا يتماـ بت ريس صمافة الموا ث في أقساـ وكميات -0

العربػػي والتػػي تهػػتـ بت ػػاوؿ أخبػػار الكػػوارث الطبيعيػػة،م  تػػوفير الأ وات التػػي تتػػي  لمطمبػػة إمكا يػػة 
 ممارسة يذا ال وع مف الصمافة وزيا ة الوعي بثيميتها.

إجػػػرا  المزيػػػ  مػػػف ال راسػػػات والبمػػػوث التػػػي ت ػػػاوؿ مػػػا ت الكػػػوارث الطبيعيػػػة والتركيػػػز عمػػػا -2
إمكا يػػة اسػػتخ اـ الػػذكا  ا صػػط اعي فػػي تمميػػؿ   راسػػات التمميميػػة لوسػػائؿ الإعػػلاـ الرقمي،مػػ ال

 البيا ات وتم ي  الشائعات الم تشرة، وتوجي  الجهو  لمكافمتها.
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ت عيؿ  ور وسائؿ الإعلاـ الرسمي، بمػا فػي ذلػؾ ال  ػائيات والإذاعػات والصػمؼ، لعػب  ور -4
 لمجمهور أث ا  وقوع الكوارث. فعاؿ في  شر المقائؽ وتو ي  الأمور

استخ اـ م صات وسائؿ الإعلاـ الرقمي ل شر المعمومات الرسمية وتصمي  الشائعات، ويجب -5
 التثك  مف أف المعمومات الم شورة موثوؽ مف صمتها.

تػػػوفير أ وات رصػػػ  فعالػػػة لمكشػػػؼ عػػػف ا تشػػػار الشػػػائعات والمعمومػػػات الم ػػػممة عبػػػر وسػػػائؿ -6
 ا مف الم صات .التواصؿ ا جتماعي وغيري

إ شػػػا  فػػػػرؽ إعلاميػػػػة متخصصػػػػة تعمػػػػؿ عمػػػػا تمقيػػػػؽ اسػػػػتجابة سػػػػريعة قػػػػا رة عمػػػػا التصػػػػ ل -7
 لمشائعات والمعمومات الم ممة و شر المقائؽ في أسرع وقت ممكف.

إعػػ ا  بػػػرام  التثقيػػػؼ الإعلامػػػي التػػػي تسػػػاع  الجمهػػػور عمػػػا تقيػػػيـ المعمومػػػات التػػػي يطمعػػػوف -8
 لأخبار المقيقية والشائعات الكاذبة.عميها بشكؿ  ق ل، والتمييز بيف ا

ت ظػػػيـ ممػػػلات توعيػػػة عامػػػة عبػػػر وسػػػائؿ الإعػػػلاـ الرقمػػػي مػػػوؿ أيميػػػة التمقػػػؽ مػػػف الأخبػػػار -9
 ومكافمة الشائعات، وتو ي  الآثار السمبية لمشائعات عما المجتم .

ا سػػػػػػػتعا ة باسػػػػػػػتخ اـ تطبيقػػػػػػػات الهواتػػػػػػػؼ الذكيػػػػػػػة ل شػػػػػػػر المعمومػػػػػػػات الرسػػػػػػػمية وتصػػػػػػػمي  -62
 الشائعات،وتوفير خ مات الطوارئ لممت رريف مف الكوارث الطبيعية. 

   Reference:                                                :مصادرومراجي البحث
بمث مق ـ لممؤتمر العممي السا س لكميػة  ،مكافمة الشائعات(  ور الإعلاـ فا 0269 مم  عب الرؤؼ ممم  .1

 .4مصر ،   ،0269ابريؿ  02-00المقوؽ جامعػػػػػػػػة ط طا "القا وف والشائعات"في ال ترة مف 
( مواجهػة  شػر الشػائعات عبػر شػبكات التواصػؿ الإجتمػاعا فػا ال قػة الإسػلامي 0269 ر ا إبػراييـ البيػومي .2

القػا وف والشػػائعات" ، فػػي "  ـ لممػؤتمر العممػػي السػػا س لكميػة المقػػوؽ جامعػػػػػػػػػة ط طػػابمػث مقػػ ،والقػا وف الو ػػعي
 .60،مصر ،   ،0269 يساف/ ابريؿ  02-00ال ترة مف 

(  ور شػػبكات التواصػػؿ ا جتمػػاعي فػػي تعزيػػز الأمػػف ال كػػرل آليػػات الممارسػػات الإريابيػػة 0205يويػػ ا الػػ ر .3
 ،مصر. 6، الع   6المجم   ؿ الرقمي ، كمي  الإعلاـ ، جامع  الم وفيةوأساليب المكافمة، مجمة بموث ا تصا

4.
Zhang, S., Hou, J., Zhang, Y., Yao, Z., & Zhang, Z. (2024). Detecting social media 

Rumor Debunking Effectiveness during Public health Emergencies: An Interpretable 

machine learning approach. Science Communication. 

https://doi.org/10.1177/10755470241261323.
 

5.Qiang Liu, Xiang Tao, Junfei Wu, Shu Wu, Liang Wang(2024)Can Large Language 

Models Detect Rumors on Social Media?. last revised 8 Feb 2024 (this version, 

v2).https://arxiv.org/pdf/2402.03916. 

( العلاقػػػة بػػػيف اسػػػتخ اـ تطبيقػػػات ال يػػػ يو القصػػػيرة عبػػػر م صػػػات التواصػػػؿ 0202 . إ جػػػي بهجػػػت جمػػػاؿ لبيػػػب6
ا جتماعا وا  راؾ الجمهور المصرف   تشار الشائعات، المجمة المصرية لبموث الإعلاـ ، کمية الإعلاـ ،جامعة 

 .488-407،الجز  الأوؿ،      84القايرة، الع   
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( تقيػػيـ الجمهػػور المصػػرل لػػػ ور المؤسسػػات السياسػػية الرسػػمية لم ولػػػة 0206 عبػػ  العظػػػيـ . أمػػؿ جمػػاؿ مسػػف7
المصرية في مواجهة الشائعات السياسية عبر مواق  التواصؿ ا جتمػاعي "ال ػيس بػوت وتػويتر"، المجمػة المصػرية 

   .628-66ؿ( ،    المجم  الأو  - الجز  الثالث  77لبموث الأعلاـ، کمية الإعلاـ ،جامعة القايرة، الع   
(تقيػػيـ القػػائميف با تصػػاؿ فػػي المؤسسػػات الصػػم ية الورقيػػة والمواقػػ  0202. إ جػػا لط ػػا عبػػ  العزيػػز عيسػػا  8

، المجمػػة المصػػرية لبمػػوث الأعػػلاـ، کميػػة الإلکترو يػػة لآليػػات مواجهػػة الشػػائعات عبػػر مواقػػ  التواصػػؿ ا جتمػػاعي
 . 206-075،      72الإعلاـ ،جامعة القايرة، الع   

(:تػثثير الشػائعات فػي تكػويف اتجايػات الطمبػة الجػامعييف "ال يسػبوؾ  موذجػا"  راسػة مي ا يػة 0200أمػػم  تػػخة . 9
 ، مودكرة لنيول درجوة الماجسوتيرعما عي ة مف طمبة قسـ عموـ ا علاـ وا تصاؿ بجامعػة قاصػ ل مربػاح ورقمػة، 

 تماعية ،قسـ عمـ ا جتماع وال يم رافيا، الجزائر. جامعة قاص ل مرباح ورقمة، كمية العموـ الإ سا ية وا ج
(، اسػػػػتخ اـ الشػػػػباب الجػػػػامعي لمواقػػػػ  التواصػػػػؿ ا جتمػػػػاعي فػػػػي  شػػػػر  0200. الشػػػػيما  بػػػػ ر عػػػػامر جػػػػا   62

(، مجمػػة کميػػة FOMOالشػػائعات وعلاقتػػ  بكػػؿ مػػف القمػػؽ ال  سػػي والأمػػف ال كػػرل والخػػوؼ مػػف افتقػػا  مػػ ث مػػا  
 .226-679، أكتوبر  العموـ الإ سا ية(،   57، الع   26الػوا ل، المجم  الآ اب بق ا ،جامعة ج ػوب 

11.Wang, B., & Zhuang, J. (2018). Rumor response, debunking response, and 
decision makings of misinformed Twitter users during disasters. Natural Hazards, 
93(3), 1145–1162. https://doi.org/10.1007/s11069-018-3344-6. 

   ( أسما  الخبرا  والممكميف:-
 أ. . ريـ فتمية ق ورل،الإعلاـ الرقمي،كمية عموـ الإعلاـ وا تصاؿ،جامعة غميزاف،الجزائر..6
 ـ،جامعة المستقبؿ، العراؽ.  أ. . عب الكريـ عمي ال بيسي،صمافة،قسـ الإعلا.0
 أ.ـ. . مر اف يا ل صايؿ، علاقات عامة،كمية الإعلاـ، الجامعة العراقية، العراؽ. .2
 أ.ـ. .غا ة ممم  عثماف صال ،الإعلاـ الرقمي، قسـ الإعلاـ،كمية الخوارزمي ال ولية،الإمارات ..4
 ساسية /جامعة  يالا،العراؽ.أ.ـ. .ليث عب  الستار عيا ة / صمافة الكترو ية / كمية التربية الأ.5
 أ.ـ. . ها  بيؿ ا س ورل،علاقات واتصا ت تسويقية، كمية الإعلاـ،جامعة فاروس،مصر..6
 ـ. .يلاؿ عمي الرشي ل،صمافة، كميةالآ اب والعموـ ا جتماعية،جامعة قابوس..7

12.Difonzo, N., & Bordia, P. (2007). Rumors influence: Toward a dynamic social 
impact theory of rumor. In A. R. Pratkanis (Ed.), The science of social influence: 
Advances and future progress (pp. 271–295). Psychology Press. 
https://psycnet.apa.org/record/2007-02341-011. 
13.Helio Fred Garcia (2001). Killing Rumors: A 50-Year Old Mathematical Formula   
Is Key Tool in Managing Crisis Communications. First published in Crisisnavigator    
Volume 2-lssue1. https://www.crisisnavigator.com/Killing-Rumors-A-50-Year- 
Old-Mathematical-Formula-Is- Key-Tool-in-Managing.491.0.html. 

يبػػػاس بػػػف رجػػػا  المربي،الشػػػائعات و ور وسػػػائؿ الإعػػػلاـ فػػػي العصػػػر المعمومات، عمػػػاف: ار اسػػػامة لم شػػػر .64
 .76-75( ،   0262والتوزي ،

  ف ابراييـ عب العاطي،تثثير الشػائعات الإلكترو يػة عمػا قػيـ المجتمعػات واسػتراتيجيات التصػ ل لها،جامعػة  .65
 .276-2،0202،290،الع   00القايرة،كمية الإعلاـ،المجمة المصرية لبموث الرأل العاـ،المجم 

ورل لم شػػػػػػػػػػػػػر عبػػػػػػػػػػػػػ الرزاؽ ال ليمي، عايػػػػػػػػػػػػػة والشػػػػػػػػػػػػػائعات والػػػػػػػػػػػػػرأل العاـ:رؤيػػػػػػػػػػػػػة معاصػػػػػػػػػػػػػرة، عماف، ارالياز .66
 .66(،  0268والتوزي ،

-646(،   0227ممػػ  م يػػر مجػػاب، الشػػائعات وطػػرؽ مواجهتها، القػػايرة: ار ال جػػر لم شػػر والتوزيػػ ،.67
642. 

https://doi.org/10.1007/s11069-018-3344-6
https://www.crisisnavigator.com/Killing-Rumors-A-50-Year-
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مممػػػػػػػػػػػػ  العزعرل،الإشػػػػػػػػػػػػاعات وشػػػػػػػػػػػػبكات التواصػػػػػػػػػػػػؿ ا جتمػػػػػػػػػػػػاعي/ المخػػػػػػػػػػػػاطر وسػػػػػػػػػػػػيؿ المواجهػػػػػػػػػػػػة،بمث .68
،  0266التخصصػػػػية،المجم الأوؿ،الع   الثالػػػػث،م شػػػػور،الرياض،مجمة الإعػػػػلاـ والعمػػػػوـ ا جتاعيػػػػة للأبمػػػػاث 

 09-52. 
 .675-674( ،   6995عصمت سيؼ ال ولة، مذكرات قرية، القايرة: ار الهلاؿ لم شر والتوزي ،.69
 .662(، 0262صلاح عب الممي ،الإعلاـ وا ارة الأزمات، القايرة:مؤسسة طيبة لمطباعة وال شر،.02
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