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  ملخص البحث

اٌتعررشؾ ىٍرٝ اعررتشات١ج١ال ِعاٌجررة اٌترشام اٌتٕت١ّررٟ اٌّتبعررة داخرً ِئعغررال إٌشررا  اٌش٠اضرٟ ـررٟ ل ررا  هدذ  البحددث 

لالة ب١ٓ اعتشات١ج١ال ِعاٌجرة اٌترشام اٌتٕت١ّرٟ خأم١ٓ، ٚتحذ٠ذ ِذٜ ـعا١ٌتٙا ـٟ تعض٠ض الأدا  اٌّئعغٟ، اٌتعشؾ ىٍٝ اٌع

اعرتخذَ اٌباثرا اٌّرٕٙل اٌٛصرفٟ بؤعرٍٛلا اٌعلالرال الاستبا ١رة ٚاٌشخت١ة اٌم١اد٠ة ٌذٜ وادس ِئعغال إٌشا  اٌش٠اضرٟ، ٚ

 وٛٔٗ أغب إٌّا٘ل ٌّعاٌجة ِشىٍة اٌبحا، ٚتُ تحذ٠ذ ِجتّع اٌبحا ِٓ وادس ِئعغال إٌشا  اٌش٠اضٟ ـٟ ل ا  خأم١ٓ،

( ـرشداا اٌرز٠ٓ أجش٠رل ىٍر١ُٙ اٌتجشبرة 8( تذس٠غر١اا ترُ اعرتبعاد )50ِتّثلاا بتذس٠غر١ٟ ِذ٠ش٠رة اٌتشب١رة اٌبذ٠ٕرة، ٚاٌبراٌػ ىرذدُ٘ )

( اعررتّاسال ٌعررذَ 6( ِررٓ ااداس٠رر١ٓ ؼ١ررش اٌّع١ٕرر١ٓ بّٙرراَ تذس٠ب١ررة ِبااررشع. وّررا تررُ اعررتبعاد )12الاعررتعلاى١ة، اٌررٝ جأررب )

( ـررشداا، ٚاعررتٕتل 24اٌتح١ٍررً ااثتررارٟ، ١ٌبٍررػ اٌعررذد إٌٙررارٟ لأـررشاد اٌع١ٕررة اٌّعتّررذ٠ٓ ) اىادتٙررا أٚ ٌعررذَ اعررت١فارٙا ٌشررشٚ 

ٚجٛد ىلالة استبا  ل٠ٛة ِٚٛجبة ب١ٓ اعتشات١ج١ال اداسع اٌتشام اٌتٕت١ّٟ ٚاٌشختر١ة اٌم١اد٠رة، ِّرا ٠شر١ش اٌرٝ أْ اٌباثا 

أعا١ٌب ـعّاٌة ـٟ ِعاٌجة اٌتشاىال داخرً ب١ةرة اٌعّرً  اٌىٛادس اٌتٟ تّتٍه عّال ل١اد٠ة ىا١ٌة تىْٛ أوثش لذسع ىٍٝ اعتخذاَ

اٌش٠اضٟ، ٚأظٙشل إٌتارل أْ أـشاد اٌع١ٕة ١ّ٠ٍْٛ اٌرٝ اعرتخذاَ الاعرتشات١ج١ال اٌتعا١ٔٚرة ٚاٌتىا١ٍِرة ـرٟ اداسع اٌترشاىال، 

سع اىتّراد برشاِل ِّا ٠عىظ ٚى١اا تٕت١ّ١اا ِشتفعاا ٠عضص ِٓ الأغجاَ ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ داخرً اٌّئعغرة، ٠ٚٛصرٟ اٌباثرا ب رشٚ

تع٠ٛش ِٙاسال اٌم١ادع ضّٓ اٌّئعغال اٌش٠اض١ة، تشوض ىٍٝ اٌزوا  اٌعا فٟ، ٚاتخار اٌمشاس، ٚاٌتفاٚض، بٙذؾ سـع وفا ع 

اٌىرررٛادس ـرررٟ اداسع اٌترررشام اٌتٕت١ّرررٟ، ٚتشرررج١ع اٌّئعغرررال اٌش٠اضررر١ة ىٍرررٝ اىتّررراد اعرررتشات١ج١ال ى١ٍّرررة ـرررٟ ِعاٌجرررة 

 .تعاٟٚٔ، ٌّا ٌٗ ِٓ دٚس ـٟ تم٠ٛة اٌعلالال اٌٛظ١ف١ة ٚتحم١ك الأ٘ذاؾ اٌجّاى١ةاٌتشاىال، ِع اٌتشو١ض ىٍٝ إٌّط اٌ
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Organizational Conflict Management Strategies and Their 

Relationship to Leadership Personality Among the Staff of 

Sports Activity Institutions in Khanaqin District 

 

Abstract 

The aim of this research is to identify the organizational conflict management strategies 

adopted within sports activity institutions in the Khanaqin District and determine their 

effectiveness in enhancing institutional performance. It also seeks to explore the relationship 

between conflict management strategies and the leadership personality of the staff within 

these institutions. The researcher employed the descriptive method using correlational 

relations, as it is the most appropriate approach for addressing the research problem. The 

research population consisted of the staff working in sports activity institutions in Khanaqin 

District, specifically the instructors of the Directorate of Physical Education, totaling (50) 

individuals. A total of (8) individuals were excluded for participating in the pilot study, along 

with (12) administrators who were not directly involved in training-related tasks. 

Furthermore, (6) questionnaires were excluded due to non-return or failure to meet the 

statistical analysis requirements, leaving a final sample of (24) valid participants. The 

researcher concluded that there is a strong and positive correlation between organizational 

conflict management strategies and leadership personality. This indicates that individuals 

possessing high-level leadership traits are more capable of employing effective approaches in 

managing conflicts within the sports work environment. The results also showed that the 

sample members tend to use collaborative and integrative strategies in conflict 

management, reflecting a high level of organizational awareness that enhances harmony 

among employees within the institution. 

The researcher recommends the adoption of leadership development programs within 

sports institutions, focusing on emotional intelligence, decision-making, and negotiation 

skills, in order to improve the staff’s competence in managing organizational conflict. 

Additionally, it is recommended that sports institutions adopt scientific strategies in conflict 

resolution, with an emphasis on the collaborative approach due to its significant role in 

strengthening functional relationships and achieving collective goals. 

Keywords: Organizational conflict management, administrative staff, sports activity 

institutions. 
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 لمقذمت:ا -1

٠عُرررذّ اٌترررشام اٌتٕت١ّرررٟ ِرررٓ اٌترررٛا٘ش ااداس٠رررة اٌّعمرررذع اٌترررٟ تٛاجٙٙرررا ِعترررُ اٌّئعغرررال اٌحذ٠ثرررة، ار 

ثاٌرررة ِرررٓ اٌتبرررا٠ٓ أٚ اٌتعررراسض ـرررٟ ٚجٙرررال إٌترررش أٚ اٌّتررراٌح بررر١ٓ الأـرررشاد أٚ اٌّجّٛىرررال ٠ّثرررً 

داخررررً اٌتٕترررر١ُ، ٚلررررذ ٠ٕشررررؤ ٔت١جررررة لاخررررتلاؾ الأ٘ررررذاؾ، أٚ أعررررا١ٌب اٌعّررررً، أٚ تٛص٠ررررع اٌّررررٛاسد، أٚ 

الأدٚاس ٚاٌّغرررئ١ٌٚال. ٚلا ٠ُٕترررش اٌرررٝ اٌترررشام اٌتٕت١ّرررٟ بٛصرررفٗ ظرررا٘شع عرررٍب١ة بررراٌّعٍك، برررً ٠ّىرررٓ 

أداع ٌتعررر٠ٛش الأدا  ٚتحغررر١ٓ ا١ٌرررال اٌتٛاصرررً ٚاتخرررار اٌمرررشاس، ارا ِرررا ترررُ اٌتعاِرررً ِعرررٗ بؤعرررا١ٌب أْ ٠عُرررذ 

، ٠ٚجُّررع اٌبرراثثْٛ ـررٟ ثمررً ااداسع ىٍررٝ أْ ـٙررُ  ب١عررة .(Rahim, 2011) ى١ٍّررة ٚل١اد٠ررة سارر١ذع

 اٌتررشام اٌتٕت١ّرررٟ، ٚأعررربابٗ، ِٚغررت٠ٛاتٗ، ٠عُرررذّ خعرررٛع أعاعرر١ة ـرررٟ بٕرررا  ب١ةررة ىّرررً ِتٛاصٔرررة ِٕٚتجرررة.

ـاٌترررشام ٠ّىرررٓ أْ ٠ىرررْٛ ٚظ١ف١ارررا ىٕرررذِا ٠غرررُٙ ـرررٟ تحغررر١ٓ الأدا  ٚاٌتحف١رررض ىٍرررٝ اابرررذام، أٚ ؼ١رررش 

ٚظ١فرررٟ ىٕرررذِا ٠رررئدٞ اٌرررٝ اٌترررٛتش ٚاٌعرررذا  ٚتشاجرررع اأتاج١رررة. ِٚرررٓ ٕ٘رررا، تبرررشص اٌحاجرررة اٌرررٝ اىتّررراد 

، اعررررتشات١ج١ال ـعاٌّررررة ٌّعاٌجررررة اٌتررررشام، تشررررًّ اٌتعرررراْٚ، اٌتغرررر٠ٛة، اٌتجٕررررب، إٌّاـغررررة، ٚاٌتٛـ١ررررك

 ٚاٌتررررٟ تررررشتبط ج١ّعٙررررا بمررررذسع اٌمررررادع ااداس٠رررر١ٓ ىٍررررٝ اٌتعاِررررً ِررررع اٌتبا٠ٕررررال داخررررً اٌّئعغررررال

(Robbins & Judge, 2017). ترررضداد أ١ّ٘رررة ِعاٌجرررة اٌترررشام اٌتٕت١ّرررٟ ـرررٟ اٌّئعغرررال رال

اٌعررررابع اٌجّرررراىٟ ِثررررً ِئعغررررال إٌشررررا  اٌش٠اضررررٟ، ث١ررررا تتعررررذد الأ ررررشاؾ اٌّتذاخٍررررة ٚتتٕررررٛم 

ٗ، ـررربْ اّ٘ررراي ٘رررزٖ اٌترررا٘شع أٚ اٌتعاِرررً ِعٙرررا بؤعرررٍٛلا ـرررشدٞ أٚ استجررراٌٟ الأ٘رررذاؾ ٚاٌ رررؽٛ . ٚى١ٍررر

لرررذ ٠رررئدٞ اٌرررٝ تفىررره ـرررشق اٌعّرررً ٚضرررعؿ الأدا  اٌّئعغرررٟ. ٌرررزا، ـررربْ تبٕرّررٟ ّٔرررار  ل١اد٠رررة ِشٔرررة، 

ٚاىتّررراد أ ررررش ى١ٍّررررة ـررررٟ تح١ٍررررً اٌتررررشام ٚاٌتعاِررررً ِعررررٗ، ٠ّثررررً ِررررذخلاا ث٠ٛ١اررررا ٌتعض٠ررررض الأغررررجاَ 

تعُرررذّ اٌشختررر١ة اٌم١اد٠رررة ِرررٓ اٌشورررارض الأعاعررر١ة اٌترررٟ تغُرررُٙ ـرررٟ .عغررر١ةاٌرررٛظ١فٟ ٚتحم١رررك الأ٘رررذاؾ اٌّئ

بٕرررا  ِئعغرررال س٠اضررر١ة ٔاجحرررة، ث١رررا تعُبرررش ىرررٓ ِجّٛىرررة ِرررٓ اٌغرررّال إٌفغررر١ة ٚاٌغرررٍٛو١ة اٌترررٟ 

تّىّررررٓ اٌمارررررذ ِررررٓ اٌتررررؤف١ش ىٍررررٝ أـررررشاد اٌفش٠ررررك، ٚتررررٛج١ُٙٙ ٔحررررٛ تحم١ررررك الأ٘ررررذاؾ اٌتٕت١ّ١ررررة بىفررررا ع 

١رررة ِتضا٠رررذع ـرررٟ ِئعغرررال إٌشرررا  اٌش٠اضرررٟ، اٌترررٟ تتغرررُ بعب١عرررة ٚـاى١ٍرررة. ٠ٚىتغرررب ٘رررزا اٌرررذٚس أّ٘

ىّررً جّررراىٟ ٚتفررراىٍٟ ٠غرررتذىٟ ٚجرررٛد ل١رررادال لرررادسع ىٍرررٝ اداسع اٌعلالرررال ٚتحف١رررض الأدا  ـرررٟ ب١ةرررال 

ؼاٌبارررا ِرررا تتغرررُ باٌتٕررراـظ ٚاٌ رررؽٛ .ٚأْ اٌغرررّال اٌم١اد٠رررة تشرررًّ اٌرررزوا  اٌعرررا فٟ، اٌىفرررا ع ـرررٟ اتخرررار 

خرررش٠ٓ، ٚاٌّشٚٔرررة ـرررٟ اداسع اٌتؽ١١رررش، ٚأْ ترررٛاـش ٘رررزٖ اٌغرررّال ٌرررذٜ اٌمرررشاس، اٌمرررذسع ىٍرررٝ تحف١رررض ا٢

ورررادس اٌّئعغرررال اٌش٠اضررر١ة ٠عرررضص ِرررٓ ـعا١ٌرررة اٌم١رررادع، ٠ٚرررشتبط ا٠جابارررا بتحم١رررك ِغرررت٠ٛال أىٍرررٝ ِرررٓ 

اأجررراص إٌّٙرررٟ ٚاٌتٕت١ّرررٟ. وّرررا تئورررذ إٌترررارل ىٍرررٝ أ١ّ٘رررة اٌرررّٕط اٌرررذ٠ّمشا ٟ ـرررٟ اٌم١رررادع داخرررً 

رررا أوبرررش ٌٍتفاىرررً ٚاٌّشررراسوة بررر١ٓ اٌماررررذ ٚأى رررا  اٌب١ةرررال اٌش٠اضررر١ة، ث١رررا ٠تُررر١ ح ٘رررزا اٌرررّٕط ـشصا

رررررٟ سٚ  اٌعّرررررً اٌجّررررراىٟ ٠ٚمٍُرّررررً ِرررررٓ ِغرررررت٠ٛال اٌترررررشام اٌرررررذاخٍٟ )اٌغرررررعذٞ،  ّّ اٌفش٠رررررك، ِّرررررا ٠ُٕ

ا )2024 ، ٚاْ تعرررر٠ٛش اٌشخترررر١ة اٌم١اد٠ررررة ٌررررذٜ اٌعررررا١ٍِٓ ـررررٟ اٌّئعغررررال اٌش٠اضرررر١ة ٌررررُ ٠عررررذ خ١رررراسا
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ٌ ررررّاْ اعررررتذاِة الأدا  ٚتحم١ررررك اٌجررررٛدع ـررررٟ اٌعّررررً تٕت١ّ١اررررا، بررررً أصرررربح ضررررشٚسع اعررررتشات١ج١ة 

اٌش٠اضرررٟ، لا عررر١ّا ـرررٟ اٌّئعغرررال اٌعاٍِرررة ـرررٟ اٌغررر١الال اٌّح١ٍرررة اٌترررٟ تتعٍرررب ل١رررادع ِشٔرررة ٚٚاى١رررة 

ٚتىّررررٓ .(Ahmed, Merhij, Abdullah, 2019بّتؽ١ررررشال اٌب١ةررررة الاجتّاى١ررررة ٚاٌتٕت١ّ١ررررة)

، اٌتررٟ تعتّررذ بذسجررة وب١ررشع ىٍررٝ أ١ّ٘ررة ٘ررزا اٌّٛضررٛم بشررىً خررات ـررٟ ِئعغررال إٌشررا  اٌش٠اضررٟ

اٌتفاىرررً اٌبشرررشٞ ٚاٌعّرررً اٌجّررراىٟ، ِرررا ٠جعٍٙرررا أوثرررش ىشضرررة ٌحرررذٚ  صرررشاىال تٕت١ّ١رررة، عرررٛا  

بررر١ٓ ااداس٠ررر١ٓ أٚ اٌّرررذسب١ٓ أٚ اٌلاىبررر١ٓ. ِٚرررٓ ٕ٘رررا، ٠تررربح ِرررٓ اٌ رررشٚسٞ تح١ٍرررً و١ف١رررة تٛظ١رررؿ 

ذ داخررررً اٌّئعغررررة اعررررتشات١ج١ال ى١ٍّررررة اداسع اٌتررررشام، ِٚررررذٜ استبررررا  رٌرررره بررررّٕط اٌم١ررررادع اٌغررررار

اٌش٠اضررر١ة، لا عررر١ّا ـرررٟ ب١ةرررة ِح١ٍرررة ِثرررً ل رررا  خرررأم١ٓ، اٌترررٟ تت١ّرررض بتشو١برررة اجتّاى١رررة ٚتٕت١ّ١رررة 

  .خاصة لذ تفشض تحذ٠ال اضاـ١ة ىٍٝ اٌم١ادع

 مشكلت البحث

تٛاجرررٗ ِئعغرررال إٌشرررا  اٌش٠اضرررٟ ـرررٟ اٌعذ٠رررذ ِرررٓ اٌب١ةرررال اٌّح١ٍرررة، ِٕٚٙرررا ل رررا  خرررأم١ٓ،  

اتجرررة ىرررٓ ترررذاخً اٌّٙررراَ ٚاخرررتلاؾ الأدٚاس ٚتعرررذد أّٔرررا  اٌتفاىرررً بررر١ٓ تحرررذ٠ال تٕت١ّ١رررة ِتضا٠رررذع ٔ

اٌعررررا١ٍِٓ، ِّررررا ٠ررررئدٞ اٌررررٝ بررررشٚص صررررشاىال تٕت١ّ١ررررة تررررئفش عررررٍباا ىٍررررٝ وفررررا ع الأدا  اٌّئعغررررٟ 

ٚجٛدتررررٗ. ٠ٚعُرررررذّ ؼ١رررررالا أٚ ضرررررعؿ اعرررررتشات١ج١ال ٚاضررررحة ٌّعاٌجرررررة ٘رررررزٖ اٌترررررشاىال ِرررررٓ أبرررررشص 

١ررررة، ٚأخفرررراض اٌررررشٚ  اٌّع٠ٕٛررررة، ٚتعثررررش اأجرررراص الأعرررربالا اٌّئد٠ررررة اٌررررٝ تفررررالُ اٌّشررررىلال اٌتٕت١ّ

ا ـرررررٟ اداسع اٌترررررشام داخرررررً  اّ ا ثاعررررر داخرررررً اٌفرررررشق اٌش٠اضررررر١ة، ٚتٍعرررررب اٌشختررررر١ة اٌم١اد٠رررررة دٚسا

اٌّئعغرررة، ث١رررا اْ اٌماررررذ اٌرررزٞ ٠تّترررع بغرررّال ل١اد٠رررة ـعاٌرررة، واٌحىّرررة، اٌحرررضَ، ٚاٌّشٚٔرررة، ٠ىرررْٛ 

ّعاٌجررررة اٌخلاـررررال ٚتٕترررر١ُ اٌعلالررررال أوثررررش لررررذسع ىٍررررٝ اخت١رررراس ٚتعب١ررررك الاعررررتشات١ج١ة اٌّلارّررررة ٌ

اٌذاخ١ٍررررة. ِٚررررع رٌرررره، لا تررررضاي اٌعلالررررة برررر١ٓ اعررررتشات١ج١ال ِعاٌجررررة اٌتررررشام اٌتٕت١ّررررٟ ٚاٌغررررّال 

اٌم١اد٠رررة داخرررً ورررادس ِئعغرررال إٌشرررا  اٌش٠اضرررٟ ؼ١رررش ٚاضرررحة بشرررىً وررراؾ  ـرررٟ اٌب١ةرررة اٌعشال١رررة، لا 

 .ثماـٟ وم ا  خأم١ٓع١ّا ـٟ إٌّا ك اٌتٟ تشٙذ تبا٠ٕاا ـٟ اٌتى٠ٛٓ الاجتّاىٟ ٚاٌ

 :ٚبٕا ا ىٍٝ رٌه، تتّثً ِشىٍة اٌبحا ـٟ اٌتغاإي ا٢تٟ

ما طبيؼت الؼلاقت بين استراتيجياث مؼالجت الصراع التنظيمي والشخصيت القياديت لذي كادر مؤسساث 

 النشاط الرياضي في قضاء خانقين؟ 

 اهذا  البحث:

اٌّتبعة داخً ِئعغال إٌشا  اٌش٠اضٟ ـٟ اٌتعشؾ ىٍٝ اعتشات١ج١ال ِعاٌجة اٌتشام اٌتٕت١ّٟ  .1

 ل ا  خأم١ٓ، ٚتحذ٠ذ ِذٜ ـعا١ٌتٙا ـٟ تعض٠ض الأدا  اٌّئعغٟ.

اٌتعشؾ ىٍٝ اٌغّال اٌم١اد٠ة اٌغارذع ب١ٓ وٛادس ِئعغال إٌشا  اٌش٠اضٟ ـٟ ل ا  خأم١ٓ، ِٚذٜ  .2

 تؤف١ش٘ا ىٍٝ ب١ةة اٌعًّ ٚاٌتفاىً اٌتٕت١ّٟ.
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ج١ال ِعاٌجة اٌتشام اٌتٕت١ّٟ ٚاٌشخت١ة اٌم١اد٠ة ٌذٜ وادس اٌتعشؾ ىٍٝ اٌعلالة ب١ٓ اعتشات١ .3

 .ِئعغال إٌشا  اٌش٠اضٟ

 فرض البحث:

  ٕ٘ان ىلالة استبا ١ة رال دلاٌة اثتار١ة ب١ٓ اعتشات١ج١ال ِعاٌجة اٌتشام اٌتٕت١ّٟ اٌتٟ ٠عُبمٙا

د٠ة، بح١ا لادع ِئعغال إٌشا  اٌش٠اضٟ ـٟ ل ا  خأم١ٓ، ٚب١ٓ اٌغّال ا١ٌّّضع ٌشخت١تُٙ اٌم١ا

 تغُُٙ ٘زٖ الاعتشات١ج١ال ـٟ تحغ١ٓ اٌتفاىً اٌتٕت١ّٟ ٚسـع وفا ع اٌعًّ اٌجّاىٟ داخً اٌّئعغة.

 

 منهجيت البحث واجراءاته الميذانيت: -2

اعررتخذَ اٌباثررا اٌّررٕٙل اٌٛصررفٟ بؤعررٍٛلا اٌعلالررال الاستبا ١ررة وٛٔررٗ أغررب إٌّررا٘ل  مددنها البحددث: 2-1

 ٌّعاٌجة ِشىٍة اٌبحا.

 البحث وػينته: مجتمغ 2-2

تُ تحذ٠ذ ِجتّع اٌبحا ِٓ وادس ِئعغال إٌشا  اٌش٠اضٟ ـٟ ل را  خرأم١ٓ، ِتّرثلاا بتذس٠غر١ٟ ِذ٠ش٠رة 

( تذس٠غر١اا. ٚلرذ ترُ اخت١راس ى١ٕرة اٌبحرا بعش٠مرة ىّذ٠رة ِرٓ ااداس٠ر١ٓ 50، ٚاٌبراٌػ ىرذدُ٘ )اٌبذ١ٔرةاٌتشب١ة 

اٌّع١ٕة ِبااشع بّٛضٛم اٌبحا ِٓ ث١ا استبرا  ٚاٌّذسب١ٓ اٌعا١ٍِٓ ضّٓ اٌّذ٠ش٠ة، ٌىُٛٔٙ ٠ّثٍْٛ اٌفةة 

 .ِٙاُِٙ ااداس٠ة ٚاٌم١اد٠ة بب١ةة اٌعًّ اٌش٠اضٟ

( ِرٓ ااداس٠ر١ٓ ؼ١رش 12( ـشداا اٌز٠ٓ أجش٠ل ى١ٍُٙ اٌتجشبرة الاعرتعلاى١ة، اٌرٝ جأرب )8ٚلذ تُ اعتبعاد )

أٚ ٌعررذَ اعررت١فارٙا ٌشررشٚ  ( اعررتّاسال ٌعررذَ اىادتٙررا 6اٌّع١ٕرر١ٓ بّٙرراَ تذس٠ب١ررة ِبااررشع. وّررا تررُ اعررتبعاد )

ع ( ـشداا، تُ تح١ًٍ ب١أاتُٙ بّا ٠ٕغجُ 24ِاٌتح١ًٍ ااثتارٟ، ١ٌبٍػ اٌعذد إٌٙارٟ لأـشاد اٌع١ٕة اٌّعتّذ٠ٓ )

 %(48أ٘ذاؾ اٌبحا ِٚتؽ١شاتٗ الأعاع١ة ٚبٍؽل ٔغبة اٌع١ٕة اٌٝ ِجتّع اٌبحا )

 الىسائل والأجهزة والأدواث المستخذمت في البحث:  2-3

  اٌّعٍِٛال اٌذ١ٌٚة الأتشٔل.ابىة 

 .اٌّتادس ٚاٌّشاجعة اٌعشب١ة ٚالأجٕب١ة 

 .الاختباس ٚاٌم١اط 

 .اٌّلاثتة 

 ( واِشع تت٠ٛش ٔٛمcanon.ٌٍتت٠ٛش اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌفٛتٛؼشاؾ ) 

 .أللاَ جاؾ 

 .أللاَ سصات 

 .ٗٔاعتبا 

 القياساث والاختباراث النفسيت المستخذمت: 2-4
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 مقياس الصراح التنظيمي:  2-4-1

(، 2005اعتخذاَ ِم١اط أعا١ٌب ِعاٌجرة اٌترشام اٌتٕت١ّرٟ اٌرزٞ لراَ ببٕاررٗ ٚاىرذادٖ اٌباثرا اٌح١راٌٟ )تُ 

 .( ٚاٌزٞ تُ تعب١مٗ عابماا ىٍٝ إٌّتّال اٌش٠اض١ة ـٟ اٌّحاـتال اٌشّا١ٌة251: 2008ٔملاا ىٓ )اٌعارٟ:

ا لأغرجاِٗ ِرع أ٘رذاؾ  اٌبحرا، ار ٠ٙرذؾ اٌرٝ اٌتعرشؾ ٚلذ تُ اىتّاد ٘زا اٌّم١اط ـٟ اٌذساعة اٌحا١ٌرة ٔترشا

ىٍٝ الأعا١ٌب اٌتٟ ٠عتّذ٘ا اٌىادس ااداسٞ ٚاٌتذس٠بٟ ـٟ ِعاٌجة اٌترشاىال اٌتٕت١ّ١رة داخرً اٌّئعغرال 

 .اٌش٠اض١ة

ررا بشررىً وب١ررش ٌعب١عررة اٌب١ةررة اٌعشال١ررة، ث١ررا تررُ اىررذادٖ ٚتم١ٕٕررٗ ٚـررك ختررارص  اّ ٠ٚعُررذ ٘ررزا اٌّم١رراط ِلار

ص ِٓ دسجة صذلٗ ٚفباترٗ ِٚلا ِترٗ ٌٍتعب١رك ـرٟ اٌغر١اق اٌحراٌٟ، لا إٌّتّال اٌش٠اض١ة اٌّح١ٍة، ِّا ٠عض

ع١ّا ضّٓ ِذ٠ش٠ة اٌتشب١رة اٌش٠اضر١ة ـرٟ جاِعرة اٌّٛصرً، باىتباس٘را تّثرً ٚاثرذع ِرٓ ِئعغرال إٌشرا  

اٌش٠اضررٟ ـررٟ ل ررا  خررأم١ٓ. ٚبررزٌه ٠عُررذ اٌّم١رراط أداع ِٕاعرربة ٌتحم١ررك ِتؽ١ررشال اٌذساعررة ٚاٌتحمررك ِررٓ 

 .ة اٌم١اد٠ة ٚاعتشات١ج١ال ِعاٌجة اٌتشام اٌتٕت١ّٟاٌعلالال ب١ٓ اٌشخت١

 مقياس الشخصيت القياديت: 2-4-2

تُ اعتخذاَ ِم١اط اٌّٙاسال اٌم١اد٠ة اٌزٞ تُ تع٠ٛشٖ ٌم١اط اٌّٙاسال اٌم١اد٠ة ٌٍغادع اٌّشرشـ١ٓ ٚاٌتشبر١٠ٛٓ 

رً خّغرة )ِٛاـرك ( ٚبرذا234: 2016( ىبراسع، اٌّعرذ ِرٓ لبرً )ىّراد:83ـٟ اٌتشب١ة اٌبذ٠ٕة ٚاٌزٞ ٠تؤٌؿ )

( ٚالً دسجة 415بشذع، ِٛاـك، ِحا٠ذ، ؼ١ش ِٛاـك، ؼ١ش ِٛاـك بشذع( ٚبٙزا ٠ىْٛ اىٍٝ دسجة ٌٍّم١اط )

 (.83ٌٍّم١اط )

 التجربت الاستطلاػيت للمقياسين: 2-5

تُ ىشض ِم١اعٟ اعتشات١ج١ال اداسع اٌتشام اٌتٕت١ّٟ ٚاٌشخت١ة اٌم١اد٠ة ىٍرٝ ى١ٕرة اعرتعلاى١ة تؤٌفرل 

ـررٟ تّرراَ اٌغرراىة  11/2/2025-10أـررشاد ِررٓ ِذسعررٟ ِئعغررال إٌشررا  اٌش٠اضررٟ ٚرٌرره ٠ررِٟٛ ( 8ِررٓ )

ا ـٟ ِذ٠ش٠ة إٌشا  اٌش٠اضٟ، تُ اخت١اسُ٘ بعش٠مة ىشٛار١ة باعتخذاَ أعرٍٛلا اٌمشىرة. ٚلرذ  10:00 صباثا

ـرشاد أظٙشل ٔتارل اٌتعب١ك الاعتعلاىٟ أْ تع١ٍّال ولا اٌّم١اعر١ٓ وأرل ٚاضرحة ٚعرٍٙة اٌفٙرُ ِرٓ ل برً أ

 .اٌع١ٕة، ِّا ٠ش١ش اٌٝ ِلا ِة اٌت١اؼة ٚعلاعة ااساادال اٌّمذِّة

( دل١مرة، ٚ٘رٛ صِرٓ ِٕاعرب ٌعب١عررة 23–18أِرا اٌٛلرل اٌرزٞ اعرتؽشلٗ تعب١رك اٌّم١اعر١ٓ ـمررذ ترشاٚ  بر١ٓ )

ِحتررٜٛ اٌّم١اعرر١ٓ ِٚغررتٜٛ اٌع١ٕررة اٌّغررتٙذـة ِررٓ ث١ررا اٌخٍف١ررة الأواد١ّ٠ررة ٚا١ٌّٕٙررة. وّررا تبرر١ٓ أْ بررذارً 

بة وأل ِٕاعربة ٚتعىرظ ِغرتٜٛ ادسان اٌّشراسو١ٓ، ٚأْ اٌفمرشال وأرل ِفِٙٛرة ِٚشتبعرة بّحراٚس ااجا

 .اٌذساعة الأعاع١ة، عٛا  ـٟ بعذ٘ا ااداسٞ أٚ اٌغٍٛوٟ

ٚبٕا ا ىٍٝ ٔتارل ٘زٖ اٌتجشبة الاعتعلاى١ة، تُ اىتّاد إٌغخت١ٓ إٌٙار١ت١ٓ ِٓ اٌّم١اع١ٓ بت١ؽتّٙا اٌّعذٌّرة 

جا٘ضت١ٓ ٌٍتعب١رك ىٍرٝ اٌع١ٕرة اٌشر١غرة ِرٓ اٌبحرا، ٚرٌره ِرٓ ث١را ٚضرٛ  اٌتع١ٍّرال، ٚإٌٙار١ة، ٌتىٛٔا 

 .ِٚلا ِة اٌبذارً، ٚدلة استبا  اٌفمشال بّحاٚس اٌبحا
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 التجربت الرئيست: 2-6

بعرذ اعرتىّاي اٌّغرتٍضِال اٌّعٍٛبرة اىرذاد ِم١اعرٟ )ِعاٌجرة اٌترشام اٌتٕت١ّرٟ ٚاٌشختر١ة اٌم١اد٠رة( تررُ 

( ـرشداا، ٚترُ تٛص٠رع اٌّم١اعر١ٓ ىٍر١ُٙ ـرٟ افٕرا  24ر١ة ىٍٝ ى١ٕة اٌبحا اٌبراٌػ ىرذد٘ا )تعب١ك اٌتجشبة إٌٙا

( 25-18تٛاجذُ٘ ـٟ ِذ٠ش٠ة إٌشا  اٌش٠اضٟ، ٚلذ بٍػ اٌٛلل اٌّغتؽشق ٌلإجابة ىٍٝ ـمشال اٌّم١اع١١ٓ )

ك اٌتجشبة فُ بعذ رٌه جّع اعتجابال اٌّختبش٠ٓ ٚتُ اٌّبااشع بتعب١ 19/2/2025-18-17دل١مة ٚرٌه ٠َٛ 

 إٌٙار١ة ِٓ لبً اٌباثا.

 .SPSSاعتخذَ اٌباثا اٌحم١بة ااثتار١ة الىسائل الإحصائيت:  2-7

 

 ػرض النتائا  -3

ػرض وتحليل ومناقشت الؼلاقت بين مقيداس مؼالجدت الصدراع التنظيمدي والشخصديت القياديدت لؼيندت  3-1

 البحث

 ( ٌع١ٕة اٌبحاRٚل١ّة ِعاًِ الاستبا )٠ب١ٓ اٌٛعط اٌحغابٟ ٚالأحشاؾ اٌّع١اسٞ  (2اٌجذٚي )

 اٌّتؽ١شال
اٌٛعط 

 اٌحغابٟ

الأحشاؾ 

 اٌّع١اسٞ

اٌخعؤ 

 اٌّع١اسٞ

ل١ّة ل 

 اٌّحغٛبة

ل١ّة ِعاًِ 

 الاستبا 

ٔغبة 

 اٌخعؤ
 اٌذلاٌة

 0.773 1.324 186.5 ِعاٌجة اٌتشا  اٌتٕت١ّٟ
 ِعٕٛٞ 0.000 1.03 15.521

 0.737 2.341 322.72 اٌشخت١ة اٌم١اد٠ة

 

 مناقشت 

تشرر١ش ٔتررارل اٌبحررا اٌررٝ ٚجررٛد ىلالررة استبررا  ل٠ٛررة ِٚٛجبررة برر١ٓ اعررتشات١ج١ال اداسع اٌتررشام 

اٌتٕت١ّٟ ٚاٌشخت١ة اٌم١اد٠ة ٌذٜ وٛادس ِئعغال إٌشا  اٌش٠اضٟ ـٟ ل ا  خأم١ٓ، ث١ا أظٙشل ل١ّة 

ال ل١اد٠ة ِتمذِة ١ّ٠ٍْٛ استفاىاا ٍِحٛظاا، ِّا ٠ذي ىٍٝ أْ الأـشاد اٌز٠ٓ ٠تّتعْٛ بغّ (r) ِعاًِ الاستبا 

اٌررٝ تبٕررٟ اعررتشات١ج١ال ـعاٌررة ـررٟ ِعاٌجررة اٌتررشاىال اٌتٕت١ّ١ررة. تتٛاـررك ٘ررزٖ إٌتررارل ِررع ِررا أارراس ا١ٌررٗ 

(، اٌرزٞ أورذ ىٍرٝ أ١ّ٘رة اٌغرّال اٌم١اد٠رة ـرٟ تعض٠رض اٌمرذسع ىٍرٝ اداسع اٌترشاىال 256: 2008)اٌعارٟ:

( اٌتررٟ أظٙررشل أْ اٌغررّال 111: 2024داخررً اٌّئعغررال اٌش٠اضرر١ة. وّررا تتفررك ِررع دساعررة )اٌغررعذٞ:

ا ث٠ٛ١اا ـٟ تحغ١ٓ الأدا  ااداسٞ ٚاٌتفاىً اٌتٕت١ّٟ داخً الأٔذ٠ة اٌش٠اض١ة  .اٌشخت١ة اٌم١اد٠ة تٍعب دٚسا

٠عضٚ اٌباثا ٘زٖ إٌتارل اٌٝ ِجّٛىة ِٓ اٌعٛاًِ اٌع١ٍّرة ٚاٌتٕت١ّ١رة اٌترٟ تترذاخً بشرىً ٠عىرظ 

ٚاعتشات١ج١ال اداسع اٌتشام اٌتٕت١ّٟ ضّٓ ب١ةة ِئعغال إٌشرا   اٌعلالة اٌب٠ٛ١ٕة ب١ٓ اٌشخت١ة اٌم١اد٠ة

اٌش٠اضٟ ـٟ ل ا  خأم١ٓ. ٚتعتّذ ٘زٖ اٌعٛاًِ ىٍٝ أعظ ى١ٍّة ـٟ ِجالال ااداسع ٚاٌغٍٛن اٌتٕت١ّٟ، 

ث١ا تتشاسن خٍف١ال ٚظ١ف١ة ِتماسبة، تشتىض ىٍٝ اٌعًّ اٌجّاىٟ ٚاٌتفاىً اٌّغتّش، اٌٝ جأب اٌخبشال 

اداسع اٌعلالرررال اٌتٕت١ّ١رررة. ٘رررزا اٌتجرررأظ إٌّٙرررٟ ٚاٌّعشـرررٟ أعرررُٙ ـرررٟ تمررراسلا اعرررتجابال اٌع٠ٍٛرررة ـرررٟ 

اٌّشاسو١ٓ ـٟ ِما١٠ظ اٌذساعة، ِّا أعىظ ىٍٝ أخفاض الأحشاؾ اٌّع١اسٞ ٚاستفرام ِعاِرً الاستبرا . 

ّرٟ، ث١را ٚتئوذ ٘زٖ إٌتارل ىٍٝ أْ ـعا١ٌة اٌم١ادع تشتبط بتٛاـك أعٍٛلا اٌماررذ ِرع ظرشٚؾ اٌّٛلرؿ اٌتٕت١
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أظٙشل اٌذساعال أْ اٌمادع اٌز٠ٓ ٠ّتٍىْٛ عّال ل١اد٠رة ِلارّرة ٠ىٛٔرْٛ أوثرش لرذسع ىٍرٝ اخت١راس ٚتعب١رك 

، ِّرا ٠رئدٞ اٌرٝ تحغر١ٓ الأدا  اٌتٕت١ّرٟ، ٘رزا لاْ اٌترشام   ٘رٛ .اعتشات١ج١ال ـعاٌة اداسع اٌترشاىال

ٌٙررا أْ تىررْٛ ٚعرر١ٍة ٌلإبررذام ظررا٘شع أغررا١ٔة ٠ختٍررؿ أفش٘ررا ِٚررذا٘ا ثغررب ّٔررط اٌتعاِررً ِعٙررا.ارا ٠ّىررٓ 

ا ٌٍتذ١ِش ٚاٌٙذَ )اٌمش٠ٛتٟ : (  ٌىٓ ارا ِا ىاٌجٕا اٌتشاىال بىفا ع ,ـغٛؾ 240: 2000ٚالابتىاس أٚ عببا

ٔعررضص ِررٓ تمررذ٠شٔا لأٔفغررٕا ٚٔىغررب اثتررشاَ اٌّح١عرر١ٓ بٕررا عررٛا ا ىٍررٝ صررع١ذ اٌح١رراع اٌع١ٍّررة أٚ اٌشخترر١ة 

( اٌٝ  أْ ٌٍّٙاسال اٌم١اد٠ة ىذع ِمِٛال ٠برذٚ 241: ٠ٚ2022ش١ش )ثغ١ٓ ٚىعا: (78: 2006 )ـٛوظ :

أٔٙا ِئوذع ٌذٜ أى ا  ا١ٌٙةال ااداس٠ة، ٌزٌه جرا ل ااجابرال ِتٛاـمرة ِرع أْ اٌّٙراسال اٌج١رذع ٌشإعرا  

را ِرٓ اٌع١ٍّرال ااداس٠رة اٌترٟ ٠خعرط ٠ٚرٕتُ  اِ ا ٘ا ٍرٗ ـرٟ ىّ ـ رلا ىرٓا١ٌٙةال ااداس٠ة تعُتبش اٌم١ادع جض ا

تٛج١ٗ الأـشاد ٚتحف١ضُ٘ ٚجزبُٙ. ٚٔجذ اٌمادع اٌّت١ّضْٚ ـٟ إٌادٞ ٠ٙتّْٛ بؤّٔا  اٌغٍٛن اٌتٟ تتٙرش ـرٟ 

تتشـال اٌفشد ٚلا تىْٛ ِىتغبة، ـٕجذ اٌمارذ ٠تتشؾ ـٟ الأٚلال إٌّاعبة ٚبتذخً بؤعٍٛلا ـعراي، ٚرٌره 

ِرٓ اٌتمرذَ ٚاٌتعرٛس ٚتحم١رك أـ رً  ـٟ اتخار اٌمرشاسال اٌتراربة ٚاٌغر١ٍّةن اْ اٌٛصرٛي ٌٍّغرتٜٛ اٌعراٌٟ

إٌتارل ِشْ٘ٛ بّذٜ ٔجرا  ااداسع اٌش٠اضر١ة ِرٓ خرلاي اٌتغر١١ش اٌج١رذ ٚاٌم١رادع اٌّثا١ٌرة. ٠ّٚىرٓ اٌمرٛي أْ 

إٌجاثررال ٚاٌتفٛلررال اٌتررٟ تتٙررش ـررٟ اٌّغررتٜٛ اٌعرراٌٟ ٌٍّئعغررال بتررفة ىاِررة ٚاٌّئعغررال ٚالأٔذ٠ررة 

ٚاٌم١ادع اٌّثا١ٌة داخً ٘زٖ اٌّئعغال. ٌٚٙزا ٚجب ى١ٍٕرا  اٌش٠اض١ة بتفة خاصة وأل ٔت١جة اٌتغ١١ش اٌج١ذ

ِعشـة اٌتغ١١ش ٚاٌم١ادع ِٚا  ِٓ اٌجرذ٠ش باٌرزوش أْ ٘رزٖ إٌترارل تغرٍط اٌ رٛ  ىٍرٝ أ١ّ٘رة تعر٠ٛش اٌبرشاِل 

اٌتذس٠ب١ة اٌتٟ تٙرذؾ اٌرٝ تعض٠رض اٌغرّال اٌم١اد٠رة ٌرذٜ اٌىرٛادس ااداس٠رة ٚاٌتذس٠ب١رة ـرٟ ِئعغرال إٌشرا  

ش اٌٝ ضشٚسع تبٕٟ اعتشات١ج١ال ـعاٌة ـٟ اداسع اٌترشاىال، ِّرا ٠غرُٙ ـرٟ تحغر١ٓ الأدا  اٌش٠اضٟ، تش١

اٌتٕت١ّٟ ٚتحم١ك الأ٘ذاؾ اٌّئعغ١ة، ٠ٚتعابك رٌه ِع ٔتارل ى١ٕة اٌبحا ث١ا أعىغل اعا١ٌب اٌّرذسب١ٓ 

ٚاٌتعب١رك ىٍٝ ادا  اٌلاىب١ٓ ٚتشجّل تٛج١ٙاتُٙ اٌٝ ٚالع ٍِّٛط ادٜ اٌرٝ استفرام ِغرتٜٛ اٌثمرة برإٌفظ 

اٌتررح١ح، ٚوررزٌه ٠عتبررش الأتمرراي ِررٓ ثاٌررة ىم١ٍررة اٌررٝ ثاٌررة ىم١ٍررة أخررشٜ ار ٠ررتُ ّٔررٛ اٌّعشـررة برر١ٓ ٌحتررة 

ٚاخشٜ، ٚٔت١جة تفاىٍٗ ِع ِجّٛىة ِٓ اٌحٛاد  اٌتٟ تئفش ـ١ٗ ٚ٘رٛ ٔتراَ اخترٟ ـرشدٞ ٠مرَٛ اٌّرذسلا 

  (Abd & Farhan:2024 :185بذٚس ِٕٟٙ ـ١ٗ، )

 الاستنتاجاث:

ا  ل٠ٛة ِٚٛجبة ب١ٓ اعتشات١ج١ال اداسع اٌتشام اٌتٕت١ّٟ ٚاٌشخت١ة اٌم١اد٠رة، ِّرا ٚجٛد ىلالة استب .1

٠ش١ش اٌٝ أْ اٌىٛادس اٌتٟ تّتٍه عّال ل١اد٠ة ىا١ٌة تىْٛ أوثرش لرذسع ىٍرٝ اعرتخذاَ أعرا١ٌب ـعاٌّرة ـرٟ 

 .ِعاٌجة اٌتشاىال داخً ب١ةة اٌعًّ اٌش٠اضٟ

اَ الاعررتشات١ج١ال اٌتعا١ٔٚررة ٚاٌتىا١ٍِررة ـررٟ اداسع أظٙررشل إٌتررارل أْ أـررشاد اٌع١ٕررة ١ّ٠ٍررْٛ اٌررٝ اعررتخذ .2

 .اٌتشاىال، ِّا ٠عىظ ٚى١اا تٕت١ّ١اا ِشتفعاا ٠عضص ِٓ الأغجاَ ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ داخً اٌّئعغة
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ات ررح أْ اٌشخترر١ة اٌم١اد٠ررة تغررُٙ ـررٟ خفررن اٌتررٛتش اٌتٕت١ّررٟ ٚص٠ررادع لررذسع اٌّئعغررة ىٍررٝ اتخررار  .3

ِررا ٠ررذىُ ـاى١ٍررة اٌم١ررادع وّتؽ١ررش ثاعررُ ـررٟ تحم١ررك  لررشاسال سارر١ذع ـررٟ ظررً اٌّٛالررؿ اٌخلاـ١ررة، ٚ٘ررٛ

 .الاعتمشاس ااداسٞ

أخفاض ل١ُ الأحشاؾ اٌّع١اسٞ ٚاٌخعؤ اٌّع١راسٞ ـرٟ اٌب١أرال ٠شر١ش اٌرٝ تجرأظ اعرتجابال اٌع١ٕرة،  .4

 .ِّا ٠عىظ دسجة ِٓ اٌتٛاـك ـٟ اٌشإ٠ة ااداس٠ة ٚاٌغٍٛو١ة ٌذٜ وادس اٌّئعغال اٌش٠اض١ة اٌّغتٙذـة

 :التىصياث

ضررشٚسع اىتّرراد بررشاِل تعرر٠ٛش ِٙرراسال اٌم١ررادع ضررّٓ اٌّئعغررال اٌش٠اضرر١ة، تشوررض ىٍررٝ اٌررزوا   .1

 .اٌعا فٟ، ٚاتخار اٌمشاس، ٚاٌتفاٚض، بٙذؾ سـع وفا ع اٌىٛادس ـٟ اداسع اٌتشام اٌتٕت١ّٟ

تشج١ع اٌّئعغرال اٌش٠اضر١ة ىٍرٝ اىتّراد اعرتشات١ج١ال ى١ٍّرة ـرٟ ِعاٌجرة اٌترشاىال، ِرع اٌتشو١رض  .2

 .اٌتعاٟٚٔ، ٌّا ٌٗ ِٓ دٚس ـٟ تم٠ٛة اٌعلالال اٌٛظ١ف١ة ٚتحم١ك الأ٘ذاؾ اٌجّاى١ةىٍٝ إٌّط 

اٌعًّ ىٍٝ ادسا  ِفا١ُ٘ اٌم١ادع اٌفاىٍرة ٚاداسع اٌترشام ـرٟ إٌّرا٘ل اٌتع١ّ١ٍرة ٚاٌتذس٠ب١رة اٌّختترة  .3

ا ـٟ و١ٍال اٌتشب١ة اٌبذ١ٔة ٚااداسع اٌش٠اض١ة  .ٌٍعا١ٍِٓ ـٟ اٌشؤْ اٌش٠اضٟ، ختٛصا

عرال ١ِذا١ٔررة ِغرتمب١ٍة تشرًّ ـةررال أٚعرع ِرٓ اٌىررٛادس اٌش٠اضر١ة )واٌّرذسب١ٓ، ٚاٌلاىبرر١ٓ، اجرشا  دسا .4

ٚااداس١٠ٓ اٌف١١ٕٓ( ٌفحص ِذٜ تٕٛم تعب١ك اعتشات١ج١ال اٌتشام ٚترؤف١ش أّٔرا  اٌم١رادع اٌّختٍفرة ـرٟ 

 .ب١ةال س٠اض١ة ِتٕٛىة

 :المصادر

 ( .أفررش اٌغررّال اٌم١اد٠ررة ىٍررٝ الأدا  2021اٌحذ٠ررذٞ، س. م .)اٌّجٍررة اٌع١ٍّررة  .اٌررٛظ١فٟ ٌررذٜ ِررذسبٟ الأٔذ٠ررة اٌش٠اضرر١ة

 .108–92، (4)33ٌٍتشب١ة اٌبذ١ٔة ٚىٍَٛ اٌش٠اضة، 

 ( .ٟأعررا١ٌب ِعاٌجررة اٌتررشام اٌتٕت١ّررٟ ٌررذٜ اٌىررادس ااداسٞ ٚاٌتررذس٠بٟ ـررٟ ِذ٠ش٠ررة 2008اٌعررارٟ، بث١ٕررٗ ثغرر١ٓ ىٍرر .)

 (. اٌعذد )اٌتاعع(.1شب١ة اٌش٠اض١ة. اٌّجٍذ )اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة ـٟ جاِعة اٌّٛصً. بحا ِٕشٛس. ِجٍة ىٍَٛ اٌت

 ( .أّٔرا  اٌم١رادع ٚتؤف١ش٘را ىٍرٝ الأدا  ااداسٞ ٌرذٜ ِرذسبٟ اٌّئعغرال اٌش٠اضر١ة ـرٟ اٌعرشاق2022اٌعم١ٍٟ، م. ن .). 

 .172–155، (2)14ِجٍة دساعال اٌعٍَٛ اٌتشب٠ٛة ٚاٌش٠اض١ة، 

 ( .ٓبٕررا  ِم١رراط اٌشخترر١ة اٌم١اد٠ررة ٚتررا2016ىّرراد ٔتررش ثغرر١ .) ف١شٖ ىٍررٝ وفررا ع الادا  ٌٍّشررشـ١ٓ اٌتشبرر١٠ٛٓ باٌتشب١ررة

اٌش٠اض١ة ـرٟ اٌعرشاق. أ شٚثرة دوترٛساٖ. جاِعرة اٌغرٛداْ ٌٍعٍرَٛ ٚاٌتىٌٕٛٛج١را. و١ٍرة اٌذساعرال اٌع١ٍرا. اٌتشب١رة اٌبذ١ٔرة 

 ٚاٌش٠اضة.

 ( ْاداسع اٌتشام :اٌش٠ادع ـٟ اٌتع١ٍُ اٌغش٠ع, تشجّة ِىتبة اٌشمشٞ باٌش٠اض ,ا2006ٌـٛوظ,ا: ).ش٠اض 

 (ُاٌغررررٍٛن اٌتٕت١ّررررٟ دساعررررة ٌٍغررررٍٛن اأغررررأٟ اٌفررررشدٞ ٚاٌجّرررراىٟ ـررررٟ إٌّتّررررال 2000اٌمش٠ررررٛتٟ ، محمد لاعرررر:)

 ،داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠ع ،ىّاْ،الأسدْ.3اٌّختٍفة، 

 ِجٍرة ٚاعرط  .(. اٌّٙاسال اٌم١اد٠ة ٌشإعرا  الأذ٠رة ٚدٚس٘را ـرٟ اداسع اٌترشام اٌتٕت١ّر2023ٟىعا ا. ) & ,.ِغ١ش ػ

 https://doi.org/10.31185/wjoss.141 .248-225 ,(4)12 ,ٍَٛ اٌش٠اض١ةٌٍع

https://doi.org/10.31185/wjoss.141
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 اٌّلاثك

 ِم١اط ِعاٌجة اٌتشام اٌتٕت١ّٟ (1اٌٍّحك )

 أعا١ٌب اٌّعاٌجة اٌفمشال

 تجٕب ِغاِٚة اجباس ِٛاجٙة تٙذرة

      ٠ّتٕع لاىب ىٓ ِشاـمة لاىب ص١ًِ لبً اٌتّش٠ٓ اٚ بعذٖ.   .1

      اعتعذاد  شـٟ اٌتشام ٌّشاوغة بع ّٙا اٌبعن ٚا٠زارٗ .  .2

ٚجٛد لاىب١ٓ لادس٠ٓ ىٍٝ اؽً ِشوض ٌعب ٚاثذ بىفا ع ٚـاى١ٍة ٠عّح وً ٚاثذ   .3

 ِّٕٙا اٌٝ اٌفٛص بٗ.

     

      ٚالاتتاي ٚاٌتعاْٚ ٌحً اٌّشىٍة .ٚجٛد سؼبة ِٓ  شـٟ اٌتشام باٌتٛصً   .4

      ٠مابً لاىب باٌتؽاـً اعا ع لاىب أخش .  .5

اعتعذاد اٌعشـ١ٓ اٌٝ تجاً٘ اٌعٕج١ٙة ٚاعتعّاي اٌعٕؿ ٚاٌٍجٛ  اٌٝ سصأة اٌعمً   .6

 ٚإٌّعك ٚاٌتفى١ش اٌغ١ٍُ .

     

      ٠تشدد لاىب ـٟ لبٛي صذالة لاىب ص١ًِ خاس  ا اس اٌش٠اضة.  .7

      ِشادع ولا١ِة ثادع ب١ٓ  شـٟ اٌتشام .ثتٛي   .8

      ٚجٛد لاىب١ٓ أعاع١١ٓ ٠ّتٍىاْ ٚجٙتٟ ٔتش ِختٍفة تّاِا ثٛي ِٛضٛم ِع١ٓ.  .9

      ٠شـن لاىب ل ا  ـشاؼٗ ِع لاىب ص١ًِ .  .10

      ٠تحاًِ اثذ  شـٟ اٌتشام ىٍٝ اٌعشؾ الأخش .  .11

      ابذاى١ة تٕبع ِٓ اتفالّٙا.أدسول أْ  شـٟ اٌتشام ساؼب١ٓ باٌٛصٛي اٌٝ ثٍٛي   .12

      ٠مًٍ اثذ  شـٟ اٌتشام أ١ّ٘ة اٌخلاؾ ٠ٚئوذ اِىا١ٔة ثٍٗ ِع اٌعشؾ الأخش .  .13

      ٠ّتٍه لاىباْ ِٛاصفال اٌىابتٓ ٠ٚتٕاـغاْ ٌٍحتٛي ى١ٍٗ .  .14

      ٠شـن اثذ  شـٟ اٌتشام الاىتشاؾ باٌخعؤ تجاٖ اٌعشؾ الأخش .  .15

      اٌجذي ٚا٠ّأّٙا باٌعًّ اٌّشتشن .تخٍٟ  شـٟ اٌتشام ىٓ   .16

      ٠مابً لاىب بااثغاْ اعا ع لاىب أخش .  .17

      ٠ٕتمذ لاىب ١ِلا ٌٗ بؽ١ة تحغ١ٓ أدا ٖ .  .18

      ٚجٛد عٛ  ـُٙ ٌذٜ ولا  شـٟ اٌتشام تجاٖ بع ّٙا .  .19

لا اٌتشام ٚتشن الأعبالا لاثتل اعتعذاد  شـٟ اٌتشام ٌٍتشو١ض ىٍٝ أعبا  .20

 اٌجأب١ة 

     

      ٠شـن اثذ  شـٟ اٌتشام أسا  اٌعشؾ الأخش دْٚ أْ ٠ٕالشٙا اٚ ٠غٛغ سـ ٙا .  .21

      ٠شـن لاىب تمبً ِعٍِٛال ِٓ لاىب أخش صاثب خبشع ٚدسا٠ة.   .22

      ٠عٍب لاىب تجاٚلا لاىب أخش ـٟ اٌغشىة ٚاٌذلة ـٟ افٕا  اٌتّش٠ٓ .  .23

      تمبً  شـٟ اٌتشام ٌٍتت٠ٛل ىٍٝ أسارّٙا .  .24

      ٠ىشس لاىب ِضا  ـٟ أفٕا  اٌتذس٠ب ِع لاىب أخش ٠شـن اٌّضا   .25

      ٠مابً لاىب باٌتؽاـً اعا ع لاىب أخش.   .26

     أدسن اٌعشـ١ٓ اٌّتتاسى١ٓ اٌخغاسع ٚا٢فاس اٌغٍب١ة اٌتٟ عتٍحك بّٙا ـٟ ثاٌة ىذَ   .27
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 اٌتٛصً اٌٝ اتفاق .

ٚتؤ١٠ذّ٘ا باعتٙضا  اثذ  شـٟ اٌتشام اٚ ٠تٕاـظ لاىباْ ـٟ اٌحتٛي فمة صِلارّٙا   .28

 ولاّ٘ا بٛجٙتٟ ٔتش بع ّٙا .

     

       شـ١ٓ تحزس ِٓ خغاسع اثذّ٘ا ٔت١جة اٌتشام ب١ّٕٙا .  .29

      ٠شـن لاىب اخت١اس لاىب أخش وىابتٓ ٌٍفش٠ك .  .30

      ٠مؿ اثذ  شـٟ اٌتشام ـٟ  ش٠ك اٌعشؾ الأخش ٌٍٛصً اٌٝ أ٘ذاـٗ.  .31

      ـٟ ِحاٌٚة اٌحتٛي ىٍٝ اٌىشع اٌج١ذع أفٕا  اٌتّش٠ٓ .٠تغابك لاىباْ   .32

      ٚجٛد ِشٚٔة ٌذٜ  شـٟ اٌتشام ـٟ أسارّٙا .  .33

      ٠ختٍك اثذ  شـٟ اٌتشام أٚ ولاّ٘ا ِعٍِٛال ؼ١ش صح١حة ىٓ بع ّٙا .  .34

      ٚجٛد لاىب ٠ؤخز الأِٛس بجذ٠ة أوثش ِٓ اٌلاصَ ِع صِلارٗ .  .35

      أٚ ولاّ٘ا ِٓ أدا  ىًّ ِشتشن . ٠ّتٕع اثذ  شـٟ اٌتشام  .36

      ٠تمبً لاىب ِضا  لاىب أخش أفٕا  اٌتذس٠ب .  .37

      تمذ٠ُ ِمتشثال ِٓ لبً  شـٟ اٌتشام ٌحً ِشاوٍّٙا .  .38

      ٠ًّٙ لاىب تٛج١ٙال صح١حة ِٓ لاىب أخش خٌٛٗ اٌّذسلا .  .39

      ِشاسوة اثذّ٘ا .ٚجٛد لاىب١ٓ ٠غتحماْ اٌّشاسوة ـٟ بعٌٛة لش٠بة ِعٍٕٗ تتعٍب   .40

      ٠شـن اثذ  شـٟ اٌتشام اٌتؤف١ش ـ١ٗ ٠ٚمبً اٌتؤف١ش ـٟ ؼ١شٖ .  .41

      ٠شـن لاىب ِتاـحة لاىب بذ٠ً ـٟ أفٕا  ى١ٍّة الاعتبذاي .  .42

٠شؼب لاىب رٚ ِىأٗ ـٟ اٌغ١عشع ىٍٝ ثشوة ٚأدا  لاىب أخش لش٠ب ِٕٗ ـٟ   .43

 اٌٍعب.

     

      ىٍٝ ثغالا صِلارٗ .٠تعشؾ لاىب ـٟ تمذ٠ش ِتٍحتٗ   .44

      تمبً  شـٟ اٌتشام ٌٍٛعا ة ب١ّٕٙا ٚتمش٠ب ٚجٙال إٌتش .  .45

اعتعذاد اثذ  شـٟ اٌتشام ٌغّام ٚجٗ ٔتش اٌعشؾ الاخش ِٕٚالشتٙا بعذ اْ واْ   .46

 ٠شـ ٙا .

     

      ٠ؤخز لاىب دٚس لاىب أخش ـٟ افٕا  اٌتّش٠ٓ .  .47

      ٠جش  لاىب اعٛس لاىب ص١ًِ ٌٗ .  .48

ا ى١ٍٗ؟   .49       ٠تٓ لاىب أْ لاىبا لش٠ب ِٕٗ ـٟ اٌٍعب ٠شىً ىبةا

       ٠تّغه لاىب ب١ٕة ثغٕٗ بشأ٠ٗ اٌّخاٌؿ ٌشأٞ لاىب أخش.  .50

 

 ِم١اط اٌشخت١ة اٌم١اد٠ة (2اٌٍّحك )

ؼ١ش ِٛاـك 

 بشذع

ؼ١ش 

 ِٛاـك

ِٛاـك  ِٛاـك ِحا٠ذ

 بشذع

 ل اٌفمشع

 1 ِٚتفارــًٚافك ِٓ ٔفغٟ بؤٕٟٔ ِششؾ ١ِذأٟ      

ا أٚي       2 أاعش باٌغعادع ٚ اٌحّاط ارا تُ اخت١اسٞ  ِششـا

 3 أٔا لادس ىٍٝ ادا  اٌىث١ش ِٓ اٌّٙاسال اٌش٠اض١ة أِاَ ِعٍّٟ اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة     

 4 أٚجٗ ااساادال اٌٝ ِعٍّٟ اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة بع١ذاا ىٓ تلا١ِزُ٘     

 5 اتخار لشاساتٟأ١ًِ اٌٝ اٌشإ٠ة ٚ اٌتؤًِ ـٟ      

 6 أتحًّ ِغئ١ٌٚة اٌمشاسال اٌتٟ تخص اااشاؾ     

ا   اجابة عش٠عة   ىٕذِا ٠ىٍّٕٟ ا٢خشْٚ       7 ٌذٞ ـٟ ِعتُ الأث١اْ تمش٠با

 8 أثتشَ لشاسال ِذ٠ش٠ة اااشاؾ ٚأااسن ـٟ ٚضعٙا     

 9 اٌّذاسط١ٌظ ِٓ ٚاجبٟ أْ اسالب وً ِٓ ٠حاٚي ااعا ع أٚ اٌعبا بّّتٍىال      

 10 دارّا اوْٛ ِخٍتا ـٟ اىّاٌٟ اٌّىٍؿ بٙا     

 11 ٠غعذٟٔ اْ اوْٛ اثذ اٌّشاسو١ٓ ـٟ اٌتم٠ُٛ اٌغٕٛٞ ٌّعٍّٟ اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة     

 12 أتعاْٚ ِع اداسع اٌّذسعة ـٟ ٚضع جذٚي دسٚط اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة     

 13 اتبع اٌتخع١ط اٌج١ذ ـٟ الااشاؾ     

 14 اٌٝ اعتخذاَ اٌىّب١ٛتش ـٟ ىشض ٔٙل اااشاؾ اٌتشبٛٞ ٚثفظ اٌّعٍِٛالأ١ًِ      

ا ـٟ اٌّحاضشال إٌتش٠ة ِع ِعٍّٟ اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة       15 اعتخذَ اٌتىٌٕٛٛج١ا دارّا

 16 أ٘تُ باٌ ٛابط ٚ اٌعادال ااجتّاى١ة     

 17 ااعش باٌغعادع ىٕذِا تمذس الاداسع ٚلارٟ ٚأتّارٟ ٌعٍّٟ     

 18 أعاىذ ِعٍُ اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة بتجاٚص ىمبال اتّاَ دسٚط اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة     

 19 ٠ٕتابٕٟ اٌفش  ٚ اٌغشٚس ىٕذِا أاا٘ذ ِعٍّٟ اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة ٠ئدْٚ ٚاجباتُٙ     

 20 أاعش باٌ جش ىٕذِا أتٛجٗ اٌٝ اااشاؾ ٚ لا اجذ ِعٍّٟ اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة     

 21 ىٕذ اأتّا  اٌٝ اٌّجاي اٌش٠اضٟأاعش باٌفخش      

 22 أل١ُ صذالال ٚد٠ة ِع ِعٍّٟ اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة لإٟٔٔ ِٕتّٟ ٌُٙ     

 23 أتّتع بشٚ  ىا١ٌة ِع واـة صِلارٟ اٌّششـ١ٓ     

 24 ٠ىْٛ ٚلارٟ اٌٝ بلادٞ ـٟ ثاٌة تشا١حٟ ٌذٚسع خاس  اٌعشاق     

 25 اٌجٙذ ٌتٕف١ز ِٙاِٟ ىٍٝ اتُ ٚجٗ ثبٟ ٌعٍّٟ ٠ذـعٕٟ اٌٝ بزي اٌّض٠ذ ِٓ     

 26 أِتٍه فمة ىا١ٌة بمذساتٟ ا١ٌّٕٙة ـٟ اٌّشاسوة بفعا١ٌال اٌّذاسط     
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ا ِع صِلارٟ اٌّششـ١ٓ       27 ٠غعذٟٔ أْ أوْٛ ىادلاا ٚ ِتضٔا

 28 بشىً ىاَ ، اـىش لبً أْ الَٛ بؤٞ خعٛع لبً اااشاؾ     

 29 اٌم١اَ بؤٞ ىًّأتٛلؿ لأـىش وث١شاا لبً      

 30 أاعش باٌمذسع ىٍٝ اٌّٛاجٙة ىٕذِا أتعشض ٌٍ ؽٛ      

 31 ااعش باٌشضا ىٕذِا اتخز لشاساا ٠خص اااشاؾ     

 32 الااتشان باٌّخ١ّال اٌىشف١ة بإٌغبة ٌٟ جض  ِٓ ىٍّٟ     

 33 ٚللىٕذِا ٠عٍب ِٕٟ اٌم١اَ بعًّ ِا ، ـبٕٟٔ أٔجضٖ ىٍٝ أثغٓ صٛسع ٚ بؤلتش      

 34 أثب أْ تىْٛ ٚاجباتٟ ٚ اٌتضاِاتٟ ضّٓ ثذٚد ِغئ١ٌٚتٟ     

 35 ِٓ ٚاجبٟ أْ اثاـظ ىٍٝ اٌّّتٍىال اٌعاِة     

 36 أععٝ اٌٝ تحم١ك ااتتاي ِع ِذ٠ش٠ة اااشاؾ اٌتشبٛٞ     

 37 ألَٛ بىً ٠َٛ بعًّ ائ ٠مشبٕٟ ِٓ أ٘ذاـٟ بع١ذع اٌّذٜ     

 38 اٌعًّ بعذ ِما عتٟ ـ١ٗ دْٚ أْ اـمذ اٌؽا٠ة ِٕٗاعتع١ع اٌعٛدع اٌٝ      

 39 اسوض ىٍٝ ِٕع ٚلٛم اٌّشىلال أوثش  ِٓ ِحاٌٚة ثٍٙا ىٕذِا تمع     

 40 اثا ىٍٝ اعتخذاَ ااجٙضع اٌحذ٠ثة ـٟ دسٚط اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة     

 41 أاعش اْ عٍٛوٟ ِتٛاصْ ـٟ ِختٍؿ اٌّٛالؿ الاجتّاى١ة اٌتٟ أتعشض ٌٙا     

 42 اِتٍه لٛع الاسادع ٚاٌحضَ ـٟ اٌّٛالؿ اٌتعبة     

 43 أىتّذ ىٍٝ ٔفغٟ ـٟ ثً ِشىلاتٟ اٌتٟ تٛاجٕٟٙ     

 44 أاعش بغعادع ؼاِشع ىٕذِا ٠تُ تىش٠ُ ِعٍّٟ اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة اٌز٠ٓ أاشؾ ى١ٍُٙ     

 45 أاعش بااثبا  ىٕذ ِا ٌُ ٠مذس ٚلارٟ ِٓ أىًّ ِعُٙ     

 46 ىٓ الااشاؾ ٌتشٚؾ صعبة ٠ضداد اٛلٟ اٌٝ بزي جٙذا ِ اىفا ارا تؽ١بل     

 47 تعاٍِٟ ٚ تتشـاتٟ ِع صِلارٟ ٠جب أْ ٠ىْٛ ب١غش ٚثىّة     

 48 أتحًّ أتمادال صِلارٟ اٌّششـ١ٓ ٌٟ ببىتضاص     

 49 ص٠ادع ىذد اٌّذاسط اٌتٟ ااشؾ ى١ٍٙا تض٠ذ ِٓ فمتٟ بٕفغٟ     

ا ٌٍعًِّشا٘ذع الأـلاَ        50 اٌٛفارم١ة ىٓ اااشاؾ اٌتشبٛٞ تجعٍٕٟ أوثش فمة ٚ أذـاىا

 51 أااسن ِذ٠ش٠ة اااشاؾ بتٕف١ز اٌمشاسال     

 52 ببعتعاىتٟ أْ الٕع ا٢خش٠ٓ بآسارٟ ٚلشاساتٟ     

 53 ألذَ اٌّمتشثال ٌٍّغئ١ٌٚٓ ٌتٍحة اٌعًّ     

 54 اٌّذسعة ااجع ىٍٝ سٚ  اٌعًّ اٌجّاىٟ ب١ٓ اٌّع١ٍّٓ ـٟ     

 55 اسٜ اْ ِذ٠ش٠ة اااشاؾ تثك بمذساتٟ اااشاـ١ة     

 56 أتجاٚلا بغشىة ِع اداسع اٌّذسعة ٚ ِعٍّٟ اٌتشبٟ اٌش٠اض١ة     

 57 أتغشم ـٟ ثىّٟ ىٍٝ ا٢خش٠ٓ     

 58 أجذد تحذ٠ذ أ٘ذاـٟ ا١ٌّٕٙة ٚ اٌشخت١ة ٚأ ٛس٘ا ببعتّشاس     

 59 باٌعًّ بغٌٙٛة ـٟ ٍِفاتٟأىثش ىٍٝ اٌعٕاصش اٌخاصة      

 60 أضع خعة ِٕفتٍة ٌىً ىًّ ٌلإاشاؾ ا١ٌِٟٛ     

 61 أاعش باٌ ١ك ىٕذِا ٠تحذفْٛ ىٓ ِششؾ اخش     

 62 ٌذٞ اٌّمذسع ىٍٝ االٕام ٚ اٌتؤف١ش ـٟ ا٢خش٠ٓ     

 63 أسٜ ِٓ ٚاجبٟ اٌتع١ٍّٟ ؼشط ثب اٌٛ ٓ ٌذٜ ِعٍّٟ اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة     

 64 تضداد فمتٟ بٕفغٟ ىٕذِا تىْٛ اٌتج١ٙضال اٌش٠اض١ة واٍِة ـٟ اٌّذاسط     

 65 ٌذٞ فمة بمذستٟ ىٍٝ اٌّشاسوة بؤدا  دسط ِتىاًِ أِاَ اٌتلا١ِز     

 66 ىٕذِا أخعط أجاص ىًّ ِا ـأٟ ٌذٞ اٌثمة اٌعا١ٌة ببٔجاصٖ     

 67 اااشاـ١ةابزي لتاسٜ جٙذٞ ـٟ عب١ً اٌٛصٛي اٌٝ أىٍٝ اٌّغت٠ٛال      

 68 أٔتمذ الأىّاي اٌتٟ ٠مَٛ بٙا صِلارٟ ٚتم١ًٍ أ١ّ٘تٙا     

 69 أتٍّك ٌّٓ ٘ٛ صاثب اٌمشاس ـٟ ىٍّٟ     

ا ٌتحم١ك أ٘ذاـٟ       70 أاعش بؤٕٟٔ  أِتٍه  ّٛثا

 71 ىذَ لذستٟ ىٍٝ اتخار اٌمشاس عبب ـٟ ٘بٛ  ِغتٜٛ ادارٟ الأاشاـٟ     

 72 بتٛـ١ش اٌحاجال اٌ شٚس٠ة ٌذسط اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة أ اٌب اداسع اٌّذسعة     

 73 أدـع ِعٍّٟ اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة ىٍٝ ادا  ٚاجبُٙ بّٙة ٚٔشا      

 74 أّٟٔ سٚ  اٌم١ادع ٌذٜ ِعٍّٟ اٌتشب١ة اٌش٠اض١ة     

 75 ٌذٞ اٌمذسع اٌزات١ة ىٍٝ ثً ِشاوً اٌعًّ     

 76 أثب ِغاىذع ا٢خش٠ٓ بىً ِا اٍِه     

 77 أسـن أتمات ا٢خش٠ٓ ِٓ راتٟ أٚ اٌحط ِٓ ل١ّتٟ     

 78 أسٜ أْ أٍٟ٘ ٚألاسبٟ ٠حبْٛ ِٕٙتٟ ٚ ٠تفاىٍْٛ ِعٟ     

 79 أصً اٌٝ اٌعًّ ٚ اٌٝ الاجتّاىال ٚ اٌٝ الأثذا  ـٟ اٌٛلل إٌّاعب     

 80 أضع خعة ىًّ ١ِٛ٠ة أجاص بعن الاىّاي ا١ِٛ١ٌة     

 81 ِشاوً أىتّذ ىٍٝ صِلارٟ  ٌحٍٙاىٕذِا تٛاجٕٟٙ      

 82 ىٕذِا تتذس اٌّذ٠ش٠ة لشاسال دارّا أتمذ٘ا ٚلا اااسن ـ١ٙا     

 83 ىٕذِا أوْٛ ِتٛتش ٠ئفش ـٟ عٍٛوٟ ـٟ بعن اٌّٛالؿ     

 


