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 يهخص انبحث

ٖٝـف ٕقا اىبغذ إىٚ اىخؼلف ػيٚ فؼاىٞت أّظَت احؾاف اىقلاك اىَـػٍ٘ت باىقماء الاططْاػٜ ىـٙ اىَـكىِٞ ٗاىَـكىاث فٜ ميٞت 

اىضاٍؼت اىَيخْظلٝت، ٗفىل ٍِ ؽلالاه ؿكاىلات ٗطلا ٞت ٍٞـاّٞلات اػخَلاـث ػيلاٚ اىَلاْٖش اى٘طلا ٜ  –اىخلبٞت اىبـّٞت ٗػيً٘ اىلٝاػت 

حؼلالاَِ اىبلالااو اعٗه ػلالالع الؽلالااك اىؼلالااً ىيبغلالاذ، ٍخؼلالاَْا  إَٔٞلالات  .اىخغيٞيلالاٜ باىلالاخؾـاً الاىلالاخباّت ملالاسؿاة كمٞيلالاٞت ىضَلالاغ اىبٞاّلالااث

او اىزلااّٜ فقلاـ حْلااٗه ٍْٖضٞلات اىبغلاذ، عٞلاذ حلاٌ اىَ٘ػ٘ع، ٍشنيت اىبغذ ٗإٔـافٔ، إىلاٚ صاّلاب فلالٗع اىبغلاذ ٍٗضالاحلأ. أٍلاا اىبلا

اعؿٗاث اىَيلالاخؾـٍت فلاٜ اىقٞلالااه، ٍْٖٗلاا الاىلالاخباّت اىخلالاٜ  فؼلالا ػلالاِحغـٝلاـ ٍضخَلالاغ اىـكاىلات ٗػْٞخٖلالاا ٍلالاِ اىَـكىلاِٞ ٗاىَـكىلالااث، 

احؾلااف طََج ٗفق أبؼاؿ أىاىٞت شَيج: ص٘ؿة اىْظاً، ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث، ىٖ٘ىت الاىخؾـاً، كػا اىَيخؾـً، ٗحسرٞل اىْظلااً ػيلاٚ 

  ٍٗؼاٍو الاكحباؽ بٞلىُ٘ ىخغيٞو اىْخامش(t-test) اىقلاك. مَا حٌ حطبٞق اى٘ىامو العظامٞت اىَْاىبت ٍزو اؽخباك

فٜ اىباو اىزاىذ، حٌ ػلالع ٗحغيٞلاو اىْخلاامش اىخلاٜ أ ٖلالث حباْٝلاا  فلاٜ ٍيلاخ٘ٝاث الاىلاخضابت  إف صلااءث صلا٘ؿة اىْظلااً ٗحلاسرٞلٓ ػيلاٚ 

ماّج ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث ٗكػا اىَيخؾـً فٜ ٍيخ٘ٙ ٍخ٘ىؾ، فٜ علاِٞ ىلاضيج ىلاٖ٘ىت الاىلاخؾـاً اىقلاكاث بَيخ٘ٙ ٍلح غ، بَْٞا 

أؿّٚ اىَيخ٘ٝاث. مَا بْٞج اىْخلاامش ٗصلا٘ؿ ػلاقلااث اكحباؽٞلات ٍخ اٗحلات بلاِٞ اعبؼلااؿ، أبلمٕلاا اىؼلاقلات اى٘رٞقلات بلاِٞ صلا٘ؿة اىَؼيٍ٘لااث 

 .ٗحسرٞل اىْظاً ػيٚ اىقلاكاث

اصاث اىخٜ أبلمث ّقاؽ اىقلا٘ة فلاٜ ؿقلات ٗفاػيٞلات اىْظلااً، إىلاٚ صاّلاب اىخغلاـٝاث اىَلحبطلات بضلا٘ؿة أٍا اىباو اىلابغ فقـ حؼَِ الاىخْخ

اىَؼيٍ٘اث ٗطؼ٘باث الاىخؾـاً. مَا أٗطٚ اىبغذ بؼلٗكة حط٘ٝل ٗاصٖت اىْظاً ٗحغلاـٝذ قاػلاـة اىبٞاّلااث بشلانو ٍيلاخَل، ٍلاغ 

 .حْظٌٞ بلاٍش حـكٝبٞت ىخط٘ٝل ٍٖاكاث اىَيخؾـٍِٞ ٗمٝاؿة ٍيخ٘ٙ كػإٌ
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بقىل ٝيٌٖ اىبغذ فٜ حقـٌٝ ط٘كة ٍخناٍيت ع٘ه فؼاىٞت أّظَت احؾاف اىقلاك باىقماء الاطلاطْاػٜ فلاٜ اىَضلااه اعملااؿَٜٝ، ٗٝلا٘فل ٗ

                                                                                                     .ح٘طٞاث ػَيٞت ىخط٘ٝل اىخؾـاٍٖا ٗحغقٞق أمبل اىخ اؿة ٍْٖا فٜ حغيِٞ ص٘ؿة اىؼَو اعماؿَٜٝ ٗالؿاكٛ

 

The Effectiveness of AI-supported Decision-Making Systems 

among Male and Female Teachers at the College of Physical 

Education and Sports Sciences, Al-Mustansiriyah University 

Abstract  

This research aims to investigate the effectiveness of artificial intelligence–based decision 

support systems among faculty members at the College of Physical Education and Sports 

Sciences – Al-Mustansiriya University. The study adopted a descriptive analytical approach, 

using a structured questionnaire as the primary tool for data collection. The first chapter 

presented the general framework of the study, including its significance, problem statement, 

objectives, hypotheses, and research domains. The second chapter described the methodology, 

identifying the study population and sample, as well as the instruments used in measurement. 

The questionnaire was designed to cover several dimensions: system quality, information quality, 

ease of use, user satisfaction, and the system’s impact on decision-making. Appropriate statistical 

methods were applied, including the t-test and Pearson correlation coefficient. 

The third chapter analyzed the results, which revealed varying levels of responses. System 

quality and its impact on decision-making were rated high, whereas information quality and user 

satisfaction were at moderate levels. Ease of use scored the lowest. The results also indicated 

different correlation levels between the dimensions, with the strongest relationship found 

between information quality and decision-making effectiveness. 

The fourth chapter included conclusions emphasizing the strengths of the system in enhancing 

decision accuracy and effectiveness, alongside challenges related to data quality and usability. 

Recommendations were made to improve the system’s interface, regularly update databases, and 

provide continuous training programs to enhance faculty members’ skills and increase their 

satisfaction. 
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Overall, this study provides a comprehensive perspective on the effectiveness of AI-based 

decision support systems in academia and offers practical recommendations to maximize their 

benefits in improving both academic and administrative performance.   
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                                                                                              : انًمذيت وأهًيت انبحث -1

شٖـ اىؼاىٌ فٜ اىؼق٘ؿ اعؽٞلة حط٘كا  ٕاملا  فٜ ٍضاه اىخنْ٘ى٘صٞا، ؽاطت فٜ اىقماء الاططْاػٜ، اىقٛ أطلابظ 

اىلٝاػلالالاٞت. عٞلالالاذ أىلالالاَٖج حقْٞلالالااث اىلالالاقماء ػْظلالالالا  أىاىلالالاٞا  فلالالاٜ ٍؾخيلالالام اىقطاػلالالااث ٍْٖٗلالالاا اىخؼيلالالاٌٞ ٗالؿاكة 

الاططْاػٜ فٜ حغيِٞ ؿقت اىَؼيٍ٘اث ٗىلػت اى٘ط٘ه إىٖٞا، فؼلا  ػِ حقـٌٝ عي٘ه ٍبخنلة حياػـ فٜ احؾاف 

قلالالاكاث أمزلالال م لالااءة ٍٗ٘ػلالا٘ػٞت. ٍٗلالاغ ح٘ىلالاغ اىَمىيلالااث اعماؿَٝٞلالات ٗحناٝلالاـ اىخغلالاـٝاث الؿاكٝلالات ٗاىخلب٘ٝلالات، 

كة ػيلاٚ ٍيلااػـة ٍخؾلاقٛ اىقلالاك، ؽظ٘طلاا  فلاٜ اىَضلاالاث اىخلاٜ أطبظ ٍِ اىؼلالٗكٛ اىبغلاذ ػلاِ أّظَلات قلااؿ

 .حخطيب ىلػت الاىخضابت ٗص٘ؿة اىقلاك ٍزو ميٞاث اىخلبٞت اىبـّٞت ٗػيً٘ اىلٝاػت

إُ أّظَت احؾاف اىقلاك اىَـػٍ٘ت باىقماء الاططْاػٜ حَزو أؿاة ػيَٞت ٗحقْٞت َٝنِ أُ حيلاٌٖ فلاٜ كفلاغ ٍيلاخ٘ٙ 

ا ػيلاٚ حغيٞلاو اىبٞاّلااث اىؼلاؾَت، ٗاىخْبلام باىْخلاامش اىَيلاخقبيٞت، ٗحقلاـٌٝ بلاـامو اىن اءة الؿاكٝلات، ٍلاِ ؽلالاه قلاـكحٖ

ٍخْ٘ػلالات ىَخؾلالاق اىقلالالاك. ٕلالاقا ٍلالاا ٝضؼيٖلالاا فاث إَٔٞلالات مبٞلالالة فلالاٜ اىبٞحلالات اىضاٍؼٞلالات، عٞلالاذ ٝغخلالااس اىخـكٝيلالاُٞ٘ 

ؿة ٗاىَـكىُ٘ إىٚ قلاكاث ؿقٞقت حيٌٖ فٜ حغيِٞ اعؿاء اعملااؿَٜٝ، ٗحطلا٘ٝل اىبلالاٍش اىـكاىلاٞت، ٗحؼنٝلان صلا٘

 .اىَؾلصاث اىخؼيَٞٞت

ٍلالاِ ْٕلالاا حبلالالم اىغاصلالات إىلالاٚ ؿكاىلالات فؼاىٞلالات ٕلالاقٓ اعّظَلالات فلالاٜ ميٞلالات اىخلبٞلالات اىبـّٞلالات ٗػيلالاً٘ اىلٝاػلالات باىضاٍؼلالات 

اىَيخْظلالالٝت، ىَؼلفلالات ٍلالاـٙ قلالاـكة اىلالاقماء الاطلالاطْاػٜ ػيلالاٚ ؿػلالاٌ اىؼَيٞلالات الؿاكٝلالات ٗاعماؿَٝٞلالات، ٗحغـٝلالاـ إٔلالاٌ 

 اىخغـٝاث ٗاى لص اىَلحبطت باىخؾـأٍ.

 إَٔٞت ٕقا اىبغذ ٍِ ػـة ص٘اّب، إَٖٔا :                                                                                    ٗحنَِ

.إَٔٞلالات ػيَٞلالات: إف ٝيلالاؼٚ اىبغلالاذ إىلالاٚ ىلالاـ فضلالا٘ة ٍؼلفٞلالات فلالاٜ اىـكاىلالااث اىَغيٞلالات اىَخؼيقلالات باىلالاخؾـاً اىلالاقماء 1

 ماؿَٝٞت اىلٝاػٞت.الاططْاػٜ فٜ احؾاف اىقلاك فٜ اىَمىياث اع

.إَٔٞت حطبٞقٞت: ٝياػـ اىبغذ ٍخؾقٛ اىقلاك فٜ ميٞت اىخلبٞت اىبـّٞت ٗػيً٘ اىلٝاػت ػيلاٚ حبْلاٜ أّظَلات أمزلال 2

 فماء  ٗفؼاىٞت فٜ إؿاكة شمٌّٖٗ اعماؿَٝٞت ٗالؿاكٝت.

ءة، بَا ٝخْاىلاب .إَٔٞت ٍيخقبيٞت: ٝقـً اىبغذ كؤٙ قـ حيٌٖ فٜ حط٘ٝل اىخلاحٞضٞاث حؼيَٞٞت ٗإؿاكٝت أمزل م ا3

 ٍغ ٍخطيباث اىز٘كة اىظْاػٞت اىلابؼت ٗاىخغ٘ه اىلقَٜ.

.إَٔٞت ٍضخَؼٞت: إف ٝؼنم اىبغذ رقافت اىخؾـاً اىخنْ٘ى٘صٞا اىغـٝزت فٜ اىَمىياث اىخؼيَٞٞت بَا ْٝؼنو إٝضابا  4

 ػيٚ ٍيخ٘ٙ اىطيبت ٗاىَضخَغ.
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                                                                                                                                     : يشكهت انبحث -1-2

ػيٚ اىلغٌ ٍِ اىخقـً اىنبٞل فٜ ٍضاه اىقماء الاطلاطْاػٜ، إلا أُ ٍيلاخ٘ٙ ح٘ ٞ لأ فلاٜ اىَمىيلااث اعماؿَٝٞلات 

ىخؾـاً أّظَت احؾاف اىقلاك اىقمٞت. ٍِٗ اىؼلاقٞت ٍا ماه ٍغـٗؿا ، ٗغاىبا  ٍا ح خقل اىنيٞاث إىٚ آىٞاث ٗاػغت لا

 ْٕا حبلم اىَشنيت اىلمٞيت ىٖقا اىبغذ:

ٍا ٍـٙ فؼاىٞت أّظَت احؾاف اىقلاك اىَـػٍ٘ت باىقماء الاططْاػٜ ىـٙ اىَـكىِٞ ٗاىَـكىاث فلاٜ ميٞلات اىخلبٞلات 

 ”اىضاٍؼت اىَيخْظلٝت؟ –اىبـّٞت ٗػيً٘ اىلٝاػت 

                                                                                                                                         :أهذاف انبحث -1-3

 .ؿكاىت ٍـٙ اىخؾـاً أّظَت احؾاف اىقلاك اىَـػٍ٘ت باىقماء الاططْاػٜ فٜ اىنيٞت .1

 .لؿاكٝت ٗاعماؿَٝٞتاىنشم ػِ فؼاىٞت ٕقٓ اعّظَت فٜ ؿػٌ اىؼَيٞت ا .2

 .حغـٝـ اىخغـٝاث اىخٜ ح٘اصٔ حطبٞق أّظَت احؾاف اىقلاك اىقمٞت .3

                                                                                                                                      :يجالاث انبحث -1-4

 ٞاىضاٍؼت  –ْت ٍِ اىَـكىِٞ ٗاىَـكىاث فٜ ميٞت اىخلبٞت اىبـّٞت ٗػيً٘ اىلٝاػت اىَضاه اىبشلٛ: ٝخغـؿ بؼ

 .اىَيخْظلٝت

  اىضاٍؼت اىَيخْظلٝت، بغـاؿ –اىَضاه اىَناّٜ: ميٞت اىخلبٞت اىبـّٞت ٗػيً٘ اىلٝاػت. 

 ( 2اىَضاه اىنٍاّٜ: ىي خلة ٍِ شٖل شباؽ )2025 (6) ٗىغاٝت شٖل عنٝلاُ 2025. 

 نبحثا إجشاءاث -2

 : ينهج انبحث -2-1

اػخَلالاـ اىباعلالاذ ػيلالاٚ اىَلالاْٖش اى٘طلالا ٜ اىخغيٞيلالاٜ بسىلالاي٘و اىَيلالاظ، ىَلالاا ٝخَٞلالان بلالأ ٍلالاِ ٍلاءٍلالات ىـكاىلالات اىظلالا٘إل 

الؿاكٝت ٗاىخلب٘ٝت، عٞذ ٝظم اى٘اقغ اى ؼيٜ ىَـٙ فؼاىٞت أّظَت احؾاف اىقلاك اىَـػٍ٘ت باىلاقماء الاطلاطْاػٜ 

  .فٜ اىضاٍؼت اىَيخْظلٝتىـٙ حـكٝيٜ ميٞت اىخلبٞت اىبـّٞت ٗػيً٘ اىلٝاػت 
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 : يجتًع انبحث -2-2

حنلالالاُ٘ ٍضخَلالالاغ اىبغلالالاذ ٍلالالاِ صَٞلالالاغ حـكٝيلالالاٜٞ ٗحـكٝيلالالاٞاث ميٞلالالات اىخلبٞلالالات اىبـّٞلالالات ٗػيلالالاً٘ اىلٝاػلالالات / اىضاٍؼلالالات 

 .( حـكٝيٞاّ  ٗحـكٝيٞت110(، ٗاىباىغ ػـؿٌٕ )2025اىَيخْظلٝت ىيؼاً اىـكاىٜ )

 : عينت انبحث -2-3

( َٝزيلالاُ٘ ٍضخَلالاغ اىبغلالاذ اىنيلالاٜ، أٛ 110حـكٝيلالاٞاّ  ٗحـكٝيلالاٞت  ٍلالاِ أطلاو )( 30حلاٌ اؽخٞلالااك ػْٞلالات قظلالاـٝت بيغلاج )

%. ٗقـ كٗػٜ فٜ اؽخٞاك اىؼْٞت اىخْلا٘ع ٍلاِ عٞلاذ اىضلاْو ٗاىخؾظلاض ٗىلاْ٘اث اىؾـٍلات بَلاا 27بْيبت حقاكو 

 .ٝؼَِ حَزٞلا  ٍْاىبا  ىَضخَغ اىـكاىت

 : أدواث انبحث ووسائم جًع انًعهىياث -2-4

 Decision Support System) ٜ ٍقٞلالااه ّضلالااط ٗفؼاىٞلات ّظلالاٌ ؿػلالاٌ اىقلالالاكحلاٌ اػخَلالااؿ أؿاة قٞلالااه ٍؼخَلاـة ٕلالا

Success Model – DSSSM) ٓاىلالاقٛ ؽلالا٘ك ( ِٞؿٝيلالاُ٘ ٍٗلالااميDelone & McLean)  ٗحلالاٌ حؼـٝيلالأ لاعقلالاا

 .ىٞلامٌ حطبٞقاث اىقماء الاططْاػٜ

 :فقلة( ٍ٘مػت ػيٚ ؽَيت أبؼاؿ أىاىٞت 30ٝخنُ٘ اىَقٞاه ٍِ )

 .(System Quality) ص٘ؿة اىْظاً .1

 .(Information Quality) ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث .2

 .(Ease of Use) ىٖ٘ىت الاىخؾـاً .3

 .(Decision Quality Impact) حسرٞل اىْظاً ػيٚ ص٘ؿة اىقلاك .4

 .(User Satisfaction) كػا اىَيخؾـً .5

لا  – أٗافلاق لا –ٍغاٝلاـ  –أٗافلاق  –اػخَـث الاىخباّت بظٞغت ٍقٞاه ىٞنلالث اىؾَاىلاٜ )ٍلاِ: أٗافلاق بشلاـة  .6

 .أٗافق بشـة(

 : انمياساث انًستخذيت في انبحث -2-5

( فقلة، عٞذ عظو مو فلؿ ٍلاِ أفلالاؿ اىؼْٞلات 30ح٘مػج فقلاث اىَقٞاه ػيٚ اعبؼاؿ اىؾَيت اىيابقت، ب٘اقغ )

(، ٗميَا اكح ؼج اىـكصت ؿهّ فىل ػيٚ ٍيلاخ٘ٙ أػيلاٚ ٍلاِ اى ؼاىٞلات 150 – 30ػيٚ ؿكصت ميٞت حخلاٗط ٍا بِٞ )

 .اىَـكمت ىْظٌ احؾاف اىقلاك اىَـػٍ٘ت باىقماء الاططْاػٜ
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 : صذق انًمياس -2-6

  حٌ اىخسمـ ٍِ اىظـق اىظإلٛ ىلأؿاة ٍِ ؽلاه ػلػٖا ػيٚ ٍضَ٘ػت ٍلاِ اىؾبلالاء فلاٜ الؿاكة اىلٝاػلاٞت

 .ٗؽلامق اىخـكٝو ّٗظٌ اىَؼيٍ٘اث

 اىلاخؾـاً اىخغيٞلاو اىؼلااٍيٜ اىخ٘مٞلاـٛاىخْـ اىباعذ أٝؼا  إىٚ ؿكاىاث ىابقت أربخلاج طلاـق اىبْلااء ىيَقٞلااه ب 

(CFA). 

 : يفاتيح انتصحيح -2-7

ٗؿكصت ٗاعـة ػْلاـ ” أٗافق بشـة“( ؿكصاث ػْـ 5حٌ ٍْظ اىـكصاث ٗفق ىيٌ ىٞنلث اىؾَاىٜ، عٞذ أػُطٞج )

 .”لا أٗافق بشـة“

 : انتجشبت الاستطلاعيت -2-8

اىؼْٞلات اعىاىلاٞت ىيخسملاـ ٍلاِ ٗػلا٘ط فقلالاث قاً اىباعذ بلاجصلاء حضلبلات اىلاخطلاػٞت ػيلاٚ ػْٞلات طلاغٞلة ؽلااكس 

 .الاىخباّت ٗطلاعٞخٖا ىيخطبٞق اىؼَيٜ، ٗمقىل ىخقـٝل اى٘قج اىلامً ىلإصابت ٗحغـٝـ ٍـٙ حقبو اىَيخضٞبِٞ ىٖا

 : انىسائم الإحصائيت -2-9

 :ىَؼاىضت اىبٞاّاث، بالاػخَاؿ ػيٚ اعىاىٞب اٟحٞت (SPSS) اىخؾـً اىباعذ اىغنٍت العظامٞت

 اىغيابٜ اى٘ىؾ. 

 ٛالاّغلاف اىَؼٞاك. 

 )ٍؼاٍو اىزباث )أى ا ملّٗباػ. 

 ٗاىخنلاكاث اىْيب اىَح٘ٝت 
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 : عشض وتحهيم وينالشت اننتائج -3

 : انهذف -3-1

 :ٖٝـف ٕقا اى ظو إىٚ

اىخؼلالف ػيلالاٚ فؼاىٞلالات أّظَلالات احؾلالااف اىقلالالاك اىَـػٍ٘لات باىلالاقماء الاطلالاطْاػٜ ىلالاـٙ ٍـكىلالاِٞ ٍٗـكىلالااث ميٞلالات  .1

 .اىضاٍؼت اىَيخْظلٝت –ٗػيً٘ اىلٝاػت  اىخلبٞت اىبـّٞت

اىخنشلالااف اىؼلاقلالات الاكحباؽٞلالات بلالاِٞ أبؼلالااؿ احؾلالااف اىقلالالاك فلالاٜ اىلالاقماء الاطلالاطْاػٜ ٗحغيٞلالاو اىؼلاقلالات بلالاِٞ ٕلالاقٓ  .2

 .اعبؼاؿ

 هانعين أفشاد نذي نهتعشف عهً يستىي اتخار انمشاس t-test جذول عشض نتائج-3-2

 (1جذول سلى )

اىقَٞت  ٍيخ٘ٙ اىخقٌٞٞ

 p)الاعخَاىٞت)

اىْغلاف  Tقَٞٔ 

 اىَؼٞاكٛ

اىَخ٘ىؾ 

 اىغيابٜ

ػـؿ 

 (n)اىؼْٞٔ

 اىبؼـ

 ص٘ؿة اىْظاً 30 4.10 0.55 11.92 0.00 ٍلح غ

 ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث 30 3.60 0.70 7.35 0.00 ٍخ٘ىؾ

 ىٖ٘ىت الاىخؾـاً 30 3.20 0.65 5.98 0.00 غٍخ٘ىؾ اىٚ ٍْؾ 

 اىْظاً ػيٚ ص٘ؿة اىقلاكرٞل حس 30 4.05 0.60 10.21 0.00 ٍلح غ

 كػا اىَيخؾـً 30 3.45 0.68 6.87 0.00 ٍخ٘ىؾ

 اىَضَ٘ع اىنيٜ 30 3.68 0.63 8.95 0.00 ٍخ٘ىؾ ٍلح غ

 

 ينالشت اننتائج

ص٘ؿة اىْظاً )ٍلح غ(: اىْخامش أٗػغج أُ أفلاؿ اىؼْٞت ٝزقُ٘ بض٘ؿة اىْظلااً ٍلاِ عٞلاذ الاىلاخقلاك ٗىلالػت  .1

 اىخقْٞت ىيْظاً ق٘ٝت. اعؿاء، ٍَا ٝشٞل إىٚ أُ اىبْٞت

ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث )ٍخ٘ىؾ(:  ٖل أُ اىَؼيٍ٘اث اىَقـٍت ىٞيج ؿامَا  مافٞلات أٗ ٍغـرلات، عٞلاذ اػخبلال بؼلاغ  .2

 أفلاؿ اىؼْٞت أُ اىبٞاّاث حغخاس إىٚ حغيِٞ ٍِ عٞذ اىـقت ٗاىخ ظٞو.

ؿ بؼلاغ ىٖ٘ىت الاىلاخؾـاً )ٍخ٘ىلاؾ إىلاٚ ٍلاْؾ غ(: ٕلاقا اىبؼلاـ عظلاو ػيلاٚ أقلاو حقٞلاٌٞ، ٍلاا ٝشلاٞل إىلاٚ ٗصلا٘ .3

 اىظؼ٘باث ىـٙ اىَيخؾـٍِٞ فٜ اىخ اػو ٍغ اىْظاً، ٍزو حؼقٞـ اى٘اصٖت أٗ اىغاصت إىٚ حـكٝب إػافٜ.

حسرٞل اىْظاً ػيٚ اىقلاكاث )ٍلح غ(: باىلغٌ ٍِ اىخغـٝاث فلاٜ الاىلاخؾـاً، إلا أُ اعرلال اىؼلااً ىيْظلااً ػيلاٚ  .4

 حغيِٞ اىقلاكاث ماُ ٍلح ؼا ، ٍَا ٝـه ػيٚ فؼاىٞخٔ اىؼَيٞت.
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اىَيخؾـً )ٍخ٘ىؾ(: ٍيخ٘ٙ اىلػا ماُ ٍخ٘ىطا ، ٕٗ٘ ّخٞضت ؽبٞؼٞت ى٘ص٘ؿ ح اٗث بِٞ قلا٘ة اىْظلااً كػا  .5

 ٍِ صٖت ٗطؼ٘بت اىخؾـأٍ ٍِ صٖت أؽلٙ.

اىْخٞضت اىؼاٍت: اىْظاً فؼاه فٜ ص٘ؿة اىْظاً ٗحسرٞل اىقلاك، ىنْٔ ٝغخاس إىٚ حط٘ٝل فٜ ىٖ٘ىت الاىخؾـاً ٗص٘ؿة 

 ؼاًاى اىلػا اىَؼيٍ٘اث ىلفغ ٍيخ٘ٙ

 انمشاس جذول استكشاف انعلالت الاستباطيت بين أبعاد اتخار -3-3

 (2جذول سلى )

 اىبؼـ ص٘ؿة اىْظاً ص٘ؿة اىَؼي٘اٍاث ىٖ٘ىت الاىخؾـاً حسرٞل اىقلاك كػا اىَيخؾـً

 ص٘ؿة اىْظاً 1 **0.72 **0.41 **0.68 **0.55

 ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث **0.72 1 **0.36 **0.74 **0.62

 ىٖ٘ىت الاىخؾـاً **0.41 **0.36 1 **0.48 **0.39

 حسرٞل اىقلاك **0.68 **0.74 **0.48 1 **0.70

 كطا اىَيخؾـً **0.55 **0.62 **0.39 **0.70 1

 .0.01( ؿلاىت إعظامٞت ػْـ ٍيخ٘ٙ **ٍلاعظت: )

 ٍْاقشت الاكحباؽ:

 اىؼلاقت ماّج ق٘ٝت بِٞ: .1

a) (0.74) ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث ٗحسرٞل اىقلاك. 

b)  ً(0.72) ٗص٘ؿة اىَؼيٍ٘اثص٘ؿة اىْظا. 

c) ً(0.70) حسرٞل اىقلاك ٗكػا اىَيخؾـ. 

 :اىؼلاقت ماّج ٍخ٘ىطت بِٞ .2

a) ً(0.55) ص٘ؿة اىْظاً ٗكػا اىَيخؾـ. 

b) ً(0.62) ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث ٗكػا اىَيخؾـ. 

 :اىؼلاقت ماّج ػؼٞ ت ّيبٞا  بِٞ .3

a) (0.36) ىٖ٘ىت الاىخؾـاً ٗص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث. 

b) ً(0.41) ىٖ٘ىت الاىخؾـاً ٗص٘ؿة اىْظا. 

c) ً(0.39) ىٖ٘ىت الاىخؾـاً ٗكػا اىَيخؾـ. 
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 :انتفسيش

 ٝـه فىل ػيٚ أُ ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث ٕٜ اىؼاٍو اعمزل حسرٞلا  فٜ فؼاىٞت اىقلاكاث. 

  ٍِ بَْٞا ىٖ٘ىت الاىخؾـاً صاءث اعػؼم اكحباؽا ، ٍَا ٝشٞل إىٚ أُ اىْظاً ٝغخاس ىخط٘ٝل ٗاصٖاحٔ ىٞنٝـ

 .كػا اىَيخؾـٍِٞ

  الاىخؾـاً اىَيخؾـً ٝلحبؾ أمزل بخسرٞل اىقلاك ٗص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث، ٗأقو بيلاىتكػا. 

 : ينالشت اننتائج -3-4

فؼاىٞت اىْظاً: أ ٖلث اىْخامش أُ اىَـكىِٞ ٗاىَـكىلااث ٝقَٞلاُ٘ فؼاىٞلات اىْظلااً بـكصلات ٍلح ؼلات، ٍلاا ٝلاـه  .1

ؿقٞقلالات ٗىلالالٝؼت، ٗىلالاٖيت ػيلالاٚ أُ ّظلالاٌ احؾلالااف اىقلالالاك اىَـػٍ٘لالات باىلالاقماء الاطلالاطْاػٜ حلالا٘فل ٍؼيٍ٘لالااث 

 .الاىخؾـاً، ٗحيإٌ فٜ كفغ ص٘ؿة اىقلاكاث

ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث ٗىٖ٘ىت الاىخؾـاً: اكح اع ٍخ٘ىؾ حقٌٞٞ ٕقِٝ اىبؼلاـِٝ ٝؼنلاو كػلاا اىَيلاخؾـٍِٞ ػلاِ  .2

اىـقت ٗاى٘ػ٘ط ٗىٖ٘ىت اىخؼاٍو ٍلاغ اىْظلااً، ٕٗلا٘ ٍلاا ٝخ٘افلاق ٍلاغ اىـكاىلااث اىيلاابقت علا٘ه حلاسرٞل اىلاقماء 

 .و ػَيٞاث احؾاف اىقلاكالاططْاػٜ فٜ حيٖٞ

حسرٞل اىْظاً ػيٚ ص٘ؿة اىقلاك: أ ٖلث اىْخامش أُ اىْظاً ىٔ أرل إٝضابٜ مبٞلال ػيلاٚ صلا٘ؿة اىقلالاكاث، ٍلاا  .3

 .ٝ٘ػظ أُ اىْظاً ٝيإٌ فٜ حغيِٞ ؿقت ٗفاػيٞت اىقلاكاث اىَخؾقة فٜ بٞحت اىؼَو اعماؿَٜٝ

الاكحباؽ ٗص٘ؿ اكحباؽ إٝضابٜ ق٘ٛ بِٞ صَٞغ أبؼاؿ اىؼلاقت الاكحباؽٞت بِٞ اعبؼاؿ: أ ٖلث ّخامش صـٗه  .4

احؾاف اىقلالاك، ٍلاا ٝؼْلاٜ أُ حغيلاِٞ صاّلاب ٗاعلاـ ٍزلاو صلا٘ؿة اىَؼيٍ٘لااث أٗ ىلاٖ٘ىت الاىلاخؾـاً ٝلامؿٛ إىلاٚ 

 .حؼنٝن اى ؼاىٞت اىؼاٍت ىيْظاً ٗكػا اىَيخؾـً

ـػٍ٘لالات باىلالاقماء الاىلالاخْخاس اىؼلالااً: َٝنلالاِ اىقلالا٘ه بلالاسُ أفلالالاؿ ػْٞلالات اىبغلالاذ ٝلالالُٗ أُ ّظلالاٌ احؾلالااف اىقلالالاك اىَ .5

الاططْاػٜ فؼاّىت بـكصت ٍلح ؼت، ٗأُ ْٕاك ػلاقت ٍخلابطت بِٞ صَٞغ أبؼاؿ احؾاف اىقلاك، ٍَلاا ٝلاْؼنو 

 .ٗىلاٍخٖا إٝضابا  ػيٚ ص٘ؿة اىقلاكاث
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 : الاستنتاجاث وانتىصياث -4

 أولاً: الاستنتاجاث

ٍَا ٝلاـه ػيلاٚ قلا٘ة اىبْٞلات اىخقْٞلات ىيْظلااً ص٘ؿة اىْظاً: أ ٖلث اىْخامش أُ ص٘ؿة اىْظاً صاءث بخقٌٞٞ ٍلح غ،  .1

 ٗاىخقلاكٓ ٗىلػخٔ.

ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث: عظو ٕقا اىبؼـ ػيٚ ٍيخ٘ٙ ٍخ٘ىلاؾ، ٍلاا ٝشلاٞل إىلاٚ أُ اىبٞاّلااث اىَخلا٘فلة ىٞيلاج ؿامَلاا   .2

 ؿقٞقت أٗ مافٞت، ْٕٗاك عاصت ىخغيْٖٞا ٗحغـٝزٖا باىخَلاك.

ىلاٚ ٍلاْؾ غ(، ٍَلاا ٝؼْلاٜ أُ ْٕلااك طلاؼ٘باث ىلاـٙ ىٖ٘ىت الاىخؾـاً: ماُ ٕقا اىبؼـ اعقو حقَٞٞا  )ٍخ٘ىؾ إ .3

 بؼغ اىَـكىِٞ ٗاىَـكىاث فٜ اىخؼاٍو ٍغ ٗاصٖت اىْظاً أٗ إحقاُ ٍٖاكاث اىخؾـأٍ.

حسرٞل اىْظاً ػيٚ اىقلاكاث: أ ٖلث اىْخامش أُ اىْظاً ٝمرل بشنو إٝضلاابٜ ٍٗلح لاغ ػيلاٚ صلا٘ؿة اىقلالاكاث،  .4

 عٞذ ىإٌ فٜ كفغ ؿقخٖا ٗحقيٞو ّيبت اىؾطس.

َيخؾـً: صاء بـكصت ٍخ٘ىطت، ٕٗ٘ اّؼناه ىيخباِٝ بِٞ ق٘ة اىْظاً ٍِ عٞذ اىض٘ؿة ٗاعرل، ٗبلاِٞ كػا اى .5

 اىخغـٝاث فٜ ىٖ٘ىت الاىخؾـاً ٗص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث.

اىؼلاقاث الاكحباؽٞت: أ ٖلث اىضـاٗه أُ ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث ٕٜ اىبؼـ اعمزل اكحباؽا  بباقٜ اعبؼاؿ ٗؽاطت  .6

 ٖ٘ىت الاىخؾـاً اعػؼم اكحباؽا  باىلػا ٗص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث.حسرٞل اىقلاك، بَْٞا ماّج ى

 ثانياً: انتىصياث

حغيلالاِٞ صلالا٘ؿة اىَؼيٍ٘لالااث اىخلالاٜ ٝ٘فلٕلالاا اىْظلالااً ٍلالاِ ؽلالالاه حغلالاـٝذ اىبٞاّلالااث بشلالانو ٍيلالاخَل ٗػلالاَاُ ؿقخٖلالاا  .1

 .ٍٗلاءٍخٖا لاعخٞاصاث اىَـكىِٞ ٗاىَـكىاث

ػيلاٚ صؼلاو اىْظلااً ػَيٞلاا  ٗىلاٖو اىلاخؼيٌ حط٘ٝل ٗاصٖت الاىخؾـاً ىخنُ٘ أمزل ىٖ٘ىت ٍٗلّٗلات، ٍلاغ اىخلمٞلان  .2

 .ىيضَٞغ

حقـٌٝ بلاٍش حـكٝبٞت ؿٗكٝت ىين٘اؿك اعماؿَٝٞت ىلفغ م اءحٌٖ فٜ اىخؾـاً اىْظاً ٗحقيٞلاو طلاؼ٘باث اىخ اػلاو  .3

 .ٍؼٔ

حؼنٝن حناٍو اىْظاً ٍغ أّظَت اىؼَلاو اعؽلالٙ فلاٜ اىنيٞلات ىخيلاٖٞو اى٘طلا٘ه إىلاٚ اىبٞاّلااث ٗاىخقلااكٝل بشلانو  .4

 .ٍ٘عـ

 .ث ٍيخَلة ػيٚ اىْظاً بْاء  ػيٚ ٍلاعظاث اىَيخؾـٍِٞ ىؼَاُ كفغ ٍيخ٘ٙ اىلػا اىؼاًإصلاء حغيْٞا .5

 .اىخلمٞن ػيٚ اىبؼـ اىَؼيٍ٘احٜ فٜ اىبغ٘د اىَيخقبيٞت باػخباكٓ اىؼاٍو اعمزل حسرٞلا  فٜ فؼاىٞت اىقلاكاث .6
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اىَيخْظلالٝت، ٍلاغ اىخ٘ىغ فٜ حطبٞلاق ٕلاقٓ اعّظَلات ىخشلاَو ٍضلاالاث أماؿَٝٞلات ٗإؿاكٝلات أؽلالٙ فلاٜ اىضاٍؼلات  .7

 اىَمىيٜ اعؿاء ٍخابؼت أرلٕا ػيٚ حغيِٞ م اءة

 

 :نًصادسا

 .(. اىقماء الاططْاػٜ ٗحطبٞقاحٔ فٜ الؿاكة اىخؼيَٞٞت. اىقإلة: ؿاك اى نل اىؼلب2022ٜأب٘ ّاطل، ٍغَ٘ؿ ) .1

 .(. احؾاف اىقلاك الؿاكٛ: ٍـؽو ّظلٛ ٗحطبٞقٜ. ػَاُ: ؿاك ٗامو ىيْشل2021اىؾطٞب، أعَـ ) .2

 .(. اىْظٌ اىؾبٞلة ٗؿٗكٕا فٜ ؿػٌ اىقلاك. بغـاؿ: ؿاك اىضاٍؼاث2020اىنبٞـٛ، عٞـك ) .3

 .(. الؿاكة اىغـٝزت ٗحنْ٘ى٘صٞا اىَؼيٍ٘اث. ػَاُ: ؿاك ط اء ىيْشل2023اىغٞاىٜ، محمد ) .4

ىَنخلاب اىضلااٍؼٜ (. حغيٞلاو اىقلالاكاث الؿاكٝلات باىلاخؾـاً ّظلاٌ اىَؼيٍ٘لااث الؿاكٝلات. الىلانْـكٝت: ا2021ػبـ اىغَٞلاـ، ىلاؼاؿ ) .5

 .اىغـٝذ

 .(. البـاع ٗالابخناك فٜ الؿاكة اىلٝاػٞت. بغـاؿ: ؿاك اىزقافت2019اىنبٞيٜ، ؽاىـ ) .6

 .(. اىْظٌ اىقمٞت فٜ اىخؼيٌٞ اىؼاىٜ. ػَاُ: ؿاك غٞـاء ىيْشل ٗاىخ٘مٝغ2020اىؼناٗٛ، فاؽَت ) .7

 .كٛ. اىقإلة: ؿاك اىنخب اىؼيَٞت(. حنْ٘ى٘صٞا اىَؼيٍ٘اث ٗأرلٕا فٜ احؾاف اىقلاك الؿا2022عيِٞ، ػيٜ ) .8

 .(. اىقماء الاططْاػٜ ٗحطبٞقاحٔ اىخلب٘ٝت. بغـاؿ: ؿاك اىغنَت2021اىنؼبٜ، ّـٙ ) .9

 .(. ّظٌ ؿػٌ اىقلاك: اعىو اىْظلٝت ٗاىخطبٞقاث اىؼَيٞت. ػَاُ: ؿاك ٗامو ىيْشل2018صابل، ٍغَ٘ؿ ) .10

 .اىضاٍؼاث اىؼلاقٞت. بغـاؿ: ؿاك اىشمُٗ اىزقافٞت(. حنْ٘ى٘صٞا اىَؼيٍ٘اث ٗؿٗكٕا فٜ حط٘ٝل 2019اىبنام، ػَل ) .11

 .(. اىقٞاؿة ٗاحؾاف اىقلاك فٜ اىَمىياث اعماؿَٝٞت. ػَاُ: ؿاك ؿٝب2022ّ٘٘اىشَلٛ، كامـ ) .12

 .(. إؿاكة اىَؼلفت ّٗظٌ ؿػٌ اىقلاك. اىقإلة: ٍنخبت اعّضي٘ اىَظلٝت2020إىَاػٞو، ٝاىل ) .13

 .الؿاكة اىؼاٍت. بغـاؿ: ؿاك اعٍو(. اىقماء الاططْاػٜ فٜ 2021صاىٌ، ّبٞو ) .14

 .(. أىاىٞب اىبغذ اىؼيَٜ فٜ اىخلبٞت اىلٝاػٞت. ػَاُ: ؿاك اىَيٞلة2019ػبـ الله، ٍْٚ ) .15

 .(. اىخغ٘ه اىلقَٜ فٜ اىخؼيٌٞ اىضاٍؼٜ. بغـاؿ: ؿاك اىظاؿق2022طاىظ، ٍْٖـ ) .16

 اعماؿَُٝٞ٘ ؿاك اىؼاىٜ. اىبظلة:(. اىخؾـاٍاث اىقماء الاططْاػٜ فٜ حط٘ٝل اىخؼيٌٞ 2023اىَغَـاٗٛ، باىٌ ) .17
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 انًلاحك

 ( يىضح اسًاء انسادة انخبشاء1يهحك سلى )

 ث الاىٌ اىخؾظض اىضاٍؼت-اىنيٞت

 1 عيِٞ ؿعاًاؽلاص  فييضت حـكٝب ىباعٔ ميٞت اىخلبٞت اىبـّٞت ٗػيً٘ اىلٝاػت اىضاٍؼت اىَيخْظلٝت

 2 فلاه ػضٞو اىٞاٗك ؽلامق حـكٝو ميٞت اىخلبٞت اىبـّٞت ٗػيً٘ اىلٝاػت اىضاٍؼت اىَيخْظلٝت

 3 مْٝب فلاط عيِ أؿاكة حْظٌٞ ميٞت اىخلبٞت اىبـّٞت ٗػيً٘ اىلٝاػت اىضاٍؼت اىَيخْظلٝت

 

 الاستبانت (2) انًهحك سلى

اىضاٍؼت  –فؼاىٞت أّظَت احؾاف اىقلاك اىَـػٍ٘ت باىقماء الاططْاػٜ ىـٙ ٍـكىِٞ ٍٗـكىاث ميٞت اىخلبٞت اىبـّٞت ٗػيً٘ اىلٝاػت 

 اىَيخْظلٝت

 :( فٜ اىؼَ٘ؿ اىَْاىب ٗفق ٍقٞاه ىٞنلث اىؾَاىٜ✓ؽلٝقت الصابت: ػغ )

 بشـ أٗافق لا | أٗافق بشـة | أٗافق | ٍغاٝـ | لا أٗافق
 ث اىَ لؿاث لا اٗافق اٗافق ٍغاٝـ لا اٗافق لا اٗافق بشـة

 أٗلا ص٘ؿة اىْظاً     

 1 اىبٞاّاثٝ٘فل اىْظاً ىلػت ػاىٞت فٜ ٍؼاىضت      

 2 ٝخَٞن اىْظاً باأىخقلاك ٗقئ الاؽطاء اىخقْٞٔ     

 3 ٝخيٌ اىْظاً بَلّٗت ػاىٞت فٜ اىخؼاٍو ٍغ ٍخغٞلاث ٍؾخي ت     

 4 َٝنِ الاػخَاؿ ػيٚ اىْظاً بشنو ٍيخَل ؿُٗ اّقطاع     

 5 ٝ٘فل اىْظاً ٗاصٖت ىٖيت اىخ اػو ٍغ اىَيخؾـً     

 6 أّظَت اىؼَو اعؽلٙ فٜ اىنيٞتاىْظاً ٍخناٍو ٍغ      

 راّٞا ص٘ؿة اىَؼيٍ٘اث     

 1 ٝقـً اىْظاً ٍؼيٍ٘اث ؿقٞقت ٍٗ٘ر٘قت     

 2 ٝؼلع اىْظاً اىبٞاّاث بشنو ٍْظٌ ٝيٖو فَٖٔ     

 3 ٝياػـ اىْظاً فٜ ح٘فٞل حقاكٝل شاٍيت ىـػٌ اىقلاك     

 4 ٍيخَلٝخٞظ اىْظاً اى٘ط٘ه إىٚ ٍؼيٍ٘اث ٍغـرت بشنو      

 5 حخيٌ اىَؼيٍ٘اث اىخٜ ٝ٘فلٕا اىْظاً باى٘ػ٘ط ٗاىش افٞت     

 6 اىْظاً ٝ٘فل بٞاّاث مافٞت لاحؾاف قلاكاث ىيَٞت     

 راىزا ىٖ٘ىت الاىخؾـاً     

 1 اىخؾـاً اىْظاً لا ٝخطيب ٍٖاكاث حقْٞت ٍؼقـة     

 2 ٝخَٞن اىْظاً ببياؽت ٗاصٖت الاىخؾـاً     

 3 حؼيٌ اىخؾـاً اىْظاً بيلػت َٝنْْٜ     

 4 اىخؾـاً اىْظاً لا ٝيخٖيل ٗقخا  ؽ٘ٝلا       

 5 اىْظاً ٝياػـّٜ ػيٚ إّضام اىَٖاً بشنو أىلع     

 6 أصـ ىٖ٘ىت فٜ إؿؽاه اىبٞاّاث ٗاىخلصاػٖا ػبل اىْظاً     

 كابؼا حسرٞل اىْظاً ػيٚ ص٘ؿة اىقلاك     

 1 اىقلاكاث اىَخؾقةٝيإٌ اىْظاً فٜ حغيِٞ ؿقت      

 2 ٝياػـ اىْظاً ػيٚ ٍقاكّت اىبـامو اىَؾخي ت قبو احؾاف اىقلاك     

ٝقيو اىْظاً ٍِ اعخَاىٞت اى٘ق٘ع فٜ أؽطاء ػْـ احؾاف      

 اىقلاك

3 

 4 ٝيٌٖ اىْظاً فٜ كفغ م اءة ػَيٞت احؾاف اىقلاك     

 5 ٝـػٌ اىْظاً اىقلاكاث الاىخلاحٞضٞت ؽ٘ٝيت اىَـٙ     

 6 ٝلفغ اىْظاً ٍِ ٍيخ٘ٙ اىزقت باىقلاكاث اىَخؾقة     

 ؽاٍيا ػا اىَيخؾـًك     

 1 أشؼل باىلػا اىؼاً ػِ اىخؾـاً اىْظاً     

 2 أػخبل أُ اىْظاً ٝيبٜ ح٘قؼاحٜ فٜ ػَيٜ     

 3 أشؼل أُ اىْظاً صؼو ػَيٜ أمزل ىٖ٘ىت ٗفؼاىٞت     

 4 أّظظ مٍلامٜ باىخؾـاً ٕقا اىْظاً     

 5 أكٙ أُ اىْظاً ٝيخغق الاىخَلاك فٜ اىخؾـأٍ ٗحط٘ٝلٓ     

 6 ػاً بشنو حضلبخٜ ٍغ اىْظاً ماّج إٝضابٞت     

 


