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 الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الابتدائية في 
 المدارس الحكومية والأهلية

 النصراوي م.م. حيدر كامل مهدي
 مركز البحوث النفسية
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 -الملخص :
 -يهدف البحث الحالي الى :

 التحقق من الاىداف الآتية على عينة من الدعلمتُ في الددراس الحكومية و الاىلية :
رللة اأبتتدايية في الددارس الحكومية والاىلية في  لزاظةة تدداد التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدعلمي الد .1

 مديرية ترتية الكرخ الثانية.
التعرف على مستوى الرضا الوظيفي تتُ الدعلمتُ في الددارس الحكومية واأبىلية اأبتتدايية في مديرية ترتية الكرخ  .2

 الثانية.
لحكومية واأبىلية اأبتتدايية في ترتية الكرخ الثانية ولسب التعرف على الرضا الوظيفي لدى الدعلمتُ في الددراس ا .3

 متدتَي سنوات الخدمة والراتب الشهري.
عد من قبل  )الشهري،  

ُ
( 23( ويتكون ىذا الدقياس من )2002تبتٌ البالث مقياس الرضا الوظيفي  الد

ض الدقياس على خبراء في ( تدايل للأجاتة عن كل ظقرة وتم استخراج الصدق الةاىري عن طريق عر 5ظقرة مع )
( ظضلًا عن اجراء 0.88علم النفس وكذلك تم استخراج الثبات تطريقة الفا كرونباخ ليث تلغ معامل الثبات )
( ملعم من الددارس 138التحليل الالصايي والتأكد من القوة التمييزية وصدق الفقرات ، شملت عينة البحث )

  2017-2016ة  للعام الدراسي الحكومية واأبىلية في ترتية الكرخ الثاني
في تنزيل البيانات وترنامج الحقيبة الالصايية  (OMR)وقد تم استعمال ترنامج التصحيح اأبلكتًوني 

SPSS  .في تحليل البيانات 
وأظهرت نتايج البحث ان الدعلمتُ في الددارس الحكومية والاىلية تشكل عام يتمتعون ترضا وظيفي وكان ىناك ظرق  

الددارس الحكومية والاىلية لصالح معلمي الددارس الاىلية إما تالنسبة للرضا الوظيفي وظقاً لدتدتَ سنوات  تتُ معلمي
الخدمة لم تكن ىناك ظروق ذات دلالة الصايية ، كذلك وظقاً لدتدتَ الراتب الشهري لم تكن ىناك ظروق ذات دلالة 

 الصايية أذ لم يكن لو تأثتَ على الرضا الوظيفي
 ناقشة نتايج ىذه الدراسة والتوصيات.وقد تم م
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Abstract:- 
The current paper aims to identify Vocational Satisfaction for 

primary school teachers in both public and private school in Baghdad, 

the Second Al-Karkh Directorate and according to the variables of 

years of experience and monthly salary. The paper adopted Al-Shuhri 

Scale for vocational satisfaction (2002) and the study covered (138) 

teachers in primary schools both private and public. The results have 

shown that   teachers have statisfactin about their jobs,but there is a 

difference between the teachers in public schools and those in privte 

schools in favor of the latter group. As far as monthy salary and years 

of experience, there was significant differences.  

 

 الفصل الأول
  أهمية البحث والحاجة اليه :

ا الوظيفي ىو متدتَ يتمثل بمشاعر الفررد لضرو العمرل الرذي ي ديرو وعنردما يتحقرق ااربا  الحاجرات إن الرض
عنررد الفرررد عررن طريررق عملررو ظأنررو يرر دي الى الشررعور الالغرراع ويكررون راضررياً عررن عملررو امررا اذا لم لػقررق العمررل اارربا  

ظيفي لررذا ظرأن الرضررا يعُرربر عررن مرردى الحاجرات عنررد الفرررد ظتكررون مشراعره سررلبية لضررو العمررل وىررذا لا لػقرق الرضررا لررو 
 (6: 1986الاابا  الذي لػققو العمل بمختلف لرالاتو )عااور،

من الدهتمتُ في ىرذا اارال  Hoppockىناك العديد من الدهتمتُ في لرال الرضا الوظيفي ويعُد ىوتك 
الدوظف راضيا عن عملو ، كذلك  لرموعة من العوامل النفسية والوظيفية واأبوضا  البيئية التي تجعل ليث عرظو تأنو 

علررى أنررو لؽثررل الفرررق في إدراك العلاقررة تررتُ مررا يتوقررع الفرررد الحصررول  Porterوتررورتر  Lockeصرروره كررل مررن لرروك 
 (4: 2013عليو من وظيفتو، وتتُ ما ىو متحصل عليو تالفعل )الصبحي،

 
نتاجية العمل وزيادة الولاء كذلك يعُد الرضا الوظيفي من الدتدتَات النفسية التي لذا أثر ظاعل في إ

للمنةمات والد سسات الحكومية وغتَ الحكومية وان الاىتمام من قبل الادارة تالعاملتُ ىو الذي لػدد لصاح او 
ظشل ىذه الد سسة ويساىم في تحقيق التواظق النفسي والاجتماعي عن طريق متاتعة مهاراتهم وقدراتهم ولزاولة 

عيتهم للعمل وىذا يتم عند اابا  لاجاتهم ورغباتهم والدواظع وعند تحقيقها سيكون تطويرىا والدرض منها زيادة داظ
 .(3: 2008ىناك نتايج الغاتية تخدم العملية التًتيوة التعليمية. )الشرايدة، 

إن الد سسررات التعليميررة والتًتويررة لذررا دور ظاعررل وىررم في تحقيررق الاىررداف الدنشررودة مررن قبررل الدولررة، وىررذه 
القاعدة التي تبُتٌ عليها التطلعات الى الدستقبل عن طريق أعداد جيل للبناء الصحيح للوطن ومعطاية الد سسات ىي 

للمعرظة العلمية والتًتوية. ولؽثل الدعلم سواء في الددارس الحكومية أو اأبىلية لجر اأبساس في العملية التًتوية والاداة 
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ا الراميررة الى تحديررد الدسررار التعليمرري الدتطررور ظضررلًا عررن خدمررة الفاعلررة الررتي ترر دي تالددرسررة الى الاظطررلا  بمسرر ليته
 ااتمع والنهوض لضو التقدم العلمي السليم. 

ولا اررك اذا مررا تررواظرت الكفرراءات العلميررة لا تسررتطيع العمررل خررارج اطررار الدنرراخ النفسرري والةررروف البيئيررة الدناسرربة 
ة التًتويررة والوصررول الى اعلررى مسررتويات الانتاجيررة لررذا ظمررن الداديررة منهررا والدعنويررة مررن اجررل تقرردنً الاظضررل في العمليرر

الضررروي ترروظتَ الاجررواء العلميررة الدناسرربة والدتطررورة لذررذه الكفرراءات لتحقيررق الدايررة الدرجرروة مررن العمليررة التًتويررة وتحقيررق 
كانيررة معرردلات مرتفعررة في الاداء ورظررع مسررتوى الرضررا الرروظيفي للمعلررم الررذي تررو دور مهررم في كشررف السررلبيات وام

 الغاد الحلول لذا كذلك الالغاتيات التي لؽكن تطويرىا لدرض تحقيق الاىداف الدنشودة.
ومن ىنا يرى البالث ان الفروقرات الداديرة والدعنويرة الدوجرودة تيرتُ معلمري الدردارس اأبىليرة والحكوميرة ىري 

 ثر علرى مردى ادراك الدعلرم للألعيرة اأبساس في تحقيق الرضا الوظيفي وما يتبعها من الغاتيات او سلبيات لشكن ان ت
 التًتوية والتعليمة التي يدذى بها التلميذ وىو الذدف اأبسمى في العملية التًتوية .

وتبرز العية البحث عن طريق النةر لبحث الحالي كخطوة لؽكن الاظادة منها في لث الدس ولتُ في 
ع الخطط الدستقبلية في تقدنً الدورات التدريبية الد سسات الحكومية تشكل عام والتًتوية منها تشكل خاص في وض

الدتطورة والتواء الكفاءات من الدعلمتُ ظضلًا عن تهئية البيئة الدناسبة في الددارس وتعزيز مستوى الاداء التعليمي 
سية الغاد طرق علمية نفوارتباط الدعلم تاأبدارة وتالتالي تحقيق اأبىداف الدرجوة من العملية التعليمة عن طريق 

لا سيما واننا البالثون في لرال علم النفس نقدر ونثق تالدور الواعد للمعلمتُ  لتحقيق الرضا الوظيفي مناسبة
 توصفهم قاعدة رييسة لا لؽكن الاستدناء عنهم للنهوض تااتمع والوطن العراقي العزيز لضو اظاق اظضل.

 وعليو ظان مبررات البحث الحالي ىي  كالاتي :
الرررتي تناولرررت الدقارنرررة في مسرررتوى الرضرررا الررروظيفي في الدررردارس الحكوميرررة واأبىليرررة لسرررب علرررم  نررردر الدراسرررات .1

 البالث.
 التنبيو الى تعض الجوانب التي اغفلتها الدراسات الساتقة لول ىذه الفئة. .2
ىررذا البحررث ىررو توعيررة لرربعض الجهررات الدختصررة أبمكانيررة تقرردنً الخرردمات العلميررة والنفسررية والاجتماعيررة لذررذه  .3

 لفئة.ا
 تالامكان الاظادة من البحث الحالي للقايمتُ على ادارة الددارس او مديريات التًتية في تدداد والمحاظةات. .4

 اهداف البحث : 
 يهدف البحث الحالي التحقق من الاىداف الآتية على عينة من الدعلمتُ في الددراس الحكومية و الاىلية :

ظيفي لدعلمي الدرللة اأبتتدايية في الددارس الحكومية والاىلية في  التعرف على مستوى الرضا الو الذدف الاول: 
 لزاظةة تدداد مديرية ترتية الكرخ الثانية.
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التعرف على مستوى الرضا الوظيفي تتُ الدعلمتُ في الددارس الحكومية واأبىلية اأبتتدايية في مديرية الذدف الثاني : 
 ترتية الكرخ الثانية.

على الرضا الوظيفي لدى الدعلمتُ في الددراس الحكومية واأبىلية اأبتتدايية في ترتية الكرخ  الذدف الثالث : التعرف
 الثانية ولسب متدتَ سنوات الخدمة .

التعرف على الرضا الوظيفي لدى الدعلمتُ في الددراس الحكومية واأبىلية اأبتتدايية في ترتية الكرخ الذدف الراتع : 
 لشهري.الثانية ولسب متدتَ الراتب ا

 حدود البحث : 
يتحرردد البحررث الحررالي علررى الدعلمررتُ في الدرردارس الحكوميررة والاىليررة للمرللررة الاتتداييررة في لزاظةررة تدررداد 

 .2017-2016مديرية ترتية الكرخ الثانية للعام الدراسي 
 

 تحديد المصطلحات :
 الرضا الوظيفي :

 ( 1993الدشعان:) 
ذا الاابا  من عوامل خارجية )تيئة العمل( وعوامل داخلية ))ىو درجة اابا  لاجات الفرد ويتحقق ى

)طبيعة العمل( الذي يقوم تو الفرد والتي من اأنها ان تجعل الفرد راضياَ عن عملو راغباً ظيو مقبلًا عليو دون تذمر 
 (34: 1993ولزققاً لطولاتو ورغباتو وميولو الدهنية(( . )الدشعان،

 2009 وآخرون، الدليمي 
 الإمكانات خلال من تحقيق  أىداظو على وتساعده الإنتاج تقصد الإنسان يزاولذا التي النشاطات ))ىو لستلف

 (123: 2009الدليمي، ) .((الفرد قدرات مع تتناسب التي واأبىداف الدهنية
 ( ٍ2002عبد الدت : ) 

 الش اىم ينتج املالع اعور يعكس ىذا الرضا وأن ونواليو، واروطو ظروظو جميع في لعملو العامل ىو تقبل))
 عدم أما الالغاع، تالتوتر الدصحوب لالصازوأالإنتاج  من مزيد إلى ت دي ىذه الرضا لالة وان أعمال، من تو يقومون
 (332:  2002)عبد الدتٍ، للإنتاج((. الحاظز وضعف السلبي التوتر إلى ي دي الرضا

س مدى رضاه عن العمل واعوره تألعية العمل التعريف النةري : ىو تقبل الفرد للعمل الذي ي ديو والذي يعك
كلف بها في الددرسة .

ُ
 الذي ي ديو وعن طريقو لؽكنو تحقيق اىداظو الدهنية اثناء اداء الدهام والواجبات الد

 التعريف اأبجرايي: ىي الدرجة التي لػصل عليها الدعلمون على مقياس الرضا الوظيفي. 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 الرضا الوظيفي مفهوم 

ان مصطلح الرضا في لرال علم النفس ىو ما لؽكن ملالةتو عن طريق تعض الدتدتَات ذات العلاقة تالرضا  
الوظيفي ولم يكون ىناك اتفاق واضح على تعريف لزدد  للرضا الوظيفي ليث انو تعدد الدعاني من قبل الكثتَ من 

باطو بمشاعر الفرد وىي تتدتَ دايم لسب الدواقف التي يتعرض لذا  العلماء والبالثون  في ىذا ااال وىذا تسبب ارت
 وىذا ما يصعب من عملية التفستَ ، ىنا تحتم الدعوة الى التفكتَ  لول مصطلح الرضا الوظيفي . 

ولا زالت المحاولات مستمرة لتحدد تعريف لذذا الدصطلح مثال ذلك من عرظو على انو اعور الفرد تالقناعة  
في عملو الذي يشبع لاجاتو ورغباتو واعوره تالانتماء والثقة الدتبادلة في تيئة العمل ظضلًا ان توظر العوامل والارتياح 

 الالغاتية الداخلية والخارجية.
( تأنو الحالة التي لػقق الفرد من خلالذا ذاتو ويشبع رغباتو لشا لغعلو مقبلًا على عملو 1993قد عرظو الدعمر ) 

(  قال تانو 1998(، اما نادر أتوايخة )19:  1993على زيادة كفاءتو الإنتاجية )الدعمر، تْماس ورغبة ولػرص 
اتجاه إلغاع لضو الوظيفة التي يقوم بها الفرد ليث يشعر ظيها تالرضا عن لستلف العوامل البيئية والاجتماعية 

( تتُ ان الرضا 2001اما الفالح )(، 13:  2007والاقتصادية والإدارية والفنية الدتعلقة تالوظيفة )أتوايخة ، 
الوظيفي تأنو اعور الفرد تالسعادة والارتياح اثناء اداءه لعملو ويتحقق ذلك تالتواظق مع يتوقعو الفرد من عملو 
ومقدار ما لػصل عليو ظعلًا في ىذا العمل وان الرضا لوظيفي يتمثل في الدكونات التي تدظع الفرد الى العمل 

 (.76: 2001والارتياح )الفالح، 
 

 الاهتمام بالرضا الوظيفي :

غالباً ما تُ سس وتبُتٌ ااتمعات تشكل عام والد سسات تشكل خاص اعتماداً على العنصر البشري ليث  
انو يعُد اللبنة الاساسية أبي لرتمع ذلك عن طريق وضع الاىداف والتخطيط  لذا تدية تحقيقها ولا اك انعدم 

سلباً على مستَتها. واذا كان من السهل توظتَ الدوارد الدادية أبي م سسة او منةمة لا  الشعور تالرضا الوظيفي سي ثر
 يعتٍ انو تأمكانو توظتَ الدوارد البشرية الراغبة تالعمل واستدلال طاقاتها في الانتاج. 

ان  لذلك يعُد مفهوم الرضا الوظيفي من اىم الدوضوعات التي اىتم علماء النفس تالبحث عنها من منطلق 
الفرد يقضي الجزء الاكبر من لياتو تالعمل وىم تْاجة الى الشعور تالرضا الوظيفي الذي لو دور مهم في لياتو 
الدهنية والشخصية ظضلًا عن وجهة النةر الدعروظة ان الشعور تالرضا الوظيفي لشكن ان ي دي الى زيادة في انتاج 

 (.18: 1981ة لذا وللعاملتُ ظيها )القبلان ،العامل وتالتالي لػقق اىداف الد سسة وتحقيق الدنفع
ان اىم العوامل لتنمية الدوارد البشرية خاصة في لرال التًتية ىي زيادة الدشاعر الانسانية السعيدة التي تأتي من 
العية الرضا في العمل لذلك لغب ان يكون ىناك اعور تالدس ولية من قبل الدعلمتُ في الددارس ليزيد عنده الاتدا  

لعمل الخلاق ومواكبة التطورات في العمليةالتًتوية.  لذا تبرز العية دراسة الرضا للم سسة التعليمية عن طريق وا
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التعرف على اراء الدعلمتُ والتعرف على مشاعرىم واتجاىاتهم الدختلفة تحو العملية التًتوية ظضلًا عن كشف جوانب 
 د الادارة على تحقيق الدنفعة العامة. الضعف والدشاكل لزاولة الغاد الحلول لذا التي تساع

 لزددات الرضا الوظيفي: 
 لؽكن تحديد مدى الرضا الوظيفي عن طريق تعض العوامل التي لذا دورامًباار او غتَ مباار وىي كالآتي: 

 العوامل الذاتية مثل القدرات، والدهارات، ومستوى داظعيتو، ودواظع العمل التي تتعلق تالفرد.  .1
ةيمية وىي العوامل التي تتعلق تتنةيم الد سسة  مثل العلاقات تتُ الدوظفتُ في العمل، ظضلًا عن العوامل التن .2

الرضا عن النةام السايد في الدنةمة والاجراءات الدتبعة في العمل، وعلاقة العامل تالرؤوساء، والتعليمات الخاصة 
 تالعمل. 

ذي يكون واضحاً في اعور الفرد تالانتماء الاجتماعي وتقدير اما العوامل البيئية وتأثتَىا على الفرد في العمل وال .3
ااتمع للدور الذي ي ديو الفرد عن طريق عملو في الد سسة والنةرة العامة للمجتمع، كل ىذه العوامل لذا 
انعكاساً سلبيا او الغاتياً  يعكس تأثتَه إلغاتا وسلبا على ارتباط العامل واندظاعو  لضو عملو )الطريفي، 

2003.) 

كما ويرى ىتَزترج انو ىناك عوامل اخرى للرضا الوظيفي مثل التطور واأبطلا  على كل ما ىو لديث تكل ما 
يتعلق تالوظيفة او العمل . وايضاَ لدد كييث عوامل اخرى للرضا الوظيفي منها الااراف الكافي على العمل وتقبل 

 (35: 2001العمل تْد ذاتو ووضوح اىداف العمل )الشهري،
 

 مظاهر عدم الرضا الوظيفي : 

ان عدم الرضا الوظيفي يتمثل في عجز الفرد عن التكيف الالغاع مع الةروف الدادية واأبجتماعية في عملو وذكر 
( انو ىناك تعض الدةاىر التي لؽكن عن طريقها التعرف على عدم الرضا في العمل منها رداءة 2008الختَي )

ادث الفنية والاخطاء نتيجة الاستخدام السيء للألات والادوات الفنية التعذر عن الانتاج نوعياً وكماً تكرار الحو 
طريق التمارض والتديب تدون اسباب او تديتَ مكان العمل، الشعور تالاكتاب والقلق والتكاسل واختَاً التمرد على 

 (. 28: 2008الشروط والتعليمات وعدم التقيد بها )الختَي،
 

 يفي:أساليب قياس الرضا الوظ

ىناك عدد كبتَ من اأبساليب التي لؽكن استخدامها لقياس الرضا الوظيفي وضعها الدهتمون في ىذا ااال ،     
 ومن ىذه اأبساليب .
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الدقاييس الدوضوعية، مثل الدياب الدتكرر وترك العمل والحوادث التي يتعرض لذا الفرد في العمل والشكوى التي  .1
او معدل انتاج العامل وعن طريق ىذه الحقايق لؽكن قياس مستوى الرضا يقدمها العامل ظضلًا عن مستوى 

 للعاملتُ واتجاىاتهم . 

وىناك مقاييس تعتمد على جمع الدعلومات من العاملتُ ،وذلك تاستخدام وسايل مثل: الاستبانة التي تضم  .2
التي لغريها البالثون مع لرموعة من اأبسئلة خاصة تالرضا الوظيفي، أو تاستخدام طريقة الدقاتلات الشخصية 

 (62: 2011العاملتُ في الدنةمة. )سلمان،

 والنو  الدستعمل في البحث الحالي ىو استبانة تضم لرموعة من الاسايلة الخاصة تالرضا الوظيفي.
 

 النظريات التي فسرت الرضا الوظيفي : 

  : نةرية ماسلو 
الرضا الوظيفي عن طريق الدراساتالدستفيضةللإنسان،  تعُد نةرية )ماسلو( للحاجات الدى النةريات  التي تْث في

ووظقاً لذذه النةرية ان الفرد الذي لا يستطيع اابا  لاجاتو ظقد تولد لديو ظقدان الاتزان ونو  من التوتر وعلى 
العكس ظأن اابا  الحاجات عند الانسان تزيد من ظاعليتو في الاداء ورضاه عن العمل وكلما اابعت الحاجات 

ة متسلسلة كان ىناك زيادة في الرضا. ذلك لآن الانسان ي جل عملية اابا  التياجياتو الكامنة على تطريق
الدستويات الوسطى والعليا قبل اابا  جميع التياجاتو الدنيا، وفي رأي )ماسلو( في ىذه النةرية ان لاجات 

)اتراىام ماسلو( لاجات الفرد الفرد لا تنتهي ظكلما اابع لاجة ظهرت لاجة اخرى يبحث أباباعها وأختبر 
تالتفصيل، وأاار إلى أن ىذه الحاجات لؽكن ترتيبها على اكل ىرمي، وت كد على إابا  الحاجات التي في 
اسفل الذرم مباارة قبل البدء في الحاجات اأبعلى في التًتيب الذرمي، وذلك تبعاً لإلحاح الحاجة أو ضرورة 

 ىذه النةرية الى خمس مستويات .. ىي إاباعها. وتدرجت الحاجات الذرمية في 
 الفرد التياجات ومن السلم درجات أدنى على الالتياجات ىذا وتقل :اأبساسية الفسيولوجية الالتياجات 

ووأابا  ىذىالالتياجاتيتم عادةتواسطةلصول الفرد على العمل  .وغتَىا والدلبس والدشرب مثل الطعام المحددة
والذي لؽكنو من تحستُ وضعو الاقتصادي وتاالتالي اابا  لاجاتو  الذي ي من لو الحصول على الاجر

 الفسيولوجية.
  اما الحاجة الى الامان ىي الاخرى من ضمن ىرم ماسلو التي تُشعر الفرد تالامن من الاخطار والتهديد الخارجية

 فسيولوجية.من الطبيعة او البئية التي يعيش بها وىذه االحاجة تأتي تعد الساسو تأابا  الحاجات ال
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  الحاجات الاجتماعية ان الحاجة الى الحب والشعور تالانتماء يعطي للفرد مركزاً للقوة يستطيع عن طريقها لرابهة
الاخطار والحاجة الى ىذا الشعور كون ان الانسان اجتماعي تطبيعتو لذا ظهو يعمل على تكوين اسرة وعلاقات 

 اجتماعية كونو يتأثر وي ثر تااتمع.
  الى التقدير والالتًام ان اابا  ىذه الحاجة تجعل الفرد ذو قيمة والتًام في البيئة التي يعيش ظيها وتقبل الحاجة

 الاخرين لو وىو تْاجة لذذا الشعور لتحقيق الدكانة الاجتماعية الدرموقة في ااتمع وتعزز الالساس تالثقة والقوة. 
 تقبل الحقايق والغاد الحلول للمشكلات عن طريق  تعةيم  اما الحاجة الاختَة ظهي الحاجة لتحقيق الذات منها

 .استخدام قدراتو ومهاراتو الحالية والمحتملة لتحقيق أكبر قدر لشكن من الإلصازات
 (40: 2002)الشهري،

 :نةرية الفردريك ىرزترج 
أثرىا الدهم في تعُد ىذه النةرية ىي الدى نةريات الداظعية واكثرىا اثارة للجدل واكدت على العية الدواظع و 

الرضا الوظيفي وقد صور )ىرزترج( ان الانسان لػاول تفادي الالم من جهة وان ينموا لظواً طبيعياً من جهة اخرى 
وعليو ظان الفرد الذي لا يستطيع دظع العوامل الدتَ مرغوب ظيها ىي التي ت دي الى عدم اعوره تالرضا الةيفي 

لزايدة وفي العادة يسعى الانسان الى التواجد في تيئة توظر لو مشاعرالبهجة وغياب ىذه العوامل تجعل الفرد في تيئة 
والسرور ومن اىم العوامل الدساعدة أبنشاء مثل ىذه البيئة ىي اعور الفرد تالرضا الوظيفي. وقد قسم العالم 

 )ىرزترج( لرموعتتُ من العوامل التي لؽكن عن طريقها تحديد الرضا الوظيفي او عدمو وىي ..
 اموعة الاولى )المحفزات( : وىي العوامل التي غالباً ما تكون ضمن العمل ولذا دور مهم في لال وجودىا ا

تشكل الغاع ظانها تجعل الفرد يشعر تالرضا الوظيفي ظضلًا عن القناعة، اما غياب ىذه العوامل لشكن ان ي دي 
عور تالدس ولية والالصاز في العمل التقدير الى عدم الشعور تالرضا او تقدر قليل. ومن ىذه العوامل ىي الش

التطور والتًقية تالعمل تْد ذاتو ان كان متنوعاً او لشلًا او رتيباً وتالتالي ان ىذه العوامل لذا الاثر على الداظعية في 
 العمل والالساس تالرضاالوظيفي او عدمو او الطفاض درجتو.

 ترتبط تبيئة العمل مثل ادارة العمل والنةام الدعمول في داخل  العوامل الخارجية )المحبطات(: وىي العوامل التي
الد سسة ومستوى الدخل الشهري للعامل والدكانة الوظيفية في الد سسة والحالة الاجتماعية التي لذا دور مهم في 

العمل الداظعية للعمل ظضلًا عن العوامل الصحية والتأمتُ الصحي في الد سسة، ان توظر العوامل الدذكورة في 
تضمن عدم الاستياء وتالتالي الشعور تالرضا الوظيفي وفي لالة عدم تواظر العوامل الدذكورة سيكون ىناك 

 الطفاض في الشعور تالرضا الوظيفي . 
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 والتًقية والإلصاز والتقدير الاعتًاف الوظيفة وىي عن العالي تالرضا الفرداعور لدى تخلق التي عموماً ان العوامل
ىذه  إابا  ي دي إذ النمو ظرصة وإتالة التقدم وإمكانية وظيفتو في لكم الشخص تهوت لقيم الفرد وإدراك

 (55، ص 2001) الطويل ، .الإنتاج وزيادة العمل عن الرضا من عالية درجة إلى الحاجات
  : نةرية ظروم 

وايد السلوك في العمل الدقارنة التي يقوم بها الفرد تتُ ع أساس على الوظيفي تفستَاً عن  الرضاقدم )ظروم( 
حققة ظعلياً لينا لؽكن للفرد الحصول على نتيجة الرضا او عدم الرضا 

ُ
تبعة من قبلو ومقارنتها تالدنفعة الشخصية الد

ُ
الد

في العمل، ظضلًا عن ان ىذه الدقارنو ت دي الى الدفاضلة في تيئة عمل الفرد. وت كد النةرية على ان الفرد لؼتار 
دة تدايل لدرض تحقيق والحصول على العايد الدتوقع على ان ايكون ىناك تطاتق مع الدنفعة نشاط معتُ من تتُ ع

التي لغنيها، وعادةً ان ىذه الدنفعة تتكون من الجانب الدادي والدعنوي معاً، ان الجانب الدادي ىو الراتب والحواظز 
وتفتًض ىذه النةرية ان العايد الذي لػصل عليو والدكاظئات  اما الدعنوي مثل الدكانة في العمل والتقدير والتًقيةً، 

 أنو يعتقد ما مع عملو من عليو لػصل الذي العايد اتفاق مدى على الفرد اثناء قيامو تعمل معتُ ،ويتوقف رضاه
 ( 686: 2008يستحقو   )خليل وارير ،  

 
 مناقشة النظريات التي فسرت الرضا الوظيفي :

لرضا الوظيفي للأظراد ظقد تتُ )ماسلو( في نةريتو للحاجات ان اابا  تباينت اراء البالثتُ لول تفستَ ا
لاجات  الفرد لذا دور مهم ورييس في زيادة اللأداء والرضا عن العمل وعليو ظأن عدم قدرة الفرد على اابا  

تنتهي  لاجاتو قد ت دي الى ظقدان الاتزان ونو  من التوتر كما اوضحت ىذه النةرية ان الحاجات عند الفرد لا
ظلكما أابعت لاجة ظهرت أخرى. اما تالنسبة )لذرزترج( اوضح ان الرضا الوظيفي للفرد يأتي عند تواجده في تيئة 
توظر لو مشاعر البهجة والسرور وتالتالي اعوره تالرضا الوظيفي وقد اكد على وجود لرموعتتُ من العوامل عند 

يفي ااموعة الاولى ىي المحفزات مثل الشعور تالدس ولية تواظرىا تشكل الغاع سيكون ىناك اعور تالرضا الوظ
والتًقية والتطور اما ااموعة الثانية ىي المحبطات مثل  ادارة الد سسة ونةام العمل ومستوى الدخل الشهري والحالة 

ية من العمل الاجتماعية . والنةرية الاختَة اكدت على ان الرضا الوظيفي يشعر تو الفرد عند تحقيق الدنفعة الشخص
 مادية كانت ام معنوية .

 
 الدراسات السابقة التي تناولت الرضا الوظيفي : 

يعُد مفهوم الرضاالوظيفيمن اىم الدواضع التي نالت اىتمام البالثتُ في دراساتهم  في أطر لستلفة من 
الساتقة سيتم استعراض  الدسميات الوظيفية والدناصب الادارية وعن طريق اطلا  البالث على الادتيات والدراسات

 البعض من الدراسات العرتية واأبجنبية ذات العلاقة تالرضا الوظيفي .
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 الدراسات العربية:
 (:2001الشهري ) .1

استهدظت دراسة الشهري التي اجراىا في السعودية مستوى الرضا الوظيفي في العمل الاراادي لدرادي 
( وقد تم استعمال مقياس 34( وغتَ الدتخصصتُ وكان عددىم )34الدرللة الاتتدايية الدتخصصتُ اذ تلغ عددىم )

( تعد اجراء التعديلات الدطلوتة لدلايمة الدقياس لعينة البحث. تينت نتايج البحث 1999الرضا الوظيفي للشاتْي )
دتَ انو ىناك ظروق ذات دلالة الصايية في مستوى الرضا الوظيفي عن مهنة الارااد لدى عينة الدراسة تبعاً لدت

التخصص لصالح الدرادين الدتخصصتُ، اما مستوى الرضا عن العمل الااادي كانت ىناك ظروق ذات دلالة 
الصايية تبعاُ لدتدتَ الخبرة ولم تكن ىناك ظروق ذات دلالة الصايية تبعاً لدتدتَ الراتب في العمل الاراادي )الشهري، 

2001 :75.) 
 ( :2011الصرايرة ) .2

رف على مستوى الاداء الوظيفي أبعضاء الذيئات التدريسية في الجامعات الاردنية ىدظت الدراسة الى التع
أذ طبق البالث استبانة مستوى الاداء الوظيفي على عينة عشوايية تسيطة من روؤساء الاقسام الاكادلؽية ليث تلغ 

يفي لدى اعضاء الذيئات (. واظهرت نتايج الدراسة انو ىناك ارتفا  واضح في مستوى الاداء الوظ77عدد العينة )
التدريسية ظضلًا عن عدم وجود ظورق دالة الاصئياً تبعاً للمتدتَا ت الدلؽوغراظية من ليث نو  الكلية واللقب 
العلمي وسنوات الخبرة والجامعة التي يعمل بها، وقد تينت الدراسة ان توظر الحواظز الدادية والدعنوية لذا الدور الدهم 

 (. 652-601: 2011مستوى الرضا لوظيفي لدى الذيئات التدريسية)الصراريرة، واأبلغاع في ارتفا  
 :Abu Taleb(2013) اتو طالب  .3

أستهدظت الدراسة التي اجريت في الاردن للتعرف على مستوى الرضا لوظيفي لدى عينة من معلمات 
( 264ة إذا كان عدد العينة )رياض الاطفال وعلاقتو تالعمل ظضلًا عن تعض الدتدتَات الدلؽوغراظية مثل الشخصي

معلمة من رياض الاطفال في عمان تم اختيارىم عشوايياً تعد تطبيق الاستبيان الخاص تالدراسة كانت نتايج الدراسة 
مستوى الرضا الوظيفي متوسط لدى ىذه العينة وىنالك علاقة دالة الصايياً تتُ الرضا والشخصية 

(AbuTaleb,2013: 143). 
 (:2014الزيدان ) .4

ىدف الدراسة الى التعرف على العلاقة تتُ الرضا  الوظيفي وظاعلية الذات لدى عينة من معلمي التًتية 
ثانوي(  -متوسط -( معلم بمدارس التعليم الحكومي للمراللة )اتتدايي189الخاصة إذ تكونت عينة الدراسة من )

ة الصايية تتُ درجات الرضا الوظيفي وكشف نتايج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية طردية متوسط ذات دلال
وظاعلية الذات، ولا توجد ظروق ذات دلالة الصايية في الرضا الوظيفي تبعاً لدتدتَ الخبرة كما انو لا توجد ظروق دالة 
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الصايياً تبعاً لدتدتَ الراتب الشهري كما تينت الدراسة انو لؽكن التنب  تفاعلية الذات لدى الدعلمتُ من خلال 
 : أ(. 2014لرضا الوظيفي)الزيدان، م ارات ا

 

 الدراسات الأجنبية : 

 Curtis et. al, (1999))كريتس وآخرون  .1
استهدظت الدراسة التي طبُقت على عينة من الدرادين النفسيتُ في الولايات الدتحدة الامريكية للتعرف عىلى 

( مشتًك ، اظهرت نتايج 125العينة من )مستوى الرضا الوظيفي تبعاً لبعض الدتدتَات الدلؽو غراظية،  اذ تكونت 
الدراسة ان وجود الرضا الوظيفي تشكل عام تبعاً لطبيعة العمل والااراف من قبل الدس ولتُ اما ظيما يتعلق بمتدتَات 
الراتب وظرص التًقية كان مستوى الرضا منخفض وتبتُ ان الدشرظتُ الذي يتقاضون رواتب اعلى يتمتعون ترضا 

 (16: 2013الدرادين الذين يتقاضون راتباً اقل. )الصبحي،وظيفي  اعلى من 
 ( : Fleming, 2010ظليمنج ) .2

( مشتًك من رؤوساء الجامعات 219أجريت الدراسة في الولايات الدتحدة اأبمريكية على عينة مكونة  من )
الاستبيان الخاص لقياس الدستوى الوظيفي في الجامعات التي يعملون ظيها، وتم جمع البيانات عن طريق تطبيق 

بمستوى الرضا الوظيفي ظضلًا عن طريق الدقاتلة. اظهرت النتايج  ان مستوى االراضا الوظيفي متوساطاً كذلك 
اوضحت النتايج ان الرضا الوظيفي لرؤساء الجامعات مرتبط تتوقعاتهم لضو الحواظز التي لؽكن أن لػصلون عليها 

 (. 411: 2014)الرشمان وجعاظرة،
 : Pangil & Others, 2011)ذرس )تانكلي وأو  .3

أُجريت ىذه الدراسة في الدى الد سسات الحكومية الداليزية للتعرف على العلاقة تتُ الدناخ التنةيمي والرضا 
الوظيفي على عينة من موظفي الد سسة تبعاً أبتعاد الدناخ التنةيمي مثل الدشاركة في اتخاذ القرارات والدكاظئة 

م سسة لكومية، وتوصلت الدراسة الى تعض  17( موظف في 1020يع الاستبانة على )والدس ولية، اذ تم توز 
النتايج منها ان توظر الدناخ التنةيمي في الد سسة الحكومية ي دي الى الشعور تالرضا الوظيفي  لكن في لرال اتخاذ 

ركة في اتخاذ القرارت أبنو يعُد عبء القرارات لذا الاثر السلبي عن الرضا الوظيفي اي ان الدوظفتُ لا لؽيلون الى الدشا
 :اضافي عليهم وىذا من وجهة نةرىم، كذلك اظهرت النتايج ان الطفاضأتعادالدناخالتنةيمي

 ،ي دي الى الطفاض الشعور تالرضا الوظيفي. )الدكاظأة،الدس ولية،الذيكلالتنةيمي(
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 الفصل الثالث
 إجراءات البحث

 اولاً: مجتمع البحث : 

لتًتية الكرخ الثانية للعام  اأبتتداييةلبحث في ىذه الدراسة بمعلمي الددراس الحكومية واأبىلية تحدد لرتمع ا
( أذ تلرغ 13821( وقد تلرغ عردد اعضراء التعلريم اأبتتردايي للمردراس الحكوميرة واأبىليرة )2017-2016الدراسي)

كرراس اأبلصرايي مرن قسرم ( وتم الحصرول علرى ىرذه البينرات لسرب ال11204( اما الاناث )2617عددالذكور )
 .2017-2016التخطيط التًتوي في مديرية الكرخ الثانية للعام الدراسي 

 ثانياً: عينة البحث.

( معلماً من الذكور وألاناث في مديرية ترتية الكرخ الثانية وقد كان عدد 138شملت عينة البحث )
والجدول  2017-2016ىلية للعام الدراسي ( من الددراس اأب79( معلماً من الددراس الحكومية و)59الدشتًكتُ )

 ( يوضح ذلك .1رقم )
 (1جدول )

 عدد العينة من المدراس الحكومية والأهلية

 العدد الدوقع  أسم الددرسة الددراس 

 الحكومية
 26 الشهداء تلاد النهرين اأبتتدايية
 32 السيدية سعداتن اع وقاص 

 28 السيدية الوطن الاتتدايية

 اأبىلية
 18 السيدية لعراق اأبتتدايية الدختلطةا

 15 السيدية للم الدد الاىلية الدختلطة 
 19 السيدية حمايم السيدية الدختلطة

 138 اامو 

 
 ثالثاً: أداة البحث.

عد من قبل  )الشهري،  تبتٌ البالث
ُ
( 26( ويتكون ىذا الدقياس من )2002مقياس الرضا الوظيفي  الد

( 4( مواظق تدرجة متوسطة ، )3مواظق، )( 2، )( مواظق تشدة 1للأجاتة عن كل ظقرة وىي: )( تدايل 5ظقرة مع )
 ( غتَ مواظق اطلاقاً. 5غتَ مواظق، )

 
 رابعاً : الصدق :

ض التحقق من قدرة ما تقيسو ظقرات كل مقياس الدتدتَات الدستعملة في ىذه الدراسة  لا تد من التأكد من لدر 
 (1981صدق الاستبانات. )اسعد، 
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  : الصدق الةاىري 
لدرض التحقق من صدق الفقرات عرض البالث ظقرات الدقياس على لرموعة من المحكمتُ ذوي 

،  وذلك للتأكد من الصدق الةاىري للفقرات وتعد تحليل اجاتات (9)الاختصاص في لرال علم النفس
لفقرة صالحة عندما تحضي بمواظقة المحكمتُ كانت ىناك تعض التديتَات في صياغة الفقرات، أعتمد البالث ا

( 3(، وتعد الحصول على اراء المحكمتُ على مقياس الرضا الوظيفي تم لذف )5( لزكمتُ من اصل )4)
( ظقرة ملحق 23( ظقرة وبهذا اصبح الدقايس يتكون من )26ظقرات من لرمو  ظقرات الاستبيان والتي تبلغ )

(1. ) 
 خامساً : الثبات 

الفررا كرونبرراخ للتحقررق مررن ثبررات الاداة قبررل تطبيقهررا علررى العينررة وىررو مررن ضررمن  أسررتعمل البالررث طريقررة
الشرررروط اأبساسرررية للتأكرررد مرررن ظاعليترررو ودقتو.وقرررد اظهررررت النترررايج ان معامرررل الثبرررات لدقيررراس الرضرررا الررروظيفي ىرررو 

 ( وىو ثبات عالي وتالامكان الاظادة من استعمالو في ىذه الدراسة.  0.88)
 

 لأحصائي لفقرات المقياس  سادساً : التحليل ا

تعد تطبيق الاداة على عينة أستطلاعية لدعرظة مدى تحقيق الدقياس للمادة الدراد قياسها والحصول على  
الاجاتات على ظقرات الدقياس قام البالث تأخضا  الاجاتات للتحليل الالصايي للتأكد من القوة التميزية وصدق 

 الفقرات وكانت كالآتي .
 ية للفقرات القوة التميز  .1

%( العليا من الدرجات الكلية 27تعد ترتيب درجات الاجاتة من الدرجات الاعلى الى الادنى واختيار )
( معلم ومعلمة 27%( الدنيا من الدرجات الكلية للمقياس وقد ااتملت ااموعتان على )27للأداة و)

يزية لفقرات الدقياس ليث اظهرت النتايج موزعتُ تالتساوي على ااموعتتُ الدتطرظتتُ وتعد لساب القوة التم
( من الدقياس لم تكن لشيزة لذا تم استبعادىا 14، 11ان اغلب الفقرات تتمتع تقوة تديزية عالية عدا الفقرات )

 ( يوضح ذلك 2في تحليل النتايح. والجدول )
 
 

                                                 
 أسماء المحكمين .9))

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مركز البحوث النفسية أ.م.د. مظفر جواد أحمد  -
 وزارة التعليم العالي والبحج العلمي/ مركس البحوث النفسيت أ.م.د. هدى جميل غني   -
النفسيتوزارة التعليم العالي والبحج العلمي/ مركس البحوث  م.د. هناء مزعل الذهبي  -  
 وزارة التعليم العالي والبحج العلمي/ مركس البحوث النفسيت م.د. بشرى عثمان أحمد  -
 وزارة التعليم العالي والبحج العلمي/ مركس البحوث النفسيت م.د. أشرف موفق فليح   -
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 (2جدول )

 القوة التميزية لفقرات مقياس الرضا الوظيفي

الوسط  ااموعة الفقرة
 الحساع

الالضراف 
الوسط  ااموعة الفقرة التمييز الدعياري

 الحساع
الالضراف 
 التمييز الدعياري

 0.50 4.51 العليا .1
 0.76 4.51 العليا .13 4.22

6.54 
 1.17 3.00 الدنيا 1.05 3.70 الدنيا

 0.65 4.46 العليا .2
 1.13 3.32 العليا .14 7.04

0.78 
 1.34 3.08 دنياال 1.08 3.00 الدنيا

 0.46 4.70 العليا .3
 0.65 4.27 العليا .15 5.20

12.34 
 0.94 1.95 الدنيا 1.10 3.68 الدنيا

 0.60 4.49 العليا .4
 0.59 3.41 العليا .16 8.10

13.40 
 0.91 2.00 الدنيا 1.17 2.73 الدنيا

 0.49 4.59 العليا .5
 0.58 4.68 العليا .17 10.10

5.56 
 1.39 3.30 الدنيا 1.02 2.70 لدنياا

 0.69 4.49 العليا .6
 0.96 4.30 العليا .18 8.84

2.42 
 1.22 3.68 الدنيا 0.99 2.73 الدنيا

 0.45 4.73 العليا .7
 0.73 4.51 العليا .19 6.44

7.86 
 1.17 2.73 الدنيا 1.16 3.41 الدنيا

 0.59 4.76 العليا .8
 1.29 3.32 العليا .20 7.48

2.18 
 1.15 2.70 الدنيا 1.12 3.19 الدنيا

 1.03 3.86 العليا .9
 0.65 4.46 العليا .21 6.74

3.82 
 1.25 3.57 الدنيا 1.23 2.08 الدنيا

 1.12 3.11 العليا .10
 0.90 4.30 العليا .22 4.59

7.90 
 1.16 2.38 الدنيا 1.14 1.89 الدنيا

 1.24 2.70 العليا .11
 0.62 4.68 العليا .23 0.18

5.36 
 1.46 3.27 الدنيا 1.25 2.65 الدنيا

 1.27 2.78 العليا .12
3.75  

 1.00 1.78 الدنيا

 صدق الفقرات : .2
تم لساب الاتساق الداخلي للأداة عن طريق ارتباط الفقرة تالدرجة الكلية للأختبار والذي يبتُ تحديد 

ختبار وتدتاز ىذه الطريقة تأنها تقدم مقياساً متجانساً وتالتالي التأكد من صدق الاداة. اتجاه كل ظقرة لدا يقيسو الا
 (.2002)علام، 
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وتعد لساب معامل الارتباط  لفقرات الاداة كانت النتيجة ان جميع الفقرات تدتاز تأتساق داخلي عالٍ عدا 
الاختبار وتالتالي تم استبعادىا عند تحليل ( التي لم تتحقق ظيها ولم تكن مناسبة لدا يقيسو 14-11الفقرات )

 ( يوضح صدق ظقرات الاختبار. 3النتايج. والجدول رقم )
(3جدول )  

 صدق فقرات مقياس الرضا الوظيفي

 صدق الفقرة الفقرة صدق الفقرة الفقرة صدق الفقرة الفقرة
1 0.432** 9 0.528** 17 0.431** 
2 0.635** 10 0.477** 18 0.281** 
3 0.539** 11 0.045 19 0.655** 
4 0.677** 12 0.327** 20 0.311** 
5 0.745** 13 0.548** 21 0.302** 
6 0.720** 14 0.091 22 0.626** 
7 0.550** 15 0.785** 23 0.452** 
8 0.563** 16 0.801**   

 
 (.136( ودرجة لرية )0.05دالة الصايياً عند مستوى دلالة )

 بيق النهائي.سابعاً: إجراءات التط

تعد ان تم التحقق من الصدق والثبات اصبحت اداة البحث جاىزة تصيدتها النهايية، ليث طبق 
البالث الدقياس على عدد من الدعليمن والدعلمات في الددارس ااأبتتدايية الحكومية واأبىلية في مديرية ترتية الكرخ 

( مشارك من الددرس اأبىلية والجدول 79( معلم و)59الثانية، ليث تلغ عدد الدشاركتُ من الددارس الحكومية )
يوضح ذلك، وتعد الحصول على اأبجاتات على الدقياس تم ادخال البيانات عن طريق ترنامج التصحيح  4رقم 

 ومعالجة البينات الصايياً. OMRاأبلكتًوني 
 (4جدول )

 عدد عينة التطبيق النهائي من معلمي المدارس الحكومية والأهلية

 عدد العينة أسم الددرسة اسالددر 

 الحكومية
 تلاد العرب اأبتتدايية

 ظجر الحرية اأبتتدايية 59
 الوطن الاتتديية

 اأبىلية
 دجلة الاتتدايية الدختلطة

 الشمس الاىلية الدختلطة 79
 حمايم تدداد الاىلية الدختلطة

 138 اامو 
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 راتعا: الوسايل الإلصايية.

 تمييز أبستخراج معاملات التمييز لكل ظقرةمعادلة معامل ال .1
 معادلة معامل اأبرتباط اأبصيل تتُ درجة الفقرة والدرجة الكلية للأداة. .2
 قانون ألفاكرونباخ أبستخراج الثبات تطريقة الاتساق الداخلي.  .3
 الاختبار التايي لعينة والدة .  .4
 الاختبار التايي لعينتتُ مستقلتتُ.  .5
 . تحليل التباين اأبلادي .6

 
 الفصل الرابع

 عرض النتائج ومناقشتها
تعد تطبيق اداة البحث الخاصة تالتعرف على مستوى الرضا الوظيفي للمعلمتُ في الددارس الحكومية 
والاىلية والحصول على البيانات  وتحليلها ومعالجتها الصايياً تبعاً للاىداف المحددة في ىذه الدراسة لذا تم عرض 

 الفصل من ثم الوصول الى التوصيات والدقتًلات .  النتايج وتفستَىا في ىذا
التعرف على الرضا الوظيفي لدعلمي الدرللة اأبتتدايية في الددارس الحكومية والاىلية في  لزاظةة تدداد الذدف الاول: 

 مديرية ترتية الكرخ الثانية.
طريق ترنامج الحقيبة الالصايية لتحقيق الذدف اأبول اعتمد البالث استخراج اأبختبار التايي لعينة والدة عن 

(SPSS)  ( 5معتمداً على النتايج الدوضحة في الجدول رقم.) 
 (5جدول رقم )

 الرضاالوظيفي لمعلمي المرحلة الأبتدائية في المدراس الحكومية والأهلية

 عدد اأبظراد التصنيف ت
الوسط 
 الحساع

الالضراف 
 الدعياري

 القيمة التايية
 الدستوى درجة الحرية

 الجدولية المحسوتة
 12.63 75.37 138 العينة .1

11.50 1.96 137 0،05 
  63 13821 ااتمع .2

 
( 75.37( لصد ان الوسط الحساع لعينة البحث ىو )5من خلال الاطلا  على الجدول رقم ) 

التايية المحسوتة  (، وتلدت القيمة63( في لتُ تلغ الوسط الفرضي للمجتمع)12.63والالضراف الدعياري )
( اما درجة الحرية ظقد تلدت 0،05( عند مستوى دلالة )1996( وىي اكبر من القيمة الجدولية البالدة )11.50)
(. تبتُ ىذه النتيجة انو ىناك ظروق ذات دلالة الصايية تتُ متوسط العينة والوسط الفرضي  وىذا يعتٍ ان 137)



 

391 

 ( 24العدد )                                                            مجلة العلوم النفسية                              

يتمتعون ترضا وظيفي . ويفسر البالث ىذه النتيجة ان توجو الدعلمتُ لضو الدعلمتُ في الددارس الحكومية والاىلية 
عملهم ىو توجو الغاع ورغبتهم تالعمل التًتوي لشا لغعل الدعلم يعطي ويقدم اظضل الجهود في العملية التًتوية وىذا 

ت الفرد ويوظرالفايدة الدعنوية يأتي من الشعور تالاستقرار في العمل ظضلًا عن ان العمل في ااال التًتوي يلبي طمولا
مثل الدكانة الاجتماعية والتطور والتقدم ظضلًا عن العلاقات تتُ الدعلمتُ في الددرسة ومع الادارة وتواجده في تيئة 
يرتاح لذا وكادر يستطيع التفاىم والتواصل معو لو اثر كبتَ في ارتفا  مستوى الرضا الوظيفي وكذلك الفايدة الدادية 

مستوى معتُ من اابا  الحاجات على قدر ما يتعلق تالدعلم نفسو وقد يكون للةروف الزمانية للعمل عن  التي توظر
 طريق تواظق ساعات العمل المحددة مقارنة تبقية الد سسات الحكومية.   

ترتيررة  التعرررف علررى مسررتوى الرضررا الرروظيفي تررتُ الدعلمررتُ في الدرردارس الحكوميررة واأبىليررة في مديريررةالذرردف الثرراني : 
 الكرخ الثانية

استعمل البالث الاختبار التايي لعينتتُ مستقلتتُ للتعرف على الفروق الرضا الوظيفي وظق متدتَ نو  
 (.6الددرسة على عينة البحث وقد تحقق الذدف الثاني عن طريق الاطلا  على الجدول رقم )

 
 (6جدول رقم )

 الفرق في الرضا الوظيفي حسب نوع المدرسة  

 العدد ةالددرس
الدتوسط 
 الحساع

الالضراف 
 الدعياري

القيمة التايية 
 المحسوتة

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 12.23 72.55 59 الحكومية
2.29 136 1.96 0.05 

 12.58 77.48 79 اأبىلية

 
( والالضراف 72.55و )من خلال الجدول اعلاه يتضح ان الوسط الحساع للمعلمتُ في الددراس الحكومية ى 

( والالضراف الدعياري 77.48(، اما الدتوسط الحساع للمعلمتُ في الددراس اأبىلية ىو )12.23الدعياري )
( عند 1.96( وىي أكبر من القيمة التايية الجدولية البالدة )2.29( وتلدت القيمة التايية المحسوتة )12.58)

يعتٍ انو ىناك ظروق ذات دلالةالصايية تتُ متوسط الدعلمتُ في  ( لشا136(  ودرجة لرية )0.05مستوى دلالة )
الددراس الحكومية والددارس اأبىلية ويعزو البالث ىذا الفرق لصالح الدعلمتُ في الددارس الاىلية تسبب عدم وجود 

لوزارات او تعيينات في الد سسات الحكومية لذا يلجأ الخرلغتُ الُجدد الذين لم تسنح لذم الفرصة تالتعيتُ في ا
م سسات الدولة الى الحصول على عمل ترتوي في الددارس الاىلية أبنو الدنفذ الوليد لذ لاء الخرلغتُ. وبهذا لؽكن 
للخريج أكتساب الخبرة التًتوية والتعليمية ظضلًا عن الدعرظة والعلاقات الاجتماعية في الددرسة ىذا من النالية 

نو الحصول على الراتب الشهري وان لم يكن بمستوى الراتب في الددارس الحكومية الدعنوية اما من النالية الدادية لؽك
خصوصاً وان اغلب الكادر التعليمي في الددارس الاىلية ىم صدار السن مقارنةً مع الددارس الحكومية واغلبهم غتَ 

 تب اعلى .  متزوجتُ الامر الذي لغعل الدعلم غتَ مطالب تالدس ولية العايلة التي تتطلب مستوى را
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التعرررف علررى الرضررا الرروظيفي لرردى الدعلمررتُ في الدرردراس الحكوميررة واأبىليررة في ترتيررة الكرررخ الثانيررة الذرردف الثالررث : 
 ولسب متدتَ سنوات الخدمة .

استعمل البالث تحليل التباين اأبلادي للتعرف على الفروق في  الرضا الوظيفي وظق متدتَ سنوات 
 (. 7د تحقق الذدف الثالث عن طريق الاطلا  على الجدول رقم )الخدمة  على عينة البحث وق

 

 (7جدول رقم )
 الفرق في الرضا الوظيفي حسب نوع المدرسة

سنوات  ت
 الخدمة

عدد 
 الدعلمتُ

الوسط 
 الحساع

الالضراف 
 الدعياري

مصدر 
درجة  لرمو  الدرتعات التباين

 الحرية
متوسط 
 الدرتعات

مستوى  القيمة الفايية
 الجدولية المحسوتة الدلالة

تتُ  12.38 77.00 64 1-3 .1
 297.98 3 893.94 ااموعات

داخل  11.39 76.37 35 4-7 .2 0.05 3،84 1.90
 134 20970.46 ااموعات

156.49 
3. 8-

 137 21864.40 الكلي 13.96 74.66 15 10

4. 11-
  13.44 70.04 24 ظأكثر
 

( الساتق يتضح ان الدتوسط الحساع للمعلمتُ من الددراس الحكومية 7دول )من خلال الاطلا  على الج
( والضراف 77.00( مشتًك ىو)64( سنة والبالغ عددىم )3-1والاىلية والبالغ لسب لدتدتَ سنوات الخدمة )

( معلم 35( سنة والبالغ عدد )7-4(، اما تالنسبة للمتوسط الحساع لعينة البحث تالنسبة لفئة )12.38معياري )
( سنة 10-8(، ظيما تلغ الدتوسط الحساع لعينة البحث تالنسبة للفئة )11.39( والضراف معياري )76.37ىو )

-11( اما الفئة الاختَة  سنوات الخدمة )13.96( والضراف معياري )74.66( معلم ىو )15والبالغ عددىم )
( في لتُ 13.44( والضراف معياري )70.04م )( معلم تلغ الدتوسط الحساع  لذ24ظأكثر( سنة قد تلغ عددىم )

( عند مستوى دلالة 3،84( وىي اصدر من القيمة الفايية الجدولية البالدة )1.90تلدت القيمة الفايية المحسوتة )
( وىذه النتيجة تشتَ الى انو ليس ىناك ظروق ذات دلالة الصايية في الرضا الوظيفي وظقا لدتدتَ سنوات 0،05)

( سنة قد سجلت اعلى مستوى من الرضا الوظيفي الا ان 3-1لرغم من الفئة من سنوات الخدمة )الخدمة. على ا
ىذا الفرق غتَ دال الصاييا. وىذا يدل على ان سنوات الخدمة لم يكن لذا تأثتَ في مستوى الرضا الوظيفي وذلك 

الاخرى من ليث الدعاملة من قبل أبن الدعلم في اي ظئة من الفئات الارتعة التي تم تقسيمها متساوي مع الفئات 
الادارة الددرسية وىذا يرجع الى الدتاتعة الحثيثة من قبل ادارة الدديرية العامة للتًتية ظضلًا عن طبيعة العلاقة تتُ 
الدعلمتُ في الددارس الحكومية والاىلية التي لذا دور مهم واساسي في الرضا الوظيفي ظضلًا عن العدالة القانونية من 

لالتزام والدكاظئات واأبدوات العلمية الدستعملة في الددارس والدورات التدريبية للمعلمتُ التي من اأنها تقلل ليث ا
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من التوترات وتساىم في اابا  الحاجات لذذه الفئات لذا لم يتوصل البالث الىى ظروق دالة من ليث سنوات 
 الخدمة تبعاً لوجود الرضا الوظيفي لذذه الفئات.

التعررررف علرررى الرضرررا الررروظيفي لررردى الدعلمرررتُ في الدررردراس الحكوميرررة واأبىليرررة في ترتيرررة الكررررخ الثانيرررة ترررع : الذررردف الرا
 ولسب متدتَ الراتب الشهري.

استعمل البالث تحليل التباين اأبلادي للتعرف على الفروق في  الرضا الوظيفي وظق متدتَ الراتب 
 (.8طريق الاطلا  على الجدول رقم ) الشهري على عينة البحث وقد تحقق الذدف الثالث عن

 (8جدول رقم )
 الفرق في الرضا الوظيفي حسب متغير الراتب الشهري

سنوات  ت
 الخدمة

عدد 
 الدعلمتُ

الوسط 
 الحساع

الالضراف 
 الدعياري

مصدر 
 التباين

لرمو  
 الدرتعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدرتعات

مستوى  القيمة الفايية
 الجدولية المحسوتة الدلالة

1. 
اقل من 
300 
 الف

تتُ  12.89 72.87 40
 297.98 3 286.50 ااموعات

1.82 3،84 0.05 
2. 

300- 
600 
 الف

داخل  13.05 77.68 69
 156.49 134 21004.40 ااموعات

3. 
600-
900 
 الف

17 73.11 11.07 

  137 21864.40 الكلي
4. 

أكثر 
من 
900 
 الف

12 72.58 9.35 

( الساتق يتضح ان الدتوسط الحساع للمعلمتُ من الددراس الحكومية 8ل الاطلا  على الجدول )من خلا
( 72.87( مشتًك ىو)40الف(  والبالغ عددىم ) 300والاىلية والبالغ لسب متدتَ الراتب الشهري )اقل من 

الف( والبالغ  600 -300)(، اما تالنسبة للمتوسط الحساع لعينة البحث تالنسبة لفئة 12.89والضراف معياري )
(، ظيما تلغ الدتوسط الحساع لعينة البحث تالنسبة للفئة 13.05( والضراف معياري )77.68( معلم ىو )69عدد )

( اما الفئة الاختَة من 11.07( والضراف معياري )73.11( معلم ىو )17الف( والبالغ عددىم ) 600-900)
( 72.58( معلم تلغ الدتوسط الحساع  لذم )12( قد تلغ عددىم )الف 900ظئة متدتَ الراتب الشهري )أكثر من 

( وىي اصدر من القيمة الفايية الجدولية 1.82( في لتُ تلدت القيمة الفايية المحسوتة )9.35والضراف معياري )
 ( وىذه النتيجة تشتَ الى انو ليس ىناك ظروق ذات دلالة الصايية في0،05( عند مستوى دلالة )3،84البالدة )

الف( قد سجلت اعلى مستوى من  600 -300الرضا الوظيفي وظقا لدتدتَ الراتب الشهري. على الرغم من الفئة )
الرضا الوظيفي الا ان ىذا الفرق غتَ دال الصاييا. وىنا وعلى الرغم من التفاوت في قيمة الراتب الشهري تتُ 

يفي ليث ان الدعلمتُ في الددارس الاىلية يتقاضون راتباً الددارس الحكومية والاىلية لم يكن لو تأثتَ على الرضا الوظ
قليلًا ولكون ان اغلبهم ىم من ظئة الشباب الخرلغتُ كان الداظع الدعنوي لعملهم في ااال التًتوي اكبر من الداظع 

ي ىو لسد الدادي ولم يشكل لذم مشكلة في توجههم لضو العمل التًتوي ويعتبرون انها وظيفة معنوية والراتب الشهر 
 لاجاتهم البسيطة والكمالية
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 الأستنتاجات: 
ىناك ظروق ذات دلالة الصايية تتُ متوسط العينة والوسط الفرضي ولصالح عينة البحث وىو تدتع العينة تالرضا  .1

 الوظيفي في الددارس الحكومية والددارس الاىلية.
والددارس الاىلية في الرضا الوظيفي ولصالح ىناك ظروق ذات دلالة الصايية تتُ الدعلمتُ في الددراس الحكومية  .2

 الدعلمتُ في الددراس الاىلية..
 لا توجد ظروق ذات دلالة الصايية لسب متدتَ الرضا الوظيفي وظقاً لدتدتَي سنوات الخدمة والراتب الشهري. .3

 :التوصيات
 لمتُ في دول الجوار.اقرار قانون لتوظتَ السكن والتأمتُ الصحي والضمان الاجتماعي للمعلمتُ أسوة تالدع .1
دمج الدعلمتُ في الددارس الحكومية والاىلية  في نشاطات مدرسية  واجتماعية او اعمال ادارية ولتى العلمية  .2

 منها.
 أاراك معلمتُ الددراس اأبىلية في ترامج وندوات و دورات تدريبية علمية التي تقدمها مديرية ترتية الكرخ الثانية. .3
 ية للأىتمام تالدتخرجتُ الُجدد في الغاد ظرص تعيتُ على ملاك الوزارة. التأكيد على وزراة التًت .4
تقدنً الخدمات الصحية والنفسية للمعلمتُ التي تساعدىم في تقدنً اظضل ما لديهم في العملية التًتوية عن  .5

 طريق تواجدىم في الددارس الاىلية والحكومية.
 المقترحات :

 لعصاتية للمعلمتُ والحالة النفسية لذم.اجراء دراسة ميدانية لقياس الخصايص ا .1
 ضرورة إجراء تْوث ودراسات ميدانية واسعة لدعرظة التياجات الدعلمتُ . .2
 دراسة العلاقة تتُ الرضا الوظيفي للمعلمتُ وطبيعة الدشكلات في العمل التًتوي. .3
 اجراء دراسة مشابهة لدعرظة الرضا الوظيفي على الدرادين التًتويتُ . .4
 تتُ الرضا الوظيفي وسمتى ادايو في العملية التًتوية اجراء دراسة  .5
 

 المصادر العربية:
، مركز الدراسات  الرضا الوظيفي لرجل اأبمن في أجهزة اأبمن العرتية(: 1998أتو ايخة، نادر أحمد ) .1

 والبحوث ، أكادلؽية نايف العرتية

تراىام ماسلو كما يراىا العاملون في الدواظع وظقاً لنةرية سلم الحاجات أب(: 2007أتو ايخة، نادر أحمد ) .2
 ، جامعة آل البيت، اأبردن.2007، 13، م2، لرلة الدنارة للبحوث والدراسات،  اركات الادوية اأبردنية
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الرضا الوظيفي وداظعية الإلصاز لدى عينة من الدرادين ( : 2008ألختَي ، لسن لستُ تن عطاس ) .3
. رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة( ، كلية التًتية ،  ليث والقنفذةالددرستُ بمرالل التعليم العام بمحاظةتي ال

 .جامعة أم القرى
 .داراأبوايل لنشر،طاأبولى،عمان،اأبردن .علمالنفسالإداريوتطبيقاتهفيالعمل :(2009ألدليمي،أحمدوكرنً ) .4
لصفاء ، عمان: دار ا1. طالرضا الوظيفي : أطر نةرية وتطبيقات عملية(: 2008ألشرايدة، سالم تيسر ) .5

 للنشر والتوزيع. 
درجة الرضاالوظيفيلأعضاءالذيئةالتدريسيةظيجامعةم تة وعلاقتو (: 2014ألشرمان، منتَة وجعاظرة، صفاء) .6

 ( 437-411/ب، 1،   20، لرلد، لرلة الدنارةبمستوى أدايهم الوظيفي
يتدايية الدتخصصتُ مستوى الرضا عن العمل الاراادي لدى مرادي الدرللة الا(: 2001ألشهري، عبد االله ) .7

"، رسالة ماجسنتَ غتَ منشورة، وغتَ الدتخصصتُ بمدينة مكة الدكرمة "دراسة مقارنة في ضوء تعض الدتدتَات
 جامعة القدس.

الرضا الوظيفي وعلاقتو تالانتاجية دراسة تطبيقية لدوظفي الجمارك منطقة (: 2002ألشهري،علي تن لػتِ ) .8
 ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة.الرياض

الرضا الوظيفي وعلاقتو تالانتاجية العمية لدى عضوات ىيئة التًديس (: 2013ألصبحي، ظوزية تنت سعد ) .9
 .79،  28، لرلة كلية التًتية/ مجتّامعة طيبة

اأبداءالوظيفيلدىأعضاءالذيئاتالتدريسية ظيالجامعاتاأبردنيةالرسمية (: 2011ألصرايرة، خالد احمد ) .10
 .652-601(: 20)27 لرلة جامعةدمشق، االد، منوجهةنةررؤساءاأبقسامفيها

، رسالة الرضا الوظيفي لدى الدرادين والدرادات في مدينة عمان(:2003ألطريفي، متٌ عبد الرحمن ) .11
 ماجستتَ غتَ منشورة، الجامعة اأبردنية، عمان، اأبردن .

 ر. . عمان ، دار أوايل للنش ألإدارة التًتوية والسلوك التنةيمي(: 2001ألطويل ، ) .12
دور الدشرف التًتوي في تهيئة البيئة التًتوية الحاظزة على النمو الدهتٍ (: 2001ألعبد الكرنً ، رااد لستُ ) .13

، ورقة مقدمة للقاء مديري الإاراف التًتوي الدنعقد بمدينة الرياض، الرياض، الدملكة العرتية للمعلمتُ
 السعودية.

رسالة  يمية وعلاقتها تالرضا الوظيفي في الاجهزة الامنية،الثقاظة التنة(: 2001ألفالح، نايف تن سليمان ) .14
 ماجستتَغتَ منشورة، اكادلؽية نايف العرتية للعولم الامنية، كلية الدراسات العليا. 
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 أثار التدريب الوظيفي على الرضا الوظيفي تالدمكلة العرتية السعودية،(: 1981ألقبلان، يوسف لزمد ) .15
 لادارة العامة، الرياض.رسالة ماجستتَ منشورة، معهد ا

 ، الكويت، دار القلم.دراسات في الفروق تتُ الجنستُ في الرضا الوظيفي(: 1993ألدشعان، عويد سلطان ) .16
الرضا الوظيفي لدى الدوجهتُ التًتويتُ والدوجهات التًتويات وعلاقتو تأدايهم (: 1993ألدعمر، منصور لزمد ) .17

 .جامعة الدلك سعود –ة التًتية ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلي الوظيفي
،  الإنسانية الدراساتتوعلاقتو  الوظيفي الرضا(: 2008الله ) عبد الشيخ، ارير، عزيزة لزمد خليل، جواد .18

 .اأبول العدد عشر، السادس االد
، لرلة الوظيفي تإدايهم وعلاقتو الاختصاصي الدشرظتُ لدى الوظيفي الرضا(: 2011سلمان، متٌ رسول ) .19

 .78-59، 15ترتوية،  دراسات 
. دار النهضة العرتية : اأبسس السلوكية وأدوات البحث والتطبيقإدارة القوى العاملة(: 1986عااور،أحمد ) .20

 للطباعة والنشر،ة تتَوت، لبنان.
 ، الدار الجامعية الإسكندرية، مصرالسلوك التنةيمي(: 2001عبد الباقي ،لزمد صلاح الدين ) .21
 ،الدكتبالجامعيالحديث،مصر.علمالنفسالصناعي:(2002عبدالدتٍ، اارظمحمد) .22
 مشاريع في العاملتُ الوظيفي لدى الرضا على التنةيمية البيئة أثر: ( 1998 )ياغي خميس لزمد،الفتاح عبد .23

 .البيت آل غتَ منشورة،جامعة ماجستتَ رسالة ،اأبردن في لستارة عامة
دار  فسي أساسياتو وتطبيقاتو وتوجهاتو الدعاصرة،القياس والتقونً التًتوي والن(: 2002، صلاح الدين )علام .24
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