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 اثر برنامج تعلٌمً فً تنمٌة سلوك المساعدة 
 لدى اطفال الروضة

دعاء فاضل الخفاف                         الست .  اٌمان عباس علً . أ . د
 احمد

 الجامعة المستنصرٌة / كلٌة التربٌة الاساسٌة
 قسم رٌاض الاطفال

 
 -:ملخصال

رنامج تعليمي في تنمية سلوؾ الدساعدة لدى اطفاؿ الروضة ، يهدؼ البحث الحالي  التعرؼ على أثر ب
( سنوات تم اختيارىم عشوائيا في ) مرحلة  6 – 5( طفلب وطفلة لشن ىم بعمر )04تكونت عينة البحث من )

 التمهيدي ( من روضة الجامعة التابعة للمديرية العامة لتًبية بغداد / الكرخ الاولى ، وتم توزيع اطفاؿ العينة الى
( طفلب وطفلة ، وكذلك المجموعة الضابطة 04لرموعتين بذريبية وضابطة بالتساوي ، ضمت المجموعة التجريبية )

( طفلب وطفلة وقد تم اختيار المجموعتين بالطريقة العشوائية البسيطة ، وللتحقق من ىدؼ البحث قامت 04)
ج تعليمي صمم لغرض تنمية سلوؾ الدساعدة الباحثة ببناء مقياس لسلوؾ الدساعدة لدى اطفاؿ الروضة ، وبرنام

لدى اطفاؿ الروضة ، واستعملت الباحثة التصميم التجريبي للمجموعتين التجريبية والضابطة ذي الاختبار القبلي 
 والبعدي . 

( وتوصل البحث الى Spssوتم برليل البيانات ومعالجتها احصائيا بأستعماؿ الحقيبة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية )
 النتائج الأتية : 

  يوجد فرؽ ذو دلالة احصائية في متوسط درجات اطفاؿ المجموعة التجريبية على مقياس سلوؾ الدساعدة قبل
 تطبيق البرنامج التعليمي وبعده .

  يوجد فرؽ ذو دلالة احصائية في متوسط درجات مقياس سلوؾ الدساعدة لأطفاؿ المجموعة التجريبية الذين
عليمي واطفاؿ المجموعة الضابطة الذين لم يتعرضوا للبرنامج التعليمي ولصالح المجموعة تعرضوا للبرنامج الت

 التجريبية .
  لايوجد فرؽ ذو دلالة احصائية في متوسط درجات مقياس سلوؾ الدساعدة لأطفاؿ المجموعة التجريبية في

 الأختبار البعدي بحسب متغير الجنس )ذكور ، أناث ( . 
 حققة اوصت الباحثة ببعض التوصيات والدقتًحات . وفي ضوء النتائج الدت
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Abstract:- 
This research aim to knowing  Impact of educational program in  

developing for  behavior  of help at the kindergarten children based on 
the educational program during a checking of the following hypothesizes 
:- 
1- There is no difference of statistic indication at mid-degrees of the 

experimental group on the test of the behavior of help before apply of 
educational program and after it . 

2- There is no difference of statistic indication among mid-degrees of the 
test for the  behavior of help at the children of experimental group 
who incur for the educational program ,and children  of control group 
who not incur for the educational program. 

3- There is no difference of statistic indication at mid-degrees of the test 
for the  behavior of help at the children of experimental group at the 
post-test based on the sex variable (male –female) . 

The research sample was formed from (40) children (male –female) 
who their age (5-6) years . They were chosen randomly at ( preparatory 
stage) from Al-Jama'a  kindergarten which was chosen willfully in 
general directorate of education in Baghdad /Al-Karkh 1 .The sample 
children were distributed into two groups :experimental group ,and 
control group. The experimental group was formed from (20) children 
(male –female) .The control group was formed from (20) children (male 
–female). They were chosen as simple randomly .The researcher 
balanced between the experimental group ,and control group in the 
variables of ( degrees of the children for the pre-test on the measure of 
the behavior of help at the kindergarten children, educational degree for 
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the father and mother , number of family , serial of child among his 
brothers). 

To examine of the research aim the researcher made a measure of 
behavior of help at the kindergarten children, and educational program 
was designed  to developing of behavior of help at the kindergarten. The 
statements were analyzed, and processed as statistics by statistic bag  
(SPSS) , Therefore the research get the following results achived , the 
researcher recommended some suggestions. 
 

 الفصل الاول
 -مشكلة البحث :

يعد سلوؾ الدساعدة من اىم جوانب النمو الخلقي والاجتماعي التي تهدؼ التنشئة الاجتماعية الى تنميتة 
عاملب مهػػػما فػػػػػي التماسك الاجتماعي ، فالقيم لأنو يشكل ركنا اساسيا من مقومات الشخصية الفاعلة والدؤثرة و 

الخلقية والاجتماعية ىي جوىر القيم التي يسعى كل لرتمػػػع الػػػػػى غرسها وتكوينها في شخصية افراده وبدونها قد 
 ( . 067: 0402يتفكك المجتمع او تضطػػػػػرب معػػػػػػػاييػػػػػػره )الخفاؼ ،

في حياة المجتمع على حد سواء فلب بد من مساعدة الفرد على تكوين  لذلك فأف للؤخلبؽ العية كبيرة
ضمير ذاتي يعمل كضابط داخلي يتحكم في سلوؾ الفرد حتى واف كاف سلوكو لؼفى على المجتمع اوعلى الجماعة 

لشارسة  الصغيرة التي يعيش بينها ، اف البداية في ذلك تأتي من البيئة حيث يسمح للطفل بدمارسة سلوؾ ما ولؽنع من
سلوؾ اخر ، ويعزز على السلوؾ الخلقي الصحيح ويعاقب عكس ذلك ، ولكن في النهاية يكوف ضمير الفرد ىو 
الرقيب الاساسي على عملو وتصرفاتو وىو الذي يقدـ التعزيز والأثابة عن طريق السرور والرضا بدا يفعل من افعاؿ 

 ( . 02:  0442ايقوـ بو من فعل غير لزمود )العواملة ، بضيدة والعقاب عن طريق التأنيب والشعور بالندـ على م
 ولؽكن اف نلخص مشكلة البحث بالآتي :     
  لقد لدست الباحثتاف من خلبؿ تواجدلعا في برامج التًبية العملية  وجود مشكلة الانانية وعدـ مساعدة الاطفاؿ

ياـ بدراسة لعينو عشوائية من الامهات الاخرين والذين ىم بحاجة الى الدساعدة لشا دفع الباحثتاف الى الق
( معلمة من روضات ) الذلبؿ ، البنفسج ، الكرامة  24( اما و )24( اما ومعلمة بواقع )64والدعلمات بلغت )

( واشارت نتائج الدراسة الاستطلبعية الى الطفاض في سلوؾ الدساعدة وفي ضوء النتيجة شعرت الباحثة بوجود 
 لمية للكشف عن اسباب الدشكلة التي ادت الى ظهور ىذه النتائج . حاجة ماسة لأجراء دراسة ع
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  اختلبؼ نتائج الدراسات السابقة في استخدامها للبرامج التًبوية في تنمية سلوؾ الدساعدة ، يوجد من يؤيد
استخداـ البرامج من اجل تنمية سلوؾ الدساعدة ومن يستخدمها لنتائجها السلبية ، لشا حدا بالباحثتاف اف 

 تسعيا الى التوصل الى صورة واضحة بذاه ىذا الاختلبؼ لذا فأف البحث الحالي سيجيب عن الاسئلة الاتية ؟ 
 ىل للبرنامج التعليمي اثر في تنمية سلوؾ الدساعدة لدى اطفاؿ الروضة  ؟   .0
 اناث( ؟  –ىل ىناؾ اختلبؼ في ىذا الاثر في الطفل بحسب جنسو ) ذكور  .0

 -أهمٌة البحث :
وات الاولى في حياة الطفل مرحلة حاسمة في تشكيل الدلبمح الرئيسية لشخصيتو ، اذ تتشكل في تعد السن

ىذه الفتًة القدرات والديوؿ والدهارات والقابليات كما ترتسم فيها الخطوط العريضة لدا سيكوف عليو في الدستقبل ) 
 ( . 27:  0990الجنيدر وبدر ، 

النمو فيها كونها ضرورية للنجاح في الدراحل الدراسية اللبحقة ، لشا ولشا يؤكد العية ىذه الدرحلة ورعاية 
اشار اليو " فيجوتسكي " انو اثناء ىذه الدرحلو تكوف الأنظمة البصرية والعقلية والحركية مستعدة للعمل والنشاط فأذا 

نمو ، اما اذا لم تنجح استثارت البيئة تلك الانظمة بصورة جيدة خلبؿ ىذه الدرحلة فأنها سوؼ تبلغ مداىا من ال
 ( . 20 – 00: 0977فسوؼ يضيع قدر كبير من ىذا النمو ) الفقي ، 

اف الاىتماـ بالطفولة يدعونا الى الاىتماـ بخصائص الدرحلة التي لؽر بها ومن اىم الخصائص والدميزات 
 ( . 005:  0442لرلؽاوي ، لدرحلة الطفولة ىو النمو الاجتماعي الذي يعد سلوؾ الدساعدة احد لرالاتو الذامة ) ا

ويستخدـ مفهوـ سلوؾ الدساعدة ليعبر عن السلوؾ الاخلبقي للفرد الذي لػتم عليو اف يزيد من سرور 
( تنطوي على التضحية بالوقت Hoffman,1981الاخرين ويقلل من الآمهم فالدساعدة كما يشير ىوفماف )

اتية وتقدنً الدساعدة والعطاء دوف انتظار الجزاء وبذلك يعد والجهد من اجل اسعاد الاخرين والابتعاد عن النزعة الذ
 سلوؾ الدساعدة مطلبا اساسيا لأقامة علبقات ناجحة وفعالة مع الاخرين . 

اف وجود الدهارات الاجتماعية او عدـ وجودىا لػددىا مااكتسبو الطفل من والديو اللذاف لؽثلبف النموذج 
اعية التي يقيمها الوالداف مع الاصدقاء والاقارب وغيرىم تتًؾ اثرىا في الذي لػتذى بو ، واف العلبقات الاجتم

سلوؾ الطفل الاجتماعي فأقداـ الوالدين على التفاعل الاجتماعي مع الاصدقاء وغيرىم لؽثل مصدرا ثريا ييسر 
:  0992يع ، التعلم بالدلبحظة لدى الاطفاؿ لشا يساعدىم على اكتساب الدهارات الاجتماعية الاساسية ) ابو سر 

060 . ) 
 وفي ضوء ماتقدـ تتضح العية البحث الحالي من الآتي : 

يعد سلوؾ الدساعدة احد صور السلوؾ الاجتماعي الالغابي ، والذي بدأت البحوث النفسية الالتفات اليو  .0
ع لشا يعمل على حديثا والاعتًاؼ بددى العيتو في بناء الشخصية السليمة وفي توثيق اواصر المحبة بين افراد المجتم

 السمو بالمجتمع وبرقيق التقدـ والرقي للمجتمع .
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تعد مرحلة الطفولة من الدراحل الدهمة في حياة الفرد ، واف العمل مع الاطفاؿ في ىذه الدرحلة لو خصائصة  .0
 ولشيزاتو وىو بحد ذاتو لػتاج الى دراسة . 

طفاؿ لشا يساىم في افادة الاباء والدربين عموما لػاوؿ ىذا البحث تقدنً صورة عن واقع سلوؾ الدساعدة لدى الا .2
 في تقدنً الألظوذج الحسن في السلوؾ الاجتماعي الالغابي 

قلة وجود دراسات عراقية على حد علم الباحثة عنيت بدوضوع برنامج تعليمي في تنمية سلوؾ الدساعدة لدى  .0
 اطفاؿ الروضة . 
 -هدف البحث :

برنامج تعليمي في تنمية سلوؾ الدساعدة لدى اطفاؿ الروضة وللتحقق من  يهدؼ البحث الحالي التعرؼ على اثر
 ىدؼ البحث اشتقت الباحثة الفرضيات الاتية : 

لايوجد فرؽ ذو دلالة احصائية في متوسط درجات المجموعة التجريبية على مقياس سلوؾ الدساعدة قبل تطبيق  .0
 البرنامج التعليمي وبعده .

ية بين متوسطات درجات سلوؾ الدساعدة لأطفاؿ المجموعة التجريبية الذين لايوجد فرؽ ذو دلالة احصائ .0
 تعرضوا للبرنامج التعليمي واطفاؿ المجموعة الضابطة الذين لم يتعرضوا للبرنامج التعليمي . 

لايوجد فرؽ ذو دلالة احصائية بين متوسطات درجات سلوؾ الدساعدة لأطفاؿ المجموعة التجريبية في الاختبار  .2
 دي بحسب متغير الجنس )ذكور، اناث( . البع

 -حدود البحث : 
 يتحدد البحث الحالي بػػػػ :

 ( سنوات ولكلب  6 – 5الحدود البشرية : أطفاؿ الصف التمهيدي في رياض الاطفاؿ الحكومية من عمر )
 الجنسين )ذكور ، اناث ( . 

 ( 0407 – 0406الحدود الزمانية : العاـ الدراسي  . ) 
 نية : الدديرية العامة لتًبية بغداد / الكرخ الاولى . الحدود الدكا 
  . الحدود العلمية : مقياس سلوؾ الدساعدة ، البرنامج التعليمي 

 -تحدٌد المصطلحات :
 :الاثر .0

 ( . 052: 0990)الحفني ،.مقدار التغير الذي يطرأ على الدتغير التابع بعد تعرضة لتأثير الدتغير الدستقل   
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 :ميالبرنامج التعلي .0
: 0446ىذا الاتقاف )الخفاؼ ، الخبرات الدنظمة التي يكتسبها الفرد ويؤديها بأتقاف مع برديد معايير تشير الى

84) . 
 :التنمية .2

 ( .  0445ىو تطور اداء الفرد وبرسينو وبسكنو من اتقاف بصيع الدهارات بصورة منتظمة ) السيد ، 
 :سلوك .0

ا من الدخاطرة والتضحية للشخص الاخر ويتحقق في ظل غياب ىو مساعدة الشخص الاخر ويستلزـ قدرا عالي
 (.Hund.2002: 2الدكافأة الخارجية )

 :سلوك المساعدة .5
 ( Aronson&et al.2004 :381) .ىو اي تصرؼ نقوـ بو بهدؼ تقدنً فائدة لشخص اخر

 التعريف الاجرائي لسلوك المساعدة : .6
فلة من خلبؿ اجابتو على مقياس سلوؾ الدساعدة الدعد ىو الدرجة التي لػصل عليها الدستجيب الطفل / الط 

 لأغراض البحث .
 التعريف النظري لسلوك المساعدة : .7
ىو مايقدمة الفرد من دعم مادي ومعنوي ومعرفي وسلوكي وعاطفي للبخرين في البيئة الاجتماعية وقت الحاجة اليو  
(Bandura ,1977:177 قد تبنت الباحثة تعريف باندورا وفقا . ) لنظرية التعلم الاجتماعي والتي بسثل الاطار

 النظري في القياس والتفسير . 
 :رياض الاطفال .8

ىي مرحلة تكوف ماقبل الدرحلة الابتدائية ، ويقبل فيها الطفل الذي يكمل الرابعة من عمره او سيكملها في نهاية 
تين لعا : مرحلة الروضة ومرحلة السنة الديلبدية ، ولا يتجاوز السنة السادسة من العمر وتنقسم الى مرحل

التمهيدي وتهدؼ الى بسكين الاطفاؿ من النمو السليم وتطوير شخصياتهم من جوانبها الجسمية والعقلية وفقا 
لحاجاتهم ، وخصائص لرتمعهم ليكونوا في ذلك اساسا صالحا لتنشئتهم تنشئة سليمة والتحاقهم بدرحلة التعليم 

 ( . 005: 0990الالزامي ) وزارة التًبية ، 
 الفصل الثانً

 -:الاطار النظري والدراسات السابقة
 سلوك المساعدة :

يعد سلوؾ الدساعدة احد مستويات السلوؾ الاجتماعي الالغابي وىو ذلك السلوؾ الذي يقوـ بو الفرد 
ي اي بدجهود ما تطوعي وعن قصد بهدؼ التخفيف من معاناةالآخرين وبرقيق الإفادة لذم دوف اي رغبة في تلق
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منفعة من الآخرين في الدقابل ونعني الإنصاؼ،والدساواة،والعدالة وعدـ الظلم وإعطاء كل فرد حقو وعدـ الاعتداء 
 (. 9: 0444على حقوؽ الآخرين )ابراىيم ، 

فسلوؾ الدساعدة ظاىره مركبو تتداخل فيها الدعايير والعمليات النفسية والأخلبؽ والأوضاع الاجتماعية التي بردث 
 0440ا كما اف قضيتو كبرى وليست ظاىره نفسية فقط .اذ اف لو تأثيرات كبيرة في حياة الفرد والجماعة )جبر ،فيه
:02 .) 

( اف المجتمع الإنساني يعتمد على رغبة الناس للعمل معا  Morris:1996وقدأكد"موريس" )
كسب او ربح شخصي فهذا ىو ومساعدة شخص آخر وعندما تكوف الافعاؿ النافعة والدفيدة غير مرتبطة بأي م

سلوؾ الدساعدة الذي يعد جوىر الشخصية الاجتماعية الالغابية والدتتبع  لتًاث علم النفس الاجتماعي يلبحظ انو 
يدور حوؿ موضوعيين رئيسين لعا التعصب والكراىية ،وما ينشأ عنهما من بسييز ،وعدواف والثاني ىو موضوع المحبة 

 (.  56، 0998ثقةوإيثار ومساعدة ) عبد الله ،  والتجاذب وما ينشأ عنهما من
ويصف دوركهانً اف الفرد في طفولتو اناني وتسهم عملية التًبية في بزفيف وزيادة انانيتو وتوجد عند ذات 
الشخص واختلبؼ الناس في الاىتماـ بالانانية،والغيرية لؼتلف في الدرجة فلب يوجد انساف لػيا حياة انانية خالصة 

 ( . 004: 0954صرفة ) دوركهاـ ، ،او غيرية
وقد اوضح كل من "باندورا""وولتز" اف البيئة الاسرية والاجتماعية ىي الدؤثر الاكبر في تكوف السلوؾ 
الاناني او السلوؾ التعاوني فضلب عن الظروؼ الاقتصادية ، واشاروا الى اف الانانية ىو سلوؾ مكتسب ومتعلم ) 

 ( .099: 0979تريفرز ،
( إلى اف الطفل أناني مطلق، حاد الشعور برغباتو ولغاىد بلب ضمير ليشبعها Freudرويد: )وأشار :ف

ويضيف. اف الاخلبقية لا تنشأ بطبيعة الحاؿ في الوقت نفسو بكل أقسامها وفضلب عن ىذا فاستمرار فتًة 
اعدة ىو دافع اناني ينبع من اللبخلبقية في الطفولة لؼتلف باختلبؼ الأفراد كما اكد على اف الدافع وراء سلوؾ الدس

احتياجات الانا العليا التي تعيش وتتطور معنا على مستويات داخلية فالطفل يتعاوف مع احداث والديو الدناسبة 
لسلوكو وقيمو ومستوياتو وبتطبيق ىذه القيم والدستويات الوراثية يكوف قبوؿ الطفل داخل الثقافة الاكبر، ومن خلبؿ 

طفل تدرلغيا في احتضاف الدستويات الاخلبقية للمجتمع فاف الاسس الاجتماعية للطفل ىذه العمليات يدخل ال
 ( .Williams,et al ,1996تقع في نوعية التفاعلبت الدبكرة بين الطفل ووالديو )

وفيما يتعلق بدوضوع البحث الحالي الدتمثل بسلوؾ الدساعدة فمن الضروري اف لظيزه عن السلوؾ الايثاري حتى 
ل تداخل بينهما حيث يشير الإيثار : إلى سلوكيات الدساعدة التي تتضمن تضحيات كبيرة وبدقة عالية كما لا لػص

يشير إلى أعلى مستوى من مستويات سلوؾ الدساعدة ويشير إلى الرغبة على العمل مع الآخرين عادة لأجل منفعة 
فيو الفرد الأولوية لإرضاء الآخرين ودفع الضرر  متبادلة ،او عامة أما سلوؾ الدساعدة: فيشير إلى النشاط الذي يعطى

 (،فسلوؾ الدساعدة يرتقي برفاىية الآخرين دوف النظر إلى اىتمامات الفرد الذاتية .Wispe,1972:30عنهم ) 
 



 

033 

 ( 24العدد )                                                            مجلة العلوم النفسية                              

 -خصائص سلوك المساعدة :
 ا يلي :اف أنواع الدساعدة كلها تشتًؾ في لرموعة من الخصائص تبرز وتوضح طبيعة سلوؾ الدساعدة، وىي كم

  اف سلوؾ الدساعدة بأنواعها يعني العطاء والتضحية. اي اف عنصر التضحية لغب اف يتوافر فيو ) فقد تكوف
 التضحية بالداؿ، الوقت، النفس، الجهد (.

 .غير لسطط للفعل ولكنو سلوؾ تلقائي لحظي، متدفق ولشتد 
 .سلوؾ ابتكاري يتفجر كالوحي والإلذاـ 
 ة فهو متمثل بالقوؿ الشائع ) لا شكر على واجب (.لا يتوقع من ورائو اي منفع 
 .يبلغ العطف فيو قمتو متحولا إلى تقمص وجداني يتوحد فيو الدؤثر مع الدؤثر لو 
 .تتضاءؿ فيو الذات أماـ عظمة الذدؼ الذي يتم التضحية من اجلو 
  تتمثل في لايتم بناء على طلب احد بل يقدمو الشخص متطوعا عن طيب خاطر فأعظم سعادة للمؤثر

 مساعده الآخرين .
وأما الشخص الذي يتصف بالدساعدة ىو شخص يتصف بالاجتماعية ويعمل من اجل الآخرين ولديو 
القدرة على تكوين الأصدقاء بسهولة، كما حدث اتفاؽ عاـ بين العديد من الابذاىات في النظرة إلى سلوؾ 

ابصعوا على. اف أىم سمات الدساعدة من وجهو نظرىم ىي الدساعدة ،فالابذاه الديني والحربي ،والخلقي، والتطوعي 
الشجاعة ، الدودة ، المحافظة على القيم، الدسؤولية الاجتماعية ، تقدير الذات ، الالتزاـ بالدعايير الدينية ، الروابط 

 . (  22:  0400الاجتماعية، الحب، الأمانة،الربضة،الدافع الداخلي لضو الدساعدة ) الشروبجي ولزمود ، 
 -أشكال المساعدة :

 لؽيز علماء الاجتماع بين شكلين من أشكاؿ الدساعدة، ولعا : 
: وىي عمل او سلوؾ اجتماعي لؽارسو الفرد من تلقاء نفسو وبرغبة منو وإرادة ولا ينبغي  المساعدة الفردية .0

:  0447أبوالقمبز ،  منو اي مردود مادي ويقوـ على اعتبارات أخلبقية او اجتماعية او إنسانية او دينية . )
00. ) 

: ويقصد بها الدمارسات الجماعية التي لؽارسها الأفراداستجابة لظروؼ طارئة او مواقف  المساعدة الجماعية .0
إنسانية او مساعدة منكوب، حيث يقوـ الأفرادبأعماؿ تطوعية وخيرية نتيجة لحوادث طارئة، ومنطلق ىذه 

الأخلبقي او الدافع الديني، او كل ذلك معا من دوف انتظار اي الدمارسات ىو الشعور الإنساني او الدوقف 
مردود مادي ،ومن الدهم للغايةإشاعة روح الدساعدة الجماعية بين أفراد المجتمع في اي شكل، وبأي صورة، 

 ( 27:  0445) اليوسف ، .فالجميع لغب اف يساىم في التنميةالاجتماعية الدطلوبة
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 -اعدة :النظرٌات التً فسرت سلوك المس
 (Egan Theory,1988اولا: نظرية ايجن في المساعدة )

(استاذ في علم النفس في جامعة لويولا بشيكاغو ، شارؾ في وضع GerardEganجيرارد الغن )
برنامج حديث لقسم علم  النمو التطبيقي والمجتمعي للجماعات الصغيرة ، عمل مستشارا نفسيا في العديد من 

دة الدكتوراه في علم النفس الاكلينكي ، نشر )الغن( العديد من الكتب منها الدؤسسات ، حصل على شها
Exercises in Helping Skills) تغيير الدهارات الأساسية في الدساعدة والخدمة الانسانية ، )

(Change Agent Skills in Helping and Human Service ومن احدث الكتب التي ، )
( ، استعمل الغن 268: 0400منهجا منظما في سلوؾ الدساعدة " )عبدالله ، نشرىا كتاب الدساعد الداىر "

(Egan ، في عملية الدساعدة ثلبثة مراحل  قاـ بوصفها من حيث الحاجات التي لغب برقيقها في كل مرحلة )
 وىذه الدراحل كالاتي : 

نات غير الدستعملة ، ويرى تهدؼ ىذه الدرحلة الى الكشف الدبدئي عن الدشكلبت والأمكاالمرحلة الأولى : 
"الغن" اف ىذه الدرحلة تبحث القضايا والدسائل التي يعتبرىا الافراد غير مقبولة ، وينظر اليها بأنها مواقف لم يستطيع 
معالجتها ،او التصدي لذا ، ويرى ) الغن( اف الفرد في ىذه الدرحلة غير قادر على مساعدة الاخرين دوف فهم 

 لتي يواجهونها وتشتمل ىذه الدرحلة على ثلبث خطوات فرعية وىي كالاتي : صعوباتهم والدشكلبت ا
 :مساعدة الفرد في الحديث عن مشكلتو او قصتو  - أ

في ىذه الدرحلة على الفرد التحدث عن مشكلتو ، او عن الصعوبات التي يواججها من جهة، وعن الأمكانات 
قد يظهروف بعض التحدي أو الصمت أواظهار الضائعة من جهة اخرى ، ويقوؿ ) الغن( اف بعض الافراد 

القلق والدقاومة ، لذا على القائم بالدساعدة اف يعمل على بزفيض درجة القلق ،أو الدمانعة ،أو الرفض لدى 
ألافراد. وأف ينمي مهارات التواصل بينهما التي تتيح للفرد الحديث عن مشكلتو حيث تعد ىذه الدهارة من ابرز 

ساعدة ، ويعد )الغن( الدشكلة ، او القصة قد قبلت سواء كاف ذلك دفعة واحدة اـ على مهارات القائم بالد
 ( .  27:  0406دفعات أـ طوؿ عملية الدساعدة ) العجيلي ،

 وتتضمن ىذه الخطوة الآتي :التركيز  : - ب
 : يكوف  يرى ) الغن ( اف عملية الدساعدة ىي قضية بشينة سيكولوجيا واقتصاديا ، لذا فأف العرض العرض

ضروريا من أجل برديد الوضع الدشكل الذي يتطلب الوقت والجهد الدبذوؿ للتعرؼ عليو ومعالجتو ، واذا كاف 
الفرد لديو اكثر من مشكلة .فأف العرض لػدد اي الدشكلبت لذا الأولوية في الدعالجة ، فالتًكيز ىو برديد اي 

 كلبت او موقف معقد .الدشكلبت ىي ألاىم ولذا الأولوية لشا عرضو الفرد من مش
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 : تبدأ ىذه الخطوة حينما يتم الأنتهاء من برديد الدشكلة وألعيتها وعلى الفرد توضيح  التوضيح أو التفسير
وتفسير ىذه الدشكلة وفقا لدا لؽتلكو من خبرات وىذه الخطوة تساعد في برديد النظرية، او النموذج لدواجهة 

 ( . 27:  0406الدشكلة ) العجيلي ، 
 اط الغامضة ووجهات نظر جديدة :النق - ت

يرى ) الغن( أف من الأمور الاكثر ألعية في عمل القائم بالدساعدة التي عبرىا يساعد الأفراد ىي برديد النقاط 
الغامضة لديو ، فهي خطوة مهمة في عملية الدساعدة لأف اكثر الافراد لػتاجوف الى عدـ التوقف على الفهم 

م ، فأنهم بحاجة الى منظور ،او رؤية جديدة للموقف ، وقد يستعمل القائم الشخصي، او الدبدئي لدشكلبته
بالدساعدة الاطار الدرجعي للفرد لتدبر الدشكلة ، وىذه الخطوة تساىم في تبصير الفرد بقدراتو وامكاناتو وكيفية 

ة على القائم بالدساعدة توظيفها بطريقة جديدة في مواجهة الدشكلبت الدختلفة ، ويرى )الغن( في نهاية ىذه الدرحل
 ( .20: 0447اف يقوـ بعملية تقونً لدا تم الصازة في خطوات ىذه الدرحلة ) وصفي ، 

) وضع الأىداؼ ( : في ىذه الدرحلو يتم وضع الأىداؼ استنادا الى الدرحلة السابقة ) الدرحلة  المرحلة الثانية :
و وكذلك امكاناتو ويسعى الى تطويرىا على لضو اكثر نضجا الاولى ( ، وفي ىذه الدرحلو يكوف الفرد قد تفهم مشكلت

، ولػتاج الفرد في ىذه الدرحلة الى الدساعدة في برديد مايريد تغييره وىدؼ ىذه الدرحلة ىو تطوير السيناريو الدطلوب 
 ) الدسائل والقضايا ( ، وتشتمل ىذه الدرحلة على ثلبث خطوات ىي :

 الجديد : الخطوة الاولى : بناء السيناريو 
يرى ) الغن ( اف الفرد في ىذه الدرحلة لػتاج الى الدساعدة من اجل الدخوؿ في الوضع الجديد ففي ىذه  

الخطوة يتألف لدى الفرد تصور الوضع الجديد والدرغوب في التحسن ويكوف دور القائم بالدساعدة في ىذه الخطوة 
 لدختلفة ، وبدا لػتويو من اىداؼ . ىو مساعدة الفرد على وضع السيناريو الجديد بعناصره ا

 الخطوة الثانية : نقد السيناريو الجديد :
بعد تصميم السيناريو يكوف على الفرد العمل مع القائم بالدساعدة. فالأىداؼ واضحة ولزددة وواقعية  

 ومرتبطة بالوضع الدشكل وبقدرة الفرد على برقيقها وبطرؽ متعددة .لأنها سوؼ تتًجم الى عمل .
 خطوة الثالثة : الأختيار والتعهد : ال

يرى ) الغن ( اف بعض الأفراد بحاجة الى الدساعدة في وضع اختياراتهم النهائية للؤىداؼ استنادا الى 
امكاناتهم ويكوف ىدؼ ىذه الخطوة اف يتًؾ الفرد مسؤولية الاختيار على القائم بالدساعدة ، فيعمل على مساعدتو 

 ( .Egan,1997: 87 الدوافع للعمل على التخلص من الدشكلة )في توجيهو على الحوافز ،و 
 المرحلة الثالثة : العمل بأتجاة السيناريو ) تطبيق استراتيجيات بلوغ الأىداف( 

يوضح ) الغن ( في ىذه الدرحلة على القائم بالدساعدة اف يعمل على تطبيق استًاتيجيات بلوغ الأىداؼ 
 حقيقة واقعية ، كما تشتمل ىذه الدرحلة ثلبث خطوات وىي كالآتي :  ) العمل بأبذاه السيناريو ( ليصبح
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 الكشف عن استراتيجيات وطرق الفعل والأنجاز : .أ 
يوضح ) الغن( انو لغب اختيار الطرؽ والاستًاتيجيات لبلوغ الأىداؼ ، وتوضح ىذه الخطوة اف الذدؼ 

يلة لبلوغ الذدؼ ، وأف الذدؼ النهائي قد يكوف النهائي لؽكن بلوغو عبر الطرؽ المحددة مسبقا ، والتي تعد الوس
مركبا وفي النهاية لؽكن تقسيمو الى اىداؼ فرعية ينفذ كل منها على حدة وبطرؽ واساليب لزددة وتناسب 

 ( .Egan,1997: 101 -102الذدؼ )
 ابتكار خطة العمل :  .ب 

نا من اجل انتقاء الاستًاتيجيات ،او يوضح ) الغن ( في ىذه الخطوة اف على الفرد والقائم بالدساعدة .اف يتعاو 
البدائل الدناسبة التي تناسب امكاناتو وبيئتو اي لغب اف تقدـ ىذه الاساليب والاستًاتيجيات وفقا لشخصية 

 ( . Egan,1997: 106 – 110الفرد ومن ثم يتم تربصتها الى خطة عمل تنفذ خطوة بخطوة )
 الأىداف :خطة تطبيق وتنفيذ المهمات واستراتيجيات بلوغ  .ج 

 اف وظيفة ىذه الخطوة ىي تنظيم العمل وتوجيهو لتحقيق الأىداؼ وتشمل ىذه الخطوة على :
 اولا : لؽكن للفرد اف يساعد القائم بالدساعدة في الأعداد الآني للعمل .

ة ثانيا : توقع الصعوبات ووضع طرؽ لدواجهتها ، يوضح ) الغن ( اف الصعوبات لؽكن اف تنشأ اثناء تنفيذ خط
العمل والتي قد تعود الى البيئة الداخلية للفرد ) افكاره ، مشاعره ، ابذاىاتو (، او البيئة الخارجية ) 

Egan,1997: 122 – 132 . ) 
 The Foundation of Helpingمنابع المساعدة : 

مد على اف الدساعدة في جوىرىا ىي عملية انسانية تستند الى قيم انسانية ،وبدا اف سلوؾ الدساعدة يعت
قيم انسانية فانو من الدمكن تسمية ىذه القيم بدنابع الدساعدة. اف بعض ىذه القيم يدخل في الأحتًاـ وبعضها 
الاخر يدخل في نطاؽ الاخلبص والصدؽ والتعاوف ، ويرى) الغن ( اف ىذه القيم يتم اكتسابها ، لقد اعطى ) الغن 

مراحل، واف ىدؼ الدساعدة لدى ) الغن ( ىو مساعدة  ( العية بالغة للمساعدة من خلبؿ بذسيدىا في ثلبث
الفرد لدواجهة وتدبر الاوضاع الدشكلو لديو ، كما اكد على العية دور القائم بتقدنً الدساعدة في تلبية الحاجات 

 :Egan,1997والدتطلبات التي لغب برقيقها في عملية الدساعدة والتي لذا الدور الاكبر في الصاح ىذه العملية . )
134 .) 

  Cognitive  Development  Perspectiveثانيا: نظرية التطور المعرفي
تؤكد النظريات البنائية الإدراكية على الطبيعة التطورية للؤخلبؽ بدا فيها سلوؾ الدساعدة )تريفرز، 

مو الدعرفي ( ويرى أصحاب ىذا الابذاه اف النمو الخلقي يرتبط بسلسلة من الدراحل شبيهو بدراحل الن298: 0979
للفرد بحيث لا يصل الطفل إلى مستوى أعلى من تلك الدستويات ما لم يكن قد مارس الدستوى الذي قبلو ) توؽ، 

0984  :06. ) 
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الذي  Piagetومن اشهر العلماء الذين ساروا في ىذا الابذاه عند تفسيرىم للنمو الخلقي ىو "بياجيو" 
افكاره في لراؿ التطور الدعرفي ، حيث اىتم بالدفاىيم والافكار الخلقية  حدد ارائو في التطور الخلقي بالاستناد الى

الدرتبطة بالقوانين والقواعد الاجتماعية ، ومدى امكانية استيعاب الطفل لذذه القواعد في لستلف مراحل لظوه ) 
 ( . 29: 0440خداداد،

أداء اي فعل فليس ىناؾ فعل يرى"بياجيو" اف الوظائف الوجدانية لاتنفصل عن الوظائف العقلية عند 
( ، 89: 0992عقلي غير متأثر بالعاطفة وبالدثل ليس ىناؾ فعل وجداني لررد بساما من الفهم ،     )أبو سريع، 

واف ىناؾ توازنا بين الارتقاء العلمي وبين الخروج من التمركز في الذات نتيجة الاحتكاؾ بالإحكامالدنطقية التي يقرىا 
أمره من الناحية الوجدانيةإلى الخروج من التمركز في الذات عن طريق الأحكاـ الاخلبقية التي  المجتمع كذلك ينتهي

يقرىا المجتمع والاحتكاؾ يتم في مستويين ، احتكاـ الطفل، بالراشدين ومنهم يتلقى الأوامر والتوجيهات التي لغب 
 ( .                       04:  0990اف يطيعها واحتكاؾ الطفل بالأطفاؿ فمعهم يتناقش وينتقد ) الشامي، 

وحدد "بياجيو"ثلبث قوى تؤثر بالنمو الخلقي للبطفاؿ ىي : التأثيرات الوالدية ، وتأثير الرفاؽ ، وتأثير 
النمو العقلي الدعرفي وأشارإلى مراحل النمو العقلي الدعرفي يواكبهاإلى حد كبير تطور في لظو الأحكاـ الخلقية عند 

 ( .70ت : -، ب الاطفاؿ )منصور
( سنوات كما اف ىناؾ تغييرات  7 - 0يرى "بياجيو" اف الدشاعر الاخلبقية تنشأ لأوؿ مرة في عمر )

لؽكن التنبؤ بها في عمليو النمو الخلقي وفقا لعمر الطفل، واف تقدـ النمو الخلقي شأنو شأف النمو العقلي الدعرفي 
غيرات لذذا الجانب ألنمائي مع تطور العمر ويقسم بياجيو مراحل يأخذ مسارا متماثلب عبر الثقافات بدا يعكس الت
 التطور الخلقي لدى الطفل إلىأربعة مراحل ىي : 

سنوات ( وفيها لا يعمل الطفل  2 -0تبدأ ىذه الدرحلة من عمر )-ماقبل الاخلاقية او التمركز حول الذات .0
ه في ذاكرتو فقط إلظا يقوـ بعدد من عمليات على تسجيل الافكار والدبادئ الاخلبقية التي يزوده بها والدا

التبسيط والتشويو عليها أيضا في ذىنو وذلك بسبب تركيزه على ذاتو دوف سواه في بداية الأمر غير اف الطفل 
 يبدأ بعد ذلك بتشكيل فلسفتو الاخلبقية عن طريق التفاعل مع الآخرين والاحتكاؾ بهم .

( سنة  8 - 7( سنة وتنتهي بعمر ) 2 - 0ذه الدرحلة من عمر ) تبدأ ى  - التبعية او الانصياع للسلطة .0
وتسمى بدرحلة الأخلبؽ الخارجيةالدنشأ.اذ فيها ينظر الطفل للوائح والقوانين على إنهاأمور خارجية تفرض من 
مصادر السلطة صاحبو التشريع وىي غير قابلة للتغيير وذات قوة مطلقة ومع ذلك يقوـ الطفل بدخالفةالقوانين 

( والأخلبؽ ىنا تفرض على   Rosen, 1980 :20بسبب عدـ قدرتو على الربط بين مايقولو وما يفعلو ) 
الطفل من الخارج أيضا اي من البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها ،او من عالم الكبار المحيطين بو ) الشيخ ، 

0980 :005.) 
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( سنة ويدرؾ 00-00( سنوات وبستد إلى عمر )8 -7تبدأ ىذه الدرحلة من عمر ) -أخلاقيو التبادلية الثنائية .2
فيها الطفل اف القوانين ىي الأمور التي لؽكن تغييرىا وإنها تظل قوية طالدا اتفق الناس على احتًامها والالتزاـ بها 

- 064: 0985ورغم معرفة الطفل اف القوانين ىي مسائل نسبيةإلا انو يكوف أكثر ميلب لاحتًامها ) حجاج، 
060 . ) 

( سنة 05-00( سنة وبستد إلى عمر )00 - 00تبدأ ىذىالدرحلة من عمر )  -الاستقلالية او الإنصاف .0
ويطلق عليها بدرحلة الأخلبؽ الداخلية وىي أعلى الدراحل تسمى بدرحلة الحكم الذاتي اي تبعث قواعد السلوؾ 

و اي اف مركزية تفكير (. فالطفل عند ولاتو يكوف متمركزا حوؿ ذاتBull,1969:14من داخل الشخص ) 
الطفل حوؿ ذاتو بردث عندما يفسر القوانين التي يتعرض لذا في ضوء خبراتو ووجهة نظره ويؤكد "بياجيو" اف 
التمركز حوؿ الذات ىو نوع من الأنانية ولا يبقى ثابتا عند مستوى واحد طوؿ فتًة الحياة فالطفل الذي يتًاوح 

اقا في بسركزه في ذاتو من الطفل الذي يتًاوح عمره بين ست وسبع عمره بين سنتين وأربع سنوات أكثر اتس
سنوات وحين يستمر التطور يتضاءؿ التمركز ببطء .واف ىناؾ تناغما وتوازنا مابين الارتقاء الدعرفي والتحرر من 

شدين التمركز حوؿ الذات .اذ يتلقى الطفل الأوامر والتوجيهات التي لغب اف يطيعها من خلبؿ احتكاكو بالرا
واف الاحتكاؾ مع البيئة الاجتماعية يساعد في برقيق التكيف الاجتماعي السليم اي يساعد الطفل على 

 (.207: 0990اكتساب الدفاىيم الاخلبقية الالغابية كالتعاوف والعطاء والدساعدة ( ) الازيرجاوي ،
لطريقة التي يتعلم بها من الدنظرين الذين اىتموا بالنمو الخلقي وبا  Kohlbergكما يعد "كولبرؾ"

الطفل القواعد الأخلبقية من خلبؿ تطوره حيث لؽر في لظوه بدراحل لشيزة وبطريقة متتابعو ومنظمة ) دافيدوؼ 
،0982 :026. ) 

ويرى "كولبرؾ" اف النمو الأخلبقي يتم عن طريق الدشاركة ،والتفاعل بين التًكيبات الذىنية الداخلية 
 (. Kohlberg,1976:32ومكونات البيئة الخارجية )

وتتضمن عملية النمو الأخلبقي اضافة الى الدستوى الذىني عملية اجتماعية اخرى ىي مسألة تقبل 
الأدوار ، حيث يتعلم الطفل تقبل ادوار الأخرين لشا لغعلو يعيد تشكيل مفهوـ الذات لديو ومفهومو عن الأخرين 

( ، وحدد كولبرؾ ستة مراحل Kohlberg,1973:633ويبني علبقات جديدة بينو وبين العالم الأجتماعي )
  -يكتسب الطفل من خلبلذا الدفاىيم الخلقية ىي :

 مرحلة الطاعة بسبب الخوف من السلطة : .1
اف الدعايير الأخلبقية التي يستخدمها الطفل في ىذه الدرحلة ىي معايير خارجية اي نابعة من خارج الذات ، لشا 

نظر الأخرين ، وعليو يربط تفسيره للقواعد الخلبقية بدا يتًتب على سلوكو وافعالو  لغعلو غير قادر على تقبل وجهات
من نتائج مادية مثل الثواب والعقاب او بناء على الخوؼ من التفوؽ الجسدي لدصدر القواعد مثل الأـ او الأب او 
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س احتًاما لذا اوحفاظا عليها الدعلم وذلك بغض النظر عن القيم والأعراؼ نفسها ، فالطفل يتجنب كسر القواعد لي
 ( . 06: 0440الظا خوفا من العقاب . )خداداد،

 مرحلة المنفعة الشخصية : .2
تكوف الدعايير الأخلبقية للطفل في ىذه الدرحلو خارجية وذلك لتًكيزة حوؿ ذاتو ، ولكن الدنفعة الشخصية 

ء بدلا من استخداـ القيم والدعاييرالأنسانية للطفل تكوف الدعيار او الأساس الذي يعتمد عليو في الحكم على الأشيا
الدتفق عليها ، ويتجو الطفل في ىذه الدرحلة الى اعتبارات السلوؾ الحسن ىو مايتم تعزيزه وما لػقق اشباعا لحاجاتو 
بينما يتحاشى انواع السلوؾ السيئة من نظره وىي التي تؤدي الى ردود افعاؿ سلبية بذاىو او تثير سخط الأخرين 

و وحرمانو من الأشياء التي لػبها ، وبذلك ينمو لدى الطفل التعاوف والدساعدة والعطاء واشكاؿ السلوؾ الاخرى علي
 ( .Kohlberg,1976 : 33-36. ) 

 مرحلة التبعية لمقابلة توقعات الغير ) التوجو نحو الانسجام مع الآخرين ( .3
و وبخاصة والديو فيميل الى تقليدىم من اجل اف يضع الطفل في حسبانو ىذه الدرحلة ردود افعاؿ الأخرين بذاى

يتعرؼ على مايرضيهم وما لايرضيهم لشا لغعلو انسانا تابعا لا يقرر الصواب والخطأ بنفسو ،والظا يطبق القواعد التي 
 ( .Kohlberg,1976:34يتعلمها من الاخرين وينطبق ىذا الامر على الدرحلة الرابعة ايضا . ) 

الناس في الدراحل الثلبث الاولى يسلكوف اخلبقيا من اجل بواعث خارجية مثل برقيق  ويشير كولبرؾ الى اف
نتائج شخصية الغابية وتفادي السلبية منها ، لأف سلوكهم الخلقي يعتمد على تقديرىم للظروؼ المحيطة بو ) 

 ( .028: 0982دافيدوؼ ،
 مرحلة القانون والنظام : .4

لديو مع اعطائها طابع العمومية كما يصبح الدافع الى الأنقياد والتبعية يطبق الطفل في ىذه الدرحلة قوانين وا
 داخليا اكثر منو خارجيا ، فيستطيع الطفل ابزاذ القرارات الاخلبقية دوف احد من الراشدين حولو .

 مرحلة العقد الاجتماعي القانوني : .5
الأخرين ، اذ لػكم في ضوء الصالح العاـ يساير الطفل في ىذ الدرحلة القيم والدعايير ليحصل على احتًاـ      

 ومؤكدا حقوقا متساوية للجميع .
 مرحلة مبادئ الأخلاقية العامة : .6

يساير الفرد في ىذه الدرحلة القيم ليتجنب ادانة النفس ويرتقي الى الدبادئ الأخلبقية العامة حيث اف الطفل 
يره تصبح نابعة من ذاتو وتصبح الادوارالتي يقوـ بها حين يصلبلى الدرحلتين الخامسػػػػة والسادسػػػػػة. فأف معاي

 ( .027:  0982( ) دافيدوؼ ،Larsen,1981:959-967اكثػػػػرعموميػػة ) 
 :( ثلبث لشارسات والدية ترتبط بصورة ثابتة مع الأخلبقية في التفكير والسلوؾ ىيKohlbergوحدد ""كولبرؾ )
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ت اف الدؼء ،والرعاية الوالدية يرتبطاف بالسلوؾ الخلقي عند لقد وجدت الدراسا الدفء والرعاية الوالدية : .أ 
 الاطفاؿ والبالغين .

اف ظهور الوالدين في صورة الدثل الجيد يسهم في  النموذجية الوالدية لسلوك المساعدة والسلوك الخلقي : .ب 
 Yarrowخلق سلوؾ اجتماعي مرغوب لدى ابنائهم ، اذ توصلت الدراسة التي قامت بها "يارو" وآخروف )

et. al 1976 على عدد من الاطفاؿ في الددارس واطفاؿ الحضانة الذين يتفاعلوف مع اناس يتكلموف عن )
مساعدة الاخرين لكنهم لايساعدونهم فعلب الى اف الاطفاؿ الذين تفاعلوا مع لظاذج البالغين الذين يقدموف 

 علوا مع لظاذج تتكلم عن الدساعدة ولا بسارسها . الدساعدة فعلب لؽيلوف الى الدساعدة اكثر من الاطفاؿ الذين تفا
اف استخداـ الوالدين لاساليب التهذيب التي تزيد من السلوؾ الاجتماعي الدلبئم ، وقد  تهذيب الوالدين : .ج 

( ىذه الفكرة حيث من خلبؿ   Hoffman et.alايدت الدراسات التي قاـ بها "ىوفماف" واخروف )
لتحكم في رغباتهم مقابل الدتطلبات الخلقية للموقف . ومن الدمارسات التهذيب يشجع الاىل الاطفاؿ ل

التي تعرؼ الطفل بالاثار السيئة لانفعالو مع الاخرين  Induction Echnignesالتهذيبية اساليب الحث 
وتشجيعهم على وضع انفسهم موضع الاخرين والاىتماـ برفاىيتهم قبل اف يسلكوا سلوكا معينا ) دافيدوؼ 

،0982: 029 . ) 
 -:ثانٌا : الدراسات السابقة 

 2004دراسة العناني  .0
 " اثر الجنس والعمر على سلوك المساعدة لدى الاطفال "

استهدفت الدراسة التعرؼ على اثر الجنس والعمر على سلوؾ الدساعدة لدى الاطفاؿ و الكشف عن 
لدوافع بزتلف باختلبؼ الجنس والعمر، الألعية النسبية لدوافع الدساعدة من وجهو نظرىم وما إذا كانت ىذه ا

( طفلب وطفلة ثم اختيارىم من رياض الاطفاؿ والددارس الأساسية في منطقة مرج 040وتكونت عينة الدراسة من )
 الحماـ بالأردنوتوصلت الدراسةإلى:

 ارتفاع درجة الدساعدة لدى الاطفاؿ في رياض الاطفاؿ والددارس الاساسية  -
 حصائية في سلوؾ الدساعدة وفقا لدتغير الجنس)لصالح الإناث( .وجود فروؽ ذات دلالة إ -
 وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في سلوؾ الدساعدة وفقا لدتغير العمر)لصالح الاكبر سنا ( . -
اف الدين والتعزيز الذاتي والشعور بالدسؤولية والتعاطف من أىم العوامل التي تدفع الاطفاؿ لتقدنً الدساعدة  -

 للآخرين.
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  2010راسة ال عيسى د  .0
 اثر برنامج تعليمي في تنمية بعض القيم الاخلاقية لدى أطفال الرياض "" 

استهدفت الدراسة التعرؼ على فاعلية برنامج للبطفاؿ والوالدين في تنمية بعض القيم الاخلبقية لدى 
تم استعماؿ  الدنهج ( طفلب وطفلة من أطفاؿ الصف التمهيدي و 04أطفاؿ الرياض، وتكونت عينة الدراسة من )

التجريبي وقسمت العينة إلى لرموعتين بذريبية وضابطة وتم إعداد مقياس القيم الاخلبقية وبرنامج خاص بالتجربة، 
وتوصلت الدراسة إلى فاعلية البرنامج التعليمي في تنمية بعض القيم الاخلبقية لدى أطفاؿ الرياض) اؿ عيسى 

،0404 :05. ) 
 الفصل الثالث

 -:لبحث  واجراءاتهمنهجٌة ا
 اولا : منهج البحث   

يهدؼ البحث الحالي الكشف عن اثر برنامج تعليمي في تنمية سلوؾ الدساعدة لدى اطفاؿ الروضة ، 
وعليها اعتمدت الباحثة على الدنهج التجريبي الذي يتجاوز استعراض حوادث الداضي او تشخيص الحاضر 

صل الى ما سيكوف عليو برت ظروؼ مضبوطة ، فالدنهج التجريبي ىو وملبحظتو ووصفة ، ففيو يقوـ الباحث بالتو 
تعديل مقصود للظروؼ المحددة لحادثة من الحوادث وملبحظة وتفسير التغييرات التي تطرأ في ىذه الحادثة نتيجة 

 ( .87:  0980لذلك ) الزوبعي والغناـ ،
دخل الاكثر صلبحية لحل الدشكلبت كما يعد اقرب مناىج البحث لحل الدشكلبت بالطريقة العلمية والد

 ( . 000 – 000: 0447التعليمية النظرية والتطبيقية وتطوير بنية التعلم وانظمتو الدختلفة ) ملحم ،
 ثانيا : التصميم التجريبي

يعد التصميم التجريبي بدثابة الاستًاتيجية التي يضعها الباحث لأجل بصع الدعلومات اللبزمة وضبط 
ات التي لؽكن اف تؤثر في ىذه الدعلومات ومن ثم اجراء التحليل الدناسب للؤجابة عن اسئلة البحث العوامل والدتغير 

 ( .059: 0990في ضوء خطة شاملة ) عودة وملكاوي ،
بدا اف ىدؼ البحث ىو التعرؼ على اثر البرنامج التعليمي في تنمية سلوؾ الدساعدة لدى اطفاؿ الروضة 

ـ تصميما بذريبيا وقد استخدمت الباحثتاف التصميم التجريبي الخاص بالمجموعتين ، فأف برقيق ىذا الذدؼ يستلز 
)التجريبية والظابطة ( ذات الاختبار القبلي والبعدي واعتمدت الباحثة في تنفيذىا ىذا التصميم على الاختيار 

بطة تركت دوف برنامج العشوائي لمجموعتين من الاطفاؿ ، لرموعة بذريبية تعرضت لبرنامج تعليمي ، ولرموعة ضا
 واستخدمت مرجعا للمقارنات . 

 ثالثا : اجراءات البحث 
 مجتمع البحث  .0
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يتكوف لرتمع البحث من الاطفاؿ في الصف التمهيدي والذين يتواجدوف في رياض الاطفاؿ الحكومية في مدينة 
( طفلب 0258واقع )( طفلب وطفلة ب0596ولرموعهم )  0407 – 0406بغداد / الكرخ الاولى للعاـ الدراسي 

 ( روضة .  20( طفلة يتوزعوف على )0028و)
 عينة البحث .0

اجرت الباحثتاف عددا من الزيارات لبعض رياض الاطفاؿ في مديرية تربية بغداد / الكرخ الاولى لغرض استطلبع 
واقعة في مدينة الظروؼ الدلبئمة التي تسهل اجراءات تطبيق التجربة ، اذ وقع الاختيار على روضة ) الجامعة ( ال

 بغداد / حي الجامعة التابعة لدديرية تربية بغداد / الكرخ الاولى .
 -:اجراءات اختٌار العٌنة 

( 004طبق مقياس سلوؾ الدساعدة على الأطفاؿ في الصف التمهيدي في روضة )الجامعة( البالغ عددىم ) -
( أياـ 5تغرقت مدة التطبيق )( طفلب وطفلة، واس04( شعب ، في كل شعبة )2طفلب وطفلة موزعين في )

 .  05/00/0406وأنتهت في0406/ 00/ 00للمقياس إذ بدأت في 
( درجة وبذلك اقتصرت 006660الألضراؼ الدعياري للمقياس )ة( درج602944وبلغ الدتوسط العاـ للمقياس ) -

الالضراؼ  العينة على الأطفاؿ ذوي سلوؾ الدساعدة الدنخفض من خلبؿ طرح الدتوسط العاـ للمقياس  من
 ( درجة 207028الدعياري للمقياس وكانت النتيجة )   

( درجة وقسموا 207028( طفلب وطفلة والذين تقع درجاتهم برت ) 04بلغ عدد الأطفاؿ في عينة البحث ) -
( طفلب وطفلة ، اختيرت المجموعة 04بالطريقة العشوائية إلى لرموعتين وكاف عدد الأطفاؿ في كل لرموعة )

 وف المجموعة التجريبية إما الثانية فهي للمجموعة الضابطة .الأولى لتك
 

 رابعا : اداة البحث
لقياس الدتغيرات التي شملت البحث ) تأثير برنامج تعليمي في تنمية سلوؾ الدساعدة لدى اطفاؿ الروضة ( 

مع البحث الحالي ، وجدت الباحثتاف انو من الافضل اعداد اداة لقياس سلوؾ الدساعدة ليكوف ملبئما لخصائص لرت
وتتوافر فيو شروط الدقاييس العلمية الصدؽ والثبات ، وسهولة الاستعماؿ ، وتعتمد على الطريقة العيادية في الدقابلة 
 وتسجيل الدلبحظات التي اعتمدىا كل من بياجيو وكولبرؾ لشن سعوا لقياس التفكير الاخلبقي او السلوؾ الخلقي . 

 :اختٌار القصة- 

( في Picture Story(  القصة ػ الصورة )Leahy,R :1979حثة على طريقة ليهي )اعتمدت البا
أعداد مقياس سلوؾ الدساعدة لدى الأطفاؿ وفي ىذه الطريقة يصغي الطفل الى قصة ما، فيها طفل من جنسو 

 ( وفيما يلي توضيح خطوات أعداد القصة : Computerوتعرض لو صورة القصة على جهاز الحاسوب )
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الباحثة في عملية بصع الأفكار التي تدور حولذا القصة على مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة التي اعتمدت  -
 تناولت سلوؾ الدساعدة  وقد تم كتابة القصة حوؿ الدساعدة  ولكلب الجنسين .

والقياس  تم عرض القصة الخاصة بالدقياس على لرموعة من المحكمين الدختصين في التًبية وعلم النفس والطفولة -
 النفسي . 

 ( يوضح ذلك 0% ( والجدوؿ )044  -  84وقد حصلت القصة على نسبة اتفاؽ مقبولة تتًاوح بين )   -
 (1الجدول )

 ( نسبة اتفاق الخبراء على أداة المقٌاس )القصة
 النسبة المئوية الموافقين عدد المحكمين القصة

 %84 8 04 قصة الارنب الوفي
 %84 8 04 قصة السلحفاة الطيبة

 
تم برويل أحداث القصة و شخصياتها الى رسوـ وقد روعي عامل الجنس عند كتابة القصة والصور الدعبرة عنها  -

( صور، 6إذ أصبح الدقياس بصيغتو الأولية يتألف من لرموعتين  من  الصور، الأولى لسصصة للذكور وتتضمن )
 ( صور .9اما الثانية فهي لسصصة للؤناث وتتألف من )

 ق :الصد -
من الشروط الدهمة التي لغب أف تتوافر في أدوات القياس الصدؽ وصدؽ الدقياس ىو أف وسيلة القياس 

( وتوجد أنواع من الصدؽ ، Stanley, 1975 : 215تفيد فعلب في قياس الأىداؼ التي وضعت من اجلها )
ولغرض التحقق من ىذه ( ،   070: 0972وأف طبيعة البحث والغرض منو بردد نوع الصدؽ الدقبوؿ )جابر، 

 الخاصية في أداة البحث ، فقد اعتمدت الباحثة الإجراءات الآتية لإلغاد صدؽ الدقياس . 

 :الصدق الظاهري -
( إلى أف الطريقة الدفضلة للتأكد من ىذا النوع من الصدؽ يتم الدراد Ebel – 1972ويشير أيبل )

تعليماتو على لجنة من الخبراء والدختصين في  ( ، فقد تم عرض الدقياس  معEbel – 1972 : 555قياسها )
العلوـ التًبوية والقياس النفسي  وأجريت التعديلبت في ضوء آرائهم وقد اتفق الخبراء على صلبحية الدقياس والصور 

 الخاصة . 
 :الصدق التلازمً -

تباط بين يعد الصدؽ التلبزمي من مؤشرات الصدؽ الدهمة للمقاييس النفسية الذي يعبر بدعادلة الار 
 ( .     Anastasi, 1976 : 140الدقياس الجديد و المحك الخارجي بعد تطبيقهما معآ على عينة مناسبة )

( سنوات والدقياس عبارة عن مقابلة الأطفاؿ في 6( ، للؤطفاؿ بأعمار ) 0400وتم استعماؿ مقياس ) الشمري ،
الدمى (  –(بغياب الباحثة والثاني بوجود الباحثو )السيارة  موقفين: الأوؿ يتنازؿ الطفل من الدواد التي أمامو )الحلوى
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(. ويتمتع الدقياس بدؤشرات صدؽ وثبات ،أذا تم استخراج 7وتعطى الدرجة بعدد الوحدات التي تنازؿ عنها ملحق )
%( 84الصدؽ الظاىري للمقياس عن طريقة عرضو على لرموعة من الخبراء و الدختصين واعتمدت الباحثة نسبة )

%  ( بطريقة اعادة الاختبار ، وبدا أف 78آ أدنى للبتفاؽ حوؿ تقرير مدى صلبحية الأداة واف الثبات بلغ ) حد
( سنوات ،فقد قامت الباحثة باستخراج مؤشرات صدؽ وثبات جديد من  5الدقياس مرّ عليو مدة زمنية بلغت ) 

حوؿ صلبحية الدقياس و تم استخرج  ( لبياف رأيهم02خلبؿ عرضو على لرموعة من الخبراء الدختصين )ملحق
%  ( وبعد 75( طفلآ وطفلة وبلغ معامل الثبات)   54معامل الثبات بطريقة أعادة الاختبار على عينة بلغت )  
( طفلب وطفلة من 54( قامت الباحثة باختيار)  0400استخراج مؤشرات صدؽ وثبات لدقياس )  الشمري ،

(    0400م الدقياس الحالي ثم تبعوُ تطبيق مقياس               ) الشمري ،)روضتي الذلبؿ و الاندلس ( طبق عليه
كمحكات لصدؽ الدقياس الحالي وبحساب معامل ارتباط  بيرسوف بين درجات الدقياس الحالي ودرجات مقياس 

الدقياس ( وأنوُ معامل ارتباط جيد يعد مؤشرآ للتنبؤ بصدؽ 4077 0( أذا بلغ معامل الارتباط  )0400)الشمري ،
 الحالي .

 -:تعلٌمات الإختبار
تم اعداد تعليمات خاصة لدقياس سلوؾ الدساعدة لاطفاؿ الرياض تضمنت الغرض الاساسي من الدقياس 
او كيفية  الاجابة عن الدقياس ولغرض تعرَؼ وضوح الاداة  وملبءمتها للبطفاؿ طبقت الاداة على عينة استطلبعية 

(اطفاؿ من الاناث اختيرواعشوائيآ من روضتي 04(اطفاؿ من الذكور و)04قع )( طفلآ وطفلة ،بوا04مكونة من )
الداودي  ( التابعة لدديرية تربية الكرخ الاولى وقد تأكدت الباحثة من خلبؿ ىذا التطبيق ،وضوح الأداة  –)  دجلو 

 دي .والصور الخاصة بها كما اف الدوقف الخاص بالقصة واضح وملبئم لدستوى أطفاؿ الصف التمهي

 -:تصحٌح المقٌاس 
يقصد بتصحيح الدقياس، ىو الحصوؿ على الدرجة الكلية لكل فرد من أفراد العينة وذلك بجمع الدرجات 

 التي بسثل استجاباتو على الدقياس ، وقد تم تقدير الدرجات ،وكما يأتي : 

 نى )صفرآ ( ( درجات وحدىا الاد5درجة سلوؾ الدساعدة في الدوقف الخاص ،ويكوف حدىا الأعلى ) -
 ( درجات  وحدىا الادنى )صفرآ ( 5درجة سلوؾ الدساعدة في الدوقف العاـ ويكوف حدىا الاعلى ) -
( درجات حدآ أعلى وصفر حدآ أدنى 04الدرجة الكلية لسلوؾ الدساعدة  في كلب الدوقفين الخاص والعاـ ىي ) -

 ( درجة.5ومتوسط نظري )
 -:الثبات  

الاتساؽ في أداء الفرد ، ويعني أيضا الاستقرار في النتائج عبر الزمن ، يشير مصطلح الثبات إلى الدقة و 
 ( . Bergman,1974: 155فالثبات يعطي النتائج نفسها إذا طبق على المجموعة نفسها مرة ثانية )

نة من قامت الباحثة باستخراج الثبات بطريقة إعادة الأختبار لدقياس سلوؾ الدساعدة .،إذ تم تطبيق الدقياس على عي 
 -( طفلة من روضة )الذلبؿ 24( طفلب و) 24( طفلب وطفلة وبواقع )64أطفاؿ الصف التمهيدي البالغ عددىم )
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( يوما على التطبيق الأوؿ وبرت ظروؼ مشابهة 05الورود (التابعة لدديرية تربية الكرخ الاولى ،وبفاصل زمني قدرة )
يق وتم حساب معامل ارتباط بيرسوف بين درجات التطبيقين لظروؼ التطبيق الأوؿ  ، قامت الباحثة بأعادة التطب

 ( يوضح ذلك 0( والجدوؿ ) 40792الأوؿ والثاني ، إذ بلغ معامل الثبات )  
 (2الجدول )

 حجم عٌنة الثبات موزعة حسب النوع والرٌاض

 أناث ذكور المجموع عدد افراد العينة اسم الروضة
 24 05 05 روضو الذلبؿ
 24 05 05 روضة الورود

 64 24 24 المجموع

 
 -:الخطأ المعٌاري للمقٌاس 

ولؽكن أف ننظر إلى ثبات الدقياس من زاوية أخرى وىي الخطأ الدعياري للمقياس لأف كل مقياس نستدؿ 
عليو من عينة برسب عشوائيا من لرتمع معين لو خطأه الخاص ، وىو الخطأ الدعياري للمقياس ) ىيكل ، ب.ت : 

دد مدى الخطأ الذي لػيط بدرجة الدستجيب في الدقياس ، إذ كلما قل الخطأ الدعياري للمقياس  ( والذي لػ294
كاف ثبات الدقياس عاليا وزادت ثقتنا بالدرجة التي لضصل عليها من الدقياس ، وقد بلغ الخطأ الدعياري للمقياس)  

000084   ) 

 
 خطوات إعداد البرنامج 

 -في إعداد البرنامج التعليمي لتنمية سلوؾ الدساعدة لاطفاؿ الرياض كما يأتي : *اتبعت الباحثة طريقة الديستار   
 مرحلة برديد الأىداؼ . -0
 مرحلة تربصة الأىداؼ إلى أنشطة ولشارسات تربوية . -0
 مرحلة برديد الألعاب والأنشطة التعليمية لكل نشاط . -2
 يق .مرحلة برديد الاستًاتيجيات التًبوية الدناسبة للتطب -0
 مرحلة تدريب الدشرفات على استخداـ مواد البرنامج وأدواتو . -5
 مرحلة استثارة ميوؿ الأطفاؿ وتوعيتهم . -6
 مرحلة التفاعل بين الدشرفة والطفل . -7
 ( وفيمايلي تفصيل ذلك 94: 0988مرحلة التًكيزعلى كل طفل" تفريدعملية التعلم" )بهادر، -8
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 -:جالتطبٌق الاستطلاعً للبرنام
( طفلب وطفلة من روضتي )الورود 04تم اختيار عينة عشوائية من أطفاؿ الصف التمهيدي ، بلغت )

ودجلو ( التابعة لدديرية تربية الكرخ / الاولى  وتم عرض أنشطة البرنامج على العينة الاستطلبعية وتبين من خلبؿ 
 راسة الاستطلبعية.ذلك الأجراء أف الأنشطة كانت واضحة وجذابة ومشوقة لدى عينة الد

 التخطٌط لتنفٌذ أنشطة البرنامج 
 من أجل التخطيط لتنفيذ أنشطة البرنامج فقد قامت الباحثة بالخطوات الآتية : 

 تهٌئة بٌئة منظمة من قبل المعلم -1

 أف من مواصفات البيئة التي لؽكن فيها تنفيذ البرنامج ىي :    
 شاىدة .أف تكوف ذات مساحة لؽكن فيها الأداء والد -
 أف تكوف في مكاف بعيد عن أنظار الآخرين . -
 أف تكوف ذات إضاءة وتهوية مناسبة  -
(Gazda, 1976: 89 ( )Shaftel&Shaftel, 1968: 137 ) 

قامت الباحثة بالتعاوف مع إدارة الروضة بتهيئة صف مريح ومناسب للقياـ بجميع الأنشطة الخاصة 
اصفات الدذكورة في  أعلبه وكاف موقعو بعيدا عن بقية الصفوؼ، لرهزا بكراسي بالبرنامج التعليمي لػتوي على الدو 

 ومروحة ودواليب ولوحات وسجادة وطاولات  .
 (Greffing , 1983:19تجهٌز خطط مكتوبة من المعلم مزودة بالوسائل والمجسات)  -2

تمكن من برقيق الاىداؼ قامت الباحثة بتحضير عدد من الدستلزمات والأدوات الخاصة بكل نشاط لكي ت  
 الدتواخاة 

 ـ  دور أدارة الروضة والمعلمات فً تنفٌذ أنشطة البرنامج3 

زيارة روضة الجامعة ) عينة البحث ( والاجتماع مع إدارة الروضة وتوضيح الذدؼ الأساسي للبحث ىو ) 
قتصر على أطفاؿ الصف تأثير برنامج تعليمي في تنمية سلوؾ الدساعدة لدى اطفاؿ الروضو ( وأف الدراسة ت

التمهيدي ولتحقيق ىدؼ البحث سيتم تطبيق البرنامج  التعليمي على المجموعة التجريبية أما المجموعة الضابطة فلن 
(جلسات في كل أسبوع، وقد أبدت إدارة الروضة 5( أسابيع بواقع )9تشتًؾ بالتدريب ، ويستغرؽ البرنامج )
 في تطبيق البرنامج وذلك بإجراء ما يأتي : والدعلمات استعدادىن لدساعدة الباحثة 

 تهيئة الصف الدناسب لتنفيذ البرنامج . -
 الاتفاؽ مع الباحثة في بزصيص الوقت الدناسب لتنفيذ البرنامج . -
 تعاوف الدعلمات مع الباحثة في أرساؿ الأطفاؿ إلى صف الباحثة في الوقت الدخصص . -
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 زمن تنفٌذ البرنامج  -4

وانتهت 06/0/0407( أسابيع إذ بدأت مدة التطبيق في9يذ البرنامج التعليمي )استغرقت عملية تنف 
( جلسة نفذت في يوـ الأحد والاثنين والثلبثاء 64، أما عدد الجلسات التي تم تنفيذىا )0407/  5/ 00في

التمهيديو التي والأربعاء  والخميس من كل أسبوع ، وتضمنت الجلسة الأولى التعريف بالبرنامج التعليمي وىي الجلسه
 تسبق بدايات جلسات البرنامج التعليميو .

 
 -:تنفٌذ البرنامج 

قبل البدء بعملية التنفيذ حددت الباحثة مقابلة أولية ) الجلسة التمهيدية ( مع الأطفاؿ ) عينة البحث ( 
ينهم ، فقد قامت للمجموعة التجريبية ، وكاف الذدؼ منها توثيق الصلة بين الباحثة والأطفاؿ والأطفاؿ فيما ب

الباحثة بتقدنً نفسها للؤطفاؿ وتعرؼ أسمائهم ثم رحبت بهم بكلمات فيها المحبة والألفة لخلق جو مريح الغابي كما 
قامت بتشجيع كل طفل من أطفاؿ المجموعة على تقدنً نفسو للآخرين لكسر الحواجز النفسية بين الباحثة 

ستعرض لذم لرموعة من الأنشطة الدسلية وبينت لذم بأنهم سيشاركوف  والأطفاؿ ، وقد بينت الباحثة للؤطفاؿ بأنها
 (يوضح ذلك .08فيها ،وجدوؿ )

 -طرٌقة تنفٌذ البرنامج :
 اتبعت الباحثة في تنفيذىا البرنامج  التعليمي ما يأتي :     

كل طفل في قامت الباحثة بتنظيم جلسة الأطفاؿ بشكل نصف دائرة أماـ الباحثة، بشكل لؽكنها من ملبحظة   -
 حركاتة وارتياحو  وراعت أف لا لغلس طفل خلف طفل بحيث لػجب الرؤية عنو .

تبدأ الباحثة التمهيد للنشاط من دوف أف تشير إلى مغزى النشاط وأىدافو بطرح بعض الأسئلة حتى بذذب  -
 انتباىهم .

 تبدأ الباحثة بعرض الأنشطة على الأطفاؿ . -
 طفاؿ لإبراز الجوانب الالغابية التي تضمنتها أنشطة البرنامج .بذري الباحثة مناقشة بينها وبين الأ -
تقوـ الباحثة بعد الانتهاء من الجلسة بتقدنً الحلوى للبطفاؿ وتوزيع الذدايا الرمزيو على الأطفاؿ وىو نوعُ من  -

 التعزيز .
 -:خامسا: التطبٌق البعدي لمقٌاس سلوك المساعدة

انتهاء تطبيق البرنامج التعليمي واستغرقت مدة تطبيق الدقياس للئجراء تم تطبيق مقياس سلوؾ الدساعدة بعد  -
 .0407\ 5 \06وانتهت في   0407 \ 5 \ 05البعدي يومين، إذ بدأت في

 -:سادسا : الوسائل الاحصائٌة 
 في برديد وسائلها الأحصائية وحسب متطلبات البحث: Spss)اعتمدت الباحثة على الحقيبة الأحصائية )   
  Person Correlationارتباط بيرسوف            معامل .0
 Standard Error of Estimateمعادلة الخطأ الدعياري     .0
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 Chi square Test                0اختبارمربع كا .2
                               T – testالاختبار التائي لعينتين مستقلتين   .0
 معادلة حجم الأثر  .5
 وؼاختبار كولدوجروؼ سميرن .6
 

 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتها

يتضمن ىذا الفصل عرضا للنتائج التي توصل اليها البحث الحالي في ضوء ىدؼ البحث وفرضياتو فضلب 
 عن التوصيات والدقتًحات 

 الفرضٌة الاولى : 

عدة قبل )لايوجد فرق ذو دلالة احصائية في متوسط درجات المجموعة التجريبية على اختبار سلوك المسا
 تطبيق البرنامج التعليمي وبعده ( . 

تم حساب درجات سلوؾ الدساعدة للمجموعة التجريبية في الأختبار القبلي ،والبعدي لدقياس سلوؾ 
الدساعدة، ولدعرفة فرؽ التغيير بين الأختبار القبلي والبعدي ، استعمل الأختبارالتائي لعينتين متًابطتين ، اذ بلغ 

( في حين بلغت درجة الدتوسط 400026( والالضراؼ الدعياري ) 00954لؤختبار القبلي ) الدتوسط الحسابي ل
( وقد تبين اف القيمة التائية المحسوبة بلغت 000000( والألضراؼ الدعياري ) 80854الحسابي للؤختبار البعدي )

( 4.45مستوى دلالة )( و 09( عند درجة حرية ) 00486( وىي اكبر من القيمة الجدولية البالغة )  080020)
وتشير ىذه النتيجة اف ىناؾ فرقا ذا دلالة احصائية بين الأختبار القبلي والبعدي واف ىذا الفرؽ داؿ احصائيا 

 ( يوضح ىذه النتيجة .2ولصالح الأختبار البعدي والجدوؿ )
 (3الجدول )

القبلً المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لدرجات سلوك المساعدة فً الأختبارٌن 
 والبعدي والقٌمة التائٌة لأطفال المجموعة التجرٌبٌة

 درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البدائلالاختبار
 
 القيمة التائية العينة
 الجدولية المحسوبة 

 400026 00954 القبلي
09 

 
04 

 
080020 

 
00492 

 مستوى الدلالة  000000 80854 البعدي
4.45 
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ذا ترفض الفرضية الصفرية التي تنص على انهلبيوجد فرؽ ذو دلالة احصائية في متوسط درجات ولذ
 الأطفاؿ في المجموعة التجريبية على مقياس سلوؾ الدساعدة قبل تطبيق البرنامج التعليمي وبعده .

طفاؿ في المجموعة وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على انو يوجد فرؽ ذو دلالة احصائية في متوسط درجات الأ
 التجريبية على مقياس سلوؾ الدساعدة قبل تطبيق البرنامج التعليمي وبعده . 

 الفرضٌة الثانٌة :                  
) لايوجد فرق ذو دلالو احصائية في متوسط درجات مقياس سلوك المساعدة لأطفال المجموعة التجريبية 

 جموعة الضابطة الذين لم يتعرضوا للبرنامج ( .الذين تعرضوا للبرنامج التعليمي وأطفال الم
( لعينتين  T- testتبعا لفرضيات البحث فقد عولجت البيانات احصائيا بأستعمالالأختبارالتائي)

( طفلب وطفلو ، اذ أظهرت التحليلبت الأحصائية للؤوساط الحسابية  للمجموعتين التجريبية 04مستقلتين من )
( في حين 000000( والالضراؼ الدعياري ) 80854سابي للمجموعة التجريبية     )والضابطة ، وبلغ الدتوسط الح

( وقد تبين اف القيمة 007400( والالضراؼ الدعياري )  50544بلغت درجة الدتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة)
(  28حرية )( عند درجة 00400( وىي اكبر من القيمة الجدولية البالغة ) 60750التائية المحسوبة بلغت ) 

( وتشير ىذه النتيجة أف ىناؾ فرقا ذا دلالة احصائية بين متوسط درجات المجموعتين 4.45ومستوى دلالة ) 
 ( يوضح ىذه النتيجة . 0التجريبية والضابطة. وأف ىذا الفرؽ داؿ احصائيا ولصالح المجموعة التجريبيةوالجدوؿ )

 
 (4الجدول )

لدرجات سلوك المساعدة فً الأختبارٌن القبلً المتوسط الحسابً والأنحراف المعٌاري 
 والبعدي والقٌمة التائٌة لأطفال المجموعة التجرٌبٌة والضابطة

 القيمةالتائية العينة درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي لمجموعةا البدائل
 الجدولية المحسوبة

 000000 80854 التجريبية
28 

04 60750 00400 

 مستوى الدلالو 04 007400 50544 بطةالضا
4.45 

 
وبذلك ترفض الفرضية الصفرية التي تنص على انهيوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في متوسط درجات 
مقياس سلوؾ الدساعدة لأطفاؿ المجموعة التجريبية الذين تعرضوا للبرنامج التعليمي واطفاؿ المجموعة الضابطة الذين 

 لتعليمي .لم يتعرضوا للبرنامج ا
وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على انو يوجد فرؽ ذو دلالة احصائية في متوسط درجات مقياس سلوؾ الدساعدة 
لأطفاؿ المجموعةالتجريبية الذين تعرضوا للبرنامج التعليمي وأطفاؿ المجموعة الضابطة الذين لم يتعرضوا للبرنامج 

 التعليمي .
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 الفرضٌة الثالثة :
فرق ذو دلالو احصائية في متوسط درجات مقياس سلوك المساعدة لأطفال المجموعة التجريبية ) لايوجد 

 في الاختبار البعدي بحسب متغير الجنس ) ذكور ، اناث ( .
( لعينتين   T- testتبعا لفرضيات البحث فقد عولجت البيانات احصائيا بأستعمالالأختبارالتائي )

 اذ حصػػػػػل الذكػػػور على متوسط قػػػػدره( طفلب وطفلو ، 04مستقلتين  من )
( ودرجو 90244( ، في حين بلغت متوسطات الأناث )006065( ودرجو الالضراؼ الدعياري قدرىا ) 80044)

( وىي اصغر من  00050( ، وقد تبين اف القيمة التائية المحسوبة بلغت )004592الالضراؼ الدعياري قدرىا )
( وتشير ىذه النتيجة الى انو 4.45( ومستوى دلالة ) 08( عند  درجة حرية ) 00040القيمة الجدوليهالبالغو ) 

لايوجد فرؽ ذو دلالة احصائية بين متوسط درجات اطفاؿ المجموعة التجريبية تبعا لدتغير الجنس ) ذكور ، اناث (، 
 . تيجة( يوضح ىذه الن5( والجدوؿ )4.45واف ىذا الفرؽ غير داؿ احصائيا ، عند مستوى دلالة )

 (5الجدول )
المتوسط الحسابً والأنحراف المعٌاري والقٌمة التائٌة لدرجات سلوك المساعدة فً 

 الأختبار البعدي للذكور والاناث لأطفال المجموعة التجرٌبٌة

 
وبذلك تقبل الفرضية الصفرية التي تنص على انو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في متوسط درجات 

غير الجنس) ذكور ، أناث( .                                                                                                    مقياس سلوؾ الدساعدة لأطفاؿ المجموعة التجريبية في الأختبار البعدي بحسب مت
وترفض الفرضية البديلة التي تنص على انو توجد فروؽ ذات دلالة احصائيةفي متوسط درجات مقياس سلوؾ 

 لأختبار البعدي بحسب متغير الجنس  )ذكور ، اناث ( . الدساعدة لأطفاؿ المجموعة التجريبية في ا
 -( مايأتي :  5 – 4 -3ويتضح لنا من الجداول )

  لقد حققت المجموعة التجريبية زيادة ملحوظة في درجات سلوؾ الدساعدة في الاختبار البعدي عند مقارنتها
 ( .4.45توى دلالة ) بالدرجات في ألاختبار القبلي ، اذ كاف الفرؽ ذا دالة احصائية عند مس

  اف الفرؽ في درجات سلوؾ الدساعػػػػػػدة بين المجموعتين ) التجريبية والضابطة ( في الأختبار البعدي ، كاف ذا
 ( ولصالح المجموعة التجريبية .4.45دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

 المتوسط الحسابي البدائلالمجموعات
 

 الانحراف المعياري
 

 درجة الحرية
 

 العينة
 

 القيمة التائية
 

 لجدوليةا المحسوبة 
 08 006065 80044 الذكور

 
04 00050 00040 

 مستوى الدلالة 04 004592 90244 الاناث
4.45 
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  ور، الأناث ( للمجموعة )الذكاف الفرؽ في درجات سلوؾ الدساعدة في الأختبار البعدي بين درجػػػػػػات
 ، لم يكن ذا دلالة احصائيػػػػػػػػػػػػػة عند مستوى دلالة التجريبية

  (4.45. ) 
 

 :  Effect Sizeحجم الأثر 

( أحد الدقاييس او الدؤشرات الدهمةللدلالة العملية وىو مؤشر Effect Sizeيعد حجم الأثر او التأثير )
سيرا او تطبيقا او ىو كم التباين الذي امكن تفسيره للمتغير التابع حينما لددى قدرتنا على استخداـ النتائج تف

 0988اعتبرنا متغيرا مستقلب في علبقة معو او مؤثر علية يعتمد على لراؿ الدراسة والفائدة الدتوقعة منها ) الصياد ،
(  Cohen,1998: 2( . ويعرؼ حجم الأثر بأنو سعة او قوة العلبقو بين الدتغيرات في المجتمع ) 042: 

ونقصد بو الفرؽ بين متوسطي كل من المجموعة التجريبية والضابطة في متغيرات سلوؾ الدساعدة مقسما على 
الالضراؼ الدعياري للمجموعة الضابطة اي درجات المجموعة الضابطة في ىذا الدتغير، ويساعدنا حجم الأثر في 

لذا ارتأت الباحثة اف تستخرج حجم الأثر لبرنالرها التعليمي في برديد مقدار الأثر النسبي لدعالجة تعليمية معينة 
تنميو سلوؾ الدساعدة لدى اطفاؿ الروضة وما ىو مقدار ىذا التأثير ومن ثم تقسيمو وذلك بأستخداـ الصيغة 

و الرياضية الدشار اليها في صفحة الوسائل الاحصائية وقد تبين من خلبؿ استخداـ ذلك اف حجم الأثر الذي احدث
( ويعد ىذا حجما كبيرا في ضوء 00969البرنامج التعليمي في تنمية سلوؾ الدساعدة لدى اطفاؿ الروضة قد بلغ )

الدعيار الذي وضعو كوىين والذي اعتمدتة الباحثة اذ يشير كوىين الى اف حجم الأثر يكوف كبيرا جدا اذ كاف يتًاوح 
نتيجة اف للبرنامج التعليمي تأثيرا واضحا في ( . وتعكس ىذه الCohen,1998:2( ) 1.10 – 1.50بين )

تنمية سلوؾ الدساعدة للمجموعة التجريبية مقارنة بأطفاؿ المجموعة الضابطة ، وىذا يتفق مع رأي 
( واف أستخداـ الأساليب والدهارات كالنمذجة ولعب الدور والدناقشهالجماعيو والتعزيز شجع Banaura)باندورا

بينهم والذي ادى بدوره الى انتشار سلوؾ الدساعدةواف لصاح الطفل في اكتساب وتنميو الاطفاؿ الى التفاعل فيما 
مهارات سلوؾ الدساعدة تزيد من قدرتو على اقامة العلبقات والتفاعلبت الاجتماعية الناجحة والاندماج مع 

لذاتو وتزيد من تعاونو مع بصاعات الاقراف والكبار بطمأنينو والفو كما يساعدىذلك على زيادة ثقتو بنفسو وتوكيده 
 اقرانو ووالديو لشايؤدي الى اكتساب الدزيد من الخبرات الاجتماعية وبرقيق النموالاجتماعي بصورة سليمة.
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  -الأستنتاجات :
 في ضوء نتائج البحث الحالي ، لؽكن الخروج بالاستنتاجات الاتية :

 عدة لأطفاؿ الروضة.يعد البرنامج التعليمي برنالرا فعالا في تنمية سلوؾ الدسا .0
اكتسب أطفاؿ المجموعة التجريبية من خلبؿ اتاحة الوقت والتعزيز قيم لشتازة عززت سلوؾ الدساعدة بسثلت  .0

 بالدشاركة والتعاوف والعطف وغيرىا من الدهارات .
 اف مشاركو الدعلمات في تنفيذ البرنامج سواء كن مشاركات اـ مشجعات أسهمت الى حد كبير في تنميو سلوؾ .2

 الدساعدة لدى اطفاؿ الروضة .
 

  -التوصٌات :
 في ضوء النتائج التي توصل اليها البحث الحالي توصي الباحثةبالأتي :

 أعماـ برنامج سلوؾ الدساعدة في رياض الاطفاؿ لثبوت فائدتة العملية . .0
 اء شخصية ابنائهم اشراؾ وسائل الاعلبـ الدرئية لزيادة توعية الاباء والامهات بألعية سلوؾ الدساعدة في بن .0
حث أدارات الرياض على عقد لقاءات دورية مع الامهات لدناقشو القيم الاجتماعية والاخلبقية الواجب تعزيزىا  .2

 لدى رياض الأطفاؿ ومنها سلوؾ الدساعدة .
 

  -المقترحات :
 في ضوء نتائج البحث تقتًح الباحثة ماياتي :

الدساعدة لأطفاؿ الرياض وحسب الدتغيرات ) الدستوى الاقتصادي دراسو مقارنة في تأثير برنامج تعليمي لسلوؾ  .0
 والاجتماعي والتحصيل الدراسي للوالدين ( .

 دراسة مقارنة في تأثير برنامج تعليمي لتنمية سلوؾ الدساعدة لأطفاؿ الرياض في اكثر من روضة . .0
 الرياض . دراسة اساليب الدعاملة الوالدية وأثرىا في تنمية سلوؾ الدساعدة لأطفاؿ  .2

  

 المصادر
 -:المصادر العربٌة

الايثار والثقة والمساندة الاجتماعية كعوامل اساسية في دافعية الفرد للانضمام ( . 0998عبد الله ، معتز ) .0
 ، دار غريب للنشر والتوزيع ، القاىرة .  2، بحوث في علم النفس الاجتماعي والشخصية ، ـ للجماعة 

 ، دار الفكر ، عماف ، الاردف 0، ط . نظريات الارشاد والعلاج النفسي (0400عبدالله ، لزمد قاسم ) .0
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( . الدساعدة الفعالة وعلبقتها بالتعاطف والكفاءة الاجتماعية لدى 0406العجيلي ، زينب جواد حسين ) .2
 الدرشدين التًبويين ، رسالة ماجستير ، كلية التًبية الاساسية ، الجامعة الدستنصرية

( ، 7( . اثر الجنس والعمر على سلوؾ الدساعدة لدى الاطفاؿ ، العدد )0440د الحميد ) العناني ، حناف عب .4
 دراسات الطفولة 

 ، جامعة الكويت ، الكويت .  دراسات في سيكولوجية النمو( . 0977الفقي ، حامد عبد العزيز ) .5
سيرة للنشر والتوزيع ، دار الد 0ط  مناىج البحث في التربية وعلم النفس ،( . 0447ملحم ، سامي لزمد ) .6

 ، عماف 
 عند الناشئة ، الكويتدراسات ميدانية في النضج الخلقي  منصور ، طلعت ، وبشاري جليم ) ب ت ( .  .7
 ، دار النهضة العربية ، بيروت . . طرق التحليل الاحصائيىيكل ، عبد العزيز فهمي )ب . ت(  .8
( ، وزارة التًبية ، الدديرية 0987، سنة ) 00رقم ،  : نظام رياض الاطفال( 0990وزارة التًبية ، العراؽ ) .9

 العامة للتعليم العاـ ، مديرية رياض الاطفاؿ ، بغداد 
 ، كنيسة الالصيلية بقصر الدوايارة ، مصر .  0، ط مهارات المشورة( . 0447وصفي ، اوسم ) .04
 ة السعودية، الدملكة العربي 0، ط  ثقافة العمل التطوعي( . 0445اليوسف ، عبد الله ابضد ) .00
" سمات الشخصية وعلاقتها بالسلوك الايثاري لدى طلاب المرحلة ( . 0444ابراىيم ، مها صبري ) .00

 ) رسالة ماجستير( ، كلية التًبية ، جامعة الزقازيق . الثانوية "

 ، فلسطين ، غزة . 0، ط  جدد شبابك بالتطوع( . 0447ابو القمبز ، لزمد ىشاـ ) .02
، سلسلة عالم الدعرفة ، الكويت ، المجلس  الصداقة من منظور علم النفس. ( 0992ابو سريع ، اسامة ) .00

 الوطني للثقافة والاداب والفنوف .
 ، مطبعة جامعة الدوصل . اسس علم النفس التربوي( . 0990الازيرجاوي ، فاضل لزسن ) .05
، الصدر  بيقبرامج اطفال ماقبل المدرسة بين النظرية والتط( .   0988بهادر ، سعدية لزمد علي )  .06

 لخدمات الطباعة والنشر ، القاىرة .

، تربصة موفق الحمداني وبضدلي الكربولي ، مطبعة جامعة بغداد ،  علم النفس التربوي( . 0979تريفرز ، ) .07
 بغداد 
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المستوى الاجتماعي والاقتصادي والترتيب الولادي وتأثيرة على النمو ( . 0984توؽ ، لزي الدين ) .08
 ( .2، لرلة العلوـ الاجتماعية ، العدد )الاطفال الاردنيين  الخلقي عند عينة من

،  . مناىج البحث في التربية وعلم النفس( 0972جابر ، جبر عبد الحميد جابر، وخيري ، ابضد كاظم )  .09
 دار النهضة العربية ، القاىرة .

 ، عماف .، دار الثقافة للنشر والتوزيع  0، ط علم النفس الاجتماعي( . 0440جابر ، جودت ) .04
دراسة حول المشكلات التي تواجو ادارات الرياض بدولة ( . 0990الجنيدر ، مبارؾ وحسن بدر ) .00

( .  ، تربصة بضد دلي 0988( . جورارد ، سيدني وتيد ، لنزمن )0، العدد ) مجلة دراسات،  البحرين
 الكربولي وموفق الحمداني ، مطبعة التعليم العالي 

، لرلة بحوث ودورات تربوية ، جامعة قطر ،  التربية الخلقية نظرة تحليلية. ( 0985حجاج ، عبد الفتاح ) .00
 .00مركز البحوث التًبوية ، المجلد 

، مطبعة اطلس للنشر  0، ط  موسوعة علم النفس والتحليل النفسي( . 0990الحفني ، عبد الدنعم )  .02
 والتوزيع ، القاىرة 

،)  علاقتة بالرغبة في تملك الاشياء لدى طفل الروضةسلوك العطاء و ( .  0440خدادادا ، لينا عقيل ) .00
 رسالة ماجستير ( ، بغداد ، جامعة بغداد ،كلية التًبية للبنات .

مجلة العلوم ( . اثر برنامج في النمو الروحي لدى طفل الروضة ،0446الخفاؼ ، الؽاف عباس علي )  .05
 ( ، بغداد00، العدد ) النفسية

، مكتبة المجتمع العربي للنشر  دراسات تربوية لطفل ماقبل المدرسة( . 0402الخفاؼ ، الؽاف عباس علي )  .06
 والتوزيع ، عماف 

، دار ماكجروىيل  2( .  مدخل علم النفس ، تربصة ، سيد الطواب واخروف ، ط 0982دافيدوؼ ، لندا ) .07
ود قاسم ، النهضة ، تربصة لزم قواعد الدنهج في علم الاجتماع( . 0954دوركهاـ  ، اميل ) للنشر ، القاىرة

 الدصرية ، القاىرة . 
، دار الدسيرة للنشر والتوزيع  0الطفولة والدراىقة ، ط  – علم نفس النمو( . 0442الرلؽاوي ، لزمد عودة  ) .08

 ، عماف 
، وزارة التعليم العالي  مناىج البحث في التربية( . 0980الزوبعي ، عبد الجليل ، والغناـ ، لزمد ابضد ) .09

 ي ، جامعة بغداد ، مطبعة جامعة بغداد .والبحث العلم
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، سلسلة تنمية تعليم النحو في المدارس العربية باستخدام الحاسوب ( . 0445السيد ، حسن ابضد  ) .24
 ( ، بيروت 29كتب الدستقبل العربي ، العدد )

 عيةالعلاقة بين سلوك تقديم المساعدة وبعض المتغيرات النفسية الاجتما( .  0990الشامي ، سوزاف ) .20
 ، رسالو ماجستير ، غير منشورة ، كلية الاداب ، جامعة القاىرة 

 
الايثار لدى الاطفال الصم والمكفوفين في مسقط ( . 0400الشوربجي ، سحر واحلبـ لزمود ) .20

 ( ، المجلة العربية للعلوـ والتكنلوجيا 6( ، العدد)2، اماراباؾ ، المجلد ) والاسكندرية ، دراسة عبر ثقافية

، حولية كلية التًبية ، جامعة  البحوث النفسية في التفكير الخلقي( . 0980سليماف الخضري ) الشيخ ، .33
 ( .0قطر ، العدد )

( . الدلالة العملية وحجم العينة الدصاحبتين للدلالة الاحصائية لاختبار)ت( 0988الصياد ، عبد العاطي ) .20
( ، 0، المجلد ) ربوي والواقع والمستقبلبحوث مؤتمر البحث الت –في البحث التًبوي والنفسي والعربي 

 القاىرة .
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