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 :صالملخ
التي  الأدوات الاساسيةمن  يعد، والذي FinTechالمالية وفق نموذج  الابتكاراتع الدراسة موضو  تتناول
لذا كان الهدف من الدارسة تقديم فكرة واضحة ، وتطويرهالمصرفي القطاع  النهوض بواقععلى  تساعد
وفق أحدث الابتكارات  اعمالهامساعدة المصارف العراقية على تطوير  من اجل تطبيق هذا النموذجعن 

 والتكنولوجية.المالية 
اختبار تحليل و  وقد جرى  (،2021-2017) الدراسة الجهاز المصرفي العراقي للمدة وتضمن مجتمع

توصلت الدراسة الى مجموعة من و  ،((SPSS الفرضيات الرئيسة عبر استخدام البرنامج الاحصائي
 كفيلة متطورةنظمة دفع وبرمجيات أان التوجه لاستخدام وسائل الدفع الحديثة من  اهمها الاستنتاجات

هم، وكذلك ان أفضل مؤشر للابتكارات المالية وفق نموذج استقطاب أكبر عدد منو تلبية احتياجات الزبائن ب
(FinTech هو مؤشر الوصول للخدمات )المصرفية الالكترونية يليه مؤشر سهولة الاستخدام. 
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 ، المصارف العراقية.FinTechالكلمات المفتاحية: الابتكارات المالية، 

Abstract: 
The current study discusses an important and recent topic in the financial 
and banking sector. Which is financial innovations according to the 
FinTech model, which is one of the basic tools that help develop the reality 
of the banking sector. Therefore, the study aimed to provide a clear idea 
about the application of this model to help Iraqi banks develop their 
business according to the latest Financial and technological innovations. 
The study community included the Iraqi banking system for the period 
(2017-2021), and the main hypotheses were analyzed and tested using 
the statistical program (SPSS)). The study conclusion was that the trend 
was to use modern payment methods from advanced systems and software 
to meet the needs of customers and attract the largest number of them, as 
well as that the best indicator of financial innovations according to the 
(FinTech) model is the indicator of access to electronic banking services 
and ease of use. 
Keywords: Financial Innovations, FinTech, Iraqi Banks. 

 :مقدمةال
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رفع أهم العوامل التي تُسهم في من  او التكنولوجيا المالية( FinTech)وفق نموذج تعد الابتكارات المالية 
في رفع مستوى رضا  مصرفية على حدٍ سواء، لما لهذا الامر من دورلأي مؤسسة مالية و التطور مستوى 

( والتي FinTech)ان أكثر الابتكارات المالية والتكنولوجيا المالية إذ ، له المقدمة اتالخدمالزبائن عن  
المحمول، أجهزة الصراف الآلي ، الخدمات المصرفية عبر  تتمثل بــ)الخدمات المصرفية عبر الهاتف

الإنترنت، الخدمات عبر الوكالات المصرفية، مؤشرات الوصول للخدمات المصرفية الالكترونية ،مؤشرات 
الاستخدام للخدمات المصرفية الالكترونية( جاءت من اجل زيادة التفاعل مع الزبون وزيادة تعاملاته المالية 

 .كاليفها أقل نسبيا له، ويستطيع الحصول عليها بأقل جهد ووقت ممكنوالتي تكون ت
 قدرة هذه المصارفكما هو معلوم ان مدى إقبال الزبائن واستمرارهم في التعامل مع المصارف يعتمد على و 

في تلبية متطلباتهم واحتياجاتهم بشكل كامل وانسجاما مع التطورات في طبيعة الخدمات المصرفية تبلورت 
الابتكارات المالية وفق نموذج  وهي:ة البحث الحالية لتتناول عوامل مهمة وحاسمة في العمل المصرفي فكر 

FinTech ونظرا لحاجة الجهاز المصرفي العراقي لتطوير اعماله وخدماته لتواكب ما تقدمه المصارف ،
 ة المصارف العراقية.للمساعدة في تعزيز نجاح ورياد الدراسة هذه تالإقليمية والدولية من خدمات جاء
 :للدراسةالمبحث الاول: المنهجية العلمية 

 :الدراسةاولًا: مشكلة 
شهدهُ العالم في مجال التكنولوجيا والاتصالات فقد زادت رغبة المؤسسات المالية ينظراً للتطور الكبير الذي 

على اختلاف انواعها واحجامها الى مواكبة هذه التطورات في سبيل البقاء والاستمرار في المنافسة، وهذا 
وعليه فان  الامر حتم على المصارف تطوير ابتكاراتها التكنولوجية لتقديم خدمات مصرفية ذات جودة عالية

 تطويرنحو بالبحث عن حجم التطور للمصارف العراقية ومدى التوجه الحقيقي لها تكمن الدراسة  مشكلة
 تساؤلات الدراسةصياغة تُسهل من حياة زبائنها، وعلى اساس ما تقدم يمكن  تكنولوجية ابتكارات مالية

 :بالآتي
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 المصرفية؟ االابتكارات المالية في خدماتهما مدى اهتمام المصارف )عينة الدراسة( بتقديم  .1
 ؟تطوير المصارف( في FinTechهل تُسهم الابتكارات المالية وفق المداخل الحديثة كنموذج ) .2
 ( ضمن عينة الدراسة؟FinTechهل هناك تفاوت في استخدام أي من الابتكارات المالية وفق نموذج ) .3

 :الدراسةثانيا: اهمية 
( FinTechالابتكارات المالية وفق نموذج ) موضوعها الذي تبحثه الا وهوتكتسب الدراسة أهميتها من اهمية 

من المداخل الحديثة في مجال الادارة المالية بشكل عام وادارة المؤسسات المصرفية بشكل  والذي يُعد
ف في سبيل تطوير عملياتها ، وذلك لعلاقته الوثيقة بالخدمات التي من الممكن ان تقدمها المصار خاص

 .التشغيلية وتحسين خدماتها المصرفية
 :الدراسةثالثا: اهداف 
 طبيعة عمل ومدى تأثيره على( FinTechبإبراز دور الابتكارات المالية وفق نموذج ) الدراسةتتجلى اهداف 

 -بالآتي:  مكن تحديد اهم اهداف الدراسةيُ و المصارف العراقية 
التزام المصارف )عينة الدراسة( بتطوير خدماتها المصرفية وفق أحدث الابتكارات المالية بيان مدى  (1

 لمواكبة التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم في الخدمات المصرفية.
مساعدة المصارف )عينة الدراسة( في سعيهم الجاد لتقديم أفضل الخدمات المصرفية من اجل تحقيق  (2

 ل الزبائن.الرضا التام عنها من قب
 :الدراسةرابعا: فرضيات 

يوجد تباين ذو دلالة  الاتية:الفرضية تنطلق الدراسة الحالية في سبيل معالجة مشكلتها الأساسية من خلال 
لدى المصارف عينة الدراسة، وتتكون  (FinTechمعنوية لاستخدام مؤشرات الابتكارات المالية وفق نموذج )

 هذه المؤشرات من ستة مقاييس وهي:
 الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول (1

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
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 الخدمات المصرفية عبر أجهزة الصراف الآلي (2
 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت (3
 خدمات عبر الوكالات المصرفيةال (4
 مؤشرات الاستخدام للخدمات المصرفية الالكترونية (5
 مؤشرات الوصول للخدمات المصرفية الالكترونية (6

 :: مجتمع وحدود البحثخامساً 
-2017تضمن مجتمع الدراسة الجهاز المصرفي بالكامل، وقد شملت الحدود الزمانية للدراسة الحالية المدة )

اعتماد البيانات التي وفرتها دائرة العمليات المالية ودائرة المدفوعات بالإضافة الى دائرة ( وقد تم 2021
 الإحصاء والمعلومات وكذلك قسم الاستقرار المالي في البنك المركزي العراقي.

 :بحث الثاني: الإطار النظري للبحثمال
 FinTechاولًا: مفهوم الابتكارات المالية وفق نموذج 

لابد من توضيح  او التكنولوجيا المالية FinTechقبل التطرق الى مفهوم الابتكارات المالية وفق نموذج 
( 68: 2012، اذ اشار )خيري ،FinTechوبعدها من ثم الابتكارات المالية، و  بحد ذاتها، مفهوم الابتكارات

الابتكارات بأنها عملية تحويل الفكرة الى منتج جديد ) سلعة او خدمة جديدة (، ويمكن ان نستدل على الى 
تواجه الفرد مع الخبرة التي  مختلفةذلك بأن الابتكار ما هو الا إنتاج شيء جديد يكون نتيجةً لأحداث 
تقليدية ولإنتاج شيءٍ جديدٍ بعيداً عن يمتلكها ومن خلال تفكيره بطرقٍ جديدة بعيداً عن التفكير بالأساليب ال

 2014وصفها )الغالي ،فقد  اما بالنسبة للابتكارات المالية  ،المألوف ومقبولًا ويحقق رضا الفرد والمجتمع
،  ة لحلول إبداعية  لمشاكل التمويلآليات مبتكرة والصياغ( بأنها التصميم والتطوير و التنفيذ لأدوات و 5:

تتبعها  ماليةبانها أي اعمال  FinTechالتكنولوجيا المالية ( ,Ugbede 1376:2021 ) في حين عرف
 .تحل محل الوسطاء الماليين التقليديين كما أنها تعزز الوصول إلى رأس المال الشركات ل

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 

 
  

408 PAGE Issue 75, Part 1, December 2024 

This work is licensed under a https://creativecommons.org/licenses/by/4.0 
International License. 

. 4.0جامعة الكوفة مرخصة بموجب ترخيص المشاع الإبداعي  -مجلة مركز دراسات الكوفة    الدولي

 

ة المالي وبعد ان تم الايضاح المبسط للابتكارات المالية عبر تجزئته يمكننا الان ان نبين مفهوم الابتكارات
 (2020:189)محمد، ( وHasan & Sunarti ,:2019 494) عرف كل من اذ ،FinTechوفق نموذج 

بأنها مجموعة من الخدمات المالية المبتكرة والتي تعتمد على التكنولوجيا المالية لتحسين جودة الخدمات 
الابتكار مع الاشارة إلى الابتكار في التقليدية وتمثل معنى متعدد يجمع بين المالية وادارة التكنولوجيا وإدارة 

 .مجال الخدمات المالية وبلمسة من التكنولوجيا الحديثة
الى عملية انتاج فكرة او اختراع شيء له القدرة  FinTechوكذلك يشير مفهوم الابتكارات المالية وفق نموذج 

على تسهيل العمليات المالية وتنظيمها باستخدام التطبيقات الذكية لمساعدة المؤسسات المالية والمصارف 
وتأسيسا على تقديم خدمات مالية ومصرفية ذات جودة عالية وبأقل ما يمكن من الجهد والوقت والكلفة، 

التقدم والتطور في  ما هي الا FinTechالابتكارات المالية وفق نموذج  ن انيرى الباحثاعلى ما سبق 
ابتكار ادوات وافكار وتكنولوجيا واسواق مالية جديدة والتي ترتبط ارتباطًا وثيقا بالتطور التكنولوجي والفني 

هو ما يؤدي والتنظيمي والذي يؤدي بدوره الى تخفيض التكلفة وزيادة من حجم الائتمان ورؤوس الاموال و 
 التنمية الاقتصادية والاجتماعية. بدوره الى الاسهام في تحقيق

 FinTech وفق نموذج المالية الابتكارات مقاييس ثانياً:
لابد من معرفة الادوات او المؤشرات  FinTechمن اجل التعرف على متغير الابتكارات المالية وفق نموذج 

بحسب ما قدمه  FinTech وفق نموذج المالية الابتكاراتاهم مقاييس  ومن ،هالتي يمكن من خلالها قياس
(، والتي يمكن Winga,2021(، و )(Peter, et al,2021(، Mwai, 2021(، )2020كل من )محمد، 

 -الآتي: توضيحها ب
 المحمول الهاتف عبر المصرفية الخدمات (1

بان الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول تعتبر معاملة   Ayswarya,et al,2019:650)) اشار 
مالية يتم إجراؤها عن طريق تسجيل الدخول إلى موقع المصرف باستخدام الهاتف المحمول واكمال جميع 
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( على ان الخدمات Bala,et al,2021:2330العمليات المطلوبة من قبل الزبون الكترونياً ،واتفق  )
المصرفية عبر الهاتف المحمول هي فكرة إلزامية تخلق تدفقا جديدا في مجال الأعمال للاقتصاد العالمي 

( ان بسبب الأداء الجيد الذي توفره التكنولوجيا  Osabutey&Senyo, 2020:6الناشئ ،وقد اضاف )
ينة بشكل عام  جعل الناس يميلون نحو الخدمات وما تقدمه من فوائد للمستخدمين في أداء الأنشطة المع

( ان هذه الخدمة تلبي استفسارات  87 2020:المالية والمصرفية التي تقدم العديد من الفوائد، وبين )حكمت،
الزبائن الروتينية بالإضافة الى تقديم خدمات كثيرة منها دفع الفواتير وتفاصيل الحساب المصرفي الخاص 

ويمكن ، خدام كلمات مرور معينة يستطيع الزبون من الحصول على الخدمة المصرفية بهذه الفواتير وباست
 ان نوضح المعادلة الرياضية لهذا البعد كما يأتي :

الدفع الالكتروني عبر الهاتف المحمولصرفية عبر الهاتف المحمول = الخدمات الم

قيمة التعاملات الالكترونية عبر الانترنت
........................1 

 (ATMالمصرفية عبر اجهزة الصراف الآلي )الخدمات  (2
( ان أجهزة الصراف الآلي تعتبر وسيلة في الوصول للخدمات المالية 41: 2018بين )نعمة وحسن،

شائعة وقناة تسليم  فهي خدمة( 31: 2020وحسب ما رأى )المساري، كلفة،سرع وقت وأقل والمصرفية بأ
فرصة الحصول على الخدمات المصرفية في أي وقت تقريبا وبذلك فأن الزبون يحتاج  فعالة تتيح للزبائن

 عن تستعمل للاستفسار( معين PINالى بطاقة الصراف الآلي وهي بطاقة شريطية ممغنطة تعمل برقم )
ويمكن  ذلك،وتحديث سريع للدفع النقدي ومدفوعات فواتير الخدمات وما إلى  الرصيد والسحب النقدي

 :المعادلة الرياضية لهذا المقياس بالآتيتوضيح 

 عدد البطاقات الالكترونية المُصدرةالخدمات المصرفية عبر اجهزة الصراف الآلي = 

عدد الزبائن الكلي
/100........................2 

 الخدمات المصرفية عبر الانترنت )الإلكترونية( (3
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ت أن جميع المصارف تقريبا تستخدم الخدمات المصرفية عبر الإنترن (Vetrivel,et al,2020:546) يرى 
كقناة توصيل وأداة استراتيجية لتطوير الأعمال وأن الخدمة المصرفية عبر الإنترنت مفيدة للقطاعات 

( بأن هذه الخدمة تسمح للزبائن بالتعامل مع 191 2020:المصرفية وللزبائن ، واشار)خضير وعبود،
ى مغادرة منازلهم المصرف عبر شبكة الإنترنت من خلال الحاسوب أو اي جهاز إلكتروني دون الحاجة إل

أو مكان العمل ويتم ذلك من خلال رقم سري خاص لكل زبون وكلمة سر خاصة به يستطيع بواسطتها 
الدخول إلى النظام الإلكتروني للمصرف والحصول على الخدمة المطلوبة أو لغرض معرفة أخر المعلومات 

، ئد على الودائع والقروض وغيرهاالتي ينشرها المصرف حول موضوع معين كأسعار العملات أو نسبة الفوا
 -ويمكن تحديد معادلة هذا البعد كما يلي: 

التحويلات الدائنة عبر الانترنتالخدمات المصرفية عبر الانترنت = 

 اجمالي المدفوعات عبر الانترنت
........................3 

 الخدمات عبر الوكالات المصرفية (4
ان استخدام المصارف للوكلاء المصرفيين يكون من خلال نطاق الى (  3 : 2011)لا وير واخرون ، اشار

والأنشطة التي يشارك فيها  للمصرف بتضييق نطاق الوكلاء او توسيعهُ الاستخدام للوكلاء وهذا يكون تابعاً 
ونقل المعلومات  الوكلاء وان إدارة المصرف لنشاط الوكلاء تتضمن الرقابة السليمة والنشيطة لهم وتدريبهم ،

ويمكن توضيح المعادلة الرياضية لهذا  ،وتداول النقد والتحويل الالكتروني للأموال  بيانات ومعالجتها،وال
 المقياس حسب الاتي:

 عدد الوكالات الممنوحةالمصرفية =   الخدمات عبر الوكالات

عدد الزبائن الكلي
........................4 

 مؤشرات الاستخدام للخدمات المصرفية الالكترونية (5
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كونها تقيس حجم الاستخدام التكنولوجي  FinTechوهي من مؤشرات قياس الابتكارات المالية وفق نموذج 
في العمليات المصرفية وكذلك تعبر عن عدد من الانظمة لغرض التسويات المالية بين الزبائن والجهاز 

و المصرفي وتستند مؤشرات الاستخدام على نظام التسوية الاجمالية ونظام مقاصة الصكوك الالكترونية، 
دفوعات الرقمية تتضمن الاقتراض الرقمي والاقراض الرقمي والنقود ( ان الم Peter, et al 2020:12بين )

ويمكن القول  ان الغرض الأساسي وراء تفعيل المدفوعات الرقمية هو تحسين  ،الرقمية والتأمين الرقمي 
 2020الوصول إلى الموارد المالية ، و هناك العديد من الفوائد التي تجلبها المدفوعات الرقمية بدء منذ عام 

الحاجة الماسة للتكيف مع التكنولوجيا الرقمية ، ويجدر الإشارة إلى أن التركيز على المدفوعات الرقمية له 
آثار على الأفراد ورجال الأعمال والحكومات وأي شخص وكل شخص مشارك في الاقتصاد، وقد بدأ 

ة وخاصة أنظمة الدفع الرقمية المستهلكون في التحول من طريقة الدفع التقليدية إلى طريقة الدفع غير النقدي
 ، ويمكن توضيح المعادلة الرياضية لهذا المقياس حسب الاتي:

المدفوعات الورقيةمؤشرات الاستخدام للخدمات المصرفية الالكترونية = 

المدفوعات الرقمية
×100........................5 

 مؤشرات الوصول للخدمات المصرفية الالكترونية (6
يمكن ان نستدل على مؤشرات الوصول من خلال السهولة في الاستخدام ومدى قدرة الزبائن في الوصول 
الالكتروني للمؤسسات المصرفية والحصول على الخدمة بتكاليف منخفضة الامر الذي يسُهل من حياتهم 

)عبد  فقد بين،  الشخصية واليومية نتيجةً لوصولهم للخدمات المالية والمصرفية التي يحتاجونها بأقصر وقت
مدى قدرة الافراد للوصول الى الخدمات المالية المقدمة  تعبر عن( ان مؤشرات الوصول 473: 2021علي،

تطوير من المؤسسات المصرفية والسعي لتطوير انظمة الدفع وتسوية المعاملات الالكترونية من خلال 
 ، ويمكن توضيح المعادلة الرياضية لهذا المقياس حسب الاتي:اليات التواصل الالكتروني 
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عدد الزبائن الكليمؤشرات الوصول للخدمات المصرفية الالكترونية = 

عدد العمليات التحويلية
/100........................6 

 المبحث الثالث: الإطار العملي للبحث
 FinTechاولًا: التحليل المالي للابتكارات المالية وفق مدخل 

بالفقرات  وكما موضح FinTechللابتكارات المالية وفق مدخل تتناول هذه الفقرة اجراء التحليل الكمي 
 الاتية:

 ( التحليل الكمي لبُعد الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول1
 من خلال البيانات التي تم الحصول عليها فيما يتعلق بتطور الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول

البعد  ، ومن ضمنها الخدمات المُقدمة من قبل )زين كاش واسيا حوالة(، نلاحظ ان هذا(1كما في الجدول )
بسبب  2017شهد حالة تطور وارتفاع ملحوظ في مؤشرات الاستخدام له من بداية مدة الدراسة في العام 

التوجه الاجباري نحو الخدمات الالكترونية وانتشار وباء كورونا ليحقق اعلى مستوى لتطور الخدمات 
لعودة الحياة الطبيعية  دهابع ، وشهد كذلك حالة انخفاض2020المصرفية عبر الهاتف المحمول في العام 

 تدريجيا الى ما كانت عليه قبل الوباء.
 ( الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول1جدول )

الالكترونية عبر الهاتف التعاملاتقيمة  السنوات الالكترونية عبر الانترنت التعاملاتقيمة    النتيجة 
2017 170,394,031,598 23,541,290,852,795 0,72% 
2018 386,401,630,041 34,813,364,198,728 1,11% 
2019 858,128,080,350 47,179,536,905,551 1,82% 
2020 1,402,301,877,537 39,757,314,543,010 3,53% 
2021 913,356,442,254 45,120,233,769,836 2,02% 
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 بالاعتماد على بيانات البنك المركزي العراقي.ن يالمصدر: اعداد الباحث
 ( التحليل الكمي لبُعد الخدمات المصرفية عبر اجهزة الصراف الالي2

فيما يتعلق بتطور  (2كما في الجدول ) من خلال البيانات التي تم الحصول عليها من موقع البنك المركزي 
الخدمات المصرفية عبر اجهزة الصراف الالي، نلاحظ ان هذا البعد شهد حالة تطور وارتفاع ملحوظين من 

، جيا واستخدام أجهزة الصراف الاليبداية مدة الدراسة اذ توجهت أكبر شريحة من المجتمع لاستخدام التكنولو 
في وعدم قدرته على تلبية زيادة الزبائن مقابل زيادة وبعدها تتراجع والسبب في ذلك تراجع الجهاز المصر 

 اجهزة الصراف الالي.
 ( الخدمات المصرفية عبر اجهزة الصراف الالي2جدول رقم )

 النتيجة عدد الزبائن الكلي عدد البطاقات الالكترونية المصدرة السنوات
2017 12,464,008 1,361,034 9,16% 
2018 15,449,611 1,630,677 9,47% 
2019 12,326,626 3,039,522 4,06% 
2020 13,134,085 4,145,150 3,17% 
2021 14,906,294 6,696,657 2,23% 

 بالاعتماد على بيانات البنك المركزي العراقي.ن يالباحثالمصدر: اعداد 
 ( التحليل الكمي لبُعد الخدمات المصرفية عبر الانترنت3

يعتبر مؤشر الخدمات المصرفية عبر الانترنت من اهم المؤشرات التي ساعدت على انتشار الخدمة 
المصرفية في عموم المجتمع اذ نلاحظ ان هذا البعد شهد حالة انخفاض في بداية مدة الدراسة كما مبين 

وذلك بسبب الاقبال الضعيف من قبل الزبائن على استخدام التكنولوجيا المتطورة عبر  (3الجدول )في 
وكذلك شهد ارتفاع والذي يرجع بسبب التطور التكنولوجي والنمو اليومية، الانترنت في عملياتهم التجارية 
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دام الخدمة السريع في تقنيات المعلومات والذي أدى بدوره الى توجه العديد من المستخدمين الى استخ
 المصرفية عبر الانترنت.

 ( الخدمات المصرفية عبر الانترنت3جدول )
 النتيجة اجمالي المدفوعات عبر الانترنت التحويلات الدائنة عبر الانترنت السنوات
2017 1,809,597,569,739 25,316,013,506,825 7,15% 
2018 3,452,160,461,951 34,813,364,198,728 9,92% 
2019 8,822,634,362,478 47,179,536,905,551 18,70% 
2020 14,483,854,443,703 39,757,314,543,010 36,43% 
2021 22,326,522,805,857 45,120,233,769,836 49,48% 

 بالاعتماد على بيانات البنك المركزي العراقي.ن يالباحثالمصدر: اعداد 
 التحليل الكمي لبُعد الخدمات عبر الوكالات المصرفية( 4

( اذ بدأ العمل 4) الجدولنلاحظ ان هذا البعد شهد تطورا لا بأس به في بداية مدة الدراسة وكما موضح في 
بالوكالات المصرفية بالانتشار مع توسع أعمال وخدمات المصارف نتيجة سعي الجهاز المصرفي لاختصار 

فة في تعاملاتهُ الروتينية )توزيع الرواتب( وأيضا شهد حالة تراجع وذلك لأسباب اقتصادية الوقت والجهد والكل
 وسياسية واجهت البلاد.

 ( الخدمات عبر الوكالات المصرفية4جدول )
 النتيجة عدد الزبائن الكلي عدد الوكالات الممنوحة السنوات
2017 229159 1,361,034 16,84% 
2018 281596 1,630,677 17,27% 
2019 418714 3,039,522 13,78% 
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2020 1248911 4,145,150 30,13% 
2021 2,123,535 6,696,657 31,71% 

 بالاعتماد على بيانات البنك المركزي العراقي.ن يالباحثالمصدر: اعداد 
 الالكترونية( التحليل الكمي لبُعد مؤشرات الاستخدام للخدمات المصرفية 5

كما في  من خلال البيانات التي تم الحصول عليها من النشرات الإحصائية الخاصة بموقع البنك المركزي 
خلال مدة الدراسة نلاحظ ان هذا البعد شهد ارتفاعا بداية مدة الدراسة لزيادة الكفاءة في العمل  (5الجدول )

حدث تكنولوجيا، وشهد حالة تراجع ايضا وذلك بسبب وارتفاع استخدام التكنولوجيا في العمل المصرفي وفق أ
 عدم إمكانية الجهاز المصرفي من تلبية احتياجات الزبائن المتزايدة.

 ( مؤشرات الاستخدام للخدمات المصرفية الالكترونية5جدول )
 النتيجة المدفوعات الرقمية المدفوعات الورقية السنوات
2017 160,588,858,061 25,316,013,506,825 63,43% 
2018 161,812,789,182 34,813,364,198,728 46,48% 
2019 185,628,749,057 47,179,536,905,551 39,35% 
2020 198,002,415,244 39,757,314,543,010 49,80% 
2021 200,807,161,150 45,120,233,769,836 44,50% 

 بالاعتماد على بيانات البنك المركزي العراقي.ن يالباحثالمصدر: اعداد 
 ( التحليل الكمي لبُعد مؤشرات الوصول للخدمات المصرفية الالكترونية6

( نلاحظ 6) الجدولفي  ا كماوالمبينة تفاصيله من خلال البيانات التي تم الحصول عليها من البنك المركزي 
، وان السبب وراء ارتفاع المؤشر هو وبعدها ارتفع المؤشر مدة الدراسة انخفاض في بدايةان هذا البعد شهد 
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التوجه الاجباري من قبل اغلب شرائح المجتمع وخصوصاً الموظفين الحكوميين على تطوير مهاراتهم 
 المصرفية في مجال الابتكارات المالية الحديثة.

 ( مؤشرات الوصول للخدمات المصرفية الالكترونية6جدول )
اتالسنو   النتيجة عدد العمليات التحويلية عدد الزبائن 

2017 1,361,034 72036 18,89% 
2018 1,630,677 56342 28,94% 
2019 3,039,522 56640 53,66% 
2020 4,145,150 51337 80,74% 
2021 6,696,657 72,997 91,74% 

 المركزي العراقي.بالاعتماد على بيانات البنك ن يالباحثالمصدر: اعداد 
 ثانياً: التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة

ومن اجل معرفة أي ، وذلك Multiple Comparisonsيتم في هذه الفقرة اجراء اختبار المقارنات المتعددة 
)يوجد تباين ذو دلالة معنوية  الفرضية الذي يشير الى: وانطلاقاً من نص استخداماً المؤشرات كانت الأكثر 

( من 7((، ومن خلال ما يظهره الجدول )FinTechلاستخدام مؤشرات الابتكارات المالية وفق نموذج )
( وهي بذلك اصغر 0,000، وذلك لان قيمة إحصاءة الاختبار قد بلغت )فرضية الدراسةنتائج فانه يتم قبول 

> Sig)من قيمة المعنوية أي ان ) أن القيمة المحسوبة ( إذ Fت هذا القرار أيضا هو قيمة )، وما يثب0.05
 .TableF > Calculated(F(( وبالتالي فان 2,62( والقيمة الجدولية تساوي )9,505لها تساوي )

 قارنات المتعددة لاختبار فرضية الدراسة( تحليل الم7جدول )
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 11817,467 5 2363,493 9,505 .000 
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Within Groups 5967,623 24 248,651   
Total 17785,090 29    

 .SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ن يالباحثالمصدر: اعداد 
ويمكن التعرف على أسلوب المقارنات المتعددة لمؤشرات المتغير المستقل الستة والتي تم ترتيبها رقمياً حسب 

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، )ترتيب ابعاد المتغير المُبينة في الدراسة الحالية والتي تتضمن 
عبر الأنترنت، الخدمات المصرفية عبر الخدمات المصرفية عبر أجهزة الصراف الآلي، الخدمات المصرفية 

الى  8مؤشرات الاستخدام، واخيراً مؤشرات الوصول(، ومن خلال ما تظهره الجداول )الوكالة المصرفية، 
 يتبين لنا ان ترتيب هذه الابعاد من الأكثر الى الأقل تأثيراً يكون كالاتي:(، و 1( والشكل )10
 مؤشرات الوصول (1
 مؤشرات الاستخدام (2
 الخدمات المصرفية عبر الأنترنت (3
 الخدمات المصرفية عبر الوكالة المصرفية (4
 الخدمات المصرفية عبر أجهزة الصراف الآلي (5
 الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول (6

 ( التحليل الوصفي لمؤشرات المتغير المستقل8جدول )
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1,00 5 1,8300 1,09433 .48940 .4712 3,1888 .67 3,53 
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2,00 5 5,6180 3,43811 1,53757 1,3490 9,8870 2,23 9,47 
3,00 5 24,336

0 
18,1206
4 

8,10379 1,8363 46,835
7 

7,15 49,48 

4,00 5 21,946
0 

8,32066 3,72111 11,614
5 

32,277
5 

13,78 31,71 

5,00 5 48,712
0 

9,05777 4,05076 37,465
3 

59,958
7 

39,35 63,43 

6,00 5 54,794
0 

31,6109
7 

14,1368
6 

15,543
8 

94,044
2 

18,89 91,74 

Tota
l 

3
0 

26,206
0 

24,7644
7 

4,52135 16,958
8 

35,453
2 

.67 91,74 

 .SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ن يالباحثالمصدر: اعداد 
 ( تحليل المقارنات المتعددة9جدول )

Multiple Comparisons 
Dependent Variable: X 
Tukey HSD 
(I) 
CodeX 

(J) 
CodeX 

Mean 
Difference (I-
J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1,00 2,00 -3,78800- 9,97298 .999 -34,6238- 27,0478 
3,00 -22,50600- .250 -53,3418- 8,3298 
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4,00 -20,11600- .362 -50,9518- 10,7198 
5,00 -46,88200-* .001 -77,7178- -16,0462- 
6,00 -52,96400-* .000 -83,7998- -22,1282- 

2,00 1,00 3,78800 .999 -27,0478- 34,6238 
3,00 -18,71800- .439 -49,5538- 12,1178 
4,00 -16,32800- .583 -47,1638- 14,5078 
5,00 -43,09400-* .003 -73,9298- -12,2582- 
6,00 -49,17600-* .001 -80,0118- -18,3402- 

3,00 1,00 22,50600 .250 -8,3298- 53,3418 
2,00 18,71800 .439 -12,1178- 49,5538 
4,00 2,39000 1,000 -28,4458- 33,2258 
5,00 -24,37600- .181 -55,2118- 6,4598 
6,00 -30,45800- .054 -61,2938- .3778 

4,00 1,00 20,11600 .362 -10,7198- 50,9518 
2,00 16,32800 .583 -14,5078- 47,1638 
3,00 -2,39000- 1,000 -33,2258- 28,4458 
5,00 -26,76600- .116 -57,6018- 4,0698 
6,00 -32,84800-* .032 -63,6838- -2,0122- 

5,00 1,00 46,88200* .001 16,0462 77,7178 
2,00 43,09400* .003 12,2582 73,9298 
3,00 24,37600 .181 -6,4598- 55,2118 
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4,00 26,76600 .116 -4,0698- 57,6018 
6,00 -6,08200- .989 -36,9178- 24,7538 

6,00 1,00 52,96400* .000 22,1282 83,7998 
2,00 49,17600* .001 18,3402 80,0118 
3,00 30,45800 .054 -.3778- 61,2938 
4,00 32,84800* .032 2,0122 63,6838 
5,00 6,08200 .989 -24,7538- 36,9178 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ن يالباحثالمصدر: اعداد 

 ( تحليل المجموعات الفرعية المتجانسة10جدول )
Tukey HSD 
CodeX N Subset for alpha = 0.05 

1 2 3 
1,00 5 1,8300   
2,00 5 5,6180   
4,00 5 21,9460 21,9460  
3,00 5 24,3360 24,3360 24,3360 
5,00 5  48,7120 48,7120 
6,00 5   54,7940 
Sig.  .250 .116 .054 
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Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 5.000. 

 .SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ن يالباحثالمصدر: اعداد 
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 ( تحليل المقارنات المتعددة لمؤشرات المتغير المستقل1شكل )
 .SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج ن يالباحثالمصدر: اعداد 

 :المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات: اولاً 
والتي تخص التباين في استخدام الدراسة فرضية ل الاحصائي لعينة الدراسة قبول أظهرت نتائج التحلي .1

هناك تباين واضح في طبيعة ومن ذلك نستنتج: إن  (FinTech)مؤشرات الابتكارات المالية وفق نموذج 
 .FinTechلابتكارات المالية وفق مدخل استخدام المصارف ل

للابتكارات المالية وفق مدخل من خلال ما اظهرته نتائج التحليل الاحصائي نستنج ان أفضل مؤشر  .2
FinTech .هو مؤشر الوصول للخدمات المصرفية الالكترونية يليه مؤشر سهولة الاستخدام 

وفق الابتكارات المالية مؤشرات ه نتائج التحليل المالي لمجتمع الدراسة نلاحظ ان تمن خلال ما اظهر  .3
ونستنتج من ذلك وجود المقدمة الخدمات المصرفية تختلف ارتفاعاً وهبوطاً حسب طبيعة  FinTechمدخل 

تطوير الخدمات الالكترونية في الجهاز المصرفي عبر تقديم خدمات  توجه حقيقي لدى البنك المركزي نحو
 ذات ابتكارات مالية لزبائنه.

 :التوصيات: ثانيا
وحث المصارف على  FinTechتوصي الدراسة بضرورة الاهتمام بالابتكارات المالية وفق مدخل  .1

تطوير الابتكارات المالية وذلك عبر تقديم خدمات مصرفية أفضل تعمل على اشباع حاجات ورغبات الزبائن 
جابية على مستقبل وبذات الوقت التخفيف عن كاهل المصرف والتحسين لكفاءته التشغيلية لما لها من اثار اي

 الجهاز المصرفي بمؤسساته المالية والمصرفية.
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لابد من المصارف ايلاء الأهمية البالغة عند تصميم أي من خدماتها المصرفية مستقبلًا في ضوء  .2
مراعاة سهولة الوصول والاستخدام لهذه الخدمات وذلك لما أثبته  FinTechالابتكارات المالية وفق نموذج 

 من أثر كبير ضمن ابعاد المتغير المستقل للدراسة. هذين المؤشرين
يجب على الجهاز المصرفي والمصارف مواكبة التطورات الحديثة لمؤشرات الخدمات المصرفية عبر  .3

الهاتف المحمول وخدمات الصراف الالي والخدمات عبر الوكالات والخدمات المصرفية عبر الانترنت 
الالكترونية ومؤشرات الوصول للخدمات المصرفية الالكترونية اذ ومؤشرات الاستخدام للخدمات المصرفية 

 ان ارتفاع هذه المؤشرات يُسهم بتطور الجهاز المصرفي بكافة اعماله المصرفية.
 المراجع:

 :العربية المراجعاولًا: 
 عمان.-(  ادارة الابداع والابتكارات، الطبعة الاولى، دار الراية للنشر 2012خيري، اسامة محمد  ) .1
( دور الابتكار المالي في تطوير الصيرفة الإسلامية, بحث مقدم الى المؤتمر الدولي حول  2015الغالي ، بن ابراهيم ) .2

 منتجات وتطبيقات الابتكار والهندسة المالية .
( دور التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي دراسة في مجموعة من الدول العربية 2020محمد جاسم ) محمد ، .3

 .44( ، مجلة الاقتصاد الخليجي ، العدد 2018 -2014للمدة )
ياة ( مقدمة في المصارف الشاملة التقليدية والعالمية، الطبعة الاولى، مطبعة نبع الح2020حكمت، محمد عبد الجبار ) .4
 .العراق-
( مؤشرات قياس الشمول المالي في العراق، وقائع المؤتمر العلمي 2018نغم حسين ،حسن، احمد نوري ) نعمة ، .5

 التخصصي الرابع للكلية التقنية الادارية، بغداد.
( أثر التحول الى النظام الالكتروني الشامل في جودة الخدمة المصرفية بحث 2020المساري، محمد حماد صافي ) .6

 تطبيقي في عينة من المصارف التجارية الخاصة.
( الخدمات المصرفية عبر شبكة الأنترنت وتأثيرها في القيمة 2020خضير، مرتضى طه، & عبود، خلود هادي ) .7

 (.52)15المدركة للزبون، مجلة دراسات محاسبية ومالية، 
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المصرفيون : ادارة المخاطر والتخفيف من حدتها ( الوكلاء 2011مايكل  ) طرازي،ودينيس &  دياس، كيت، لا وير، .8
 ورقابتها ، مناقشة مذكرة .

تأثير الخدمات المصرفية الالكترونية في مؤشرات قياس الشمول المالي )دراسة   (2021عبد علي ، ايسر رزاق  ) .9
 .AL-dananeer، 1(21)تحليلية( في الجهاز المصرفي العراقي. 

 الأجنبية: المراجع:ثانياً: 
1( Adeosun, O. T., Shittu, A. I., & Ugbede, D. (2021). Disruptive financial innovations: the 
case of Nigerian micro-entrepreneurs. Journal of Business and Socioeconomic Development 
Emerald Publishing Limited 2635-1374. 
2( Hasan, D. (2019). Analysis Of Banking Service Financial Technology (Fintech) Risk 
Management in Islamic Banks (Case Study at Bank Syariah X in Jakarta). KnE Social 
Sciences, 492-508. 
3( Ayswarya, R., Sarala, D., Muralidharan, P., & Ilankadhir, M. (2019). Service quality of 
mobile banking services in ICICI Bank Limited. Journal of Service Science and Management, 
12)05(, 649. 
4( Bala, T., Jahan, I., Al Amin, M., Tanin, M. H., Islam, M. F., Rahman, M. M., & Khatun, 
T. (2021). Service Quality and Customer Satisfaction of Mobile Banking during COVID-19 
Lockdown; Evidence from Rural Area of Bangladesh. Open Journal of Business and 
Management, 9(5), 2329-2357. 
5( Senyo, P. K., & Osabutey, E. L. (2020). Unearthing antecedents to financial inclusion 
through FinTech innovations. Technovation, 98, 102155. 
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