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This research aims to study the impact of adopting proactive work behaviors in
its dimensions of seeking opportunities, assuming responsibility, continuous
learning, and adapting to changes on achieving institutional excellence in its
dimensions of innovation, operational efficiency, and competitive sustainability
by analyzing the relationship between them. The research problem becomes
clear through the fact that organizations, especially public universities, face
accelerating environmental challenges that require effective adaptation to
achieve institutional excellence. Despite the theoretical consensus on the role of
proactive behaviors in promoting excellence, their relationship to it remains
unclear in practical application, which raises questions about their role in
achieving institutional excellence in Iraqi public colleges. The research relied
on the descriptive analytical approach. To analyze the data collected from a
sample of employees in the researched organization, represented by the College
of Administration and Economics / University of Maysan, a critical review of
the academic literature specialized in management and organizational behavior
was conducted. Statistical tools such as the arithmetic mean, standard deviation,
coefficient of variation, and Pearson's correlation coefficient were used. The
results indicate that adopting proactive behaviors contributes positively to
improving institutional performance, enhancing quality, and achieving
beneficiary satisfaction. Encouraging these behaviors also plays a pivotal role
in
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من عينة لراء اتطالعي بحث المؤتسي/ الطميز تحقيق في التطباقية العمل تلوكيات دور

ميسان والقطصاد/جامعة الدارة كلية في الموظفين

رتن حيدر تالم م.

الجنوبية الطقنية الجامعة / العمارة الطقني المعهد

salem.alkaabi@stu.edu.iq : اليميل

2025/12/31 النشر تاريخ 2025/7/15 النشر قبول تاريخ 2025/5/31 التطلم تاريخ

المسطخلص:

المسؤولية، تحمل الفرص، عن البحث بأبعادها الستباقية العمل سلوكيات تبني تأثير دراسة إلى البحث هذا يهدف
الستدامة التشغيلية، الكفاءة البتكار، بأبعاده المؤسسي التميز تحقيق على التغيرات مع التكيف المستمر، التعلم
الجامعات وخاصة المنظمات مواجهة خلل من البحث مشكلة تتضح بينهما، العلقة تحليل خلل من التنافسية
دور على النظري الجماع رغم المؤسسي التميز لتحقيق فاعلل ا تكييفل تتطلب متسارعة بيئية تحديات الحكومية
في دورها عن التساؤل يثير مما عملييا، التطبيق واضحة غير به علقتها تظل التميز، تعزيز في الستباقية لوكيات السي
تحليل ولغرض التحليلي، الوصفي المنهج على البحث اعتمد العراقية، الحكومية بالكليات المؤسسي التميز تحقيق
جامعة / والقتصاد الدارة كلية في المتمثلة المبحوثة المنظمة في الموظفين من عينة من جمعها تم التي البيانات
إحصائية أدوات استخدام تم التنظيمي، والسلوك الدارة في المتخصصة الكاديمية للدبيات نقدية مراجعة تم ميسان،
تبني أن إلى النتائج تشير بيرسون، الرتباط ومعامل الختلف ومعامل المعياري والنحراف الحسابي الوسط مثل
كما المستفيدين، رضا وتحقيق الجودة، وتعزيز المؤسسي، الداء تحسين في إيجابي بشكل يساهم الستباقية السلوكيات

المؤسسي. التميز تحسين على أثرها تعظيم في محوريلا دورلا يلعب السلوكيات هذه تشجيع ان
المؤسسي. التميز الستباقية، العمل :سلوكيات المفطاحية الكلمات

البحث منهجية الول: المبحث
البحث مشكلة : وولل

التكييف منها يتطلب التميز من عالية مستويات تحقيق إلى وتحتاج متزايدة، بيئية تحديات الحديثة المنظمات تواجه

الداء لتحسين ا حاسمل عاملل الستباقية السلوكيات لـ الموظفين تبني ييعد السياق، هذا في المتغيرات. مع السريع

التميز تحقيق على المنظمة وقدرة السلوكيات هذه بين العلقة تظل ذلك، ومع المستدام. تميزه وضمان المؤسسي

من الرغم فعلى البحث(، )بيئة الجامعي القطاع كـ التغير سريعة العمل بيئات في خاصةل واضحة، غير المؤسسي

بين فجوة عن التطبيقية الدراسات تكشف ، المؤسسي التميز تعزيز في الستباقية السلوكيات أهمية على النظري الجماع
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على التركيز في قصور وجود الباحث لحظ اذ المنظمات في الفعلي وتطبيقها السلوكيات لهذه المثالية الممارسات

مشكلة تكمن لذلك، الحكومية الجامعية البيئة في العمل انجاز في المتميز الداء لتحقيق الستباقية السلوكيات تطبيق

المبحوثة؟}. الكلية في المؤتسي الطميز تحقيق في دورال التطباقي العمل لسلوك {هل الرئيسي: السؤال في البحث

التي: منها اهداف عدة تحقيق الى الحالي البحث يهدف البحث: وهداف ثانيلا:

الجامعي.1. العمل بيئة في وأبعادهما المؤسسي والتميز الستباقية العمل سلوكيات من كل مفهوم استعراض

عينة2. المنظمة في المؤسسي والتميز بأبعادها الستباقية العمل سلوكيات تبني بين العلقة طبيعة تحديد

البحث.

.3. المؤسسي التميز ومؤشرات بأبعادها الستباقية السلوكيات تبني بين السببية التأثير علقة تحليل

مع4. المؤسسي، التميز تحقيق بهدف الستباقية للسلوكيات الداعمة العمل بيئة لتعزيز عملية توصيات تقديم

الجامعي. القطاع في للستباقية داعمة أنظمة تصميم

التالية: النقاط بمجموعة الحالي البحث أهمية تتضح البحث: وهمية ثاللًا:

التميز تحقيق في ودورها الستباقية العمل سلوكيات حول العلمية الدبيات إثراء في البحث :يسهم النظرية الهمية

)الستباقي( الفردي السلوك بين الربط حول الدبيات إثراء الى إضافة الجامعي، العمل بيئة في خاصة المؤسسي،

المؤسسي. والداء

المبادرات تعزز استراتيجيات تطوير في الجامعية الدارات تساعد أن يمكن نتائج البحث :يوفر التطبيقية الهمية

للعملء. المقدمة والخدمات التنظيمي الداء على إيجابيلا ينعكس مما المؤسسي، والبتكار الفردية

.تنافسية استراتيجية إلى الستباقية السلوكيات لتحويل للتطبيق قابلة بأدوات البحث عينة المنظمة تزويد

للبحث الفرضي المخاط رابعلا:

المتغيرات العتبار في الخذ مع ، المؤسسي والتميز الستباقي السلوك بين يربط فرضي نموذج على البحث يعتمد

التي: يتضمن الفرضي النموذج ان اذ الفرعية

.)التغيرات مع التكيف المستمر، التعلم المسؤولية، تحمل الفرص، عن )البحث الستباقية العمل :سلوكيات المستقل المتغير

.)التنافسية الستدامة التشغيلية، الكفاءة )البتكار، المؤسسي :التميز التابع المتغير
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الباحث اعداد من المصدر:

البحث مخاط )1( الشكل

التالية: الساسية الفرضيات على البحث يعتمد البحث: فرضيات

المؤسسي؟ التميز وتحقيق الستباقية العمل سلوكيات ابعاد بين معنوية بدللة ارتباط علقة توجد ل الولى: الفرضية

المؤسسي؟ التميز على الستباقية العمل لسلوكيات معنوي تأثير علقة توجد ل الثانية: الفرضية

وعينطه البحث مجطمع ا: خامسل

148 عددهم البالغ العراق في ميسان والقتصاد/جامعة الدارة كلية في العاملون الموظفون بكل البحث مجتمع تمثل

تمثيل لضمان ، المؤسسي والتميز الستباقي السلوك حول بالبيانات غنية بيئة التعليمي القطاع يعتبر حيث ، موظف

نسبة وكانت 108 منها استرجع استبانة 120 وزعت الصلي المجتمع تمثل عينة بحجم المدروسة للظاهرة متكامل

وكانت المطلوبة العينة حساب تم /http://www.raosoft.com موقع استخدام خلل ومن %90 السترجاع

موظف. )100( الى مساوية

البحث حدود ا: تادتل

.ميسان والقتصاد/جامعة الدارة كلية موظفي على البحث :يركز المكانية الحدود

.2025/5/21 ولغاية 4/1 بين الممتدة الزمنية الفترة خلل البحث إجراء يتم : الزمنية الحدود

،المؤسسي والتميز الستباقية العمل سلوكيات بين العلقة دراسة على البحث يقتصر : الموضوعية الحدود

المؤسسي. الداء على تؤثر قد التي الخرى العوامل إلى التطرق دون

ارتباط علقة

تأثير علقة

التطباقية العمل تلوكيات

عن البحث
الفرص

تحمل
المسؤولية

الطعلم
المسطمر

مع الطكيف
الطغيرات

المؤتسي الطميز

البطكار
الكفاءة
الطشغيلية

التطدامة
الطنافسية

http://www.raosoft.com/
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البيانات جمع وتاليب تابعلا:

محاور ويشمل بدقة مصمم استبيان خلل من البحث متغيرات لقياس رئيسية كأداة الستبانة باستخدام البيانات جمع تم

المؤسسي. والتميز الستباقية بالسلوكيات متعلقة

التطبانة اخطبار ثامنلا:

خلل: من الستبانة اختبار تم

البحث.1. جوانب جميع تغطية لضمان الخبراء من مجموعة على عرضها :عبر الظاهري الصدق

الداخلي.2. استقرارها واختبار الداة موثوقية مدى :لقياس ألفا( نباخ )كرو الداخلي التساق

المستهدفة.3. المتغيرات لقياس الفقرات صلحية مدى من :للتحقق العاملي التحليل

التطبانة اخطبار

.التنظيمي والسلوك الدارة في خبراء 5 قبل من مراجعة الظاهري: الصدق:الصدق

نباخ كرو الفا معامل اختبار اعتماد تم الستبانة وثبات البحث مقياس صلحية الثبات:لمعرفة

سلوكيات مستوى على قيمته بينما ،)0.891( الجمالي بالمستوى القيمة بلغت حيث منها للتأكد

قيمة وهي )0.845( فبلغت المؤسسي التميز مستوى اما ،)0.862( بلغت فقد الستباقية العمل

عالي وثبات صحة إلى يشير مما على السابقة القيم وتدل ،)0.05( مستوى عند معنوية

للستبانة.

للبحث المعطمدة المقاييس تاتعلا:

الستباقية العمل لسلوكيات كمقياس اعتمد اذ السابقة، الدراسات في مستخدمة جاهزة معيارية مقاييس على البحث يعتمد

)García & دراسة اعتمدت المؤسسي التميز وكمقياس )Parker & Collins, دراسة.)2011 على

الجامعية. البيئة مع ليتناسبا تكييفهما مع Martínez,2019(

السابقة المعرفية الجهود عاشرلا:

: التالي بالجدول المؤسسي التميز تحقيق في الستباقية العمل سلوكيات تناولت دراسات مجموعة إلى الستناد تم

البحث متغرات تناولت التي السابقة الدراسات بعض )1( الجدول

الباحثون
(السنة)

الدراسة الرئيسيعنوان المجتمعالهدف
والعينة

النتائج الستفادةأبرز جانب

الدماطي
(2022)

السلوكيات أثر
في الستباقية
على العمل
السيادة

الستراتيجية

تأثير فحص
الستباقي السلوك
السيادة على
الستراتيجية

426موظففا
(مصر) ددارّيا
قطاعات: في
اتصالت،
بنوك. سياحة،

الستباقي -السلوك
السيادة من %68 ّفسر

الستراتيجية
الستباقية السلوكيات -
بنسبة التأثير تعزز

%.40

نموذج :تأكيد نظري
Parker & Collins
البيئة (2010)في

العربية.
قيادات :توظيف عملي

الستباقية. لتعزّز تحوّلية
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فيه الواردة الدبيات بالعطمادعلى الباحث اعداد من المصدر:

المنظمات تبني أهمية على وتؤكد المؤسسي، التميز تحقيق في الستباقية السلوكيات لدور الفهم عززت الدراسات هذه

انموذج تكوين خلل من المعرفية الفجوة سد في يسهم الذي االمر والريادة، الداء لتعزيز العمل بيئة في استباقي لنهج

ا أساسل يوفر مما البحث، عينة المنظمة بيئة في المؤسسي التميز لتحقيق الستباقي السلوك تعزيز كيفية وتوضيح البحث

مراعاة مع الجامعي القطاع في المؤسسي والتميز الستباقي السلوك بين الفجوة فاعلية.ليمل أكثر إدارية لممارسات علميلا

المحلية. الثقافية العوامل

للبحث النظري الطار الًاني: المبحث
فــــي الســـــــــتباقية العمــــــل ســـــــــلوكيات تلعبــــه الـــذي المحـــــــــوري الـــدور علـــى الضــــــــــــــوء النظــــــــــري الطــــــــــار هـــــــذا يســـــــــلط

الـــــتي للمؤسســـــــــــــات يمكـــــــــن البحثيــــــة. الفرضـــــــــــــــــــــيات تــــــدعم معرفيــــــة قاعـــــــــــــدة ويوفــــــر المؤسســـــــــــــي، التمـــــــــيز تحقيــــــق

. موظفيها بين الستباقية السلوكيات تعزز أن التميز تحقيق في ترغب

التطباقية العمل تلوكيات : وولل

التطباقية العمل تلوكيات مفهوم وتاور نشأة

الفردية المبادرة على تركز التي التنظيمي السلوك لنظريات كامتداد الستباقية العمل سلوكيات مفهوم ظهر

"السلوك مفهوم بدأ الماضي، القرن من التسعينيات أوائل في به الهتمام بدأ العمل. بيئة في الفعالة والمساهمة

المستادي
وآخرون
(2023)

القيادة دور
في الرّادّة
التميز تحقيق
المؤسسي

القيادة تأثير تحليل
أبعاد على الرّادّة
(تشغيلي، التميز
ابتكاري،
استراتيجي)

ا 340مدّرف
تنفيًّيا

- (السعودّة)
قطاعات:

تقنية، صناعة،
طاقة.

تؤثر الرّادّة -القيادة
التميز على بقوة
البتكاري

تكاملي :نموذج نظري
والثقافة التميز بين ّربط

والقيادة.
"مختبرات :دنشاء عملي
البتكار. لتعزّز فشل"

الفتلوي
والشمري
(2021)

تبني تأثير
العمل سلوكيات
في الستباقية
الرّادة تحقيق
الستراتيجية

دور فحص
السلوكيات
في الستباقية
الرّادة

الستراتيجية

387موظففا
قطاعات: في
اتصالت،
تقنية.

ّعزز التنظيمي -الدعم
عند 35 بنسبة العلقة

الدعم. ارتفاع
فسر النفسي التمكين
التأثير. من %48

نموذج :تطبيق نظري
Parker et al.

عربية. بيئة (2010)في
ميزانية :تخصيص عملي
غير الستباقية للفعال

لها. المخطط
Crant
(2000)

السلوك
في التطباقي
المنظمات

دطار تطوّر
ومقياس مفاهيمي
الستباقي للسلوك
عن وتمييزه

المشابهة. المفاهيم

314موظففا
قطاعات في
متنوعة.

الستباقي -السلوك
خصائص: بثلث ّتسم
تغيير مستقبلي، ه توجج
مثابرة. استباقي،

ق تتفرّر دراسة :أول نظري
الستباقية بين علمييا
المجاورة. والمفاهيم

في PBS :تضمين عملي
التوظيف. اختبارات

Parker
et al.
(2006)

مقدمات نمذجة
السلوك

في التطباقي
العمل

نموذج تطوّر
المسارات ثلثي
ددراكي، (دافعي،
ّشرح تأثيري)
السلوك مقدمات
الستباقي.

478موظففا
مدّر 100 +
- (برّطانيا)
قطاعات. 5

الدافعي -المسار
القوى الًاتية) (الكفاءة
. الرتباط بعلقة
والدعم -الستقللية
ّرفعان الداري
%.22 الستباقية

نموذج :تأسيس نظري
" "الدافع-الفرصة-القدرة

(MOA).
اللمركزّة :زّادة عملي
الوظيفي. التصميم في
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نشط كفاعل الفرد على المبكرة الدراسات ركزت حيث التسعينيات، نهاية مع الدارية الدبيات في الستباقي"

كسمة الستباقية" "الشخصية فوا عرر الذين الرواد من Bateman & Crant ييعتبر الوظيفية. بيئته تشكيل في

التي )Bateman & Crant, 1993( وكرانث باتمان أبحاث مع اليجابي. التغيير لتحقيق الفراد تدفع فردية

الطوعية المبادرات إلى الستباقي السلوك يشير التنظيمي. الداء تحسين في الفردية المبادرة دور على أكدت

)Fay & Frese, الدارة من مباشر توجيه إلى الحاجة دون العمل، بيئة لتحسين الموظفون يتخذها التي

العمليات تطوير في والمساهمة بمرونة، والتصرف جديدة، فرص عن البحث ذلك :2001ويشمل 133(.

التفكير المسؤولية، تحمل مثل متعددة جوانب ليشمل المفهوم تطور الحين، ذلك منذ مستمر. بشكل التنظيمية

Parker دراسات مع المؤسسية السلوكيات ليشمل المفهوم توسع التنظيمية. المتغيرات مع والتكيف المستقبلي،

الستباقية )2( للذات، الموجهة الستباقية )1( أبعاد: ثلثة إلى الستباقية صنفت &التي Collins )2010(

كما . )Parker, Bindl & Strauss, 2010: للمؤسسة)828 الموجهة الستباقية )3( للفريق، الموجهة

المشكلت استباق أو الحالي الواقع تغيير إلى تهدف وهادفة رة مبادد "أفعال بأنها الستباقية السلوكيات تيعرف

. )Parker & Bindl, 2017: المستقبلية)78

البعاد إلى الفردية السمات على التركيز من التحول تيبرز تاريخيال دقيقة صياغة هناك بان يتضح أعله سبق مما
المنظمات قدرات تنمي التي المرتكزات على للوقوف والدراسة التركيز من المزيد الى بحاجة فالمفهوم بالتالي المؤسسية

ككل. المنظمة مستوى على العمال بإنجاز الفعال الستباقي السلوك في
التية: النقاط مجموعة في الستباقية سلوكيات أهمية تتضح التطباقية: العمل تلوكيات وهمية

.)Bindl et al., 2019: 112( تقليدية غير حلول خلق عبر البتكار تعزيز في الستباقية تيسهم

.)Crant, 2000: 438( الزمات استباق عبر التشغيلية التكاليف تيقلل

.)Griffin et al., 2017: 203( للعمال الديناميكية البيئات في التنظيمية المرونة تيعزيز

. )Grant & Ashford, 2008: والبتكار)6 الفاعلية بزيادة التنظيمي الداء تحسين

. )Crant, 2000: والقتصادية)436 البيئية التحديات مواجهة على المنظمات قدرة تعزيز

. )Parker et al., 2019: الذاتي)195 والتحفيز البداع على تعتمد ديناميكية عمل بيئة خلق

الذكاء مع التعامل استباقية مثل الرقمي العصر بتحديات ربطال تحتاج لكنها شاملة المذكورة النقاط فان أعله سبق مما
العمل اداء في الستباقية حول الحديثة بالممارسات لستكمالها حاجة هناك اذ وغيرها، السيبراني والمن الصطناعي

الحروب. او الصحية الزمات اثناء حصل كما بيعد عن
التطباقية العمل تلوكيات وبعاد

التالية: البعاد الستباقية العمل سلوكيات تتضمن ، لـ وفقلا

تنظيمية( تكنولوجية، )سوقية، الميستغلة غير المكانيات وتحويل وتقييم لكتشاف منهجية عملية : الفرص عن البحث

فرص لخلق استباقي فعل . )Stevenson & Jarillo, 1990: 23 التنافسية الميزة تيعزز مبادرات إلى

)Bindl المنظمة داخل الجديدة للفرص المستمر الستكشاف . )Shane & Venkataraman, 2000: 218( جديدة
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)EFQM, 2020: مستدامة قيمة لخلق الفرص واستغلل المستقبلية التجاهات تحليل .& Parker, 2011: 573(

. )NIST, 2021: 31( السوق في المتاحة الفرص استشراف على القادة قدرة ، 28(.

عبر البيئة مسح مثل تطبيقية آلية إضافة وبالمكان بينها فيما الممتاز التكامل تظهر التعريفات فأن أعله سبق ما من
يوفرها. التي الحديثة والتطبيقات الصطناعي الذكاء أدوات

تحميل مع المصلحة، أصحاب تجاه والجتماعية والقانونية الخلقية واجباتها بأداء المنظمة التزام : المسؤولية تحمل

. المؤسسية الهداف تدعم مستقلة قرارات اتخاذ على الموظف قدرة .)Carroll, 1991: وأفعالها)42 قراراتها عواقب

)المستادي فعله ينبغي ما إلى القانونية الحدود تجاوز الخلقية المسؤولية .)Bindl & Parker, 2011: 573(

ومن .)79 :2021 والشمري، )الفتلوي المجتمع في إيجابي أثر إحداث المجتمعية المسؤولية .)91 :2023 وآخرون،

مسؤوليات بين التوازن تحقيق بالمنظمة المتأثرة الطراف جميع توقعات إدارة فتعني المصلحة أصحاب نظرية باب

ملكها أمام مسؤولون )المدراء( المنظمة وكلء فتعني الوكالة نظرية اما . )Freeman et al., 2020: متعددة)33

وتمنع المساءلة تضمان أنظمة فتعني المؤسسية الحوكمة لنظرية وبالنسبة المالي، الفصاح في الشفافية )المساهمين(

.)OECD, 2023: 17( المصالح تعارض

ازدواجية إشكالية توضيح من بد ول جدال، مهم والحوكمة المصلحة أصحاب نظرية بين الربط ان سبق مما يتضح

المنظمة. منقبل المسؤولية تحقق على كبير تأثير من لها وما الثقافات بين الخلقية المعايير

المعرفة، ونقل الخبرات، تحليل عبر والفردية التنظيمية والمهارات المعرفة لتعزيز منهجية عملية : المسطمر الطعلم

في المعرفة تيدمج دائمة تنظيمية ثقافة .)Senge, 1990: 14( باستمرار الداء لتحسين التغيرات مع والتكييف

)Bindl & الشخصية والكفاءات المهارات تطوير في الرغبة . )Argyris & Schön, 1978: اليومية)89 الممارسات

معايير إلى الخبرات تحويل انه على المتعلمة المنظمة نظرية فتفسره التنظيمي التعليم اما .Parker, 2011: 573(

SECI )Nonaka & نموذج فيفسرها المعرفة لإدارة بالنسبة .)Tidd & Bessant, 2021: 176( مؤسسية

.)93 :2023 وآخرون، )المستادي صريحة إلى الضمنية المعرفة تحويل Takeuchi(

الصلحيات. ومنح النفسي التمكين مثل التعلم تحفيز في القيادة تلعبه الذي الدور تحديد الى الحاجة سبق مما يتضح
السوقية، )التكنولوجية، البيئية للتحولت والفعالة السريعة الستجابة على المنظمة قدرة هي الطغيرات: مع الطكيف

مع الفعرال التعامل .)Teece et al., 1997: 516( ومواردها وهياكلها استراتيجياتها تشكيل إعادة عبر التشريعية(

)Helfat الكامل الثر حدوث قبل الستباقي التعديل .. )Bindl & Parker, 2011: والبيئية)573 التنظيمية التحولت

لخلق الموارد تركيب إعادة به يقصد الديناميكية الموارد لنظرية استنادال ل التحوي يعني كما .et al., 2020: 32(

إلى الخبرات تحويل يعني المتعلمة المنظمة لنظرية المستند التكييفي التعليم اما .)Teece, 2020: جديدة)28 كفاءات

.)95 :2023 وآخرون، )المستادي تصحيحية إجراءات

لعادة حاجة هناك وتظهر ،Helfatو Teece نظريات مثل نظريات عدة بين الدمج أهمية يتضح سبق ما خلل من
الزمات. حدوث عند مثلل العمليات هيكلة
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المؤتسي الطميز ثانيلا:

المؤتسي الطميز مفهوم وتاور نشأة

Peters & قدم اذ الماضي، القرن ثمانينيات TQMفي الشاملة الجودة "إدارة بنموذج المفهوم هذا ارتبط

نشأ حيث الناجحة. المنظمات لتميز مقاييس "In Search of Excellence" الشهير كتابهما Waterman,1982في

القرن أوائل دراسات ركزت حيث الشاملة، والجودة الدارة لنظريات المستمر التطور سياق في المؤسسي التميز مفهوم

)Peters & Waterman, والبتكار البداع مثل عوامل ليشمل لحقلا تطور ثم والكفاءة، النتاجية على العشرين

على بناءل للمؤسسات الفائق الداء يعكس شامل كإطار المؤسسي التميز ظهر الخيرة، العقود في .1982: 112(

)Bou-Llusar et al., 2009: للجودة بالدريج مالكوم ومعايير )EFQM( الوروبي التميز نموذج مثل نماذج

كـنموذج نماذج ظهور مع خصوصا والبتكار، الستدامة منها استراتيجية ا أبعادل ليضم المفهوم تطور .)100.بعدها

.)Hill & Alexander, 2017:55( الوروبي التميز

من المصلحة وأصحاب المستفيدين توقعات تفوق استثنائية نتائج تحقيق على المنظمة قدرة بأنه المؤسسي التميز ييعرف

أداء تحقيق على المنظمة "قدرة هو المؤسسي التميز . )Talwar, 2011: 5( ومستدامة فعالة استراتيجيات خلل

. )Oakland, 2011: الوظيفي)32 والرضا والكفاءة، البتكار، عناصر تكامل عبر ومستدام متفوق

حاجة وهناك ، العالمية النماذج وق الشامل التميز إلى الشاملة الجودة إدارة من التحول كيفية يتضح سبق ما خلل من
بين الفرق فهم يجب ان كما التميز، نماذج في الرقمية المرونة كتضمين كورونا الجائحة بعد ما تطورات إلى الشارة الى

مختلفان. المفهومان ان اذ والجودة التميز
التية: النقاط مجموعة خلل من المؤسسي التميز أهمية تتضح : المؤتسي الطميز وهمية

.)Saks, 2022: 88( للموظفين الذاتي والرضا الوظيفي الولء ييعزز

)Porter & Kramer, التنافسية السواق في المنظمات لبقاء رئيسييا ا محركل المؤسسي التميز د ييعع

.2019:324(

.)Eccles et al., 2014: 102( الجتماعية والمسؤولية الربحية بين التوازن تحقيق في ييسهم

. )Dahlgaard-Park, 2011: التنظيمية)534 والنتاجية الكفاءة مستوى رفع

)Eskildsen et al., 2004: المستمر والتحسين البتكار تبني خلل من التنافسية القدرة تحسين

.1106(

. )Ghosh et al., 2019: المؤسسية)120 الستدامة وتحقيق الزبائن رضا تعزيز

في التطبيق على تفرض تحديات هناك توجد لكن ، والمسؤولية الربحية بين التوازن أهمية أعله سبق مما يتضح

التنفيذ. عملية لتسهيل تذليلها على العمل يجب النامية الدول اقتصادات

التالية: البعاد المؤسسي التميز يتضمن المؤتسي: الطميز وبعاد
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حلول تطوير على القدرة . )Porter, 1990: المستدامة)75 التنافسية للميزة رئيسي مصدر وهو : البطكار

الجديدة الفكار لتحويل منهجية .عملية )Bou-Llusar et al.,2009:102(المؤسسي الداء لتعزيز جديدة

في نوعييا تحولل وتيحدث التنافسي الداء ن تيحسرد أعمال( نماذج عمليات، خدمات، )منتجات، ملموسة قيمة إلى

. )Schumpeter, 1942: التغير.)84 سريعة السواق في للبقاء ضرورة . )OECD, 2018: المنظمة)23

الصناعة تعريف تيعيد التي التحويلية بالتغييرات ويعرف الجذري اولل: هي: مستويات الى البتكار ويقسم

مستمرة بتحسينات ويعرف التدريجي ثانيال: .)Tidd & Bessant, 2021: البنوك)112 في الرقمي والتحول

.)Al-Maamari et al., 2023: مصرفي)45 تطبيق كتطوير المنتجات/العمليات في

مثل البتكار دعم بسياسات الربط يحتاج الذي استباقي، تدريجي/ جذري/ الثلثي التقسيم دقة تتضح سبق ما خلل من
البتكارية. الفكار لحتضان إدارية وحدات تشكيل

المادية، )البشرية، الموارد استخدام تحسين عبر ممكنة، تكلفة بأقل إنتاجية أقصى تحقيق الطشغيلية: الكفاءة

بطريقة الشياء فعل الكفاءة . )Slack et al., 2020: 48( الجودة على الحفاظ مع الهدر، وتقليل التقنية(

تحقيق )القياس: الصحيحة الشياء فعل الفعالية المخرجات. vs الميدخلت بين بالعلقة يقاس صحيحة

للطاقات المثل الستخدام لضمان الموارد إدارة تعني كما . )Drucker, 1974: الستراتيجية()45 الهداف

من المخرجات خلو لضمان المستدامة الجودة على التركيز اما .)Porter, 1996: والمادية)62 البشرية

.)Deming, 1982: 33( التكاليف تقليل مع الخطاء

كإنترنت الرابعة الصناعية الثورة تقنيات الى الشارة دور ويمكن والفعالية، الكفاءة بين الربط ضرورة سبق مما يتضح
للمنظمات. التشغيلية الكفاءة تحسين في الشياء

القتصادية البعاد موازنة عبر الزمن عبر التنافسية ميزتها على الحفاظ على المنظمة الطنافسية:قدرة التطدامة

هذا يتميز . )Barney, 1991: والتشريعية)102 السوقية التغيرات مع التكييف مع والبيئية، والجتماعية

وتقسم . )Porter, المدى)1985 قصير الربح تحقيق الى تسعى التي التقليدية التنافسية عن المفهوم

وكفاءة المدى، طويل والنمو الربحية على الحفاظ اي القتصادي اولل هي: اقسام عدة الى التنافسية الستدامة

حقوق حماية اضافة المحلية المجتمعات ودعم التوظيف في العدالة بتحقيق الجتماعي ثانيال الموارد، تخصيص

القتصاد ودوران الكربونية البصمة تقليل اي البيئي ثالثال .)94 :2023 وآخرون، )المستادي المعنية الطراف

.)UNDP, 2023: الخضراء)31 التسويقية للتشريعات والمتثال

قياس بمؤشرات تستكمل التي التقليدية، والتنافسية التنافسية الستدامة بين التمييز أهمية يتضح ذكره سبق ما خلل من
كمية. مقاييس إلى الجتماعي الثر تحويل وصعوبة الستدامة

المطغيرين(: بين النظري )الربط المؤتسي والطميز التطباقية العمل تلوكيات بين العلقة

وفقلا المؤسسي. البتكار تيحفز الفردية الستباقية أن )Sonnentag,2003: 210( مثل دراسات أظهرت

التحديات ظل في التميز لتحقيق ضرورييا شرطلا الستباقية تيعد )Houghton & DiLiello,2010: 48( لـ

لمواجهة استراتيجياتها في الستباقية تيدمج المتميزة المنظمات أن )Sheffi,2015: 156( الحديثة.أكد الرقمية
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في أساسيلا دورلا تلعب الستباقية العمل سلوكيات أن الحديثة الدراسات من العديد السوقية.أثبتت الضطرابات

وتعزيز المؤسسي الداء تحسين إلى المستقبلي والتفكير الفردية المبادرات تؤدي حيث المؤسسي، التميز تحقيق

)Kim & أجراها حديثة دراسة أوضحت كما . )Parker et al., 2019: 200( التنظيمية الستدامة

على الموظفين تحفز حيث العلقة، هذه في وسيطلا عاملل تمثل التحويلية القيادة ,Beehrأن 2020: 305(

المؤسسي. التميز من أعلى مستويات تحقيق في يسهم مما الستباقية السلوكيات تبني

الطابيقي الجانب الرابع: المبحث

التحليل باستخدام الفرضيات لختبار الضافة الستبانة، أسئلة على العينة لجابات وتشخيصال وصفال المبحث يتضمن

المطلوبة. الحصائية التحليلت وإجراء البيانات بتنظيم الملئم. الحصائي

أبعاد حول موظفل 103 من المكونة البحث عينة إجابات تحليل تم العينة: وفراد إجابات وتشخيص وصف : وولل

المؤسسي(. والتميز الستباقية العمل )سلوكيات المتغيرين

العينة وفراد إجابات وتشخيص وصف 1.3

المتغيرين: لبعاد التالية الحصائية المؤشرات حساب تم حيث ، SPSS24 برنامج باستخدام البيانات تحليل تم

الفراد.1. إجابات متوسط عن عبارة : الحسابي الوسط

الحسابي.2. الوسط حول الستجابات تشتت عن عبارة : المعياري النحراف

للجابة.3. العام المتوسط عن آرائهم المختلفة الفراد نسبة : الختلف معامل

.4: متوسطة .2.5 من أقل الحسابي :الوسط كالتي:)منخفضة الحسابي الوسط على بناءل :تصنف الجابة شدة

.)3.5 من أكبر الحسابي :الوسط عالية و3.5. 2.5 بين الحسابي الوسط

الستباقية: العمل سلوكيات متغير ابعاد على العينة افراد إجابات الستباقية: العمل سلوكيات أبعاد تحليل نتائج ثانيال:

عن1. البحث بعد على العينة استجابات يوضح جدول)1( ياتي فيما الفرص: عن البحث مطغير حول العينة افراد إجابات

الفرص.
الفرص عن البحث متغير فقرات ونسب تكرارات )1( الجدول

اتفقالفقرة ل

تماما

اتفق لحدالل اتفق

ما

اتفقاتفق

تماما

الوتط

الحسابي

النحراف

المعياري

Cvشدة

الجابة%

X13.0021.0035.0027.0017.003.740.950.220.83التكرارات

% 4.6019.5034.2024.2017.50النسبة

X25.0011.0039.0045.003.003.490.950.180.70التكرارات

% 6.3010.3037.9040.904.60النسبة

X31.0011.0021.0053.0017.003.810.830.270.72التكرارات

% 2.7011.1021.2048.3016.70النسبة

X41.007.0021.0039.0035.003.581.010.260.66التكرارات
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% 2.706.6021.2035.3034.20النسبة

عن البحث

الفرص

10.0050.00116.00164.0072.003.840.720.170.75التكرارات

% 3.0012.0029.0037.0019.00النسبة

SPSS v. 24 برنامج على بالعتماد الباحث اعداد من : المصدر

قد منها( للستفادة وأستعد العمل في التغيرات ومضمونها)أراقب الفرص3( عن الفقرة)البحث أن أعله الجدول يبين

يدل )0.72(مما بنسبة اجابة شدة أحرزت كما )0.83( معياري وبانحراف )3.81( وقدره حسابي وسط اعلى أحرزت

باقتراح ومفادها)أيبادر الفرص2( عن بالفقرة)البحث يتعلق وفيما الفقرة، تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام على

)0.95(كما معياري وبانحراف )3.49( وقدره حسابي وسط اقل سجلت قد المدير( مني يطلبها أن قبل جديدة أفكار

الفقرة، تلك تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام شبه وجود على يدل )0.70(مما قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت

)0.72(كما معياري وبانحراف )3.84( وقدره حسابي وسط سجل قد ككل الفرص عن البحث بمتغير يتعلق وفيما

البعد. هذا تجاه العينة افراد بين انسجام على يدل )0.75(مما بنسبة الجابة شدة سجلت

المسؤولية.2. تحمل بعد على العينة استجابات يوضح جدول)2( ياتي فيما المسؤولية: تحمل مطغير حول العينة افراد إجابات
المسؤولية تحمل فقرات ونسب تكرارات )2( الجدول

اتفقالفقرة ل

تماما

اتفق اتفقل

ما لحدال

اتفقاتفق

تماما

الوتط

الحسابي

النحراف

المعياري

Cvشدة

الجابة%

x51.0013.0029.0043.0017.003.391.280.370.65التكرارات

% 2.8012.1028.6039.0017.50النسبة

x65.0035.0033.0027.003.003.441.310.380.68التكرارات

% 6.4032.5032.3024.204.60النسبة

x713.0039.009.0023.0019.003.151.160.360.63التكرارات

% 13.8036.2010.1020.5019.40النسبة

x815.0019.0039.0025.005.003.381.010.290.62التكرارات

% 15.6017.7037.9022.406.40النسبة

تحمل

المسؤولية

40.00100.00116.00106.0050.003.331.190.270.64التكرارات

% 9.7024.6027.2026.5012.00النسبة

SPSS v. 24 برنامج على بالعتماد الباحث اعداد من : المصدر

متابعة إلى الحاجة دون بكفاءة المهام إنجاز على ومفادها)أحرص المسؤولية2( الفقرة)تحمل بأن الجدول)2( يبين

قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت كما )1.31( معياري وبانحراف )3.44( وقدره حسابي وسط اعلى سجلت قد مستمرة(

المسؤولية3( بالفقرة)تحمل يتعلق وفيما الفقرة، تلك تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام وجود على يدل )0.68(مما

معياري وبانحراف )3.15( وقدره حسابي وسط اقل سجلت قد جديدة( تحديات مواجهة عند إضافيلا ا جهدل ومفادها)أبذل

تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام شبه وجود على يدل )0.63(مما قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت )1.16(كما
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معياري وبانحراف )3.33( وقدره حسابي وسط سجل قد ككل المسؤولية تحمل بمتغير يتعلق وفيما الفقرة، تلك

هذا تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام وجود على يدل )0.64(مما قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت )1.01(كما

البعد.

المستمر.3. التعلم بعد على العينة استجابات يوضح جدول)3( ياتي فيما المسطمر: الطعلم مطغير حول العينة افراد إجابات
المستمر التعلم متغير فقرات ونسب تكرارات )3( الجدول

اتفقالفقرة ل

تماما

اتفق لحدالل اتفق

ما

اتفقاتفق

تماما

الوتط

الحسابي

النحراف

المعياري

Cvشدة

الجابة%

x95.0025.0029.0029.0015.003.641.020.270.65التكرارات

% 6.4023.2028.6026.1015.70النسبة

x107.0025.0027.0029.0015.003.351.220.360.67التكرارات

% 8.2023.2026.8026.1015.70النسبة

x113.0025.0027.0039.009.003.071.180.380.61التكرارات

% 4.6023.2026.8035.3010.10النسبة

x121.0013.0029.0047.0013.003.091.230.40.62التكرارات

% 2.7012.1028.6042.8013.80النسبة

التعلم

المستمر

22.0082.00118.00132.0058.003.291.160.350.66التكرارات

% 5.5020.0027.7032.8014.00النسبة

SPSS v. 24 برنامج على بالعتماد الباحث اعداد من : المصدر

قد المهني( مجالي في المستجدات على الطلع على ومفادها)أحرص المستمر1( الفقرة)التعلم بأن الجدول)3( يبين

)0.65(مما قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت كما )1.02( معياري وبانحراف )3.64( وقدره حسابي وسط اعلى سجلت

ومفادها)أبحث المستمر3( بالفقرة)التعلم يتعلق وفيما الفقرة، تلك تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام وجود على يدل

)1.18(كما معياري وبانحراف )3.07( وقدره حسابي وسط اقل سجلت قد المهنية( مهاراتي لتطوير فرص عن دائملا

الفقرة، تلك تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام شبه وجود على يدل )0.61(مما قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت

سجلت )1.16(كما معياري وبانحراف )3.29( وقدره حسابي وسط سجل قد ككل المستمر التعلم بمتغير يتعلق وفيما

البعد. هذا تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام وجود على يدل )0.66(مما قدرها بنسبة الجابة شدة

التغيرات.4. مع التكيف بعد على العينة استجابات يوضح جدول)4( ياتي فيما الطغيرات: مع الطكيف حول العينة افراد إجابات
التغيرات مع التكيف متغير فقرات ونسب تكرارات )4( الجدول

اتفقالفقرة ل

تماما

اتفق اتفقل

ما لحدال

اتفقاتفق

تماما

الوتط

الحسابي

النحراف

المعياري

Cvشدة

الجابة%
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x131.0013.0019.0055.0015.003.321.220.360.67التكرارات

% 2.7012.1019.4050.1015.50النسبة

x1413.0037.009.0023.0021.003.041.230.40.62التكرارات

% 13.9034.3010.1020.5021.20النسبة

x157.0025.0027.0029.0015.003.071.180.380.61التكرارات

% 8.2023.2026.8026.1015.70النسبة

x169.0039.0011.0025.0019.003.641.020.270.65التكرارات

% 10.0036.2012.0022.4019.40النسبة

مع التكيف

التغيرات

34.00108.0072.00120.0078.003.201.160.350.62التكرارات

% 9.1026.0017.1029.8018.00النسبة

SPSS v. 24 برنامج على بالعتماد الباحث اعداد من : المصدر

طرق أو السياسات في الجديدة التغيرات مع بسرعة ومفادها)اتكيف التغيرات4( مع الفقرة)التكيف بأن الجدول)4( يبين

قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت كما )1.02( معياري وبانحراف )3.64( وقدره حسابي وسط اعلى سجلت قد العمل(

مع بالفقرة)التكيف يتعلق وفيما الفقرة، تلك تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام وجود على يدل )0.65(مما

وقدره حسابي وسط اقل سجلت قد العمل( في الجديدة السياسات مع التعامل في صعوبة أجد ومفادها)ل التغيرات2(

بين انسجام شبه وجود على يدل )0.62(مما قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت )1.23(كما معياري وبانحراف )3.04(

وقدره حسابي وسط سجل قد ككل التغيرات مع التكيف بمتغير يتعلق وفيما الفقرة، تلك تجاه العينة افراد استجابات

بين انسجام وجود على يدل )0.66(مما قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت )1.16(كما معياري وبانحراف )3.29(

البعد. هذا تجاه العينة افراد استجابات

المؤسسي: التميز متغير ابعاد على العينة افراد إجابات المؤتسي: الطميز وبعاد تحليل نطائج ثانيال:

البتكار.1. بعد على العينة استجابات يوضح جدول)5( يأتي فيما البطكار: مطغير حول العينة افراد إجابات
البطكار متغير فقرات ونسب تكرارات )5( الجدول

اتفقالفقرة ل

تماما

اتفق لحدالل اتفق

ما

اتفقاتفق

تماما

الوتط

الحسابي

النحراف

المعياري

Cvشدة

الجابة%

x173.0021.0035.0027.0017.003.671.220.360.67التكرارات

% 4.6019.5034.2024.2017.50النسبة

x185.0011.0039.0045.003.003.641.260.270.61التكرارات

% 6.3010.3037.9040.904.60النسبة

x191.0013.0019.0055.0015.003.071.180.380.61التكرارات

% 2.7012.1019.4050.1015.50النسبة

x201.007.0021.0039.0035.003.091.230.40.62التكرارات

% 2.706.6021.2035.3034.20النسبة
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12.0046.00122.00152.0080.003.031.160.350.68التكراراتالبتكار

% 3.0012.0029.0037.0019.00النسبة

SPSS v. 24 برنامج على بالعتماد الباحث اعداد من : المصدر

اعلى سجلت قد تقليدية( غير أفكار تقديم على الموظفين المنظمة ومفادها)تشجع الفقرة)البتكار1( بأن الجدول)5( يبين

على يدل )0.67(مما قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت كما )1.22( معياري وبانحراف )3.67( وقدره حسابي وسط

المنظمة ومفادها)تخصص بالفقرة)البتكار3( يتعلق وفيما الفقرة، تلك تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام وجود

شدة سجلت )1.18(كما معياري وبانحراف )3.07( وقدره حسابي وسط اقل سجلت قد البداعية( المبادرات لدعم ميزانية

يتعلق وفيما الفقرة، تلك تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام شبه وجود على يدل )0.61(مما قدرها بنسبة الجابة

بنسبة الجابة شدة سجلت )1.16(كما معياري وبانحراف )3.29( وقدره حسابي وسط سجل قد ككل البتكار بمتغير

البعد. هذا تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام وجود على يدل )0.68(مما قدرها

التشغيلية.2. الكفاءة بعد على العينة استجابات يوضح جدول)6( يأتي فيما الطشغيلية: الكفاءة مطغير حول العينة افراد إجابات
التشغيلية الكفاءة متغير فقرات ونسب تكرارات )6( الجدول

اتفقالفقرة ل

تماما

اتفق لحدالل اتفق

ما

تمامااتفق الوتطاتفق

الحسابي

النحراف

المعياري

Cvشدة

الجابة%

x211.0013.0029.0043.0017.003.421.180.350.66التكرارات

% 2.7012.1028.7039.0017.50النسبة

x225.0035.0033.0027.003.003.401.160.340.68التكرارات

% 6.4032.5032.3024.204.60النسبة

x2313.0039.009.0023.0019.003.611.100.30.72التكرارات

% 13.8036.2010.1020.5019.40النسبة

x2415.0019.0039.0025.005.003.481.370.390.7التكرارات

% 15.7017.7037.9022.306.40النسبة

الكفاءة

التشغيلية

40.00100.00116.00106.0050.003.451.210.340.69التكرارات

% 9.6024.6027.2026.6012.00النسبة

SPSS v. 24 برنامج على بالعتماد الباحث اعداد من : المصدر

اعلى سجلت قد الكفاءة( لقياس واضحة أداء مؤشرات ومفادها)توجد التشغيلية3( الفقرة)الكفاءة بأن الجدول)6( يبين

على يدل )0.72(مما قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت كما )1.10( معياري وبانحراف )3.61( وقدره حسابي وسط

المنظمة ومفادها)تعتمد التشغيلية1( بالفقرة)الكفاءة يتعلق وفيما الفقرة، تلك تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام وجود

سجلت )1.18(كما معياري وبانحراف )3.42( وقدره حسابي وسط اقل سجلت قد الموارد( في الهدر لتقليل ذكية أنظمة

وفيما الفقرة، تلك تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام شبه وجود على يدل )0.66(مما قدرها بنسبة الجابة شدة
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شدة سجلت )1.21(كما معياري وبانحراف )3.45( وقدره حسابي وسط سجل قد ككل التشغيلية الكفاءة بمتغير يتعلق

البعد. هذا تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام على يدل )0.69(ما قدرها بنسبة الجابة

الستدامة3. بعد على العينة استجابات يوضح جدول)7( يأتي فيما الطنافسية: التطدامة مطغير حول العينة افراد إجابات

التنافسية.
التنافسية الستدامة متغير فقرات ونسب تكرارات )7( الجدول

اتفقالفقرة ل

تماما

اتفق اتفقل

ما لحدال

اتفقاتفق

تماما

الوتط

الحسابي

النحراف

المعياري

Cvشدة

الجابة%

x255.0025.0029.0029.0015.003.951.300.320.79التكرارات

% 6.4023.2028.6026.1015.70النسبة

x267.0025.0027.0029.0015.003.661.280.30.82التكرارات

% 8.2023.2026.8026.1015.70النسبة

x273.0025.0027.0039.009.003.791.190.310.76التكرارات

% 4.6023.2026.8035.3010.10النسبة

x281.0013.0029.0047.0013.003.881.270.320.78التكرارات

% 2.7012.1028.7042.7013.80النسبة

الستدامة

التنافسية

22.0082.00118.00132.0058.003.931.260.310.79التكرارات

% 5.4820.0027.9032.6214.00النسبة

SPSS v. 24 برنامج على بالعتماد الباحث اعداد من : المصدر

قد المبتكرين( للموظفين ومعنوية مادية حوافز الدارة ومفادها)تقدم التنافسية1( الفقرة)الستدامة بأن الجدول)7( يبين

)0.79(مما قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت كما )1.30( معياري وبانحراف )3.95( وقدره حسابي وسط اعلى سجلت

التنافسية2( بالفقرة)الستدامة يتعلق وفيما الفقرة، تلك تجاه العينة افراد استجابات بين انسجام وجود على يدل

وبانحراف )3.66( وقدره حسابي وسط اقل سجلت قد الستباقية( مهارات لتنمية تدريبية دورات المنظمة ومفادها)تينظم

افراد استجابات بين انسجام شبه وجود على يدل )0.82(مما قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت )1.28(كما معياري

وبانحراف )3.93( وقدره حسابي وسط سجل قد ككل التنافسية الستدامة بمتغير يتعلق وفيما الفقرة، تلك تجاه العينة

العينة افراد استجابات بين انسجام وجود على يدل )0.79(مما قدرها بنسبة الجابة شدة سجلت )1.26(كما معياري

البعد. هذا تجاه

المتغيرين: ابعاد لجميع الساسية الحصائية القيم التالي الجدول يوضح

المطغيرين لبعاد الوصفي الطحليل )8( جدول
الحسابيالبعد المعياريالوسط الختلفالنحراف %معامل

الفرص عن 3.800.720.17البحث

المسؤولية 3.331.190.27تحمل
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المستمر 3.291.160.35التعلم

التغيرات مع 3.201.160.35التكيف

3.031.160.35البتكار

التشغيلية 3.451.210.34الكفاءة

التنافسية 3.931.260.31الستدامة

SPSS v. 24 برنامج على بالعتماد الباحث اعداد من : المصدر

هذا لهمية الموظفين إدراك إلى يشير مما ، الفرص)3.80( عن البحث لبعد كان الحسابي وسط أعلى كان

الحاجة يعكس قد مما ، البتكار)3.03( لبعد كان الحسابي وسط أقل المؤسسي، التميز تحقيق في الجانب

،%16 من أقل اختلف معامل سجلت البعاد جميع البحث، عينة المنظمة داخل البتكار ثقافة تعزيز إلى

المتغيرات. حول العينة آراء تجانس إلى يشير مما

يأتي: كما وهي البحث فرضيات اخطبار رابعال:

المؤسسي التميز وابعاد الستباقية العمل سلوكيات ابعاد بین الرتباط اعاالت اصفوفة (9) جدول
Correlations

عن البحث

الفرص

تحمل

المسؤولية

الطعلم

المسطمر

مع الطكيف

الطغيرات

العمل تلوكيات

التطباقية

الطميز

المؤتسي

Pearson Correlation.522**.752**.747**.748*.850**

Sig. )2-tailed(.000.012.005.000.000

N103103103103103

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.
SPSS v. 24 برنااج على بالعتماد الباحث اعداد ان : المصدر

التميز على الستباقية العمل لسلوكيات معنوية دللة ذو ارتباط يوجد ل نصت التي الرتباط: علقات 2-اختبار

الفرضية ان العلقة فرضية وهي والتحليل، الختبار موضع الفرضيات وضع من لبد العلقة تحديد لغرض ، المؤسسي

الصفرية بالفرضية تسمى والتي المؤسسي التميز متغير مع الستباقية العمل سلوكيات بين العلقة باختبار المتعلقة

يلي: كما هي H₀ بالرمز لها ويرمز

المؤسسي. التميز و الستباقية العمل سلوكيات ابعاد بين معنوية دللة ذات ارتباط علقة توجد ل :H₀

البديلة الفرضية مقابل

المؤسسي. التميز و الستباقية العمل سلوكيات ابعاد بين معنوية دللة ذات ارتباط علقة توجد : H₁

معنوية دللة ذو طردي الرتباط ان وتبين **0.850 الى مساوية وكانت المتغيرين بين الرتباط قيمة احتساب تم لقد

البديلة الفرضية تقبل وبذلك %1 من اقل كانت 0=.sig قيمة لن وذلك %1 احصائية دللة مستوى تحت
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لذلك المؤسسي والتميز الستباقية العمل سلوكيات بين معنوية دللة ذات طردية ارتباط علقة وجود ذلك من نستنتج

الفرعية. الرتباط فرضيات جميع قبول هو القرار
التأثیر: فرضیتي اختبار هي الساس الفقرة هدف البحث: اتغیرا بین فیما التأثیر اتجاهات اختبار ا: خااسا

تحليل الغرض لهذا استخدم وقد الثانية، الرئيسة الفرضية تضمنته الذي البحث متغيرا بين التأثير عن تتمحور التي

تم البسيط الخطي النحدار أنموذج معنوية اختبار أجل ومن المتغيرات، بين التأثير تحديد يتم به الذي البسيط النحدار

إذا تأثير يوجد ول الجدولية )F(قيمة من اعلى المحسوبة )F( قيمة كان إذا بمعنوية تأثير يوجد حيث )F(اختبار استخدم

ووفق )spss v.24( برنامج باستخدام )0.01 ( مستوى عند الجدولية )F( قيمة من أقل المحسوبة )F( قيمة كان

التية: الفقرات

التميز على الستباقية العمل لسلوكيات معنوية دللة ذو تأثير يوجد ل نصت التي : الثانية الفرضية اختبار أ.

قيمة )12 ،11 ،10( الجداول نتائج تظهر حيث الخطي النحدار اختبار أجراء تم صحتها مدى من للتأكد المؤسسي،

)يوجد نصها والتي البديلة الفرضية نقبل عليه وبناء .)0.01( بدللة )213.560( بلغت المقدرة للعينة المحسوبة F

العمل لسلوكيات معنوية دللة ذو تأثير وجود يعني وهذا المؤسسي( التميز على الستباقية العمل لسلوكيات معنوي تأثير

المؤسسي. التميز على الستباقية
(N=103) المؤسسي التمیز على الستباقیة العمل سلوكیات لمتغیر التأثیر لعلقة المحسوبة F قیمة جدول(10)

ANOVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 31.046 1 31.046 213.560 .000b

Residual 11.349 102 .145

Total 43.395 103

a. Dependent Variable: المؤسسي /التميز b. Predictors: )Constant(, الستباقية العمل سلوكيات

SPSS v. 24 برنامج على بالعتماد الباحث اعداد من : المصدر

على قادرة الستباقية العمل سلوكيات ان (.721) بلغت التي (R)التحدّد معامل قيمة الجدول(11) خلل من ّتضح
والبالغة المتبقية النسبة البحث.أما عينة المنظمة في المؤسسي التميز على تطرأ التي التغيرات من (%72.1) نسبة تفسير
ونستنتج البدّلة الفرضية تقبل وبًلك البحث. أنموذج في داخله غير أخرى متغيرات مساهمة دلى فتعزى (% 28.9)

المؤسسي. والتميز الستباقية العمل سلوكيات بين معنوّة دللة ذات طردّة تأثير علقة وجود
(N=103) المؤسسي التمیز على الستباقیة العمل سلوكیات لمتغیر التأثیر لعلقة المحسوبة R قیمة (11) جدول

Model Summaryb

M
odel R

R
Square

Adjusted
R

Square

Std.Error

ofthe

Estim
ate

Change Statistics Durbin-

W
atsone

Chan

ge F

Chan

ge df1

df2

Sig.F

Chan

ge

1 .849a .721 .718 .3811607 .719 220.573 1 102 .000 2.721

a. Predictors: )Constant(, الستباقية العمل سلوكيات b. Dependent Variable: المؤسسي التميز
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SPSS v. 24 برنامج على بالعتماد الباحث اعداد من : المصدر

العمل سلوكيات توافر مستوى رفع بأن (.952) بلغ قد (B)حدي ميل معامل قيمة طرّق الجدول(12)عن من ّتضح
قبول هو القرار اذن (%95) بنسبه المؤسسي التميز لزّادة سيؤدي المعياري النحراف من واحدة بوحدة الستباقية

الثانية. الرئيسية الفرضية
(N=103) المؤسسي والتمیز الستباقیة العمل سلوكیات بین التأثیر لعلقة المحسوبة B الجدول(12)

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( .306 .168 1.819 .003

الستباقية العمل سلوكيات .952 .063 .849 14.851 .000

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز b. Predictors: )Constant(, الستباقية العمل سلوكيات

SPSS v. 24 برنامج على بالعتماد الباحث اعداد من : المصدر

والطوصيات :التطنطاجات الرابع المبحث

التطنطاجات : وولل

التالية: النتائج إلى التوصل تم ، البحث عينة لبيانات الحصائي التحليل على بناءل

التعلم1. مثل أبعاد سجلت حيث مرتفع، إلى متوسط الموظفين لدى الستباقية العمل سلوكيات تبني مستوى

الجابة. شدة مستويات أعلى الزبائن على والتركيز المستمر

داخل2. الجانب هذا لتعزيز حاجة وجود إلى يشير مما حسابي، وسط أقل على حصل والبتكار البداع

الجامعية. المنظمات

كان3. حيث المؤسسي، والتميز الستباقية العمل سلوكيات بين الحصائية العلقة قوة أظهر الفرضيات اختبار

العمل سلوكيات بين الرتباط معامل قيم جميع لن المتغيرين، بين مباشر تأثير تدعم قوية معنوية دللت هناك

احصائيال. دال معنوي وبمستوى 0.5 من اكبر كانت المؤسسي والتميز الستباقية

عبر4. الزمات( أو السوقية )كالتغيرات الخارجية التحديات مواجهة في المنظمات مرونة من السلوكيات هذه تزيد
لتفعيل نتيجة التشغيلية، الكفاءة بتحسين الستباقية السلوكيات ترتبط كما والتكيف، للتعافي استباقية استراتيجيات تبني

الهدر. وتقليل الداخلية البتكار مبادرات



E-ISSN:2706-601 ISSN:1988-8141 Vol(17).No(4).2025

63

الثقافية5. المقاومة مثل الستباقي، السلوك تبني في وتحديات عوائق المنظمات بعض تواجه الفوائد، رغم
الواضحة. الستراتيجية الرؤية غياب أو الداعمة، الموارد نقص أو للتغيير،

داعمة6. أنظمة بناء تتطلب مؤسسية استراتيجية بل فردية، ممارسة مجرد ليست الستباقية أن البحث يؤكد
مرنة. تنظيمية هياكل وتصميم المستقبلية، المهارات على كالتدريب

قد7. المؤسسي التميز على الفعلي تأثيرها لكن العمل، بيئة في الستباقية السلوكيات لهمية واضح إدراك هناك
التنظيمي. والهيكل القيادة مثل أخرى بعوامل مشروطلا يكون

الطوصيات ثانيلا:
التفكير1. تعزز تدريبية ودورات تحفيزية برامج خلل من البحث عينة المنظمة داخل البتكار ثقافة تعزيز

جديدة. حلول تبني على والقدرة البداعي
على2. الفعالة القرارات لتخاذ وتمكينهم صلحيات منحهم طريق عن الموظفين بين المسؤوليات تحمل تقوية

البداعية. الفكار وتحفيز المشكلت الميبكر الحل آليات تفعيل عبر الكلي، الداء
التي3. الوسيطة التأثيرات تحليل أو الهيكلية النمذجة مثل دقة أكثر تحليل نماذج باستخدام إضافية دراسات إجراء

المؤسسي. والتميز الستباقية العمل سلوكيات بين تربط قد
الروتين4. مثل الستباقية، السلوكيات تبني تعيق قد التي التنظيمية والجراءات السياسات في النظر إعادة

البداعية. الحوافز ضعف أو المفرط الداري
هذه5. تطبيق إن حيث ، والدارات الفرق تقييم في رئيسي أداء كمؤشر الستباقية" "قياس بإدراج يوصي كما

الجامعي. القطاع في التميز استدامة وتعزيز المؤسسي الداء تحسين في يسهم أن يمكن التوصيات
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