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 ((صوت الموظف في تحقيق الرضا الوظيفي ))تأثير
بحث ميداني لعينة من موظفي اقسام الموارد البشرية في المديريات العامة لتربية 

 وزارة التربية  - الرصافة الاولى والثانية والثالثة
 م.م وفاء جوده بادي

 وزارة التربية/ مركز البحوث والدراسات التربوية
Wafaa1juda.gmail.com 

 :الممخص
العديد من التحديات، التي جعمتها  الحكومية منها لاسيماتواجه المنظمات اليوم و            

المختمفةةة،  بمواكبةةة التريةةرات السةةريعة، اهةةي بحاجةةة ولةةي تحةةديث وتطةةوير مجالاتهةةا ممزمةةة
 لتحسين المخرجات التي تحقق الرضا الوظيفي لمعاممين ايها، وذلك من خلال تبني مفاهيم
. وأساليب ودارية متقدمةة ملةل تةوت الموظةا وبالتةالي تمكينهةا مةن مواجهةة هةذت التحةديات

هذا البحث تألير توت الموظا اي تحقيق الرضا الوظيفي لعينة من موظفي اقسام  تناول
مةةةةديريات العامةةةةة لتربيةةةةة محااظةةةةة برةةةةدادا الرتةةةةااة الاولةةةةي واللانيةةةةة المةةةةوارد الب ةةةةرية اةةةةي ال

وتظهر م كمة البحث من خلال ضعا الوعي التنظيمةي وقتةور . وزارة التربية -واللاللة( 
المديريات العامة لمتربية الللاث اي وضع الأنظمة من خلال وهمال توت الموظفين لديها 

او غيةةةاب المةةة تمرات و المنتةةةديات  حة العمةةةل،وعةةةدم الاسةةةتجابة لهةةةم ولا ايمةةةا يتعمةةةق بمتةةةم
لإيتال تمك الأتوات ولي الإدارة، مما يةنعكس سةمباع عمةي الرضةا الةوظيفي لةدظ المةوظفين 

مةةةا مسةةةتوظ تةةةألير تةةةوت االعةةةاممين اةةةي تمةةةك المةةةديريات والسةةة ال الةةةر يس لم ةةةكمة البحةةةث 
اةي العةراق، اقةد ولأهميةة القطةاع الخةدمي الحكةومي (. اي تحقيق الرضا الوظيفي؟ الموظا

المةةديريات العامةةة لتربيةةة برةةداد الرتةةااة الاولةةي واللانيةةة واللاللةةة،  -تةةم اختيةةار وزارة التربيةةة 
واةةي الجانةةب ( اةةرداع مةةن مةةوظفي اقسةةام المةةوارد الب ةةرية، 861اوتكونةةت عينةةة البحةةث مةةن 

موزون، ألفا كرونباخ، والحساب ال الإحتا ي تم استخدام معامل التحميل التأكيدي، ومعامل
(. الأهميةة النسةبيةاوالةوزن النسةبي  والانحراا المعياري، والمتوسط، ومعامل الفرق النسبي،

تةم اختبةار الفرضةيات مةن خةلال . والمعمومةات كما اسةتخدمت الاسةتبانة أداة لجمةع البيانةات
النتةا   التةي توتةمت اليهةا  واهةم  (Amos.V.25)، (SPSS.V.28) الإحتةا ية البةرام 

 .د تألير ويجابي كبير لتوت الموظا اي تحقيق الرضا الوظيفيالباحلة وجو 
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 .الأمان الوظيفي الرضا الوظيفي، ،توت الموظا :المفتاحية الكممات
Abstract: 

       Today, organizations, especially government institutions, face 

numerous challenges, requiring them to keep pace with rapid 

changes. These organzation need to modernize and develop their 

various fields to improve employee satisfaction. This requires 

adopting advanced management concepts and methods, such as 

employee voice, to address these challenges. This study examines 

the impact of employee voice on job satisfaction among a sample of 

employees in the human resources departments of the General 

Directorates of Education in Baghdad Governorate, Rusafa 1, 2, and 

3 under the Ministry of Education. The research problem lies in the 

lack of organizational awareness and the three General Directorates 

of Education's failure to establish systems. This includes neglecting 

the voice of their employees and not responding to them except 

when it concerns the interests of the work. Furthermore, there is a 

lack of conferences or forums to convey these voices to 

management, which negatively impacts job satisfaction among 

employees working in these directorates. 

The main question of the research problem is What is the level of 

impact of employee voice on achieving job satisfaction?. Due to the 

importance of the governmental service sector in Iraq, the Ministry 

of Education - General Directorates of Education in Baghdad, 

Rusafa 1, 2, and 3 were chosen, and the research sample consisted of 

(168) individuals from the employees of the human resources 

departments. In the statistical aspect, the confirmatory analysis, 

Cronbach's alpha coefficient, weighted calculation, standard 

deviation, mean, relative difference coefficient, and relative weight 

(relative importance) were used. The questionnaire was also used as 

the main tool in collecting data and information. The hypotheses 

were tested through statistical programs (SPSS.V.28), (Amos.V.25) 

and the most important results reached by the researcher are the 

existence of a significant positive impact of employee voice on  job 

satisfaction. 

Keywords: employee voice, job satisfaction, job security. 
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 الفصل الاول: التعريف بالبحث
 -: مشكمة البحث/ أولًا 

الرتااة  /المديرية العامة لتربية برداد –من خلال عمل الباحلة اي وزارة التربية           
ضعا أداء عمل بعض موظفي المديرية و  اللانية سابقاع، لاحظت وجود بعض القتور اي

، ويعزظ سبب ذلك الي عدم سماع اتواتهم او عدم ايتال تمك الاتوات الوعي التنظيمي
تواجه منظمات الاعمال اليوم  اذمما انعكاساع سمباع عمي رضاهم الوظيفي،  الي الادارة العميا

العديد من التحديات اي ظل التريرات السريعة اي التكنولوجيا وبي ة الاعمال المتنوعة، مما 
جعمها تسعي لبناء قدرات اداء قوية واعداد منظمات ذات مستوظ عالي من الرضا والتميز 

ا وبالتالي التنظيمي وذلك عبر تبني مفاهيم وأساليب ودارية متطورة ملل توت الموظ
 ومن هنا رأت الباحلة تمكنها من مواجهه تمك التحديات وتحقق الرضا الوظيفي لعامميها.

أهمية عمل هذت الدراسة لمساعدة مديري الاقسام اي المديريات العامة المذكورة انفاع من 
 .اجل الت خيص الموضوعي لمم كمة وايجاد الحمول الناجعة لها

 تألير توت الموظا عمي تحقيق الرضا الوظيفي؟ما مستوظ اوالس ال الر يسي  
 - اىداف البحث:/ ثانياً 
يهدا البحث الي عرض المفاهيم الاساسية التوت الموظةا( لمةا لةه مةن تةألير كبيةر     

اةةي حيةةاة المنظمةةة والعةةاممين ايهةةا اضةةلا عةةن عةةرض المفةةاهيم الاساسةةية المتعمقةةة بالرضةةا 
كةةةةذلك دراسةةةةة علاقةةةةة تةةةةألير تةةةةوت  منظمةةةةة، الةةةةوظيفي بوتةةةةفه عةةةةاملاع اساسةةةةياع لنجةةةةاح اي

 .الموظا اي تعزيز الرضا الوظيفي
 -: اىمية البحث/ ثالثاً 
 تتجمي أهمية البحث من خلال الاتي:      
الاهمية النظرية: تكمن اي تناول البحث من مواضيع ودارية حيوية معاترة وذات   -8

تعزيةةةز الرضةةةا تةةةألير بةةةالد اةةةي أداء المنظمةةةات وهةةةو تةةةوت الموظةةةا وتةةةأليرت اةةةي 
الةوظيفي ومةا ينةت  عنةه مةن نتاجةةات وبداعيةة وأسةاليب وطرا ةق عمةل مبتكةرة تسةةاعد 

 عمي وضااة قيمة لممنظمة.
الأهمية التطبيقية: تتجمي اي ااادة المديرين المسة ولين مةن نتةا   البحةث لمتعةرا  -2 

 .عمي كيفية تحقيق الرضا الوظيفي من خلال توت الموظفين
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 -: حدود البحث /رابعا 
اختةارت الباحلةةة عينةة بطريقةةة طبقيةة ع ةةوا ية مةن مةةوظفي اقسةام المةةوارد  :الحةدود الب ةةرية - أ

وزارة  -الب رية اي المديريات العامة لتربية محااظة برداد الرتااة الاولي واللانية واللاللة 
 .ارداع ( 816االتربية وقد بمرت العينة 

 -لتربيةةة الرتةةااة الاولةةي واللانيةةة واللاللةةة المةةديريات العامةةة  الحةةدود المكانيةةة والزمانيةةة:-ب
وزارة التربيةةةة لإجةةةراء البحةةةث، كونهةةةا مةةةن الم سسةةةات الخدميةةةة المهمةةةة التةةةي تقةةةدم خةةةدمات 
متنوعةةة ل ةةرا س واسةةعة مةةن الطمبةةة والتدريسةةيين والمةةوظفين، وقةةد تةةم توزيةةع اسةةتبانة البحةةث 

 .2222الأقسام الموجودة ايها، وتم اجراء البحث لعام  عمي
 الحدود الموضوعية: دراسة العلاقة بين توت الموظا والرضا الوظيفي. -ج

 -خامساً / مصطمحات البحث: 
توت الموظا: هو التوت الداعم لمم سسة عبر تعبير الموظا عن اراءت  -8

ومقترحاته ومخاواه اي بي ة العمل مما ي لر اي قرارات الم سسة التنظيمية ب كل 
 ايجابي.

وظا العاطفية الايجابية تجات عممه وبي ة العمل المحيطة الرضا الوظيفي: حالة الم -2
 به والي تت كل من خلال تقييمه لتجربته اي الوظيفة. 

 الفصل الثاني: الإطار النظري لمبحث والدراسات السابقة 
يتضمن هذا الفتل اطاراع نظرياع لمتريري البحث اتوت الموظا والرضا الوظيفي( واهم 

 السابقة لمتريرات البحث.الدراسات 
 -مفيوم صوت الموظف:  -1اولًا / 
  ةةةهدت الإدارة اةةةي نهايةةةة القةةةرن الع ةةةرين وبدايةةةة القةةةرن الحةةةالي دراسةةةات جديةةةدة       

 ومساهمات بحلية متنوعة اي مواضيع اوجدتها متطمبات وظروا بي ة الأعمال التي تتميز
بةالترير السةةريع ودرجةة عاليةةة مةن التعقيةةد والتقمةب. وتسةةعي هةذت الدراسةةات ولةي ويجةةاد  ليةةات 

يعةد تةوت  جديةدة يمكةن مةن خلالهةا اسةترلال الطاقةات الكامنةة لةدظ العةاممين كمةا ومةوارد
المنظمةات  الموظا أحد هذت الوسا ل الإيجابية الم لرة اةي تحسةين وتطةوير الأداء اةي هةذت

رضا الةوظيفي. وذلةك عبةر قيةام المةوظفين عمةي المسةتويات كااةة بةالتعبير وبالتالي تحقيق ال
 .ومبادراتهم اضلاع الي توليد أاكار جديدة عن مقترحاتهم
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ي ةةير وتةةوت الموظةةاو ولةةي التعبيةةر عةةن ا راء والأاكةةار البنةةاءة حةةول القضةةايا المتعمقةةة   
نحةةو الترييةةر، وهنةةا  بمكةةان العمةةل، وهةةو سةةموك مةةن سةةموكيات  المواطنةةة التنظيميةةة الموجةةه

التةةوت الةةةداعم والتةةوت المةةةانع اذ ي ةةير التةةةوت الةةداعم ولةةةي المةةوظفين الةةةذين يقترحةةةون 
حمولاع واقتراحات مبتكرة بةدااع التعةاون مةن أجةل تحسةين حالةة المنظمةة، حيةث تميةل الحمةول 

لأن والاقتراحةات ولةةي التركيةةز عمةي الحالةةة الملاليةةة التةي يمكةةن تحقيقهةةا اةي المسةةتقبل. نظةةرعا 
تركيزها ينتب عمي تحسين كفاءة المنظمة، اي المقابل، ي ةير سةموك التةوت المةانع ولةي 
المةةةةوظفين الةةةةذين يقترحةةةةون اقتراحةةةةات وقا يةةةةة ب ةةةةأن القضةةةةايا التةةةةي تعيةةةةق تطةةةةوير المعةةةةايير 
التنظيميةةةة لحمايةةةة المنظمةةةة مةةةن المخةةةاطر أو الأزمةةةات المحتممةةةة، وبالتةةةالي تجنةةةب النتةةةا   

مةن التةعب تحديةد (. (Miao,2020:5قات ال ختةية أو المتةالس السمبية لمخاطر العلا
مةن مجموعةة متنوعةة مةن مجةالات البحةث  مفهوم دقيق لتةوت الموظةا لأنةه تمةت دراسةته

 تةةوت (Parker and Collins ،(2010:634 وقةةد وتةةفت دراسةةة ووجهةةات النظةةر،
 بينما عد . لينوع من السموك الاستباقي الذي يساهم اي تحسين الوضع الحا الموظا بأنه

2014:174)، Morrison )  توت الموظا بملابة تواتل طوعي وغير رسمي من قبل
لأول ك الذين يمكنهم اتخاذ الإجراء المناسب ب ةأن  والتوتيات الموظا للأاكار والمخاوا

 .وحداث التحسين أو التريير التعوبات والم كلات اي مكان العمل، بهدا
الةذي قةام بقيةاس تةوت الموظةا  ,Begum)2017 (واقعةا لةة-:صاوت الموظاف أبعااد -2

باسةةةتخدام للالةةةة أبعةةةاد ر يسةةةية هةةةي تةةةواير الموظةةةا لممعمومةةةات،  اةةةي المنظمةةةات الحديلةةةة
 ، اقد تم أعتمادها اي هذا البحث:والمنتة، واستجابة المدير

ويمكةةن تتةةنيا هةةذت المعمومةةات عمةةي أنهةةا تةةوت  :تااوفير الموظااف لممعمومااات  -‌أ
الموظةا  أمةا التةوت السةمبي اهةو اسةتجابة مبي، عمةي التةوالي،سة ويجةابي وتةوت

لظةةرا معةةين، والةةذي يةةتم التعبيةةر عنةةه مةةن خةةلال المخةةاوا أو ال ةةكاوظ التةةي يةةتم 
ولةي الإدارة، عنةدما يواجةه الموظفةون قضةايا أو ضةروط مختمفةة اةي العمةل  تقةديمها

(Begum,2017:20 ) يمكن القول أن تواير الموظا لممعمومات هو تقةديم  لذلك
زيةادة اعاليةة وكفةاءة العمةل، وكةذلك رد  الموظا للاقتراحات لر يسةه المبا ةر بهةدا

الضةةروط النا ةة ة عةةن  اعمةةه تجةةات موقةةا معةةين عنةةدما ي ةةعر بوجةةود م ةةكلات أو
 . ملل ال كاوظ مختما القضايا التنظيمية اي مكان العمل،
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 بط الةةذي يمكةنهم مةن خلالةه توجيةةه أتةوات العةاممين لإجةراءاهةي الةرا: المنصاة   -‌ب
كمةةةةا انهةةةةا وسةةةةيمة لمك ةةةةا المبكةةةةر عةةةةن ، اتتةةةةالات ناجحةةةةة بةةةةين الإدارة وموظفيهةةةةا

 Dundon and) تألير سةمبي محتمةل عمةي الإنتاجيةة والجةودة الم كلات التي لها
Gollan, 2007:3).  مجموعةة مةن الأن ةطة التعبيريةة التةي  ويتضةمن المة تمر

السةمبية أو مجاممةة  هر خلال اجتماعةات الفريةق والحةوار والتنفةيس عةن الم ةاعرتظ
ومجةةالس  المواقةةا التنظيميةةة الحرجةةة، اضةةلا عةةن الالتةةزام بسياسةةة البةةاب المفتةةوح،

 العمل وتندوق الاقتراحات واعتماد المجان الاست ارية الم تركة، ووسا ل التواتل
. النجةاح وتقمةل مةن حةالات الف ةل الاجتماعي وأي ردود اعل اخرظ تزيةد مةن اةرص

(Begum,2017:20) 
اي تحويل توت الموظا  البعد الأساسي الذي ي دي دورا حيويا: استجابة المدير - ج

ولةةةةةةةةةي تواتةةةةةةةةةل اعةةةةةةةةةال لنةةةةةةةةةا ي الاتجةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةن الموظةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةي الادارة وبةةةةةةةةةالعكس 
(Begum,2017:20). 

ل أن يكةون مةن المحتمة ويبدو أنه مةن الضةروري التحةول ولةي تةوت الموظةا الحةديث، اذ
يوجةد أي تحسةن  ولةذلك لا. الاتتال المبا ر المتملل بتوت الموظةا التقميةدي مسةموعاع 

ب كل عام هي المس ولة عن الاسةتجابة لتةوت المةوظفين  اي المنظمة، الإدارة والمنظمة
يجاد الحمول المناسبة  .لها، كما وارت الوسا ل اللازمة لذلك ومناق ة م كلاتهم، وا 

 -: مفيوم الرضا الوظيفي -1ثانياً / 
أحةد الأهةداا الر يسةية التةي تسةعي وليةه بعةض الم سسةات لمةا لةه مةن  يعد الرضةا الةوظيفي

وقةةةةةةةةةد عراةةةةةةةةةةه ، العمةةةةةةةةةال وتحفيةةةةةةةةةزهم عمةةةةةةةةةةي العمةةةةةةةةةل دور ويجةةةةةةةةةابي اةةةةةةةةةي زيةةةةةةةةةادة ونتاجيةةةةةةةةةةة
Morrison,2014:173) عممةةةه وأحةةةد الأسةةةباب  ال ةةةعور الإيجةةةابي لمموظةةةا تجةةةات( بأنةةةه
وبنةةةاءع عميةةةه اةةةأن الرضةةةا الةةةوظيفي اكلةةةر المواقةةةا  اتةةةه اةةةي العمةةةللتحقيةةةق احتياجاتةةةه ورغب

، (Unler & Caliskan, 2019:588) الوظيفيةة تةألراع بالعاطفةة، وهةذا مةا اكدتةه دراسةة 
ة او الخبةةةةرة االرضةةةةا الةةةةوظيفي حالةةةةة عاطفيةةةةة ممتعةةةةة او ويجابيةةةةة ناتجةةةةة عةةةةن تقيةةةةيم الوظيفةةةة

امةةا  الوظيفيةةة ،وهةةو مةةن اكلةةر المواقةةا تةةأليراع اةةي تحديةةد مسةةتوظ تةةوت الااةةراد العةةاممين .
اكةد ان الرضةا الةوظيفي لمموظةا يحقةةق  (Robbins & Judge, 2022:216)دراسةة 

رغابته واحتياجاته اي العمل، وبالتالي هذا يجبر مديرو العمل عمي خمق بي ة عمل ايجابية 
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لموظفين السةةةعداء اةةي العمةةل يميمةةون الةةي امةةتلاك مواقةةةا اظ عميهةةا اةةي المنظمةةة ،اةةاوالحفةة
وظيفيةةةة ويجابيةةةة، كةةةالانخراط اةةةي سةةةموك المواطنةةةة التنظيميةةةة، وم ةةةاركة اقةةةل اةةةي سةةةموكيات 

 العمل العكسية، اضلاع عن تمتعهم بمعاممة جيدة اي منظماتهم.
 -: أبعاد الرضا الوظيفي -2

( لقيةةةاس الرضةةةا الةةةوظيفي والةةةذي 2282الباحلةةةة مقيةةةاس اال ةةةمري وعبةةةد الوهةةةاب، اعتمةةدت 
 تضمن الابعاد الاتية االأمان الوظيفي، أسموب الإدارة، طبيعة العمل، المناخ التنظيمي(

 -: الأمان الوظيفي   -‌أ
العمةةل التةةي تةة دي ولةةي عواقةةب غيةةر يعةةد انعةةدام الأمةةن الةةوظيفي أحةةد مسةةببات ضةةروط      

مرغةةةوب ايهةةةا لممةةةوظفين ولممنظمةةةة، اكممةةةا زاد رضةةةا المةةةوظفين عةةةن اسةةةتمرارية عممهةةةم، قةةةل 
 .(Judeh,2012:13) احتمال تعرضهم لضروط العمل

يملل الأمان الوظيفي أحد المحركات التي من خلالها تحقق الإدارة التميةز الةوظيفي ومةن لةم 
مةةان الةةوظيفي مةةن الأمةةور الهامةةة التةةي تركةةز عميهةةا المنظمةةات، اذ يُعةد وحسةةاس العةةاممين بالأ

 ( Segon، 2015:142يساهم ذلك الإحساس اي زيادة مستوي رضا هم ا
وتقوم اكرة الأمن الوظيفي عمي راع درجةة الطمأنينةة لةدظ الموظةا عمةي مسةتقبمه الةوظيفي، 

نهاء جميع تةور القمةق عمةي ذلةك المسةتقبل، وبالتةالي اأنةه يةوار  لمموظةا التربةة الختةبة وا 
التي ينمو ايها ويطةور نفسةه ويحسةن مةن أدا ةه، حيةث ون مةن أكلةر مةا يخ ةات الموظةا هةو 
ن كليةةةرا مةةةن المنظمةةةات تحةةةرص كةةةل الحةةةرص عمةةةي تةةةواير ال ةةةعور  اتةةةمه مةةةن الخدمةةةة، وا 
بالاسةةتقرار لمموظةةا حتةةي يتحقةةق لةةه هةةذا الاسةةتقرار.. ولكةةن الأمةةن الةةوظيفي أدنةةي قمةةيلا مةةن 

 (.82: 2282يفي، وذ أن الأمن وقاية مما يخاا ال خص اوبراهيم،الرضا الوظ
    -اسموب الادارة:  -‌ب

يعبر عن الاسموب الذي يعيد به القا د هيكمية المنظمة من أجل تحسين كفاءتها والاسةتفادة 
من الفرص الجديدة التي تخمق التنةوع المطمةوب الةذي يمكةن العةاممين مةن التنةااس اةي بي ةة 

 ( .826: 2282غير متوقعة اال رايدة،
( أنةةه وذا اتتةةا المةةدير بتةةفات القا ةةد الإداري 250:2285ذكةةرت نتةةا   دراسةةة ابةةوراس ،

العةةةاممين بتةةةورة عامةةةة مةةةن خةةةلال قدرتةةةه عمةةةي تنسةةةيق ن ةةةاطات  سةةةينعكس ذلةةةك عمةةةي أداء
ي المر وسين وجهودهم، وتوجيهها ووضع الموظا المناسب اي الوظيفة المناسبة ايررس ا
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نفوسةةهم حةةب القا ةةد، والمنةةاخ التنظيمةةي لمم سسةةة بتةةفة خاتةةة، اذ تسةةود الةةروح المعنويةةة 
 التنظيمية لديهم.  العالية والعمل عمي تعاون الفريق وبالتالي راع مستوظ الكفاءة

 -:العملطبيعة  -ج
ت لر طبيعة العمل اي تحقيق الرضا الةوظيفي لمعةاممين اذ ان تحسةين ظةروا العمةل       
اد العةةةاممين يجعمهةةةم ي ةةةعرون بانتمةةةاء نحةةةو منظمةةةاتهم، ويقةةةدمون كةةةل مةةةا لةةةديهم لهةةةا، للأاةةةر 

اتحسةين طبيعةة العمةل الماديةة وتنظيمهةا مةن  ةأنه أن يراةع مسةتوظ الأاةراد ويزيةد ونتةاجيتهم 
اضةةلاع عةةن اسةةهامها اةةي تطةةوير الم سسةةة، كمةةا ان بي ةةة العمةةل الإيجابيةةة واهةةم السياسةةات 

 عد العةاممين عمةي تقبةل العمةل وبالتةالي  ةعورهم بالرضةا الةوظيفيوالمس وليات والقواعد تسةا
 (.282: 2282ال رمان والجعاارة،ا

( ان الرضةةةةا الةةةوظيفي قةةةد يتةةةةألر بعةةةدة عوامةةةل يعةةةةود 65: 2281وا ةةةارت دراسةةةة امحمةةةد ،
بعضها الي طبيعة العمل بينما يتعمق بعضها الاخةر الجوانةب والابعةاد ويتعمةق ببي ةة العمةل 

ات العمةةل، ومةةن الخطةةأ الاعتقةةاد بةةان رضةةا الفةةرد العامةةل عةةن جانةةب اةةي المحيطةةة وجماعةة
كعلاقته مع الةزملاء او رضةات  وظيفته يعني انه راضٍ عن جوانب الوظيفة الاخرظ وابعادها

 عن الأجور والحوااز.
 -: المناخ التنظيمي -د

ميةةةع يعكةةس المنةةةاخ التنظيمةةةي الانطبةةةاع الةةةذي يكةةون لةةةدظ العةةةاممين بالمنظمةةةة عةةةن ج      
يعةةةةةدت العةةةةةاممين الاداة الأساسةةةةةية لأداء مهةةةةةامهم وتحقيةةةةةق  العناتةةةةةر الموضةةةةةوعية ايهةةةةةا، اذ

اهةةدااهم، وبالتةةالي اكنةةه كممةةا كانةةت تةةورة المنظمةةة ويجابيةةة لةةديهم، كممةةا أدظ ذلةةك ولةةي راةةع 
 عمي اداءهم التنظيمي وبالتالي رضاهم الوظيفي الروح المعنوية مما ينعكس بتورة ايجابية

 (.80: 2220اال مري،
 :السابقة لمتغيري البحث الدراسات -3

 -الدراسات السابقة المتعمقة بصوت الموظف:  - أ
  ،بعنوان تألير اليات توت العامل اي تعزيز انخراط العاممين: ( 2221دراسة )الكرعاوي

 الدور الوسيط لملقة المتبادلة بين العاممين والادارة.
اليات توت العاممين اي تعزيز انخةراط العةاممين وكان هدا الدراسة هو الك ا عن تألير 

مةةةن خةةةلال الةةةدور الوسةةةيط لملقةةةة المتبادلةةةة بةةةين العةةةاممين والادارة، وتكونةةةت عينةةةة البحةةةث مةةةن 
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واعتمدت الدراسة  ( عاملاع اي المتارا الخاتة اي محااظات الفرات الأوسط العراق526ا
وتوتةمت الةي ر المبا ةر( االيةات التةوت المبا ةر، اليةات التةوت غيةابعاد تةوت الموظا

مجموعة من النتةا   اهمهةا وجةود علاقةة ارتبةاط وتةألير مبا ةر بةين اليةات تةوت العامةل اةي 
 زيادة مستوظ انخراط العاممين اي العمل من خلال اللقة المتبادلة بين العاممين والإدارة 

  دراسةZhu, et al.,2022)بعنوان )  Employee Voice: A Mechanism to 
Harness Employees' Potential for Sustainable Success .

 .توت الموظا:  لية لتسخير ومكانات الموظفين لتحقيق النجاح المستدام(ا
والتي هدات الي معراة  ةعور المةوظفين بالأمةان النفسةي للانخةراط اةي السةموك التةوتي مةن 

( 281خةةةلال وجةةةود قا ةةةد اخلاقةةةي لةةةديهم علاقةةةات اجتماعيةةةة معةةةه، وطبقةةةت الدراسةةةة عمةةةي ا 
 باكسةةتان. –اع اةةي ال ةةركات الخاتةةة والم سسةةات العةةام اةةي قطةةاع البتةةرول اةةي كرات ةةي موظفةة

وتوتةةمت الةةي نتةةا   منهةةا ان السةةلامة النفسةةية تتوسةةط العلاقةةة بةةين السةةموك التةةوتي والقيةةادة 
الأخلاقية، وان التألير غير المبا ةر لمقيةادة الأخلاقيةة اةي السةموك التةوتي ابتوسةط السةلامة 

قةةوظ بالنسةةبة لممةةوظفين الةةذين يتمتعةةون بعلاقةةات اجتماعيةةة عاليةةة الجةةودة مةةع النفسةةية( يكةةون ا
 قادتهم الأخلاقيين.

   ،ألر الذكاء اللقااي وتوت العاممين اي الر اقة التنظيمية.بعنوان  (2222)الزيادي 
العةةةاممين اةةةي الر ةةةاقة هةةةدات الدراسةةةة الةةةي معراةةةة مةةةدظ تةةةألير ابعةةةاد الةةةذكاء اللقةةةااي وتةةةوت 

التنظيمية، اضةلاع عةن تةألير توسةط تةوت العةاممين اةي العلاقةة بةين الةذكاء اللقةااي والر ةاقة 
التنظيميةةة وكانةةت اهةةم النتةةا   التةةي توتةةمت اليهةةا وجةةود تةةألير ذو دلالةةة معنويةةة بةةين الةةذكاء 

عةن وجةود تةألير  اللقااي والر اقة التنظيمية، وبين توت العاممين والر اقة التنظيمية، اضلا
 معنوي لتوت العاممين كمترير وسيط اي الرلاقة بين الذكاء اللقااي والر اقة التنظيمية.

  -الدراسات السابقة المتعمقة بالرضا الوظيفي:  - ب
  ،الضروط المهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدي بعنوان و( 2213دراسة ) داودي

 .وأعيان الحماية المدنية
هةةدات دراسةةة داودي ولةةي التعةةرا عمةةي طبيعةةة العلاقةةات بةةين الضةةروط المهنيةةة و الرضةةا 
الوظيفي لدظ أعوان الحماية المدنيةة لولايةة مسةترانم، وتوتةمت الدراسةة لمعديةد مةن النتةا   
اهمها وجود علاقة سمبية بين الدرجة الكمية لمضروط المهنية ودرجةة الرضةا الةوظيفي لةدظ 
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لةةي عةةدم وجةةود اةةروق دلالةةة اةةي الدرجةةة الكميةةة لمضةةروط المهنيةةة واةةي الأعةوان، بالإضةةااة ا
درجة الرضا الوظيفي تعزظ لمتريرات ختا ص أاراد عينة الدراسة االف ة العمرية، سنوات 
الخدمة، و الحالة الاجتماعيةة(، بينمةا توجةد اةروق دالةة اةي درجةة ضةروط المواقةا لعمميةة 

و اةي درجةة الرضةا الةوظيفي تعةزظ لمتريةر  التدخل واةي درجةة ضةروط المواقةا التنظيميةة
الوحةةةدة التةةةي يعمةةةل ضةةةمنها العةةةون، و لا توجةةةد اةةةروق دالةةةة اةةةي الدرجةةةة الكميةةةة لمضةةةروط 

 المهنية.
  ،بعنةةوان ودور القيةةادة الإداريةةة اةةي تحقيةةق الرضةةا الةةوظيفي ( 2212)دراسااة سااماح

  نديو دراسة ميدانية اي بنك الخرطوم وبنك الادخار والتنمية الاجتماعية ارع
اذ هدات الدراسة الي التعرا عمي مفهوم القيةادة الإداريةة ودورهةا اةي تحقيةق الرضةا       

الةةوظيفي، وبةةرزت اهميتهةةا مةةن خةةلال تفسةةيرها بةةأن القيةةادة الاداريةةة عمميةةة جوهريةةة ومحةةوراع 
ر يسا لمعلاقةة بةين الفةرد والجماعةة والمنظمةة، واهةم النتةا   التةي توتةمت اليهةا الدراسةة ان 

اح القيةةةادة الاداريةةةة تكمةةةن بم ةةةاركة جميةةةع العةةةاممين اةةةي اعةةةداد خطةةةط العمةةةل وبالتةةةالي نجةةة
تحقيق الرضا الوظيفي، بالإضااة الي ون القا د الاداري الةذي يتمتةع بمسةتوظ تعميمةي جيةد 

 ي همه ذلك عمي القيام بمهامه عمي أكمل وجه.
  -ج/ التعقيب عمي الدراسات السابقة: 

خةةلال الدراسةةات السةةابقة مةةن التعةةرا عمةةي النتةةا   التةةي توتةةمت  تمكنةت الباحلةةة مةةن      
اليها تمك الدراسةات، وبالتةالي سةهمت عميهةا البةدء مةن حيةث انتهةي الاخةرون ممةا يةدل عمةي 
مسةةةارها التةةةحيس، والبحةةةث اةةةي الجوانةةةب التةةةي لةةةم يتطرقةةةوا لهةةةا ، وسةةةاعدت سةةةاعدتها تمةةةك 

د البحةث، وطريقةة البنةاء الفكةري لهةا، الدراسات اي التعرا عمي المنهجيةة العمميةة اةي اعةدا
وامةةةا مةةةايميز البحةةةث عةةةن تمةةةك الدراسةةةات اخةةةتلاا الابعةةةاد اذا اعتمةةةد البحةةةث الحةةةالي ابعةةةاد 
لتةةةوت الموظةةةةا اتةةةةواير الموظةةةةا لممعمومةةةةات، المنتةةةةة، اسةةةةتجابة المةةةةدير( لةةةةم تعتمةةةةدها 

وارد الدراسةةات السةةابقة اضةةلاع عةةن انهةةا طبقةةت اةةي قطةةاع حكةةومي خةةدمي تربةةوي ااقسةةام المةة
الب رية اي المديريات العامة لمتربية اي برةداد الرتةااة الاولةي واللانيةة واللاللةة ايمةا طبقةت 

 الدراسات المذكورة انفاع اي قطاعات اهمية و ركات خاتة
 الفصل الثالث / منيجية واجراءات البحث )الجانب العممي(

 -اجراءات البحث: 
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الفصل الاجراءات المتبعة منيا اختيار  من اجل تحقيق اىداف البحث الحالي يتضمن ىذا
 مجتمع البحث وعينتو وادواتو والوسائل الاحصائية

 -: ومجتمع البحث العينة اولًا /
ن مجتمةةةةع البحةةةةث مةةةةن ا       الب ةةةةرية اةةةةي مةةةةن العةةةةاممين اةةةةي اقسةةةةام المةةةةوارد ( 582تكةةةةوج

وبعةةد تطبيةةق  المةةديريات العامةةة لمتربيةةة الرتةةااة الاولةةي واللانيةةة واللاللةةة اةةي وزارة التربيةةة،
الةةةةذي أعةةةةدت مورجةةةةان وكريجسةةةةي  طريقةةةةة تحديةةةةد حجةةةةم العينةةةةة باسةةةةتخدام الجةةةةدول الخةةةةاص

استبانة تةالحة ( 861ااستطلاعاع، وجمع ( 822اتوزيع و  تم حساب حجم العينة( 8022ا
بطةرح الأسة مة المتعمقةة بالمعمومةات  قسةمين اخةتص الاول كةون الاسةتبيان مةنيتو  لممعالجة،
بينمةةا تضةةمن (. النةةوع الاجتمةةاعي، المسةةتوظ التعميمةةي، العمةةر، سةةنوات العمةةلا ال ختةةية

وتةةةم تحميةةةل النتةةةا   (. تةةةوت الموظةةةا، الرضةةةا الةةةوظيفياالجةةةزء اللةةةاني متريةةةرات البحةةةث 
 .الخماسي لفقرات الاستبانة  Likert scaleباستخدام 

 -ثانياً / اداة البحث والبرامج الاحصائية المستخدمة: 
 عمي تحميل البيانات المطموبة لاختبةار الفرضةيات وتحقيةق أهةداا البحةث تم الاعتماد    

 يةوار الأول معمومةات  ختةية مهمةة عةن، باسةتخدام أداة الاسةتبيان التةي تضةمنت جةزأين
ن يعممةةون اةةي المةةديريات العامةةة لمتربيةةة، ملةةل النةةوع الاجتمةةاعي الم ةةاركين اةةي البحةةث الةةذي

 ويتضةةمن الجةةزء اللةةاني عمةةي الأسةة مة المتعمقةةة. والعمةةر وسةةنوات العمةةل ومسةةتوظ التعمةةيم
بمتريةةرات الدراسةةة لمعالجةةة البيانةةات واسةةتخلاص النتةةا  ، كمةةا اسةةتخدمت الباحلةةة مجموعةةة 

. وقةةد تبنةةت (Amos.V.25)،  (SPSS.V.28) الإحتةةا ية ملةةل متنوعةةة مةةن البةةرام 
 الباحلة مقياسين هما:

لقيةاس تةوت الموظةا  (Begum,2017) تبنةت الباحلةة مقيةاس: مقياس صوت الموظف -8
باستخدام للالة أبعاد ر يسة هي تواير الموظا لممعمومات، والمنتة،  اي المنظمات الحديلة

 .واستجابة المدير
( لقيةاس 2282اس اال مري وعبةد الوهةاب، اعتمدت الباحلة مقي: مقياس الرضا الوظيفي -2

الرضةةةا الةةةوظيفي بأبعةةةادت الاربعةةةة االأمةةةان الةةةوظيفي، أسةةةموب الإدارة، طبيعةةةة العمةةةل، المنةةةاخ 
 التنظيمي(.

 -:اختبار الموثوقيةثالثاً/ 
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عمي أن جميع  يتم قياس الاتساق الداخمي لممقياس من خلال اللبات، مما يدل     
النتا   اي حالة  العام وهو تحديد احتمالية الحتول عمي نفسالأس مة لها نفس الهدا 

 .القياس توضيحاع من اختبار لبات أداة( 8اويقدم الجدول . تكرار المقياس
 لبات مقياس البحث بطريقة التجز ة النتفية:  8الجدول 

 
 
 
 

 عدد الفقرات الابعاد
 معامل الثبات

(α) 
 حجم العينة

 0.890 20 الفرديةالفقرات 
168 

 0.855 19 الفقرات الزوجية
 0.960 0.923 39 الاستبانة اجمالاً 

 0.679 معامل ارتباطي نصفي الاستبانة
 0.809 معامل سبيرمان براون 

 0.796 معامل كوتمان لمتجزئة النصفية
 التدق معامل الفا كرونباخ المتغيرات 

 0.906 0.822 صوت الموظف
 0.915 0.838 الرضا الوظيفي

 (Amos.V.25) من وعداد الباحث اعتمادا عمي برنام : المتدر
( 2.22اوذا كانةةت قةةيم معةةاملات التةةدق واللبةةات لممتريةةرات أعمةةي مةةن ( 8اويبةةين الجةةدول 

وقةةد جةةاءت الاسةةتبانة اةةي . المتريةةرات تتمتةةع بمسةةتوظ مناسةةب مةةن الاتسةةاق الةةداخمي اةةكن
اقةةرة، خاتةةة وأن قيمةةة معامةةل تةةدقها مرتفعةةة ( 50االنها يةةة ككةةل ومةةن خةةلال  تةةيرتها

وحتل توت الموظا عمي قيمة . قوية( 2.620االارتباط بين نتفيها  وقيمة( 2.062ا
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 .الةةوظيفي عمةةي معامةةل ألفةةا كرونبةةاخ، وحتةةل الرضةةا (0.822) معامةةل ألفةةا كرونبةةاخ
(0.838) 

وع ةرين ( 2.102انتةفين، حتةل الأول عمةي معامةل لبةات قةدرت  وبتقسةيم الاسةتبيان ولةي
وت ةير هةذت النتةا   ولةي أن . وتسةعة ع ةر اقةرة (0.855) اقةرة، بينمةا حتةل اللةاني عمةي
يوضةس هةذا مةدظ اسةةتقرار . عمةةي درجةة عاليةة مةن اللبةات اسةتبانة الدراسةة الحاليةة حتةمت

داخميعةةا، وعةةدد المةةرات التةةي يمكةةن ايهةةا الحتةةول  أقسةةامه الفرعيةةة، ومةةدظ تماسةةك المقيةةاس
وبالتةةالي يمكةةن وجةةراء المزيةةد مةةن الاختبةةارات ، القيةةاس عمةةي نفةةس النتةةا   مةةن خةةلال تكةةرار

 .الإحتا ية اي ضوء هذت النتا  
 

 -: الفرضياترابعاً / 
اي أبعاد توت الموظا  2.22روق بدلالة احتا ية بمستوظ الفرضية الر يسة: لا توجد ا

الامةان ااةي أبعةاد الرضةا الةوظيفي ( تواير الموظا لممعمومةات، المنتةة واسةتجابة المةديرا
 .(الوظيفي، اسموب الادارة، المناخ التنظيمي، طبيعة العمل

 :ايما يمي وتتمخص الفرضيات الفرعية
اةي أبعةاد تةوت  2.22لا توجةد اةروق بدلالةة احتةا ية بمسةتوظ  :الفرضية الفرعية الأولةي

 .اي الامان الوظيفي( تواير الموظا لممعمومات والمنتة واستجابة المديراالموظا 
اةي أبعةةاد تةةوت  2.22لا توجةةد اةروق بدلالةةة احتةا ية بمسةةتوظ  :الفرضةية الفرعيةةة اللانيةة

 اي اسموب الادارة( مديرتواير الموظا لممعمومات والمنتة واستجابة الاالموظا 
اةةي أبعةةاد تةةوت 2.22لا توجةةد اةةروق بدلالةةة احتةةا ية بمسةةتوظ  :الفرضةةية الفرعيةةة اللاللةةة

 اي المناخ التنظيمي( تواير الموظا لممعمومات والمنتة واستجابة المديراالموظا 
اةي أبعةاد تةوت  2.22لا توجةد اةروق بدلالةة احتةا ية بمسةتوظ  :الفرضية الفرعيةة الرابعةة

 .اي طبيعة العمل( تواير الموظا لممعمومات والمنتة واستجابة المديراوظا الم
 -الفصل الرابع: عرض النتائج ومناقشتيا: 

 -اولًا / عرض النتائج: 
ومعامل  5.10الموظا والذي له وسط حسابي  ( كان لمترير توت2من خلال الجدول ا

كمةا يوضةس الجةدول اخةتلاا الأخةرظ،  أعمةي معةدل اسةتجابة مقارنةة بالأبعةاد 2.802اةرق 
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الأهميةة، وهةةذا يلبةت أن المةديريات العامةة الةللاث لةةديها  ترتيةب متريةرات البحةث مةن حيةث
لر يسه المبا ر، بهةدا زيةادة ااعميةة وكفةاءة  القدرة عمي تقديم الاقتراحات من قبل الموظا

عن  ي عرون بم كلات أو ضروط ناجمة العمل، وكذلك رد اعمهم تجات موقا معين عندما
اةي المرتبةة اللانيةة  مختما القضةايا التنظيميةة اةي مكةان العمةل. وجةاءت ااسةتجابة المةدير(

 .( بعد الوتول ولي المنتة االمنتدظ( 5.20بمتوسط حسابي ا
موظفي اقسام الموارد الب رية اي المديريات الللالة محل البحث اقد  وواقاع لاستجابات

العميا بمتوسط  عمي أكلر الإجابات تميزاع وأعطي الأولويةحتل بعد الامان الوظيفي 
%(. وهذا يوضس أن المديريات العامة الللالة 82( ومعامل تباين ا5.06حسابي ا

استطاعت تحقيق استمرارية الموظا اي عممه واحساسه بالأمان الوظيفي. وجاءت 
 .عمل اي المرتبة الأخيرةالإجابات عمي أبعاد اسموب الادارة، والمناخ التنظيمي، وطبيعة ال

 اختلاا ترتيب متريرات البحث من حيث الأهمية: 2الجدول 
 توت الموظا

المتوسط  الابعاد ت
 الحسابي

الانحراا 
 المعياري

معامل 
 التباين

الأهمية 
 النسبية

 أولوية

تواير الموظا  8
 لممعمومات

89 .3 759 .0 195 .0 778 0. 2 

 1 0.665 0. 179 0.595 3. 32 المنتة 2
 3 0.759 0.214 0.811 3.79 استجابة المدير 5

 الرضا الوظيفي
 4 0.792 17 0.671 3.96 الامان الوظيفي 8
 2 0.706 0.155 0.547 3.53 اسموب الادارة 2
 3 0.773 0.164 0.633 3.86 المناخ التنظيمي 5
 1 0.734 0.122 0.447 3.67 طبيعة العمل 2

                                .(spss.V.28) من وعداد الباحلة باستخدام برنام : المتدر
n=167 

 -: اختبار الفرضياتثانياً/ 
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تقييم الفرضيات الفرعية التي  كمتها الفرضية الكبرظ. وتهدا هذت  وتظهر بداية     
توت الموظا كمترير مستقل اي مترير الرضا الوظيفي  الفرضيات ولي احص أبعاد

 :المبينة أدنات االمترير التابع( وذلك بالأبعاد
لتألير مترير توت الموظا عمي أبعاد الرضا  نتا   تحميل الانحدار المتعدد :5الجدول 

 .الوظيفي
 
 
 

الفرضةةةة
 ية

المتريةةةةةةةر 
 المستقل

القةةةةرا المترير التابع
 الامان الوظيفي ر

F β R² A R² 
 
T 
 

P-V α 

تةةةةةةةةةةةةةةةواير  الاولي 
الموظةةا 
لممعمومةةةةا

 ت

 
42.68

9 
0.24

4 
0.34

2 
0.33

3 

4.12
6 

0.00
0 

1.65
4 

قةةةةةةةةةةبم
 ت

0.04 المنتة
1 

0.57
3 

0.56
8 

اسةةةةةتجابة 
 المدير

0.35
7 

6.43
8 

0.00
0 

 اسموب الادارة
تةةةةةةةةةةةةةةةواير  اللانية 

الموظةةا 
لممعمومةةةةا

 ت

 
22.35
8 

0.18
7 

 
0.21
3 

0.20
4 

3.53
9 

0.00
0 2.23

0 

قةةةةةةةةةةبم
 ت
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0.12 المنتة
3 

1.61
7 

0.10
8 

اسةةةةةتجابة 
 المدير

0.20
6 

4.18
4 

0.00
0 

 المناخ التنظيمي
تةةةةةةةةةةةةةةةواير  اللاللة

الموظةةا 
لممعمومةةةةا

 ت

 
16.87

0 

0.16
2 

0.17
0 

0.16
0 

2.57
6 

0.01
1 

 
2.33
1 

قةةةةةةةةةةبم
 ت

0.02 المنتة
6 

0.32
6 

0.74
5 

اسةةةةةتجابة 
 المدير

0.23
8 

4.06
1 

0.00
0 

 طبيعة العمل
تةةةةةةةةةةةةةةةواير  الرابعة

الموظةةا 
لممعمومةةةةا

 ت

38.45
7 

0.06
6 

0.18
8 

0.18
3 

0.89
7 

0.37
1 

2.76
5 

قةةةةةةةةةةبم
 ت

0.12 المنتة
0 

1.53
7 

0.12
6 

اسةةةةةتجابة 
 المدير

0.23
9 

6.20
1 

0.00
0 

 (spss.V.28)و  (Amos V.25)اعداد الباحلة اعتمادا عمي برنام  : المتدر
 (F) ، اذ بمرةةت قيمةةة(5االجةةدول  وتظهةةر نتةةا   تحميةةل الفرضةةية الفرعيةةة الأولةةي اةةي

ومسةةتوظ الأهميةةة هةةو  (3.897) القيمةةة الجدوليةةة (F) ، وهةةي أعمةةي مةةن(42.689)
توت  بعادكبير لا اك تأليرهناونتيجة لذلك، تم قبول الفرضية الفرعية الأولي . (0.000)
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عمةةي الامةةان الةةوظيفي ( تةةواير الموظةةا لممعمومةةات، المنتةةة، واسةةتجابة المةةديراالموظةةا 
المةةوظفين  أن هنةةاك تةأليراع معنويةاع لأبعةةاد تةوت( 5اويبةةين الجةدول (. لممةديريات المبحولةة

تجيب عمةةةةي اسةةةةموب الادارة لممةةةةديريات المبحولةةةةة اذ ان الادارة اةةةةي المةةةةديريات الةةةةللاث تسةةةة
وقةد . لمتوت الداعم لممنظمة اضةلا عةن اتةواتهم اةي التعبيةر عةن الم ةكلات والمخةاوا 

، وهةي أكبةر مةن (22.358) (F) ، وكانةت قيمةة(0.000) تحققةت أهميةة نمةوذج الانحةدار
ونتيجةةة لةةذلك تةةم قبةةول الفرضةةية الفرعيةةة اللانيةةة  (167) قيمتةةه الجدوليةةة عنةةد درجةةة حريةةة

تةواير الموظةا لممعمومةات، اكبيةر لأبعةاد تةوت الموظةا  تةأليرهنةاك (. التةألير المعنةويا
 .لممديريات العامة المبحولة، ومجتمع البحث عمي اسموب الادارة( المنتة واستجابة المدير

ولةةي وجةةود تةةألير ( 5ااةةي الجةةدول  ت ةةير البيانةةات الةةواردة: الفرعيةةة اللاللةةة يةاختبةةار الفرضةة
ويمكةةن اسةةتخلاص هةةذا الاسةةتنتاج مةةن  .يالمنةةاخ التنظيمةةمعنةةوي لتةةوت الموظةةا عمةةي 

 اضةلا عةن ذلةك اقةد بمرةت قيمةة النمةوذج(. 0.000امسةتوظ أهميةة اسةتجابة المةدير وهةو 
(F) (16.870)  ونتيجة لذلك تم قبول الفرضية  .أعمي من هذا( 3.897اوقيمته الجدولية

واسةتجابة تةواير الموظةا لممعمومةات، والمنتةة، االفرعية اللاللة ون ابعةاد تةوت الموظةا 
المنةةاخ التنظيمةةي لممةةديريات المبحولةةة مجتمةةع البحةةث، اكممةةا ر عمةةي لهةةا تةةألير كبيةة( المةةدير

كانةةةةت تةةةةورة المنظمةةةةة ويجابيةةةةة لةةةةديهم كممةةةةا اسةةةةتطاعوا التعبيةةةةر عةةةةن ااكةةةةارهم ومقترحةةةةاهم 
 وبالعكس.

أن اختبار الفرضية الفرعية الرابعة، نسةتنت   الذي يملل نتا  ( 5اوبناء عمي نتا   الجدول 
 وت ير نتيجة. اي المديريات الللاث المبحولة توت الموظا له تألير عمي طبيعة العمل

(F)  0.000اأن دلالة نموذج الانحدار بمرت  ولي( 51.222الذلك النموذج والتي بمرت )
وبالتةةالي تةةم قبةةول الفرضةةية  .تزيةةد عةةن قيمتةةه الجدوليةةة( 2.22اوهةةي عنةةد مسةةتوظ معنةةوي 

تةةألير معنةةوي لأبعةةاد تةةوت  يوجةةدافرضةةية الر يسةةية والتةةي تقتةةرح أن الفرعيةةة الرابعةةة مةةن ال
 طبيعةةةة العمةةةل اةةةي( تةةةواير الموظةةةا لممعمومةةةات، المنتةةةة، اسةةةتجابة المةةةديراالموظةةةا 

 .لمديريات التربية الللاث المبحولة، مجتمع البحث
العلاقةةة بةةين المتريةةر التةةابع الرضةةا  ومةةن حيةةث الفرضةةية الر يسةةية تهةةدا ولةةي التحقةةق مةةن

لمفرضةية، اةكن لتةوت الموظةا تةأليراع  وواقةاع . وظيفي والمتريةر المسةتقل، تةوت الموظةاال
كبيراع عمي الرضا الوظيفي اي المديريات العامة المبحولة، واقاع لمجتمع البحث، اي جوانبةه 
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( 2اويعةةرض الجةةدول (. واسةةتجابة الإدارة تةةواير الموظةةا لممعمومةةات، المنتةةة،االللالةةة 
 .لفرضيةنتا   اختبار هذت ا

 حسب نتا   الانحدار تألير توت الموظا بأبعادت عمي الرضا الوظيفي :2جدول 
 المتعدد

 
 
 
 

المتغير 
 المستقل

 الرضا الوظيفي 
القرا
 ر

F β R² A R² T P-V α 
توفير 

الموظف 
لممعموما

43.03 ت
5 

0.15
8 

0.34
3 

0.33
5 

3.84
8 

0.00
0 

2.16
7 

0.08 المنصة 
8 

1.24
8 

0.21
4 

 قبمت

استجابة 
 المدير

0.25
7 

6.69
5 

0.00
0 

 . (SPSS.V.28) من وعداد الباحلة بالاعتماد عمي برنام  :رالمتد
، توجةد علاقةة تةألير واضةحة بةين تةوت الموظةا والرضةا 2الجةدول رقةم  وواقةاع لنتةا      

الةةوظيفي اةةي المةةديريات العامةةة الةةللاث موضةةوع الدراسةةة وان هةةذا التةةوت يعةةزز مةةن رضةةا 
كةةةةةان مسةةةةةتوظ دلالةةةةةة النمةةةةةوذج و  العةةةةةاممين وبالتةةةةةالي تحسةةةةةين مخرجةةةةةات الاداء التنظيمةةةةةي.

وقةد تبةين أن التةةألير (. 3.897اقيمتةه الجدوليةة  أكبةر مةن (F) وكانةت قيمتةه( 0.000ا
يرجةةع ولةةي تةةألير جميةةع الأبعةةاد بطةةرق  المعنةةوي لتةةوت الموظةةا عمةةي الرضةةا الةةوظيفي

التةةألير غيةةر المعنةةوي لمبعةةةد  ، باسةةتلناء(0.000امختمفةةة، والتةةي بمرةةت مسةةتوظ الأهميةةة 
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وعمةي المةديريات الةللاث موضةوع ,قيمةة (R2) (0.343) اذ بمد معامل التفسةير. (المنتةا
البحةةث الاهتمةةام بالمنتةةة باعتبارهةةا مرتكةةزاع لإيتةةال أتةةوات المةةوظفين الةةي الإدارة العميةةا 

 . والاستجابة لها 
 - الاستنتاجات:

البحةةث،  مةةن الواضةةس أن مةةديريات التربيةةة الةةللاث، التةةي تملةةل مجتمةةع   -8
تمكنت من اعتماد توت الموظفين لتحسين مسةتوظ رضةاهم الةوظيفي ب ةكل 

 ر يس.
اعتمةةةدت المةةةديريات الللالةةةة المبحولةةةة تةةةواير المةةةوظفين لممعمومةةةات واسةةةتجابة   -2

المةةدير اةةي تحسةةين الرضةةا الةةوظيفي والامةةان الةةوظيفي واسةةموب الادارة والمنةةاخ 
 .يعة العملالتنظيمي، واعتماد استجابة المدير اي تحسين طب

الموظفةةةةون وسةةةةرعة حةةةةل  اهتمةةةةام الإدارة بالانتقةةةةادات والأاكةةةةار التةةةةي يقةةةةدمها -5
 قضاياهم.

 .وأبعادت كما لم يتم الاستلمار اي أبعاد المنتة لتعزيز الرضا الوظيفي  -2
 

 -التوصيات: 
الوظيفي والامان الوظيفي واسموب الرضا  أن المديريات الللاث، عند محاولتها تحقيق  -8

الادارة والمناخ التنظيمي، عميها أن تتبني توت الموظا وتستفيد من تواير الموظفين 
 لمحتول عمي المعمومات.

 طبيعة العمل.المدير من أجل تنسيق  اعتماد المديريات الللالة استجابة  -2
خلال ت جيع  وجعمها محوراع يعزز توت الموظفين منالاهتمام بالمنتات او المنتديات  -5

 الإدارة لموظفيها التعبير عن  را هم واهتماماتهم املل المجان ومنتات التواتل
 الاجتماعي(. 

تمكن الموظفين من التعبير عن أاكارهم  اعتماد السياسات والإجراءات التنظيمية المناسبة -2
 .ومقترحاتهم
 المقترحات:
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المتوخاة من دراسة البحةث الحةالي. ولأجةل اسةتلمار نتا جةه ومةا عةرض استكمالاع لمفا دة 
 من توتيات.. تقترح الباحلة:

اجةةةةراء دراسةةةةات ارتباطيةةةةة بةةةةين تةةةةوت الموظةةةةا والسةةةةموك القيةةةةادي اةةةةي ال ةةةةركات   -8
 الخاتة.
دراسةةةةات حةةةةول تةةةةةوت العامةةةةل ومةةةةةدظ تحقيةةةةق الامةةةةان الةةةةةوظيفي اةةةةي الم سسةةةةةات  -2

 التناعية.
قيةةةةق الرضةةةةا الةةةةوظيفي داخةةةةل الم سسةةةةات التعميميةةةةة دراسةةةات حةةةةول اسةةةةتراتيجيات تح -5

 الاهمية.   
 قائمة المصادر:

 أولا / المصادر العربية 
(. دور الامةةةن الةةةوظيفي اةةةي تحقيةةةق سةةةموك المواطنةةةة 2282وبةةةراهيم. ايةةةة عبةةةد القةةةادر. ا -8

التنظيميةةة لةةدظ المةةوظفين الإداريةةين بجامعةةة الأقتةةي اةةي قطةةاع غةةزة ارسةةالة ماجسةةتير، 
 غزة(  -ميةالجامعة الإسلا

الوهيبي،محمد بن حمود بن ناتر، السدراني، عبدالله بن حسين بن عبدالله، الحموري،محمد  -2
(.الةةر الرضةا الةةوظيفي عمةةي الأداء الم سسةي بةةوزارة ال ةة ون الرياضةةية 2222عةدنان جبةةر. ا

اةةةةي سةةةةمطنة عمةةةةان. المجمةةةةة الالكترونيةةةةة ال ةةةةاممة متعةةةةددة المعراةةةةة لن ةةةةر الأبحةةةةاث العمميةةةةة 
 . 22ة، الإتدار والتربوي

(. تألير اليات توت العامل اي تعزيز انخةراط العةاممين: 2228الكرعاوي، عباس حسين. ا -5
الدور الوسةيط لملقةة المتبادلةة بةين العةاممين والادارة. دراسةة تطبيقيةة  راء عينةة مةن العةاممين 

محااظةةات الفةةرات الاوسةةط. رسةةالة ماجسةةتير اةةي ادارة الاعمةةال. اةةي المتةةارا الاهميةةة اةةي 
 قسم ادارة الاعمال، كمية الادارة والاقتتاد، جامعة القادسية.

( الرضةةا الةةوظيفي لةةدظ العةةاممين وألةةرت عمةةي الأداء الةةوظيفي. 2220ال مري،سةةالم عةةواد. ا -2
دراسة تطبيقية عمي القطاع التناعي اي عمميات الخفجي الم تركة. رسالة ماجستير اي 

 ودارة الاعمال.كمية الاقتتاد والإدارة، جامعة الممك عبد العزيز. مدينة جدة.
مةدظ تةألير نظريةة  (.2282ال مري، انتضار احمةد جاسةم، وعبةد الوهةاب، ااديةة لطفةي. ا -2

اي تعزيز الرضا الةوظيفي دراسةة  Leader-member Exchangeتبادل القا د العضو 
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 02مجمةةة العمةةوم الاقتتةةادية والإداريةةة العةةدد  تحميميةةة اةةي  ةةركة اسةةيا سةةيل للاتتةةالات.
 .25المجمد 

(. درجةةةةةة الرضةةةةةا الةةةةةوظيفي ۱۰۲2ال ةةةةةرمان، منيةةةةةرة محمةةةةةود والجعةةةةةاارة، تةةةةةفاء جميةةةةةل ا -6
، ۱۰م الةوظيفي، مجمةد لأعضاء الهي ة التدريسية اي جامعة م نةه وعلاقتةه بمسةتوظ أدا هة

 مجمة المنارة لمبحوث، الأردن.
(. الرضةةةا الةةةوظيفي اطةةةر نظريةةةة وتطبيقةةةات عمميةةةة دار 2282ال ةةةرايدة، سةةةالم تيسةةةير. ا -2

 التفاء لمن ر والتوزيع.
دور القيادة الادارية اي تحقيةق الرضةا الةوظيفي: دراسةة ميدانيةة،  (.2282سماح، أحمد. ا -1

يةةة الاجتماعيةةة اةةرع  ةةندي. ارسةةالة ماجسةةتير، جامعةةة بنةةك الخرطةةوم وبنةةك الادخةةار والتنم
  ندي(.

(. ألةةةةر الةةةةذكاء اللقةةةةااي وتةةةةوت العةةةةاممين عمةةةةي الر ةةةةاقة 2222الزيةةةةادظ، مهةةةةا عةةةةادل. ا -0
 .822–02، المجمة العربية للإدارةالتنظيمية: دراسة ميدانية. 

(. الضةةروط المهنيةةة وعلاقتهةةا بالرضةةا الةةوظيفي لةةدظ أعةةوان 2285داودي، عمةةي. ا -82
المدنيةةة، اةةي عمةةم الةةنفس العمةةل والتنظةةيم، دراسةةة ميدانيةةة عمةةي عينةةة مةةن أعةةوان  ايةةةالحم

 الحماية المدنية لولاية مسترانم/ جامعة وهران.
(. دور القيةةادة الإداريةةة اةةي تنميةةة اللقااةةة 2285بةةوراس، نةةور الةةدين ور ةةيد، زوزو ا -88

العةةةاممين، دراسةةةة ميدانيةةةة بالمركةةةب المنجمةةةي لمفوسةةةفات جبةةةل العنةةةق ب ةةةر التنظيميةةةة لةةةدظ 
العةةةاتر تبسةةةة، دراسةةةة ماجسةةةتير غةةةي من ةةةورة. جامعةةةة محمةةةد خيضةةةر بسةةةكرة. الجمهوريةةةة 

 .الجزا رية
(. الرضةةا الةةوظيفي: دراسةةة حالةةة عينةةة مختةةارة مةةن العةةاممين 2281محمةةد، سةةارة. ا -82

 82ماعيةةة، مجمةةة الدراسةةات العميةةا، العةةددبالتةةندوق الةةوطني لممعا ةةات والتأمينةةات الاجت
 .12-20(،22المجمد ا
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