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 لصستخالم

إلى فحص تأثير الشمول المالي بأبعاده الثلاثة )الوصول، الاستخدام، والجودة( على مدى استقرار القطاع المصرفي في العراق.    بحثال  اهذ  هدفت
الممتدة بين عامي   الفترة  استبانة وُزعت في  البيانات عبر  التحليلي. جُمعت  الوصفي  البحث، تم الاعتماد على المنهج    2020لتحقيق أهداف 

 (SPSS) موظفًا في الإدارات المالية والتشغيلية بعدد من المصارف التجارية العراقية. وقد تم توظيف برنامج  180مكونة من  على عينة    2025و
المالي  كشفت النتائج عن وجود تأثير إيجابي ومعنوي إحصائيًا لأبعاد الشمول و   لتحليل البيانات إحصائيًا، باستخدام اختبارات الارتباط والانحدار.

وبناءً على ذلك، توصي الدراسة بضرورة أن تتبنى  .(R2=0.312) الأكثر تأثيرًا بقيمة  الجودة والملاءمةعلى استقرار البنوك، حيث كان بُعد  
ئات  المصارف استراتيجيات متكاملة للشمول المالي، تركز بشكل أساسي على رفع مستوى جودة الخدمات المالية وتكييفها لتلبية احتياجات كافة ف

 تصادية مستدامة.المجتمع، الأمر الذي من شأنه أن يدعم استقرار القطاع المصرفي ويسهم في تحقيق تنمية اق
 الشمول المالي، الاستقرار المصرفي، الخدمات المالية.  الكلمات الرئيسية:

Abstract 

This study investigated the effect of financial inclusion, through its dimensions of access, usage, and quality, on 

the stability of the Iraqi banking sector. A descriptive-analytical approach was employed to meet the research 

objectives. Data were gathered through a questionnaire distributed between 2020 and 2025 to a sample of 180 

employees in the financial and operational departments of several Iraqi commercial banks. The collected data were 

analyzed using SPSS software, applying correlation and regression tests.The findings indicated a statistically 

significant positive effect of all financial inclusion dimensions on banking sector stability. The quality and 

suitability dimension emerged as the most influential factor (R2=0.312). Consequently, the study recommends 

that banks develop comprehensive financial inclusion strategies focused on enhancing the quality and relevance 

of financial services to cater to the diverse needs of all societal segments. Such measures are expected to bolster 

banking sector stability and foster sustainable economic development.Keywords: Financial Inclusion, Banking 

Stability, Financial Services. 

 بحث المبحث الأول: الإطار المنهجي لل
 مقدمة 

المالية، حيث ظهر مفهوم   الخدمات  العالم تحولات اقتصادية سريعة، خاصة في قطاع  المالي يشهد  البنوك   الشمول  كركيزة أساسية تستهدفها 
ية الأساسية  المركزية والمؤسسات المالية العالمية. يُعرَّف الشمول المالي بأنه تمكين كافة أفراد المجتمع ومؤسساته من الوصول إلى الخدمات المال

 اتيجيات التنمية الاقتصادية والاجتماعية حول العالم. والاستفادة منها بتكلفة معقولة وبطريقة ملائمة. وقد بات هذا المفهوم جزءًا لا يتجزأ من استر 
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ئح في هذا الإطار، تؤدي المصارف دورًا حيويًا في تعزيز الشمول المالي عبر توسيع شبكة خدماتها وابتكار منتجات مالية تلبي احتياجات شرا
  المجتمع المختلفة. فمن خلال تحسين إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية ورفع جودتها، تسعى المصارف إلى تحقيق أهداف استراتيجية تشمل 

 سيع قاعدة عملائها، وتنويع مصادر إيراداتها، وتعزيز متانتها المالية.تو 
لذي  أما في العراق، فيكتسب هذا الموضوع أهمية خاصة بالنظر إلى طبيعة الاقتصاد المحلي وتركيبته الاجتماعية. فالجهاز المصرفي العراقي، ا

، يهدف إلى إيصال خدماته إلى فئات أوسع من السكان، لا سيما في المناطق الريفية والبعيدة. وقد 2003يخضع لعملية تطوير مستمرة منذ عام  
 ت الرقمية. منح البنك المركزي العراقي أولوية لهذا الملف عبر إطلاقه مبادرات متعددة تهدف إلى دعم الشمول المالي وتطوير البنية التحتية للخدما

  — تلفة  لذلك، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على أهمية الشمول المالي كاستراتيجية جوهرية في البيئة العراقية، وذلك عبر تحليل أبعاده المخ
 وقياس أثرها المباشر على استقرار القطاع المصرفي.  — الوصول، الاستخدام، والجودة 

 بحثمشكلة ال

بحاجة إلى   على الرغم من الاهتمام العالمي والمحلي المتزايد بالشمول المالي، فإن تأثيره الفعلي على استقرار القطاع المصرفي في العراق لا يزال
لعملاء، قد  تحليل معمق. فبينما تؤكد الأدبيات النظرية أن الشمول المالي قادر على دعم استقرار النظام المصرفي عبر تنويع قاعدة الودائع وا 
لاء الجدد،  يكون الواقع العملي أكثر تعقيدًا. فالمصارف قد تواجه تحديات مثل ارتفاع التكاليف التشغيلية، وصعوبة إدارة المخاطر الائتمانية للعم

متد لتحديد طبيعة هذا التأثير والحاجة إلى استثمارات كبيرة في التكنولوجيا.وعليه، لا تقتصر المشكلة البحثية على تأكيد وجود الأثر من عدمه، بل ت
حوري وقوته، ومعرفة أي من أبعاد الشمول المالي هو الأكثر فعالية في تحقيق الاستقرار المصرفي. تسعى هذه الدراسة للإجابة على التساؤل الم

 التالي: 
 ما هو أثر الشمول المالي بأبعاده المختلفة على استقرار القطاع المصرفي في العراق؟  •

 ويتفرع عن هذا السؤال التساؤلات التالية: 
 هل يؤثر بُعد الوصول إلى الخدمات المالية على استقرار القطاع المصرفي العراقي؟  .1
 هل يؤثر بُعد الاستخدام والتبني للخدمات المالية على استقرار القطاع المصرفي العراقي؟  .2
 هل يؤثر بُعد الجودة والملاءمة للخدمات المالية على استقرار القطاع المصرفي العراقي؟  .3

 بحثفرضيات ال

 للإجابة على التساؤلات البحثية، تم وضع الفرضيات التالية: 
 يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لبُعد الوصول إلى الخدمات المالية على استقرار القطاع المصرفي العراقي.  :(H₁) الفرضية الأولى •
 يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لبُعد الاستخدام والتبني للخدمات المالية على استقرار القطاع المصرفي العراقي.  :(H₂) الفرضية الثانية •
 ي. يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لبُعد الجودة والملاءمة للخدمات المالية على استقرار القطاع المصرفي العراق :(H₃) الفرضية الثالثة •

 بحثأهداف ال

 إلى تحقيق ما يلي: بحثال اهدف هذي
 تحليل مدى تأثير بُعد الوصول إلى الخدمات المالية على استقرار القطاع المصرفي في العراق.  .1
 دراسة أثر بُعد الاستخدام والتبني للخدمات المالية على مؤشرات الاستقرار المصرفي العراقي.  .2
 تقييم مساهمة بُعد الجودة والملاءمة للخدمات المالية في تعزيز قدرة القطاع المصرفي على الحفاظ على استقراره.  .3

 بحثأهمية ال

 في جانبين رئيسيين: بحثال اتتجسد أهمية هذ
يثري هذا البحث المكتبة الاقتصادية والمصرفية عبر تقديم تحليل متكامل يربط بين أبعاد الشمول المالي ومؤشرات الاستقرار  :الأهمية العلمية •

 المصرفي ضمن سياق اقتصادي فريد مثل البيئة العراقية.
تقدم الدراسة توصيات تطبيقية مبنية على تحليل علمي موجهة لصناع القرار في المصارف العراقية والجهات الرقابية، وعلى     الأهمية العملية:  •

رأسها البنك المركزي العراقي، حول سبل تصميم استراتيجيات فعالة للشمول المالي تهدف إلى دعم استقرار القطاع المصرفي، مما يصب في 
 ية الشاملة. مصلحة التنمية الاقتصاد
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 بحثمنهجية ال

 تم تبني المنهج الوصفي التحليلي لوصف ظاهرة الشمول المالي وتحليل العلاقة بين متغيراتها واستقرار القطاع المصرفي. نوع البحث: •
صُممت استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، وتم بناء فقراتها استنادًا إلى الأدبيات ذات الصلة، مع استخدام مقياس  أداة جمع البيانات: •

 ليكرت الخماسي لقياس إجابات العينة. 
 لتحليل البيانات، وشملت الأساليب الإحصائية: (SPSS) استُخدم برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية أدوات التحليل: •
o  .الإحصاء الوصفي )التكرارات والنسب المئوية( لوصف العينة 
o  .معامل "ألفا كرونباخ" لقياس ثبات أداة الدراسة 
o  .معامل ارتباط "بيرسون" لتحديد طبيعة العلاقة بين المتغيرات 
o  .تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار فرضيات الدراسة 

 بحثحدود ال

عدد من المصارف التجارية العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية، من بينها مصرف بغداد ومصرف الاستثمار   الحدود المكانية: •
 العراقي. 

 . 2025إلى  2020تم جمع البيانات الميدانية عبر الاستبانة خلال الفترة الممتدة من  الحدود الزمانية: •
شملت العينة العاملين في المستويات الإدارية الوسطى والعليا في إدارات المالية، والعمليات، والمخاطر، والتخطيط الاستراتيجي   الحدود البشرية: •

 بالمصارف المستهدفة. 
 لبحثمجتمع وعينة ا

 يتألف مجتمع الدراسة من كافة العاملين في المصارف التجارية العراقية المسجلة بسوق العراق للأوراق المالية.  :لبحثمجتمع ا •
موظفًا من الإدارات المرتبطة مباشرة بخدمات    180نظرًا لصعوبة الوصول إلى كامل مجتمع الدراسة، تم اختيار عينة قصدية من   :بحثعينة ال •

 الشمول المالي، لضمان الحصول على بيانات دقيقة ووثيقة الصلة بموضوع البحث.
 المبحث الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

م ينتقل  يستعرض هذا الجزء من الدراسة الأدبيات النظرية المرتبطة بمتغيرات البحث، حيث يبدأ بتعريف مفهوم الشمول المالي وأبعاده ومؤشراته، ث
هدف هذه  إلى مفهوم الاستقرار المصرفي ومحدداته وكيفية قياسه. كما يقدم المبحث عرضًا لأهم الدراسات السابقة لتحديد الفجوة البحثية التي ت

 الدراسة إلى تغطيتها. 
: الإطار النظري   أولًا

 (Financial Inclusion)  الشمول المالي .1
يعرّف البنك الدولي الشمول المالي بأنه "إتاحة الفرصة للأفراد والمؤسسات للوصول إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة   مفهوم الشمول المالي: •

التكلفة تلبي احتياجاتهم   م بطريقة مسؤولة ومستدامة  –من معاملات ومدفوعات ومدخرات وائتمان    –وميسورة   & Demirguc-Kunt) "وتُقدَّ
Klapper, 2022).    بشكل أوسع، هو عملية تضمن وصول جميع شرائح المجتمع إلى الخدمات المالية التي يحتاجونها واستخدامها بفعالية

 . )2023)التميمي وعبد الله،  
 يمكن تلخيص أبعاد الشمول المالي في ثلاثة محاور رئيسية: أبعاد الشمول المالي: •
يعبر عن قدرة الأفراد والمؤسسات على الوصول الفعلي للخدمات، ويتأثر بعوامل جغرافية ومادية  :(Access) الوصول إلى الخدمات المالية .1

 . (Al-Khalifa & Alshukarchi, 2021) تحدد مدى القرب من مقدمي الخدمات المالية
يركز هذا البعد على مدى تفاعل الأفراد والمؤسسات مع الخدمات المالية المتاحة، ويُقاس بمعدل وتكرار ومدة  :(Usage) الًستخدام والتبني .2

 (. 2023استخدام المنتجات المالية )الساعدي والكعبي، 
يهتم هذا البعد بمدى تلبية الخدمات المالية لاحتياجات المستخدمين وتوقعاتهم، ويشمل عوامل مثل التكلفة،   :(Quality) الجودة والملاءمة .3

 (Klapper & Singer, 2017). والأمان، وسهولة الاستخدام، ومستوى المخاطر المرتبطة بالخدمات 
 يحقق الشمول المالي فوائد متعددة على مختلف المستويات:  أهمية الشمول المالي: •
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o :الًقتصادي المستوى  الموارد  على  تخصيص  كفاءة  ويحسن  والاستثمار،  الادخار  يعزز  الاقتصادي،  النمو   & Alshareef). يحفز 
Rezgallah, 2023) 

o  :الًجتماعي المستوى  اجتماعي  على  أمان  شبكات  وتوفير  المرأة،  تمكين  الحياة،  جودة  تحسين  الفقر،  من  الحد  في   & Park). يساهم 
Mercado, 2021) 

o :(. 2022يؤدي إلى توسيع قاعدة العملاء، تنويع مصادر الإيرادات، وتعزيز الاستقرار المالي )الأحمد والسعيد،   على مستوى القطاع المصرفي 
 تواجه جهود تعزيز الشمول المالي في العراق عوائق متعددة، منها:  تحديات الشمول المالي في العراق: •
o :التقنية )التويجري،   التحديات  الإلكترونية  المصرفية  الخدمات  انتشار  الرقمية ومحدودية  التحتية  البنية  والمالكي،  2022ضعف  العبيدي  ؛ 

2022 .) 
o :(.2024انخفاض مستويات الثقافة المالية ووجود مقاومة للتغيير لدى بعض فئات المجتمع )الدليمي والعبيدي،  التحديات الًجتماعية 
o :المالية )الهاشمي والموسوي،  التحديات التنظيمية القانونية والتشريعية لتكون أكثر دعمًا للابتكار في الخدمات  الحاجة إلى تحديث الأطر 

2024 .) 
o :التقلبات الاقتصادية وارتفاع تكاليف تقديم الخدمات في المناطق النائية التحديات الًقتصادية (Futurity Economics, 2025) . 
 (Banking Stability)  الًستقرار المصرفي  .3
يُعرَّف الاستقرار المصرفي بأنه الوضع الذي يكون فيه النظام البنكي قادرًا على الصمود في وجه الصدمات المالية   مفهوم الًستقرار المصرفي: •

وهو مفهوم شامل يتضمن كفاية رأس  .(Sahay et al., 2021) والاقتصادية ومواصلة وظائفه الأساسية في الوساطة المالية وتوفير الائتمان
 (. 2022المال، وجودة الأصول، والكفاءة الإدارية، والربحية، والسيولة )الأحمد والسعيد، 

 يمكن قياس الاستقرار المصرفي باستخدام عدة مؤشرات أساسية:  مؤشرات الًستقرار المصرفي:  •
o كفاية رأس المال (Capital Adequacy):   يعكس قدرة المصرف على امتصاص الخسائر غير المتوقعة، ويُقاس عادة بنسبة رأس المال

 (. 2022إلى الأصول المرجحة بالمخاطر )الأمين ونور الدين، 
o جودة الأصول (Asset Quality):  تقيس مستوى المخاطر في محفظة القروض والاستثمارات، ويُستخدم مؤشر نسبة القروض المتعثرة إلى

 (. 2022إجمالي القروض كمقياس رئيسي )الحسون وخلف،  
o السيولة (Liquidity):   تعبر عن قدرة المصرف على تلبية التزاماته قصيرة الأجل دون صعوبات، وتُقاس بمؤشرات مثل نسبة الأصول السائلة

 (. 2021ونسبة القروض إلى الودائع )البتال، 
 ثانياا: الدراسات السابقة

 دراسات عربية:   .1
-2010دول عربية خلال الفترة ) 10حللت هذه الدراسة أثر الشمول المالي على الاستقرار المصرفي في   :(2022) دراسة الأحمد والسعيد •

 ي. (. وجدت الدراسة علاقة إيجابية بين انتشار الحسابات المصرفية واستقرار النظام البنكي، وأوصت بتعزيز السياسات الداعمة للشمول المال2020
(. توصلت  2022- 2015ركزت هذه الدراسة على دور الشمول المالي في تعزيز الاستقرار المالي بدول الخليج )  :(2023) دراسة المطيري  •

 إلى أن تحسين الوصول للخدمات المالية يقلل من المخاطر النظامية عبر تنويع قاعدة العملاء.
 دراسات أجنبية:   .2
(، ووجدت أن الشمول 2019- 2008دولة آسيوية )  12استكشفت هذه الدراسة العلاقة في   :Morgan & Pontines (2021) دراسة •

 المالي يعزز الاستقرار عبر تنويع مصادر التمويل. أوصت الدراسة بدعم وصول الشركات الصغيرة للتمويل.
المالي على المخاطر المصرفية في   :Ozili (2022) دراسة  • الدراسة بتقييم تأثير الشمول  - 2010دولة إفريقية وآسيوية )  20قامت هذه 

لتجنب الإفراط في 2020 لكنها أوصت بضرورة تطبيق سياسات متوازنة  الحالات،  المخاطر في بعض  قد يقلل  المالي  (. وجدت أن الشمول 
 الإقراض.

 بناءً على استعراض الأدبيات، تتميز هذه الدراسة بما يلي: الفجوة البحثية: .3
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تعالج الدراسة أثر الشمول المالي عبر أبعاده الثلاثة المتكاملة )الوصول، الاستخدام، الجودة(، وهو ما لم تركز  الشمولية في تناول الأبعاد: •
 عليه الدراسات السابقة بنفس القدر من التفصيل. 

 تقدم تحليلًا معمقًا للقطاع المصرفي العراقي الذي يتمتع بخصائص فريدة وتحديات خاصة. التركيز على السياق العراقي: •
 تربط بشكل مباشر ومحدد بين مبادرات الشمول المالي ومؤشرات استقرار القطاع المصرفي.  الربط المباشر بالًستقرار: •

اة القياس،  يقدم هذا الجزء تحليلًا إحصائيًا للبيانات التي تم جمعها من عينة الدراسة، بدءًا بعرض الخصائص الديموغرافية، ثم اختبار موثوقية أد
 يليه تحليل علاقات الارتباط بين المتغيرات، وصولًا إلى اختبار فرضيات البحث وتقديم تفسير عميق للنتائج.

 أولًا: تحليل خصائص عينة البحث

(: التوزيع  1جدول )( فردًا، والتي تمثل ركيزة التحليل في هذه الدراسة.180( التوزيع الديموغرافي لعينة البحث المكونة من )1يُظهر الجدول التالي )
 (180الديموغرافي لأفراد العينة )العدد = 

 (%) النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير 
  52.8 95 ذكر النوع الًجتماعي

  47.2 85 أنثى
 100.0 180 المجموع

  43.3 78 35 - 25 العمر )بالسنوات( 
36 - 45 58 32.2  

  24.5 44 فأكثر  46
 100.0 180 المجموع

  6.7 12 دبلوم التحصيل العلمي 
  16.1 29 بكالوريوس 
  48.3 87 ماجستير 

  28.9 52 دكتوراه 
 100.0 180 المجموع

  17.8 32 سنوات فأقل  5 سنوات الخدمة
  32.2 58 سنوات 10 - 6

  35.0 63 سنة  15 - 11
  15.0 27 سنة فأكثر 16

 100.0 180 المجموع
( عن توزيع ديموغرافي متوازن ومؤهل، مما يعزز من 1يكشف الجدول )(SPSS) من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي  ر:المصد

من حيث الفئة العمرية، يلاحظ أن النسبة الأكبر (%47.2) ( تزيد قليلًا عن الإناث%52.8مصداقية البيانات المجمعة. يتضح أن نسبة الذكور )
سنة(، مما يشير إلى أن العينة تعكس الجيل الجديد من المصرفيين الذين يتفاعلون بشكل مباشر مع   35-25( تتركز في فئة الشباب )43.3%)

 مبادرات الشمول المالي. 
 ثانياا: اختبار موثوقية أداة القياس

لدراسة وأبعادها لقياس مدى الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، تم استخدام معامل "ألفا كرونباخ". تُظهر النتائج أن معامل ألفا كرونباخ لجميع متغيرات ا
 (: معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لمتغيرات البحث 2جدول )(، مما يؤكد على درجة عالية من الموثوقية والثبات لأداة الدراسة.0.8يتجاوز )

 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المتغير وأبعاده 
 0.891 15 المتغير المستقل: الشمول المالي )الكلي(
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 0.876 5 الوصول إلى الخدمات المالية 
 0.864 5 الاستخدام والتبني
 0.823 5 الجودة والملاءمة

 0.908 15 المتغير التابع: الًستقرار المصرفي )الكلي(
 0.982 5 كفاية رأس المال

 0.913 5 جودة الأصول 
 0.854 5 السيولة والاستقرار

 .(SPSS) من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:
تم إجراء تحليل الارتباط )باستخدام معامل ارتباط بيرسون( لقياس قوة واتجاه العلاقة بين أبعاد الشمول    ثالثاا: تحليل الًرتباط بين متغيرات البحث

الجودة والملاءم بُعد  بين  قوية وذات دلالة إحصائية  إيجابية  ارتباط  الارتباط وجود علاقة  المصرفي. يتضح من مصفوفة  ة المالي والاستقرار 
 (: مصفوفة الًرتباط )بيرسون( بين متغيرات البحث3جدول )(r = 0.558) والاستقرار المصرفي

الخدمات  المتغيرات  إلى  الوصول 
 المالية 

الاستخدام 
 والتبني

الجودة  
 والملاءمة

المصرفي  الاستقرار 
 )التابع(

الخدمات  إلى  الوصول 
 المالية

1 
   

 1 0.423 الًستخدام والتبني
  

 1 0.512 0.398 الجودة والملاءمة
 

المصرفي   الًستقرار 
 )التابع( 

0.142 0.294 0.558 1 

 (SPSS). من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:
 رابعاا: اختبار فرضيات البحث 

(: 4جدول )( خلاصة النتائج التي تم التوصل إليها.4تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار فرضيات البحث، ويوضح الجدول ) 
 ملخص نتائج تحليل الًنحدار لأثر أبعاد الشمول المالي على الًستقرار المصرفي 

معامل   المتغير المستقل  الفرضية 
 (R) الارتباط

معامل  
 (R²) التحديد

معامل  
 (B) الانحدار

 القيمة
(t) 

مستوى 
 الدلالة 

(Sig.) 

 القرار

H₁   إلى الوصول 
 الخدمات المالية 

0.142 0.021 
(2.1%) 

قبول  0.008 1.912 0.124
 الفرضية 

H₂ 0.087 0.294 الاستخدام والتبني 
(8.7%) 

قبول  0.000 4.287 0.233
 الفرضية 

H₃ 0.312 0.558 الجودة والملاءمة 
(31.2%) 

قبول  0.000 9.124 0.445
 الفرضية 

 .(SPSS) من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:
 مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرضيات:

تُظهر النتائج أن لبُعد الوصول إلى الخدمات المالية أثرًا إيجابيًا    القبول الحذر لأثر الوصول إلى الخدمات المالية :(H₁) تفسير الفرضية الأولى •
لا  (R²) على الاستقرار المصرفي. ولكن، يجب النظر إلى هذا القبول بحذر، حيث أن قيمته التفسيرية (Sig. = 0.008) وذا دلالة إحصائية
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. هذا يعني أن مجرد توفير نقاط الوصول إلى الخدمات المالية، رغم أهميته، لا يمثل المحرك الأساسي لتحقيق الاستقرار المصرفي.  %2.1تتجاوز  
 . يمكن تفسير هذا الأثر المحدود بأن الوصول هو شرط ضروري ولكنه ليس كافيًا، فهو يمهد الطريق لتحقيق الاستقرار، لكنه لا يحققه بمفرده

 الأثر الملموس لبُعد الًستخدام والتبني  :(H₂) تفسير الفرضية الثانية •
من التغيرات في الاستقرار   %8.7، حيث يفسر  (Sig. = 0.000) يتضح أن لبُعد الاستخدام والتبني أثرًا إيجابيًا قويًا وذا دلالة إحصائية عالية جدًا 

زيادة  المصرفي. هذا يؤكد أن الاستخدام الفعلي للخدمات المالية من قبل العملاء هو الذي يحقق الفوائد الحقيقية لاستقرار القطاع المصرفي. ف
 ستقراره. معدلات الاستخدام تعني توسع قاعدة العملاء وزيادة الودائع، مما يعزز من سيولة المصرف وا

يُظهر التحليل أن بُعد الجودة والملاءمة يمتلك الأثر الأقوى والأكثر أهمية،  الأثر الحاسم لبُعد الجودة والملاءمة  :(H₃) تفسير الفرضية الثالثة •
من التغيرات في الاستقرار المصرفي. هذا الاستنتاج هو جوهر    % 31.2ويفسر ما نسبته   (Sig. = 0.000) فهو ذو دلالة إحصائية عالية جدًا

إن قدرة المصارف على تقديم خدمات   .الجودة والملاءمة الدراسة، فهو يثبت أن القيمة الحقيقية للشمول المالي لا تكمن في الكمية فحسب، بل في  
 مالية عالية الجودة ومصممة لتلبية احتياجات العملاء المتوقعة هي ما يصنع الفارق في تحقيق استقرار مصرفي طويل الأجل.

 المبحث الرابع: الًستنتاجات والتوصيات 
: الًستنتاجات ومناقشة النتائج  أولًا

 بناءً على تحليل البيانات واختبار الفرضيات، توصل البحث إلى الاستنتاجات التالية:
أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي دال إحصائيًا لبُعد الوصول إلى الخدمات المالية على الاستقرار المصرفي.   قبول الفرضية الأولى مع التحفظ:  .1

 . (R²=0.021) ، ولكن كان هذا الأثر محدودًا جدًا(H₁) هذا يدعم الفرضية الأولى
هذا الاستنتاج يعني أن مجرد توفير نقاط الوصول للخدمات المالية لا يكفي لتحقيق قفزة نوعية في الاستقرار المصرفي. قد يعود   مناقشة: •

ضعف هذا الأثر إلى أن الوصول هو مجرد الخطوة الأولى في سلسلة الشمول المالي، وأن تحقيق الاستقرار يتطلب المزيد من الجهد في مجال  
 دة.الاستخدام والجو 

 قبول الفرضية الثانية:  .2
وهذا يؤكد أن الاستخدام الفعلي   .(R²=0.087) كشفت النتائج عن وجود أثر إيجابي وملموس لبُعد الاستخدام والتبني على الاستقرار المصرفي

 . (H₂) للخدمات المالية يلعب دورًا مهمًا في تعزيز الاستقرار المصرفي، مما يدعم الفرضية الثانية
يتوافق هذا الاستنتاج مع الأدبيات التي تؤكد أن الاستخدام الفعلي للخدمات المالية يحقق فوائد أكبر من مجرد توفرها، فزيادة معدلات   مناقشة: •

 الاستخدام تعني توسيع قاعدة العملاء وزيادة الودائع، مما يعزز من سيولة المصرف واستقرارها. 
 أوضحت النتائج أن بُعد الجودة والملاءمة يمتلك الأثر الأقوى والأكثر دلالة إحصائية على الاستقرار المصرفي قبول الفرضية الثالثة بقوة: .3

(R²=0.312).  هذا يعني أن جودة الخدمات المالية وملاءمتها لاحتياجات العملاء هي المحرك الرئيسي لتعزيز الاستقرار المصرفي، وهو ما
 . (H₃) يدعم بقوة الفرضية الثالثة

هذه النتيجة هي الأهم في الدراسة، حيث توجه أنظار إدارات المصارف إلى أن نجاح الشمول المالي لا يكمن في الكمية فحسب، بل  مناقشة: •
مثل  في الجودة والملاءمة. وهذا يؤكد أن الاستثمار في تطوير خدمات مالية عالية الجودة وملائمة لاحتياجات العملاء المتنوعة هو الطريق الأ

 ستقرار المصرفي. لتحقيق الا
يُستنتج من النتائج وجود تباين واضح في قوة تأثير الأبعاد الثلاثة، حيث يبرز بُعد الجودة والملاءمة كأكثرها أهمية، يليه  تباين قوة التأثير:  .4

 بعد الاستخدام والتبني، وأخيرًا بعد الوصول إلى الخدمات المالية. 
يشير هذا التباين إلى أن نجاح مبادرات الشمول المالي في المصارف العراقية يعتمد بشكل أساسي على جودة الخدمات المقدمة  مناقشة: •

وملاءمتها أكثر من مجرد توفرها، وهذا يختلف عن بعض الأدبيات التي تركز بشكل كبير على الوصول، ويشير إلى خصوصية السوق العراقي  
 ا للخدمات عالية الجودة. الذي قد يكون أكثر تطلبً 

 ثانياا: التوصيات 
 بناءً على الاستنتاجات التي تم التوصل إليها، يوصي البحث بما يلي: 

 للإدارات المصرفية:  .1
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يجب على المصارف أن تركز على تطوير خدمات مالية عالية الجودة وملائمة لاحتياجات العملاء المتوقعة،  التركيز على الجودة قبل الكمية: •
 قبل التوسع في عدد نقاط الخدمة.

تصميم حملات تسويقية وتثقيفية لتشجيع الاستخدام الفعلي للخدمات المالية من خلال الحوافز المالية وغير   تطوير استراتيجيات الًستخدام: •
 المالية. 

 تطوير منصات رقمية مبتكرة تسهل الوصول إلى الخدمات المالية وتحسن من جودتها. الًستثمار في التكنولوجيا: •
 إجراء دراسات دورية لفهم احتياجات العملاء المتغيرة وتطوير المنتجات المالية المناسبة.  البحث والتطوير: •
 للجهات الرقابية )البنك المركزي العراقي(:   .2
 تطوير معايير واضحة لجودة الخدمات المالية وإلزام المصارف بتطبيقها.  وضع معايير الجودة: •
 توفير بيئة تنظيمية مرنة تشجع على الابتكار في مجال الخدمات المالية الرقمية. تشجيع الًبتكار: •
 تطوير برامج وطنية للتثقيف المالي لرفع مستوى وعي الجمهور بأهمية الخدمات المالية. برامج التثقيف المالي: •
 تطوير نظام لمراقبة أثر مبادرات الشمول المالي على استقرار القطاع المصرفي.  مراقبة الأثر: •
 للحكومة العراقية:   .3
 الاستثمار في تطوير البنية التحتية للاتصالات والتكنولوجيا لدعم الخدمات المالية الرقمية.  تطوير البنية التحتية: •
 تشجيع الشراكات بين القطاعين العام والخاص لتطوير حلول مالية مبتكرة. دعم الشراكات: •
 تطوير التشريعات اللازمة لحماية المستهلكين وتنظيم الخدمات المالية الجديدة. الإطار القانوني: •
 للباحثين المستقبليين:   .4
 إجراء دراسات تركز على قطاعات محددة مثل الزراعة أو الصناعات الصغيرة والمتوسطة.  دراسات قطاعية: •
 إجراء دراسات تتبع أثر الشمول المالي على الاستقرار المصرفي على مدى زمني أطول. دراسات طولية: •
 مقارنة تجربة العراق مع دول أخرى في المنطقة لاستخلاص أفضل الممارسات. مقارنات دولية: •
 دراسة الأثر الاجتماعي للشمول المالي وعلاقته بالاستقرار المصرفي. الأبعاد الًجتماعية: •
 مقترحات للدراسات المستقبلية:  •
o .دراسة أثر الشمول المالي على النمو الاقتصادي في العراق 
o  .تحليل دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي 
o .دراسة التحديات التي تواجه الشمول المالي في المناطق الريفية 
o  .تحليل أثر الشمول المالي على تمكين المرأة اقتصاديًا 

 المراجع 
 المراجع باللغة العربية

،  (2)15مجلة الاقتصاد والمالية،   ."(. "أثر الشمول المالي على الاستقرار المصرفي في البلدان العربية2022الأحمد، سامر، والسعيد، خالد ) .1
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