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 المستخلص: 

لحفل  يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةةةة  لتسوي اللسةةةةةةةفي  السةةةةةةةولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لرفيلال نر ال ولل الي ةةةةةةةينر ال يا ر  ع ل  نر إ لر ال
ف البحث عرى لحروو ق  لد اللسةةةةةةفي  السةةةةةة لإياتر والي ير اليلسةةةةةةلرل علللتر ا عليلد عرى ال لفات االقليعتا  نر ل ددم الادتلت الي ةةةةةةيزا ل ع د رى 
تلن  اليلينر  نر )الجذب السةةةةةةةةةةولإياتر  اللفانةةةةةةةةةةو السةةةةةةةةةةولإياتر  عا ال لل السةةةةةةةةةةولإياترئ  إلى  لتل ق  لد الن   االقليعتا  لرفيلال اللر  ةةةةةةةةةةير  )اأ

 فير  اأتد  عالا ةةفنةةا  اليدرى   اليفسف ا   عاليةة لزا  عا للفاصئ   فنةة هل تيلقفات قسةةلسةةا  لل فيف الل لتات الي ةةيزا  الي يا  عيللز عا لت
  عاعليد البحث اليلهج الفنةةةة ر اللحرورر  عل د لم  يع اللإالتلت توداتاال  لسةةةةلاداص اسةةةةلبلت  قاعد ت  ل سةةةةلللد إلى ت ليا  ق للإا  ادين   .تع الفيلال

 خلبلر نيضةةةةةالت البحث تل خال اللحروو الفنةةةةة ر عا تحدار   (SPSS V.28) ع د  يى لحروو اللإالتلت  لسةةةةةلاداص  ياتج اللحروو ااا ةةةةةلار
 الاور البسةةةةةةةاّل علين و تودان البحث   ول  تل الترر  ول   اليلسةةةةةةةلي ىلرد ال ةةةةةةةلدر  عل ت ةةةةةةةيف اليانديل نر تديل    داد  إ   ر  اجم ال ول 

ل  اللللاج قن   د عقظهيت تللاج البحث ع فد لتسوي إدجل ر عت لفي لرلسةةةةةةةةفي  السةةةةةةةةولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلال  ىيل  و  .ئ تسةةةةةةةةلجوبال180)
سةةةليياري  ع فد  ا ال لل السةةةولإياتر ىلن اأ ني لتسوياا نر  للز الن   االقليعتا   يراع   دا اللفانةةةو السةةةولإياتر عالجذب السةةةولإياتر  تيل ي ىد قن ا 

ي اللللاج إلى قن للإلر تيلرسةةةةةةةلت اللجيي  الي يا  لينان عل ةةةةةةةييل السةةةةةةةيول نر ل فيف س   الفيلال  للادتلت الي ةةةةةةةيزا  االقليعتا   عىيل ليةةةةةةةو
الكلمات  .اللسةةةةةةةةةةفي  السةةةةةةةةةةولإياتر اليلقلتر  لسةةةةةةةةةةهم نر ل روو اليال ي اليدرى   عل فيف اليةةةةةةةةةة لزا   عدعم ا عليلد اليسةةةةةةةةةةليي عرى الادتلت الي يا 

 المفتاحية: التسويق السيبراني، الثقة الإلكترونية للزبائن، مصرف الرافدين، وبطاقة الماستر كارد.
Abstract 

This study aims to examine the impact of cyber marketing on building customers’ electronic trust in the Iraqi 

banking sector, within the context of accelerated digital transformation and the growing reliance on electronic 

channels in delivering banking services. The study focuses on analyzing the dimensions of cyber marketing, 

represented by (cyber attraction, cyber communication, and cyber retention), alongside the dimensions of 

customers’ electronic trust, which include (perceived security and privacy, reliability, and transparency and 

commitment), as fundamental pillars for enhancing digital banking transactions and building long-term 

relationships with customers.  The study adopts a descriptive–analytical approach, and data were collected 

through a field survey using a questionnaire developed based on recent international measurement scales. The 

data were analyzed using statistical analysis software (SPSS V.28) to test the research hypotheses through 

descriptive analysis and simple linear regression. The research field consisted of a sample of MasterCard holders 

issued by Rafidain Bank in the city of Baghdad, with a total sample size of 180 respondents.  The findings reveal 

a positive and statistically significant impact of cyber marketing on customers’ electronic trust. The results also 
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indicate that cyber retention is the most influential dimension in building electronic trust, followed by cyber 

communication and cyber attraction. This confirms that continuity and the quality of the digital experience are 

decisive factors in enhancing customers’ trust in electronic banking services. Moreover, the results suggest that 

adopting integrated cyber marketing practices contributes to reducing perceived risks, enhancing transparency, 

and supporting the sustained use of digital services.Keywords: Cyber Marketing, Customers’ Electronic Trust, 

Rafidain Bank, MasterCard.  

 

       المقدمة:
قد ى اللوفر اليلسةةةةةةةلرل نر ل لالت الي رفتلت عا ل ةةةةةةةل ت إلى إادا  لحف ت  فهيي  نر  وا  اأعيلل الي لنةةةةةةةي   قسةةةةةةةهي  نر إعلد  ليةةةةةةة وو 

ع اتر  فنةةة الي لهام الل رودد  لرلسةةةفي  عا تل لل  هل تحف ناةةةلزات ر يا  للسةةةم  للديللتا ا  عالل  ودل عنر ظو هذ، اللحف ت   ي  اللسةةةفي  السةةةولإي 
وف  لللنسةةةا  قاد الييلقفات اأسةةةلسةةةا  اللر ل ليد عروهل اليلليلت الحدين  نر  للز الل لعو تع الفيلال  عل فيف  درلهل عرى ل ددم الواي   علح و  ت

ل لعرا  نر  عي ليد اللسةةةةةفي  السةةةةةولإياتر عرى لفظاا اليل ةةةةةلت الي يا  ععسةةةةةلاو ا ل ةةةةةلل االقليعتر عالل لالت ال .تسةةةةةلدات  نر اأسةةةةةفا  الي يا 
ل قعسةةةةةةةع للإللز عا لت  فير  اأتد  لاي  عرى اللفانةةةةةةةو عال ن    الفنةةةةةةةفل إلى الفيلال عاللتسوي نر إدرا للهم عسةةةةةةةرفىهم   يل يلاً لريلليلت نينةةةةةةةا

  االقليعتا  عل ةةةةياا اليلبلدل ل غوي قن نلعرا  هذ، الييلرسةةةةلت لب ى تيهفت    در  اليلليلت عرى لفنوي  وا  ر يا  للسةةةةم  لليفسف ا   إ  لينو الن 
علقلسةةةةل الن   االقليعتا  قهيا  تلفايد  نر سةةةةال   .السةةةةيال نر ليةةةة وو  يارات الفيلال لجل، للإل ر الادتلت االقليعتا  عا سةةةةلييار نر اسةةةةلاداتهل

يزا   اللر للوفي  ولإا لهل عرى  الل لتات اليللا  الي يا   ع  سةةةةةةةايل تع ا تليةةةةةةةلر الفاسةةةةةةةع أتلي  الدنع االقليعتر عاسةةةةةةةلاداص البول لت الي ةةةةةةة
ز  تسةةلفيلت تيل    تل اليال ي اليدرى  الييلبو   تتل الي رفتلت  عايلد  اللإالتلت اليةةا ةةا   عسةةيي  الي لتاتل عنر هذا السةةال   د ةةبً  لل

 ةةفر  عاةا  ل ف   ةة فر الفيلال  لأتلن الن   االقليعتا  لرفيلال لحددال اسةةليالاجاال يلورل تلليلت  لدر  عرى لفظاا قدعات اللسةةفي  السةةولإياتر  
علا د  ول   اليلسةةةةلي ىلرد ال ةةةةلدر  عل ت ةةةةيف اليانديل تل ق ي  قدعات الدنع االقليعتر اليسةةةةلادت  نر ال يا   تلياا ليل يليلع  ع   .عا  ياللن

تلت الي يزا  االقليعتا ل عتع لفايد ا عليلد الي يف تل اتليلر عاسع ع لعد   يلال ىلإوي   نااا عل دعر، اليحفري نر دعم اللحفل تحف الاد
نر ل فيف  عرى هذ، البول   نر تديل    داد ا ياز الي لتات اليللا  عاللسةةف  االقليعتر  للإي  الحل   إلى دراسةة  ال فاتو اللسةةفيوا  اللر لسةةهم

عاتوا ال تل  ل   يهدف البحث الحللر إلى لحروو لتسوي اللسةةةةةةةفي  السةةةةةةةولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لرفيلال تل   .الن   االقليعتا  لدى التروهل
ً  خال دراسةةة  لحرورا  ءراز عول  تل الترر  ول   اليلسةةةلي ىلرد ال ةةةلدر  عل ت ةةةيف اليانديل نر تديل    داد  سةةةراال لل ددم إ لر عرير يفضةةة

  اليدرى  لدى الفيلال   يل دسةةةهم نر إسياز اأد الت ال ريا  الي لنةةةي    رسةةةلت اللسةةةفي  السةةةولإياتر عتسةةةلفى الن   االقليعتا لإا   ال ا    ول تيل
 عيفني تللاج دي ل اانلد  تلهل عيراال نر لوفيي ا سليالاجالت اللسفيوا  لريلليلت ال لتر  نر  ولل الادتلت اليللا  االقليعتا ل

 للبحث الإطار المنهجيالمبحـــث الأول  
يلللعل هذا اليبحث اا لر اليلهجر الذي اسةةللد إلاع البحث نر ت للج  تفضةةفعع  تل خال اعليلد قسةة  عريا  عتلهجا  لاةةيل دراسةة  الللهي  

 .تحو البحث   فر  تفضفةا  عد ا    عييل دسهم نر لح و  قهداف البحث عالفنفل إلى تللاج دي ل ا سلللد إلوهل عرياال
 أولًا: مشكلة البحث 

ل لت الدنع  عرى اليغم تل اللفسةةةع اليلفايد نر اسةةةلاداص قدعات الدنع االقليعتر عللإل ر اليلليلت الي ةةةيزا  لرل لالت الي يا  الحدين   ع  سةةةايل  و
و لحددال  فهييال نر ال ديد تل اللإوالت الللتا ل إ  ليةةةةوي الييلرسةةةةلت الفا را     االقليعتر  إ  قن تسةةةةلفى الن   االقليعتا  لدى الفيلال تل  ال ديةةةة  

   علللتر إلى ع فد لبليل نر إدراك الفيلال ليسةلفى اأتلن عاليفسف ا  الييلبّ  لسةلاداص هذ، اأدعات  ع  سةايل نر ظو ل ةلعد اليال ي السةولإياتا
يلد عرى  ول   اليلسلي ىلرد ال لدر   عنر السال  ال يا ر  عتع لفايد ا عل  .اليالعف اليل ر    حيلد  اللإالتلت اليا ا  عسيي  الي لتات اليللا 

عل ت ةةةيف اليانديل  فنةةة هل إادى قهم عسةةةلاو الدنع االقليعتر  يلإي  لسةةةلمل ن رر افل تدى  در  تيلرسةةةلت اللسةةةفي  السةةةولإياتر اللر ل ليدهل 
ليلإذعل  نر الليعيج لرادتلت الي يا     الجهلت الي ةةةةةيزا  عرى ااسةةةةةهلص نر  للز عل فيف الن   االقليعتا  لدى الفيلالل ن رى اليغم تل الجهفد ا

ا نر اسةلاداص هذ، الادتلت  عهف تل د    نجف  تحلير   ول تيلرسةلت اللسةفي  السةولإياتر عت سةلفى لفال   ض نالت الفيلال لالهي لح لال قع ليددا
 لإا   ال ا    ول اللسةةةةةةفي  السةةةةةةولإياتر عالن    عللينو اا ةةةةةة للا  اليااسةةةةةة  لربحث نر ضالب ل ةةةةةةفر عاضةةةةةةً افل  .الن   االقليعتا  اليلح   ن راال

يااص تدى  االقليعتا  نر اللإوا  الي يزا  ال يا ا   ع  سايل تل تللفر الفيلال اليسلادتول لبول لت الدنع االقليعترل ىيل للإي  الحل   إلى ل
لحد تل تسةةلفيلت عدص الا ول اليدرى  لدى الفيلال   يل د ف  إسةةهلص ق  لد اللسةةفي  السةةولإياتر نر ت للج  اليالعف الييلبو   لأتلن عاليفسف ا   عا
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عاتوا ال تل  ل   لللإرفر تيةةة ر  البحث نر تحلعل  اا ل   عل اللسةةةلمل    .س لهم نر اسةةةلاداص  ول   اليلسةةةلي ىلرد ال ةةةلدر  عل ت ةةةيف اليانديل
ف  الياا  اءلر "تل تدى لتسوي اللسةةةةةةةفي  السةةةةةةةولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لدى الفيلال تل الترر  ول   اليلسةةةةةةةلي ىلرد ال ةةةةةةةلدر  عل ت ةةةةةةةي 

 عيل يل عل هذا اللسلمل الياا  تجيفع  تل اللسلم ت ال يةا  اءلا : اليانديل نر تديل    داد؟"ل
 تل تسلفى إدراك الفيلال أ  لد اللسفي  السولإياتر الي ليد  تل  لإو ت يف اليانديل؟ ل1
 ل تل تسلفى الن   االقليعتا  لدى الفيلال اليسلادتول لبول   اليلسلي ىلرد ال لدر  عل ت يف اليانديل؟2
 ل تل تدى لتسوي ق  لد اللسفي  السولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لدى الفيلال؟3
 ل قي ق  لد اللسفي  السولإياتر ق ني إسهلتال نر ل فيف الن   االقليعتا  لدى الترر  ول   اليلسلي ىلرد؟4

 ثانيًا: أهمية البحث 
سة  لتسوي للبع قهيا  البحث الحللر تل لللعلع قاد اليفضةفعلت الي لنةي  نر تجلل اللسةفي  الي ير عالادتلت اليللا  االقليعتا   عاليلينو نر درا

 اللسفي  السولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لرفيلال  عللجسد قهيولع نر الل لط اءلا :
 .تلتا ل إسياز اأد الت ال ريا  نر تجلل اللسفي  السولإياتر تل خال لحروو دعر، نر  للز الن   االقليعتا  لرفيلال نر  وا  ت يزا  ر يا  1
ص إ لراا لحروراال يفضةةةةةةً  لإا   ال ا    ول تيلرسةةةةةةلت اللسةةةةةةفي  السةةةةةةولإياتر عتسةةةةةةلفى الن   االقليعتا  اليدرى  لدى الفيلال   يل د 2 ف  ال هم  ل د د 

 .اللليي لسرفىهم نر اللإوالت الي يا 
نر  ل د للج البحث نجف  ت يزا  لل ر   لدر  الدراسةةةةةةلت اللر لللعل  لتسوي اللسةةةةةةفي  السةةةةةةولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  ضةةةةةةيل السةةةةةةال  الي ةةةةةةي 3

 .ال يا ر
   ل يفن ي البحث تللاج عيرا  دي ل قن لسةةةةل ود تلهل إدارات ت ةةةةيف اليانديل نر لحسةةةةول تيلرسةةةةلت اللسةةةةفي  السةةةةولإياتر عل فيف س   الفيلال  بول4

 .اليلسلي ىلرد
اص ل دسةةةةهم البحث نر ليةةةةااص ال فاتو اللسةةةةفيوا  الي سي  نر تسةةةةلفى الن   االقليعتا    يل دسةةةةلعد نر ل روو اليالعف عالليدد الييلبّ  لسةةةةلاد5

 .قدعات الدنع االقليعتر
ل يدعم البحث  هفد اللحفل الي ير نر ال ولل الي ةةةةينر تل خال ل ددم ت  ةةةةيات لسةةةةلعد تلاذي ال يار عرى نةةةةالغ  اسةةةةليالاجالت لسةةةةفيوا  6

 ر يا  ق ني نلعرا ل
 ثالثًا: أهداف البحث 

ل لح و  يهدف البحث الحللر إلى لحروو لتسوي اللسةةةةةةةفي  السةةةةةةةولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لرفيلال نر اللإوا  الي ةةةةةةةيزا  الي يا   ع ل  تل خا
 :اأهداف اءلا 

 .ل الل يف عرى تسلفى لولإو  تيلرسلت اللسفي  السولإياتر نر ت يف اليانديل تل ع ه  تلي الترر  ول   اليلسلي ىلرد1
 .ل الس تسلفى الن   االقليعتا  لدى الفيلال اليسلادتول لبول   اليلسلي ىلرد ال لدر  عل ت يف اليانديل2
 .ل اخلبلر لتسوي اللسفي  السولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لدى الفيلال نر اللإوا  الي يزا  الي يا 3
 .ل ليااص ال جفات اليحلير  نر تيلرسلت اللسفي  السولإياتر اللر  د ل سي سربال نر تسلفى الن   االقليعتا 4
 .ل  الن الدعر الذي دي ل قن ل ددع تيلرسلت اللسفي  السولإياتر نر ل روو اليال ي اليدرى  الييلبو   لسلاداص  ول لت الدنع االقليعتر5
 ل ل ددم لفنالت عيرا  لسهم نر لوفيي اسليالاجالت اللسفي  السولإياتر عل فيف الن   االقليعتا  نر الادتلت الي يزا  الي يا ل6

 رابعًا: نموذج البحث 

القليعتا  لم لوفيي تيف ج البحث الحللر للينوو ال ا لت الي ليضةة   ول تل ويالع اليااسةة   إ  يفضةةً الليف ج لتسوي اللسةةفي  السةةولإياتر نر الن   ا
نر الية و   لرفيلال ضةيل سةال  اسةلاداص  ول   اليلسةلي ىلرد ال ةلدر  عل ت ةيف اليانديل  عيلإو ل تسةلرات اللتسوي  ول هذ، اليل ويات  عىيل دلهي

 ئل1)
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 .اعتماداُ على الأدبيات ذات الصلة ةالباحثمن إعداد المصدر: 

 خامسًا: فرضيات البحث 
ال  نر ضةفز ال ا لت اللر د ليضةهل تيف ج البحث  عيهدف اللح   تل تدى إسةهلص تيلرسةلت اللسةفي  السةولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لرفيل

 :لم لحديد نيضالت البحث اءلا   خلبلر عا لت اللتسوي  ول تل ويالع
عيللإن  تل ال يضةةةةا     .يف د لتسوي  ع د ل  إا ةةةةلاا  ت لفي  لرلسةةةةفي  السةةةةولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لدى الفيلال :H1 الفرضيييية الرئيسييية

 اليااس  عدد تل ال يضالت ال يةا  اءلا :
 .لجذب السولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لدى الفيلالب د ايف د لتسوي  ع د ل  إا لاا  ت لفي  ل :H1a. الفرضية الفرعية الأولى: 1
 .للفانو السولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لدى الفيلالب د ايف د لتسوي  ع د ل  إا لاا  ت لفي  ل :H1b. الفرضية الفرعية الثانية: 2
 . ال لل السولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لدى الفيلالب د ايف د لتسوي  ع د ل  إا لاا  ت لفي  ل :H1c. الفرضية الفرعية الأولى: 3

 سادسًا: منهج البحث
اعليد البحث الحللر اليلهج الفنةةةةةةة ر اللحرورر  فنةةةةةةة ع اليلهج اأتسةةةةةةةل للح و  قهدانع  ع ل  ل درلع عرى عنةةةةةةة  الللهي  اليدرعسةةةةةةة  علحروو 

ل  ال   تل وياا ل ال ا لت  ول تل ويالهل  عالقية  عل  لإا   اللتسوي  ول اللسةفي  السةولإياتر  فنة ع تل وياا تسةل اا عالن   االقليعتا  لرفيلال  فنة هل
عيا د اليلهج الفنةة ر اللحرورر تاايال لهذا اللفل تل الدراسةةلت  ىفتع دجيع  ول الفنةة  الد و  لريل ويات   .نر إ لر الادتلت الي ةةيزا  الي يا 

للللعل سةةرفك   تحو الدراسةة  علحرورهل إا ةةلااال   يل يلاً اخلبلر ال يضةةالت عل سةةوي اللللاج   ةةفر  عريا  تفضةةفةا   ع  سةةايل نر الدراسةةلت اللر
 الفيلال عالجلهللهم نر اللإوالت الي يا ل

 سابعًا: حدود البحث 
 :للحدد ادعد البحث الحللر نر الجفاتل اءلا 

ا ل ةةةةةي البحث عرى دراسةةةةة  لتسوي اللسةةةةةفي  السةةةةةولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لرفيلال  تل خال لحروو ال ا    ول  :. الحدود الموضييييوعية1
 .تل ويي البحث اليااسول عق  لدهيل

 .قا يي البحث نر تديل    داد  عاسلهدف الفيلال اليسلادتول لبول   اليلسلي ىلرد ال لدر  عل ت يف اليانديل :. الحدود المكانية2
لينر  الحدعد البيةيي  لربحث نر الترر  ول   اليلسةلي ىلرد ال ةلدر  عل ت ةيف اليانديل تل الفيلال الذيل لديهم اسةلاداص   :. الحدود البشيرية3

 .ن رر لرادتلت الي يزا  الي يا 
  عهر ال لي  اللر ئ15/12/2025عل ةةلدةة     15/6/2025)  لم لل وةةذ البحةةث ع يع  اةةلتةةللةةع خال اليةةد  الفتلاةة  الييلةةد  تل  :. الحيدود الزميانيية4

 خا    للف يع ا سلبلتلت عاسلي لعهل علحروو  التللهل إا لااالل 
 ثامنًا: مجتمع وعينة البحث

  

 الشفافية والالتزام

تسويق السيبرانيال  

 ا

ثقة الإلكترونية للزبائنال   

الأمان والخصوصية  

 المدركة

 الموثوقية

الجذب السيبراني   

السيبراني تواصلال  

السيبراني حتفاظالا  
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تو  يلينو تجليع البحث نر الفيلال اليسلادتول لبول   اليلسلي ىلرد ال لدر  عل ت يف اليانديل نر تديل    داد  لقفتهم اليييح  اللر لل ل
قهداف و   ن راال تع الادتلت الي يزا  الي يا  عليلر  خلإي  تبل ي  نر اسلاداص قدعات الدنع االقليعتر  اأتي الذي دج رهم اأ ني تازت  للح 

عاتوا ال تل  لإا   تجليع البحث عالسلعع  لم اعليلد قسرفب ال ول  ال يفااا  البساو   خلالر قنياد ال ول   هدف ضيلن    .البحث عاخلبلر نيضاللع
ئ  يفن تل الترر  ول   اليلسلي ىلرد ال لدر  عل  180اللينوو اليللسل عل روو االيل ت اللحوف نر اخلالر اليبحفسولل ع د  ر  اجم ال ول  )

ال ا لت ت يف اليانديل نر تديل    داد  عهف اجم يلازص تع تلوربلت اللحروو ااا لار نر الدراسلت الفنفا  اللحرورا   عيا د ىلزاال  خلبلر  
ع د  يى لف يع ا سلبلتلت عرى قنياد ال ول  اليسلهدن   عي د اسلب لد ا سلبلتلت غوي الي لير  قع غوي ال للح     .عاللتسويات  ول تل ويات البحث

 اا  الي ليد للرلحروو  لم اعليلد ا سلبلتلت اليسلفزا  لرييعط ال ريا  نر اللحروو اللهلار لرلإالتلت   يل يلسجم تع قهداف البحث عاأسللول ااا ل
  تاسعًا: مقاييس البحث

لإوالت  لم لوفيي ت ليا  هذا البحث  ل عليلد عرى تجيفع  تل قاد  الدراسةةةةةةلت اأ للإا  اليل ر    لللسةةةةةةفي  السةةةةةةولإياتر عالن   االقليعتا  نر ال
 الي يا  عالي ةةةةةيزا   تع تفازتلهل  يل يلسةةةةةجم تع  لإا   الادتلت الي ةةةةةيزا  االقليعتا  عيول لت الدنع ال ةةةةةلدر  عل ت ةةةةةيف اليانديلل ع د لم

ئ  1عيفضةةةً الجدعل )  .اعليلد توالس لا يت الايلسةةةر لوالس ن يات ا سةةةلبلت   ليل يليلع  ع تل تيعت  عد   نر  الس الجلهلت علراز اليبحفسول
 :الها و ال لص أدا  البحث   يل يلايلع تل اليل ويات اليااس  عق  لدهل ال يةا   ىيل دتلر

:  يى  الس تل وي اللسةةةفي  السةةةولإياتر علإي ساس  ق  لد ل     لإا   الييلرسةةةلت اللسةةةفيوا  الي يا  المتغير المسييتق : التسييويق السيييبراني   .1
قو تل الل لعرا  نر اللإوا  الي ةةةةةيزا  عهر )الجذب السةةةةةولإياتر  اللفانةةةةةو السةةةةةولإياتر  عا ال لل السةةةةةولإياترئ   ل سةةةةةلللد إلى ااسةةةةةهلتلت ال قيي  ل

(Kotler et al., 2021; Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019; Grewal et al., 2020)   اللر ل ىد قن اللسةةفي  نر ال اةةلز السةةولإياتر
 .  د ل ي عرى الليعيج   و ديلد لاييو  للز الل لعو  علفلود الواي   عل فيف ال ا    فير  اأتد تع الفيلال

لم  الس تل وي الن   االقليعتا  لرفيلال تل خال ساس  ق  لد لينو اأسةةةةةةةةةةةة  الجفهيي  للإللز الن   المتغير التابع: الثقة الإلكترونية للزبائن:   .2
  نر اللإوالت نر الل لتات الي يا   عهر )اأتلن عالا ةفنةا  اليدرى   اليفسف ا   عالية لزا  عا للفاصئ   ل عليلد عرى اأد الت اللر لللعل  الن 

 ;McKnight et al., 2020; Kim et al., 2019)سةايل دراسةلت                                                االقليعتا  عالي ةيزا   ع 
Oliveira et al., 2023)   خال الل لعو اليسةةةةةةةةليي اللر لللي إلى الن   االقليعتا   لرفيلال  فنةةةةةةةة هل  للزا إدرا اال تل دد اأ  لد يليةةةةةةةة و تل
 ( الهيك  العام لأداة البحث1)  الجدولعالالإي  اليليا ي  لريسلادصل

 المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداُ على الأدبيات ذات الصلة.
 المبحـــــــــث الثانـــــــــــي الإطار النظـــري للبحث

عالن     يلللعل هذا اليبحث اا لر اللليي لربحث تل خال عيض علحروو الي لهام اليااس   ات ال ر   يل ويالع  عاليلينر  نر اللسفي  السولإياتر
ا إلى اأد الت ال ريا  عالدراسلت السل     عيا د هذا ال يض تدخاا ضيعريال للإللز نهم عاضً لرليف ج البحنر عال ا لت   االقليعتا  لرفيلال  اسلللدا

 اللر يلايلهلل 
 ق السيبرانيالتسوي المحور الأول:

:  مفهوم التسويق السيبراني أولًا
قاد الي لهام اليل دت  نر ال قي اللسفي ر الي لني  عالذي تيت تلاج  اللحفل الي ير اليلسلرل  (Cyber Marketing) دا د اللسفي  السولإياتر

ااتليت     عاعليلد اليلليلت اليلفايد عرى اللإوالت االقليعتا  نر الل لعو تع الفيلال  عييوي هذا الي هفص إلى لفظاا الل لالت الي يا   ع ب لت
تلت  نر لاواّ علل وذ اأتيو  اللسفيوا   يل دح   لفاناا ديللتا اال عيللز عا لت  فير  اأتد تع الفيلال نر  عاليل لت الل لعرا   علحروو اللإال

 المصادر  عدد الفقرات  الأبعاد الفرعية  المتغيرات الرئيسة ت

1 
 المتغير المستقل

 التسويق السيبراني 

 (Kotler et al., 2021) 5 الجذب السيبراني

(Chadwick, 2019) 

(Grewwal et al., 2020) 

 5 التواصل السيبراني

 5 الاحتفاظ السيبراني 

2 
 المتغير التابع 

 للزبائن الثقة الإلكترونية

 5 الأمان والخصوصية المدركة 
(McKnight et al., 2020) 

(Kim et al., 2019) 

(Oliveira et al., 2023) 

 5 الموثوقية

 5 الشفافية والالتزام 

 30 المجموع
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اللسفي  السولإياتر  تتع تللفت  تلقلتر  تل اأتيو  اللسفيوا  اللر ل ليد عرى الل لالت     (Kotler et al., 2021:28)عي ي ف    .ال الز السولإياتر
 يل دح   الي يا  عاللإالتلت الااي  عالذىلز ا نوللعر نر نهم سرفك الفيلال عل يام ال يعض اللسفيوا  عل دديهل علإي  لفات إلقليعتا  ل لعرا    

ا ر ياال لرلسفي  الل رودي نحسل   و لحف ا نر   اي  تيليى  لقو تل اليللي  عالفيفنل عي   ىد هذا الل ييا قن اللسفي  السولإياتر   دينو اتلدادا
راا اسليالاجاال ادار   قن اللسفي  السولإياتر دينو إ ل  (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019: 11)عتل  لتلإهيل  ييى  .ال رس   اللسفيوا   الهل

اللسفيوا    الل لعو الي ير تع الفيلال علإي تالر  ت لط ا ل لل االقليعتا   عيهدف إلى ل فيف لجيي  الفيفن الي يا  علح و  اللقلتو  ول ال لفات
ار  اليحلفى الي ير عاللفانو اليسليي تع الي يا  عغوي الي يا ل عييوي البلانلن إلى قن تجلح اللسفي  السولإياتر ييلبّ  يدى  در  اليللي  عرى إد 

قن  فهي اللسفي  السولإياتر يلينو نر ا تل لل تل   (Grewal et al., 2020: 3)ً                          عنر السال   الع  يفض   .الفيلال
  عاللا اص  علفظاا اللإالتلت نر ل ددم ارفل الليىوف عرى الي لتات   وي  اأ و إلى  للز اللجيي  الي يا  اليلتر  لرفيفن  تل خال الل لعو

اليل وي ل عىيل ي ىد   اللقلفلف ال    (Kannan & Li, 2017: 25)لسفيوا  للازص تع االال للع  اللقلتو  ول  قن اللسفي  السولإياتر د فص عرى 
ل اليلليلت تل لح و  تسلفيلت قعرى تل الييعت  عا سلجل   نر اللإوالت الي يا  اللسفي    .عاللإالتلت عالل لعو ااتسلتر  اأتي الذي دي   عقن 

 ول تيلرسلت اللسفي  السولإياتر عيللز الن   عل فيف ع ز الفيلال  السولإياتر قنبً عل ياا تحفريال نر ال ولعلت الادتا  عالي يزا  الي يا   إ  يييّ
قن اللسفي    (Wedel & Kannan, 2023:112) ىد   عىيل ي ل (Lemon & Verhoef, 2021:75)     تل خال إدار  اللجيي  الي يا     لز

عنر .لقليعتا السولإياتر الحديث د ليد   فر  تلفايد  عرى اللحروات الذىا  عالل لعو ال فري نر ل فيف إدراك الفيلال لرواي  عاأتلن نر اللإوالت اا
عاللفانو    ضفز تل ل دص  دي ل ل ييا اللسفي  السولإياتر  تتع تهج لسفي ر اسليالاجر د فص عرى لفظاا الل لالت الي يا  عالل لعرا  نر  ذب الفيلال

 ت هم عا ال لل  هم   يل دسهم نر  للز الن   االقليعتا  عل فيف ال ا لت اليسلدات  نر اللإوا  الي يزا  الي يا ل  
الر اللسفي  السولإياتر  ي لت  تل دت  نر ال قي اللسفي ر الحديث   فن ع قاد اليداخو الجفهيي  اللر ل ليد ثانياا: أهداف التسويق السيبراني

لف ع لريلليلت  عروهل اليلليلت نر الل لتو تع اللحف ت الي يا  اليلسلرع   علحسول نلعرا  قدااهل اللسفي ر نر اللإوالت االقليعتا   إ  قللح هذا ال
ات ل لعرا  ر يا  ل ف  اللفانو تع الفيلال  علدعم ل ددم  اي  تالن  لهم  نااا عل دعر، نر لحسول لجيي  الفيفن عل فيف إت لتا   للز نالز

 ؛Kannan & Li, 2017: 25 ؛   Kotler et al., 2021: 41تسلفيلت الن   عاأتلن نر الل لتات االقليعتا ل ع د هذ، ق لرت اأد الت )
Grewal et al., 2020: 9 ؛ Lemon & Verhoef, 2021: 76 ؛ Wedel & Kannan, 2023: 118 ؛ McKnight et al., 2020: 

ئ إلى قن اللسفي  السولإياتر لم د د تجيد قدا  ليعيجا    و قنبً إ لراا اسليالاجاال دسهم نر دعم ال در  اللللنسا  Oliveira et al., 2023: 214؛9
 :لريلليلت عل فيف اافرهل نر اأسفا  الي يا ل عىيل دي ل لحديد ق ي  قهداف اللسفي  السولإياتر  ععرى اللحف اءلر

 .ل ل فيف تسلفيلت الل لعو الي ير  ول اليللي  عالفيلال علإي ال لفات االقليعتا  اليالر  1
 .ل اسل ولب اهليلص الفيلال نر اللإوا  السولإياتا  علح وف ل لعرهم تع الادتلت الي يا 2
 .ل  للز عا لت ر يا  تسلدات  تع الفيلال ل فص عرى اللفانو اليسليي علبلدل الواي 3
 .ل ل فيف الن   عاأتلن نر الي لتات االقليعتا  عالحد تل اليال ي اليدرى  لدى الفيلال4
 .ل لحسول لجيي  الفيفن الي يا  تل خال لوفيي ت لط ال لل إلقليعتا  تلقلتر  عن  لل 5
 .ل رنع ى لز  اأتيو  اللسفيوا  علإي ا عليلد عرى اللإالتلت عاللحروات الي يا  نر الال  ال يار6
 .ل دعم ال در  اللللنسا  لريلليلت نر ظو ا لداد اليللنس  نر اأسفا  الي يا 7
 ل ااسهلص نر دعم اللحفل الي ير نر ال ولعلت الادتا  عالي يزا  ع يلد  ا عليلد عرى الحرفل االقليعتا ل 8

د فص اللسفي  السولإياتر عرى تللفت  تل اأ  لد اليلداخر  اللر ل     لإا   الييلرسلت اللسفيوا  نر اللإوا  الي يا    ثالثاا: أبعاد التسويق السيبراني
  إ  لم د د د ل ي عرى عيض اليللجلت قع الادتلت علإي الفسلاّ االقليعتا    و قنبً عيرا  ل لعرا  تسليي  لهدف إلى  ذب الفيلال  عيللز 

لل  ت  هم  عل فيف اسليياري  ال ا   الي يا  عرى اليدى الوفيول عقن تجلح اللسفي  السولإياتر يلف   عرى تدى لقلتو هذ، اأ  لد   لفات لفانو ن  
 ليد هذا البحث ساس  ق  لد ع درلهل عرى لح و   اي  تالن  لقو تل اليللي  عالفيلال نر  والت للسم  لللللنسا  ععدص الا ولل عاتوا ال تل  ل   د

 :رااس  لرلسفي  السولإياتر  عىيل دتلر
دينو الجذب السولإياتر الب د اأعل عاأسلس نر اللسفي  السولإياتر  إ  ديوي إلى  در  اليللي  عرى اسل ولب اتلبل، الفيلال نر . الجذب السيبراني1

يا د هذا  اللإوا  الي يا  تل خال اسلاداص تحلفى إلقليعتر  ل ب  عل لتام ل لعرا   عرسلاو لسفيوا  تف ه  للازص تع اهليلتللهم عاالال للهمل ع 
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عي ليد   . الب د ت و  ا توا  نر  للز ال ا   الي يا  أتع دسهم نر خر  ا توبلل اأعل لدى الفيفن لجل، ال ات  اللجلري  قع الادت  الي يا
د تل  الجذب السولإياتر  در   ىلإوي  عرى لفظاا اللإالتلت عاللحروات الي يا  ل هم سرفك الفيلال عل اوالهم   يل يلاً ل يام تحلفى تا ص يفي

إلى قن ن للا  الجذب   (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019: 67) عىيل ديوي ل(Kannan & Li, 2017: 25)االيللا  الل لعو عا سلجل    
 .فلالي ير ليلبّ  يدى لقلتو عللني اليحلفى  عالل يام  عسهفل  ا سلاداص  اأتي الذي د ف    لز الفيلال عرى اليل لت الي يا  ل ليات ق 

نو ي لسل الجذب السولإياتر قهيا  خلن   لقفتع دسهم نر ل ييا الفيلال  للادتلت االقليعتا   علح وفهم عرى لجيي  قدعات الدنع الي يا   تع 
 . ول لت الدنع االقليعتر  عل روو الل  الليدد الييلبو   لسلاداص هذ، الادتلت

دا د اللفانو السولإياتر الب د اليحفري نر اللسفي  السولإياتر  إ  د    تسلفى الل لعو اليسليي  ول اليللي  عالفيلال علإي   . التواص  السيبراني2
إدار  الحفار    ال لفات االقليعتا  اليالر    تنو اليفا ع االقليعتا   علولإا لت الهفال  الذىا   ععسلاو اللفانو ا  ليلعر  عي فص هذا الب د عرى

لل  لهمالي  ل اليللي  تل ا سلجل   السيي   عال     ,.Kotler et al) عييى   . ير  ويي   ل لعرا  للاً لرفيلال الل لإوي عل لرااهم عاسل سلرالهم  علاي  
قن اللفانو السولإياتر ال   لل دسهم نر  للز الن   عل فيف إدراك الفيلال لي لزا  اليللي  عت دا ولهل  ع  سايل نر اللإوالت الي يا   (61 :2021

إلى قن إدار  اللفانو علإي ت لط ا ل لل  (Lemon & Verhoef, 2021: 76)ي                   اللر ل ل ي إلى الل لعو اليبل يل عىيل ديو
الل لعو اليسليي عنر هذا اا لر    د ل ي اللفانو    .الي يا  اليل دد  لا د عل ياا قسلساال نر لحسول لجيي  الفيفن عيللز عا    لاي  عرى 

ف  ا   عه السولإياتر عرى ت و الي رفتلت   و دييو ل ددم الدعم االقليعتر  عت للج  الي لعى  علفنوي اار لدات الا ت   سلاداص الادتلت الي ي
 .تل دسهم نر ل فيف س   الفيلال عل روو اليال ي اليدرى  لديهم

السيبراني.  3 عرى  الًحتفاظ  عليجا هم  الحللوول  الفيلال  عرى  اليحلنل   عرى  الي يا   اللسفيوا   الييلرسلت  عرى  در   السولإياتر  ا ال لل  ييى ف 
ل ددم  اي  تسليي  علجيي  ر يا  إدجل ا   عيا د هذا الب د ت  ياا عرى تجلح اللسفي  السولإياتر نر  للز    علإيا سلييار نر اسلاداص الادتلت الي يا   

ي يا  الي دَّت   عا لت  فير  اأتد للجلع  تيار  الجذب عاللفانو  عييلبّ ا ال لل السولإياتر ارلبل ال عسا ال  يسلفى رضل الفيلال ع فد  اللجيي  ال 
 ل عىيل يفضً(Grewal et al.2020: 6) لل  للفيلال نر اللإوا  الي يا  دا د ق ني ى لز  عق و لقر   تل اسل ولب  يلال  دد  لهم  إ  قن ا ال

(Wedel & Kannan,2023: 118)  قن اسلاداص اللحروات الذىا  عالل لعو اليسليي دسهم نر ل فيف ع ز الفيلال عل روو االيللا  اتل للهم إلى
لدى عيينو ا ال لل السولإياتر علتاا السيال نر ل فيف ا عليلد اليسليي عرى قدعات الدنع االقليعتر  إ  دسهم نر  للز الن   اليليا ي     .اليللنسول

 الفيلال  عييج هم عرى لقيار ا سلاداص علفساع تول  ل لترهم تع الادتلت الي يا ل 
 الثقة الإلكترونية للزبائن المحور الثاني: 

: مفهوم الثقة الإلكترونية للزبائن  لا د  الن   االقليعتا  لرفيلال تل الي لهام اليحفري  نر اأد الت الي لني  اللر لللعل  السرفك ا سلها ر  أولًا
الادتلت االقل الفيفن نر للإلر  يالإلى عراع  يار  الذي  إ  لينو اأسلس  الادتا  عالي يزا    ال ولعلت  الي يا   ع  سايل نر  اللإوالت  يعتا  نر 

هل  علقلسل الن   االقليعتا  قهيولهل تل ىفتهل لليت نر سال لت للسم  لرل لل تسلفى عدص الا ول عضالب الل لعو اليبل ي  عا سلييار نر اسلادات
 (McKnight et al., 2020: 9) عي ي ف  .عهف تل دج رهل عل ياا السيال نر ل روو اليال ي اليدرى  عل فيف ال لإفل السرفىر لرل لالت الي يا 

ا إلى لف  لت إد جل ا   يتن الن   االقليعتا   تتهل اسل داد الفيفن لاعليلد عرى  ه  قع تللص إلقليعتر ع لإفل در   تل الل يض لريال ي  اسلللدا
اراا ع اتاال يلاذ، سرفك الويف اءخي ع درلع عرى الفنلز  لللفاتللعل عي ىد هذا الل ييا قن الن   االقليعتا    ل لر ات داص اليال ي   و لينو  ي 

 ,.Oliveira et al)عنر السال   الع  يفضً    .الفيفن نر ظو ت رفتلت غوي ت لير   علدتل د ل د قن نفااد الل لتو الي ير ل ف  تال ي، اليحلير 
االق   (214 :2023 الدنع  ل لالت  لللإلر  اليااس   اليحددات  تل  لا د  االقليعتا   الن    اأتلن قن  ليسلفى  الفيلال  ليلبّ  إدراك  لقفتهل  ليعتر 

نر اللإوالت    عالا فنا  عايلد  اللإالتلت اليللا   إ  قن ض   الن   االقليعتا  دا د تل ق ي  ال فاتو اليرا    سلاداص قتلي  الدنع الي يا   الى
عقنبح  الن   االقليعتا  ت هفتال تل دد اأ  لد ع  د ل ي عرى الن    لليللي  ن ّ  و ديلد لاييو الن    .اللر للفاني نوهل  لا  لقلفلف ا  تل دت 

) لأتل السولإياترئ   لللقلفلف ال  عاليل   الي يا   عاللإلا  اللحلا  السولإياتا   عقن الن   الي يا  الحدين  ل فص عرى ل لعو ت  د  ول ال فاتو الل لا   
  ) لجلرب الفيلال السل   ئ  عهف تل دج و الن   االقليعتا  ظلهي  ديللتا ا   ل ر  لرل وي تع لوفر اللجيي  ) للي لزا  عا للفاصئ  عالسرفىا  عاللللايا 
إلى قن الن   االقليعتا  نر الادتلت اليللا  الي يا  لا د  ي ال   (Devlin et al., 2025: 2) ل عييوي(Hochstein et al., 2023: 1)    الي يا

   االقليعتا  نر قسلساال للإللز عا لت  فير  اأتد تع الفيلال  إ  ليلبّ ارلبل ال عسا ال  للف ز الي ير عا سليياري  نر ا سلاداص  عىيل لسهم الن
م  فن هل  قن الن   االقليعتا  لا هع   .   عل ف  إدراك الفيلال لي دا ا  الي سسلت اليللا  الي يا ل روو ال ر  الييلبّ  للل لتات اليللا  علإي ااتليت
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اللإوا ل تل ا عليلد  عاليال ي   عاللف  لت اادجل ا   ععدص الا ول  عهف تل دج رهل ت هفتال تيىفيال نر ل سوي سرفك الفيلال نر  لت الي يا  تفيجا
 Palvia؛Pietrzak & Takala, 2021: 60الي  د   عىيل يلورل  للز الن   االقليعتا  يلورل لقلتاا  ول اأ  لد الل لا  عاللسفيوا  عاللللايا  )

et al., 2022: 5للع  الفيفن عاسل داد، لاعليلد عرى الي يف عخدتللع   عيللزا عرى تل ل دص  دي ل ل ييا الن   االقليعتا  لرفيلال  تتهل.ئ 
ا إلى لف  لت   إدجل ا  لل ر   لأتلن الي يا   عيايلهل  ول   اليلسلي ىلرد  ع لإفل تسلفى ت ول تل اليال ي اليدرى  قسللز ا سلاداص  اسلللدا

 عالا فنا  عاليفسف ا  عا للفاص ع فد  اأداز نر اللإوا  االقليعتا ل 
الو  الن   االقليعتا  لرفيلال  ي لت  تل دت  نر اأد الت ااداري  عاللسفيوا  الحدين   فن هل قاد الييلقفات الثقة الإلكترونية للزبائنثانياا: أهداف  

ا ول عاليال ي الجفهيي  اللر ل ليد عروهل اليلليلت نر إتجلح ل لتالهل الي يا   ع  سايل نر اللإوالت االقليعتا  اللر للسم  لرل لل تسلفى عدص ال
لسهم الن   االقليعتا  نر لي ول الفيلال تل ا عليلد عرى الادتلت الي يا   عل فيف اسليياري  ل لترهم تع اليلليلت  نااا عل    اليدرى   إ  

 ,.McKnight et alهذ، اأد الت )  دعرهل نر لحسول لجيي  الفيفن ع يلد  تسلفيلت اأتلن عا  ياللن نر الل لتات االقليعتا ل ع د ق لرت
 :Devlin et al., 2025؛Hochstein et al., 2023: 1 ؛Oliveira et al., 2023: 214 ؛Pavlou & Gefen, 2004: 45 ؛9 :2020

إلى دعم  ئ إلى قن الن   االقليعتا  لم ل د تجيد علتو ت سر تيان  لرل لتات الي يا    و قنبح  إ لراا اسليالاجاال لس ى اليلليلت تل خالع  2
لرفيلال عرى اللحف    ا سليياري   عل فيف الف ز  علح و  توف  لللنسا  نر اأسفا  الي يا ل عيللزا عرى  ل   دي ل لحديد ق ي  قهداف الن   االقليعتا 

 :اءلر
 .ل روو تسلفيلت اليال ي اليدرى  لدى الفيلال علد اسلاداص الادتلت عاللولإا لت الي يا  ل1
 .ل ل فيف اسل داد الفيلال لللإل ر الادتلت االقليعتا  عا سلييار نر اسلاداتهل2
 .ل دعم اعليلد الفيلال عرى اليللي  قع الي يف نر اللإوا  الي يا 3
 .ل لحسول لجيي  الفيفن الي يا  تل خال  يلد  الي فر  لأتلن عا  ياللن4
 .ل  للز عا لت ر يا   فير  اأتد  لاي  عرى الن   اليلبلدل  عا سليياري 5
 .ل ل فيف ال لإفل السرفىر أتلي  الدنع عالادتلت الي يزا  االقليعتا 6
 .ل دعم ال در  اللللنسا  لريلليلت نر ظو ا لداد اليللنس  نر اأسفا  الي يا 7
 ل ااسهلص نر ل فيف سي   اليللي  عيللز نفر   هلا  إدجل ا  نر اللإوا  االقليعتا ل8

 الثقة الإلكترونية للزبائن ثالثاا: أبعاد 
عاللللايا  عالل لا    لا د  الن   االقليعتا  لرفيلال ت هفتال تل دد اأ  لد  إ    للي و   فر  قالدد    و لليت تل ل لعو تجيفع  تل ال فاتو اادرا ا 

نر نهم قعي  لقافا   للاهل  اللر ل سي نر ل فرات الفيلال عسرفىهم نر اللإوالت الي يا   عقن لحروو الن   االقليعتا  تل خال ق  لد عاضح  داسهم 
   د ليد عل فيفهل  ع  سايل نر ال ولعلت الي يزا  عالادتا  الي يا  اللر للسم  حسلسا  الل لتات عارل لل اليال ي اليدرى ل عاتوا ال تل  ل

 هذا البحث ساس  ق  لد رااس  لوالس الن   االقليعتا  لرفيلال  عىيل دتلر:
ديوي هذا الب د إلى تدى   فر الفيلال  لأتلن علد اسلاداص الادتلت الي يا   عس لهم   در  اليللي  عرى ايلد    الأمان والخصوصية المدركة  .1

الذي  التللهم اليا ا  عاليللا  تل ا خليا  قع سفز ا سلاداص قع اللسييل غوي الي ي ح  ع  عيا د إدراك اأتلن عالا فنا  اأسلس اأعلر  
 McKnight) عي ىد  .ليعتا   ع  سايل نر اللإوالت اللر للورل تيلرى  ت رفتلت اسلس  تنو قر لص البول لت عاللإالتلت الي يزا لالإلى عراع الن   االق

et al., 2020: 9)  ار ا عليلد عرى اأتلي  قن إدراك الفيلال ل ف  قتلي  اأتلن عالسالسلت اليل ر    حيلد  اللإالتلت دينو  ي ال  فهييال  لال   ي
إلى قن ض   الي فر  لأتلن دا د تل ق ي  قسبلب عفعف الفيلال عل اسلاداص     (Oliveira et al., 2023: 214)االقليعتا ل عىيل ديوي   

ً   .قدعات الدنع االقليعتر الى نر الل لفاني تفادل ل لا  تل دت  قن عضفح سالسلت  (Kim et al., 2019: 188) عتل  لتل لخي  يفض
ال ر  الييلبّ  لسلاداص الادتلت الي يا  لرن   عي ران تل  إلوهل د ف ان إدراك الفيلال  الب د قهيا     .الا فنا  عسهفل  الفنفل  د لسل هذا 

 .اسعتالع    إ  إن قي إخ ل  نر ايلد  اللإالتلت   ي سي نر الن   ال يدد  نحسل   و  د ي دي إلى لآ و الن   الي سسا  عرى تول  ع 
ل    اليفسف ا  تدى اعليلد الفيلال عرى الادتلت الي يا  نر قداز عظلا هل   فر  تسل ي  عتل س   دعن الل يض أعولل ل لا  تلقير   . الموثوقية2

ليللسل  قع قخولز لي ورا  ل سي نر إتجل  الي لتات  عي  د  لليفسف ا   در  اللللص االقليعتر عرى ل ددم الادت  ىيل عاعِد  هل  عنر الف   ا
قن اليفسف ا  لا د تل الي فتلت الجفهيي  لرن   االقليعتا   إ  لاسهم نر لقفيل  (Pavlou & Gefen, 2004: 45) عييى   .ييسلفى  فد  سل  ع 
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ت  لرادت   لدر  عرى الفنلز  لللفاتللهلل عىيل ديوي إلى قن لقيار اللجلرب  (Kim et al., 2019: 187) اعل لد لدى الفيلال  تن الجه  الي دِ 
علينو اليفسف ا  علتاا   .اادجل ا  الاللا  تل اأخولز د ف  إدراك الفيلال ليفسف ا  اللللص االقليعتر عيفيد تل االيللا  اسلييارهم نر اسلاداتع

الن      السيال  أن قي خرو ل لر  د يل    تبل ي  عرى اأتفال قع الف   قع الجهد اليلإذعل تل  لإو الفيلال  تيل ي دي إلى اتا لض تسلفى 
 .االقليعتا  الى عإن ىلت  تسلفيلت اأتلن تيل   

الشفافية والًلتزام3 اليل ر    .  الي رل   لرفيلال  عاللفاتهل  للسالسلت عاا يازات  اليللي   اللر ل دتهل  الي رفتلت  الب د  يدى عضفح  ييلبّ هذا 
عل ف     للادتلت الي يا   تنو  يعط ا سلاداص  عاليسفص  عللالت ت للج  الي لعى  عسالسلت ايلد  اللإالتلت  علسهم الي لزا  نر ل روو ال يفض 

ت  لرادت إدراك الفيل إلى قن الي لزا  نر اللفانو الي ير لا د عل ياا    (Lemon &Verhoef, 2021: 76)عييوي    .ال لي دا ا  الجه  الي دِ 
قن اللفاص اليلليلت  ل هدالهل الي يا   (Hochstein et al., 2023: 2) قسلساال نر  للز لجيي   يفن إدجل ا  عل فيف الن    فير  اأتدل عىيل ي ىد

لل  ليي ات الفيلال دسهم نر ليساخ الن   عل روو الي فك الييلبو   للل لتات االقليعتا  عياللي إلى الي لزا  عا للفاص  فن هيل   .عا سلجل   ال   
عاليس علا     الب د اأخا ر عاللللاير لرن   االقليعتا   إ  د  سلن تدى االياص اليللي  لح ف  الفيلال عاينهل عرى  للز عا    لاي  عرى الفضفح

 عا سليياري ل 
لا د ال ا    ول اللسفي  السولإياتر عالن   االقليعتا  لرفيلال تل ال الدل  رابعاا: العلاقة النظرية بين التسويق السيبراني والثقة الإلكترونية للزبائن

ل لفات  الييىفي  اللر الو   لهليلص تلفايد نر اأد الت اللسفيوا  الي لني   ع  سايل نر ظو اللحفل الي ير اليلسلرل علللتر ا عليلد عرى ا
  د ل ي اللسفي  السولإياتر عرى ىفتع تجيفع  تل اأتيو  الليعيجا  الي يا    و داينو االقليعتا  نر ل ددم الادتلت عالل لعو تع الفيلال  ع 

الا ول عالي ل روو عدص  الن   االقليعتا  تل خال  الفيفن  إ لراا ل لعراال عاسليالاجاال دسهم   فر  تبل ي  نر  للز  ال ي اليدرى   علحسول لجيي  
ت  لرادت    ) عقن    .ئChaffey & Ellis-Chadwick, 2019: 67؛Kotler et al., 2021: 41الي يا   عل فيف إدرا ع ليفسف ا  الجه  الي دِ 

جيي  الفيفن تيلرسلت اللسفي  السولإياتر  ع  سايل لر  الييلبو   لليحلفى الي ير الل لعرر  عاللفانو اليسليي علإي ال لفات االقليعتا   عإدار  ل
  عنر هذا السال    الي يا   لسهم نر لي وو ل فرات إدجل ا  لدى الفيلال لجل، اليللي   اأتي الذي يل    عرى تسلفى الن   االقليعتا  لديهم

ان تل ال فاتو (Grewal et al., 2020: 9) يفضً اليااس  اللر ل رو ال يفض عل ف    فر   قن  فد  الل لعو الي ير علا اص اليحلفى دا د 
 ,Lemon & Verhoef) عييوي .الفيلال  لأتلن عا  ياللن علد الل لتو تع اليل لت الي يا   عهف تل دا د تدخاا قسلساال للإللز الن   االقليعتا 

إلى قن لحسول لجيي  الفيفن علإي ت لط ا ل لل الي يا  اليالر   دسهم نر ل روو ال ر  الييلبّ  لسلاداص الادتلت االقليعتا   عي ف    (76 :2021
قن اعليلد   (Wedel & Kannan, 2023: 118) إدراك الفيلال لري لزا  عا للفاص  عهر عللني تحفري  نر لقفيل الن   االقليعتا ل عىيل يلإو ل

خ  اليلليلت عرى اللحروات الي يا  عالل لعو ال فري تع الفيلال يلاً لهل ل ددم اسلجل  لت سيي   عد ا    اأتي الذي د ف  اليفسف ا  اليدرى  عيايس 
السولإياتا  اللإوا   نر  إ  ل ىد   .الن    عالن   االقليعتا    فر  قعضً   السولإياتر  اللسفي   ال ا    ول  الي يا   للإي   اليللا   الادتلت  عنر سال  

قن اللفانو الي ير الفاضً  عإ يا  إ يازات اأتلن عالا فنا    (Oliveira et al., 2023: 214) ع (McKnight et al., 2020: 9) دراسلت
اد الفيلال  ضيل اأتيو  اللسفيوا  االقليعتا   دسهيلن نر ل روو اليال ي اليدرى  الييلبو   لسلاداص قدعات الدنع االقليعتر  عيفيدان تل اسل د

ل يلينو نر  ذب الفيلال تل  ه    لاعليلد عرى هذ، الادتلت عا سلييار نر اسلاداتهلل عي      ل  قن اللسفي  السولإياتر ي دي دعراا تفدع ا
عقن الن   االقليعتا  للي و لدريجاال علإي لقيار اللجلرب اادجل ا  نر الل لعو الي ير  عقن اللسفي    .عيللز الن   االقليعتا  عل فيفهل تل  ه  قخيى 

لل   عا للفاص  يل يلم ااعان علع  عهف تل دج و الن      علإيالسولإياتر دسهم نر خر  هذ، اللجلرب   ا لسل  نر اليسلاو الي يا   عا سلجل   ال   
ئل عيذل   دي ل ال فل  Devlin et al., 2025: 2؛  Hochstein et al., 2023: 2االقليعتا  تلاج  ليا يا  لييلرسلت لسفيوا  ر يا  تدرعس  )

دات اليااس  للإللز الن   االقليعتا  لرفيلال  ليل لع تل دعر نر لحسول إدراك اأتلن  عل فيف اليفسف ا   عدعم  إن اللسفي  السولإياتر دا د قاد اليحد
 الي لزا  عا للفاص نر اللإوا  الي يا ل 

 المبحـــــث الثالـــــــث الإطار التطبيقي للبحث
لفظاا   د للج هذا اليبحث الجفاتل اللولإاوا  لربحث تل خال لحروو اللإالتلت اليوداتا   ل عليلد عرى اأسللول ااا لاا  اليل دت   إ  يلايل

 اللحروو الفن ر للفناا خ لاص اللفاهي  ود الدراس   نااا عل اخلبلر نيضالت البحث  هدف لحديد  لإا   عالجل، ال ا لت  ول اليل ويات
 اليااس    يل دسهم نر الفنفل إلى تللاج د ا   ل ف  لح و  قهداف البحث علدعم ل سويهل عرى قس  عريا ل 
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البحث الوصفي لمتغيرات  التحلي    : البحث تل خال عيض الا لاص  أولًا قعلا  د ا   عل تل ويات  إلى ل ددم نفر   الفن ر  اللحروو  يهدف 
  تل  ااا لاا  اليااس  ل  يات ا سلبلت    يل دسهم نر لفناا الجلهلت إ ل لت اليبحفسول عتسلفى لبليلهل  إ  د ليد هذا اللحروو عرى تجيفع

الحسل ر  ا  الفسّ  ال يةا   الي  يات ااا لاا   تنو  اللسلإا  لقو تل وي عق  لد،  للحديد در   اأهيا   اليرالري  عت لتو ا خلاف  تحياف 
ا لاتل لل إلى اللحروو ا سلد لر عاخلبلر نيضالت البحث  .ليهودا

ئ قن تل وي اللسفي  السولإياتر  د  يى  السع تل خال ساس  ق  لد 2لالإو ل تللاج الجدعل ). التحلي  الوصفي للمتغير المستق  التسويق السيبراني1
 وي اللسفي  رااس  لين ر  نر )الجذب السولإياتر  اللفانو السولإياتر  عا ال لل السولإياترئ  عيالهي اللحروو الفن ر قن اليلفسّ الحسل ر ال لص ليل

ا تل للإل ر تيلرسلت اللسفي  السولإياتر نر اللإوا  الي يزا  تحو البحث  عيدل عرى ع فد  ئ  عهف تل د     624ل3السولإياتر  ر  ) تسلفىا  ودا
ي إلى لبليل ت لدل ئ  تيل ديو523ل0لف ع إدجل ر تحف لفظاا اأدعات عال لفات الي يا  نر الل لعو تع الفيلالل عىيل  ر  ا تحياف اليرالري )

ئ  عهف تل د    در   عللا  تسلإاال تل ا لسل  عاللجلت  نر لراز  %43ل14نر اسلجل لت قنياد ال ول   نر اول سج و ت لتو ا خلاف تسب  )
للسفي  السولإياتر  لز   د اللفانو السولإياتر نر الييلب  اأعلى  يلفسّ اسل ر يل وي اععرى تسلفى اأ  لد ال يةا  ل .اليبحفسول لجل، هذا اليل وي

ئ  عهف تل ديوي إلى اهليلص عاضً  ل فيف  لفات ا ل لل عالل لعو االقليعتر تع الفيلال   يل يدعم  للز عا لت ر يا  ق ني نلعرا ل  651ل3 ر  )
تريفس  لرح لل عرى الفيلال عل فيف   ئ  تيل د    ع فد  هفد613ل3تا   يلفسّ اسل ر  در، )  وليل او    د ا ال لل السولإياتر نر الييلب  النل

ئ  عهف تل  608ل3اسليياري  ل لترهم تع الادتلت الي يزا  الي يا ل نر اول  لز   د الجذب السولإياتر نر الييلب  النللن   يلفسّ اسل ر  ر  ) 
  فر  ق لإي تل خال لوفيي اليحلفى الي ير   يدل عرى تسلفى  ود نر اسل ولب اهليلص الفيلال نر اللإوا  السولإياتا   تع إت لتا  ل فيف هذا الب د

عليوي هذ، اللللاجإلى قن تل وي اللسفي  السولإياتر يليلع  يسلفى إدجل ر تع ليىوف ق لإي عرى اللفانو الي ير  فن ع    .عاليسلاو اللسفيوا  الل لعرا  
 وفيي اسليالاجالت  ذب ق ني نلعرا  نر اليسل لإول الب د اأ ني لتسوياا  اأتي الذي يهو ئ  وا  تللسب  لل فيف ا ال لل  للفيلال عل

   المستق  التسويق السيبراني المتغير لأبعاد الوصفي التحلي   مؤشرات( 2) الجدول
 المستقل  متغيرأبعاد ال

 لتسويق السيبراني ا 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف%

اتجاه  

 الإجابة

ترتيب  

 بعادالأ

 3 جيد 16.99 0.613 3.608 الجذب السيبرانيبعد  1

 1 جيد 16.68 0.609 3.651 التواصل السيبرانيبعد  2

 2 جيد 15.50 0.560 3.613 الاحتفاظ السيبراني بعد  3

  جيد  14.43 0.523 3.624 التسويق السيبرانيمتغير ل المتوسط العام

 (.SPSS V.28)مخرجات برنامج    :المصدر

ئ قن تل وي الن   االقليعتا  لرفيلال  د لم  السةةةةةةةةع تل خال 3للإول تللاج الجدعل ). التحلي  الوصيييييفي للمتغير التابع الثقة الإلكترونية للزبائن2
ل ر ال لص ساس  ق  لد رااسةة  لين ر  نر )اأتلن عالا ةةفنةةا  اليدرى   اليفسف ا   عاليةة لزا  عا للفاصئل عيلإو ل اللحروو الفنةة ر قن اليلفسةةّ الحسةة

ا تل الن   االقليعتا  لدى الفيلال لجل، الادتلت الي ةةةةةةةةيزا  الي يا  ئ695ل3ليل وي الن   االقليعتا  لرفيلال  ر  )   عهف تل د    تسةةةةةةةةلفىا  ودا
و ا تحياف اليرالري  اي   ر      .تحو الدراسةةةة   عييةةةةوي إلى ع فد الجلهلت إدجل ا  نر إدرا هم لييلرسةةةةلت اأتلن عاليفسف ا  عا للفاص عىيل سةةةةج 

ئ  عهف تل د    در   عللا   %15ل12لبليل إ ل لت قنياد ال ول   نر اول  ر  ت لتو ا خلاف ) ئ  تيل يدل عرى اتا لض تسةةةةةلإر نر449ل0)
  .ار ةةةة  تل ا لسةةةةل  عاللجلت  نر لراز اليبحفسول لجل، هذا اليل وي ت لرت   يل وي اللسةةةةفي  السةةةةولإياتر  اأتي الذي د ف  تفسف ا  اللللاج اليسةةةةل
ئ   809ل3) ععرى تسةةةةلفى اأ  لد ال يةا  ليل وي الن   االقليعتا  لرفيلال ن د  لز   د اليةةةة لزا  عا للفاص نر الييلب  اأعلى  يلفسةةةةّ اسةةةةل ر  ر 

 ةةةةةدا ا   عهف تل ديةةةةةوي إلى إدراك تيل ع تسةةةةةلإاال لدى الفيلال  للفاص الي ةةةةةيف  للسةةةةةالسةةةةةلت الي رل  ععضةةةةةفح الي رفتلت الي د ت  لهم   يل د ف  ت
ئ  تيل د    اعليلد الفيلال عرى اسةةل يار الادتلت 680ل3اليفسف ا  نر الييلب  النلتا   يلفسةةّ اسةةل ر  در، ) الل لتات الي يا ل  وليل او    د

ر  الي يا  عى لزلهل نر إتجل  الي لتات دعن تيةة ات تلقير ل نر اول  لز   د اأتلن عالا ةةفنةةا  اليدرى  نر الييلب  النللن   يلفسةةّ اسةةل 
تسةةةةةةلفى  ود تل اليةةةةةة فر  لأتلن علد اسةةةةةةلاداص الادتلت الي ةةةةةةيزا  االقليعتا   تع ع فد تجلل لل فيف هذا  ئ  عهف تل يدل عرى  595ل3 ر  )

عليةوي هذ، اللللاج إلى قن الن   االقليعتا  لرفيلال لليلع  يسةلفى إدجل ر   .الب د   ةفر  ق لإي تل خال لوفيي إ يازات الحيلد  عاللفانةو  يةتتهل
  عا للفاص  فنةةة هيل الب ديل اأ ني لتسوياا نر ليةةة وو الن   االقليعتا   اأتي الذي د ف  نيا دعم ا سةةةليياري   تع  يع  عاضةةةً أهيا  اليةةة لزا

التابع الثقة الإلكترونية  المتغير لأبعاد الوصييييييييفي التحلي  مؤشييييييييرات( 3) الجدولنر الل لتات الي يا  عل في  ال ا    فير  اأتد تع الفيلالل
 للزبائن
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 التابع متغير أبعاد ال

 الثقة الإلكترونية للزبائن 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف%

اتجاه  

 الإجابة

ترتيب  

 بعادالأ

 3 جيد 15.63 0.562 3.595 الأمان والخصوصية المدركة بعد  1

 2 جيد 14.62 0.538 3.680 الموثوقية بعد  2

 1 جيد 14.60 0.556 3.809 الشفافية والالتزامبعد  3

  جيد  12.15 0.449 3.695 الثقة الإلكترونية للزبائن متغير ل المتوسط العام

 (.SPSS V.28)مخرجات برنامج    :المصدر
ييى ف هذا الجفز عرى اخلبلر نيضةةةةةةةةةالت البحث عاللح   تل نةةةةةةةةةحلهل  ل عليلد عرى اأسةةةةةةةةةللول : اختبار فرضيييييييات البحث واحلي  النتائ   ثانياا

ااا ةةةةةةةةةةةةةةةلااة  اليااية   ع لة  تل خال لحروةو عا ةلت اللةتسوي  ول تل ويات البحةث علحةديةد  لإا ة  هةذ، اللةتسويات عالجةلههةلل ع ةد  يى لفظاا 
و عروهل  يل دسةةهم نر اسةةلااا اسةةلللل لت عريا  د ا   لدعم اللحروو ااا ةةلار ا سةةلد لر  خلبلر نيضةةالت اللتسوي عل  سةةوي اللللاج اليلح ةة 

 Simpleلح و  قهداف البحث علجول عل لسةةةةةةةةةةلم لعل ىيل سةةةةةةةةةةولم اخلبلر نيضةةةةةةةةةةالت البحث  ل عليلد عرى تيف ج ا تحدار الاور البسةةةةةةةةةةاّ 
Regression Analysis)ئ   4نر الن   االقليعتا  لرفيلالل عيل سةةةةةةلللد إلى تللاج الجدعل ) لوالس تدى ع ف  لتسوي ق  لد اللسةةةةةةفي  السةةةةةةولإياتر ئ

 الثقة الإلكترونية للزبائنفي التسويق السيبراني   أبعاد اأثير( 4)  الجدول:دي ل لفضاً تل دتلر
 متغير المستقل أبعاد ال

 التسويق السيبراني 

المتغير 

 التابع 

قيمة الحد 

الثابت  

(α) 

قيمة معامل  

الميل 

 ( βالحدي )

معامل 

 التحديد 

)2(R 

 (F)قيمة 

 المحسوبة

  (t)قيمة 

 المحسوبة
 الدلالة

 الجذب السيبرانيبعد 
الثقة 

الإلكترونية 

 للزبائن 

 معنوي  8.876 78.789 3290. 0.423 2.170

 معنوي  8.994 80.901 3340. 0.429 2.127 التواصل السيبراني بعد 

 معنوي  11.707 137.053 4610. 5470. 1.718 الاحتفاظ السيبراني بعد 

 معنوي  12.148 147.565 0.480 5970. 1.530 التسويق السيبراني 

( // حجم العينة =  1.984( الجدولية = )tقيمة ) ( //3.984الجدولية = ) (F)( // قيمة 0.05مستوى المعنوية = )

(180 ) 

 (.SPSS V.28)مخرجات برنامج    المصدر:
 Simple Regressionسةةةةةةةةةةةةةةاجيي اخلبلر هذ، ال يضةةةةةةةةةةةةةةا  تل خال تيف ج ا تحدار الاور البسةةةةةةةةةةةةةةاّ . اختبار الفرضيييييييييية الفرعية الأولى1

Analysis) عيي ل نالغ  ال يضا  عرى اللحف اللللر:  د الجذب السولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلالئ  ع ل  لل وام تدى  ف  علتسوي   
اختبار الفرضييية  الفرعية الأولى: ويو د اأثير ذو دلًلة إحصييائية معنوية لبعد الجذب السيييبراني في الثقة الإلكترونية 

 للزبائنو.
 0.423)بعد الجذب السيبراني(      + 2.170 = الثقة الإلكترونية للزبائن

تحف   (F) ئ تللاج لتسوي ت لفي لبا د الجذب السةةةةةةةةولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلال  إ   ر   الواي  اليحسةةةةةةةةفي   خلبلر4يلاةةةةةةةةً تل الجدعل )
ئ  تيل يدل عرى قن تيف ج ا تحدار الاور  05ل0ئ علد تسةةةةةلفى د ل  إا ةةةةةلاا  )984ل3ئ  عهر قعرى تل الواي  الجدعلا  البلل   )789ل78)

روو البسةةاّ يليلع   ةةااا  إا ةةلاا  ع در  ل سةةويي  تللسةةب  نر ل سةةوي ال ا    ول اليل وييلل عييةةوي  ل  إلى تازت  الليف ج اليسةةلادص نر لح
  ئ  عهف تل د لر قن  ا د الجذب329ل0 اي  ت دارهل ) (R²) عىيل  ر  ت لتو اللحديد .تسوي   د الجذب السةةةةةةةةةةةةولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلالل

ئ تل الل ويات الحلنةةةةةر  نر تسةةةةةلفى الن   االقليعتا  لرفيلال  نر اول لا فى اللسةةةةةب  اليلبوا  إلى تل ويات %9ل32السةةةةةولإياتر د سةةةةةي تل تسةةةةةلإلع )
قتل زايل يل ر   ي لتو ا تحدار  ن د   .قخيى لم يلللعلهل الليف ج  اأتي الذي د    إسةهلتال تلفسةوال عتهيال لهذا الب د نر ل سةوي الن   االقليعتا 

ئ  تيل ديةةةةةوي إلى ع فد لتسوي 984ل1ئ  عهر قعرى تل الواي  الجدعلا  البلل   )876ل8 ر   ) (t) قظهيت اللللاج قن الواي  اليحسةةةةةفي   خلبلر
ئ  عهف تل يدل عرى ع فد 170ل2تحف ) (α) ت لفي عإدجل ر لب د الجذب السةةةةةةةةةولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلالل عىيل  ر    اي  الحد النل  

 تسةةةةلفى قسةةةةلسةةةةر تل الن   االقليعتا  لدى الفيلال الى نر الل ضالب تيلرسةةةةلت الجذب السةةةةولإياترل نر اول  ر    اي  ت لتو اليوو الحدي
(β) ( ئ  تيل د لر قن ىو  يلد   ي دار عاد  عااد  نر تسةةلفى الجذب السةةولإياتر ل دي إلى  يلد  الن   االقليعتا  لرفيلال  ي دار 423ل0ت دارهل
عل    هذ، اللللاج قن الجذب السةولإياتر دينو قاد ال فاتو   .ئ  عهف تل د     ف  اللتسوي اادجل ر لهذا الب د نر ل فيف الن   االقليعتا 423ل0)

قعلا  لجل، الادتلت الي ةةةةةةيزا  الي يا   عيللزا    الي سي  نر  للز الن   االقليعتا  لرفيلال تل خال اسةةةةةةل ولب اتلبلههم عليةةةةةة وو اتوبلعلت إدجل ا 
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يعتا  عرى  ل  يلم  لإفل ال يضةةةةةا  ال يةا  اأعلى اللر للص عرى "يف د لتسوي  ع د ل  إا ةةةةةلاا  ت لفي  لب د الجذب السةةةةةولإياتر نر الن   االقل
 .لرفيلال"

 Simple Regressionسةةةةةةةةةةةاجيي اخلبلر هذ، ال يضةةةةةةةةةةةا  تل خال تيف ج ا تحدار الاور البسةةةةةةةةةةةاّ  . اختبار الفرضيييييييية الفرعية الثانية 2
Analysis) عيي ل نالغ  ال يضا  عرى اللحف اللللر:الن   االقليعتا  لرفيلالاللفانو السولإياتر نر    دئ  ع ل  لل وام تدى  ف  علتسوي   

اختبار الفرضيية الفرعية الثانية: ويو د اأثير ذو دلًلة إحصيائية معنوية لبعد التواصي  السييبراني في الثقة الإلكترونية 
 للزبائن و.

  429)بعد التواص  السيبراني(   . 0+2.127 = الثقة الإلكترونية للزبائن 
تحف  (F) ئ تللاج لتسوي ت لفي لبا د اللفانةةةةةةةو السةةةةةةةولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلال  إ   ر   الواي  اليحسةةةةةةةفي   خلبلر4يلاةةةةةةةً تل الجدعل )

ئ  تيل يدل عرى قن تيف ج ا تحدار الاور  05ل0ئ علد تسةةةةةةةلفى د ل  إا ةةةةةةةلاا  )984ل3ئ  عهر قعرى تل الواي  الجدعلا  البلل   )901ل80)
  .يلال   لرف البسةةةةاّ يليلع  در   عللا  تل ال ةةةةااا  ااا ةةةةلاا  عال در  الل سةةةةويي  نر لحروو ال ا    ول   د اللفانةةةةو السةةةةولإياتر عالن   االقليعتا

ات ئ تل الل وي %4ل33ئ  عهف تل ديةةةةةوي إلى قن  ا د اللفانةةةةةو السةةةةةولإياتر د سةةةةةي تل تسةةةةةلإلع )334ل0 اي  ت دارهل ) (R²) عىيل  ر  ت لتو اللحديد
إسةةهلتال  الحلنةةر  نر تسةةلفى الن   االقليعتا  لرفيلال  نر اول لا فى اللسةةب  اليلبوا  إلى تل ويات قخيى لم يلاةةيلهل الليف ج  اأتي الذي د   

ل لهةذا الب ةد نر ل سةةةةةةةةةةةةةةوي الن ة  االقليعتاة   ر ة   (t) عزايةل داص ت ةلتات ا تحةدار  ن ةد قظهيت الللةلاج قن الواية  اليحسةةةةةةةةةةةةةةفية   خلبةلر  .تهيةا
ئ  تيل ديةةةةةةةةةةةةةوي إلى ع فد لتسوي ت لفي عإدجل ر لب د اللفانةةةةةةةةةةةةةو السةةةةةةةةةةةةةولإياتر نر الن    984ل1ئ  عهر قعرى تل الواي  الجدعلا  البلل   )994ل8)

يةلال  ئ  عهف تةل يةدل عرى ع فد تسةةةةةةةةةةةةةةلفى تلإةدار تل الن ة  االقليعتاة  لةدى الف 127ل2تحف ) (α) االقليعتاة  لرفيةلالل ىيةل  ر ة   اية  الحةد النةل ة 
ئ  تيل د لر قن ىو  يلد  429ل0ت دارهل ) (β) الى نر ظو ضالب تيلرسةةةةةةةةلت اللفانةةةةةةةةو السةةةةةةةةولإياترل نر اول  ر    اي  ت لتو اليوو الحدي

ئ  عهف تل د     ف  اللتسوي اادجل ر 429ل0 ي دار عاد  عااد  نر تسةةلفى اللفانةةو السةةولإياتر ل دي إلى  يلد  الن   االقليعتا  لرفيلال  ي دار )
عليةةةةةةوي هذ، اللللاج إلى قن اللفانةةةةةةو السةةةةةةولإياتر دينو علتاا تحفريال نر ل فيف الن   االقليعتا  لرفيلال  تل خال تل يفني، تل  لفات   .لهذا الب د

لل   عاسةةةلجل   تسةةةليي   سةةةل سةةةلرات الفيلال  ععضةةةفح نر لبلدل الي رفتلت  عيللزا عرى  ل  يلم  لإفل ال يضةةةا  ال  يةا  النلتا  اللر  ل لعو ر يا  ن  
 للص عرى "يف د لتسوي  ع د ل  إا لاا  ت لفي  لب د اللفانو السولإياتر نر 

 Simple Regressionسةةةةةةةةةةةةةاجيي اخلبلر هذ، ال يضةةةةةةةةةةةةةا  تل خال تيف ج ا تحدار الاور البسةةةةةةةةةةةةةاّ . اختبار الفرضييييييييية الفرعية الثالثة 3
Analysis) عيي ل نالغ  ال يضا  عرى اللحف اللللر:الن   االقليعتا  لرفيلالا ال لل السولإياتر نر    دئ  ع ل  لل وام تدى  ف  علتسوي   

اختبار الفرضيية الفرعية الثالثة: ويو د اأثير ذو دلًلة إحصيائية معنوية لبعد الًحتفاظ السييبراني في الثقة الإلكترونية 
 للزبائنو.

 547)الًحتفاظ السيبراني(   . 0+1.718 = الثقة الإلكترونية للزبائن
تحف  (F) ئ تللاج لتسوي ت لفي لبا د ا ال لل السةةةةةةةةولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلال  إ   ر   الواي  اليحسةةةةةةةةفي   خلبلر4يلاةةةةةةةةً تل الجدعل )

ئ  تيل يدل عرى قن تيف ج ا تحدار الاور  05ل0ئ علد تسةةةةلفى د ل  إا ةةةةلاا  )984ل3ئ  عهر قعرى تل الواي  الجدعلا  البلل   )053ل137)
  .رفيلال ا  لالبسةةةةاّ يليلع  در   عللا  تل ال ةةةةااا  ااا ةةةةلاا  عال در  الل سةةةةويي  نر لحروو ال ا    ول   د ا ال لل السةةةةولإياتر عالن   االقليعت

ل ويات ئ تل ال%1ل46ئ  عهف تل ديةةةةةةوي إلى قن  ا د ا ال لل السةةةةةةولإياتر د سةةةةةةي تل تسةةةةةةلإلع )461ل0 اي  ت دارهل ) (R²) عىيل  ر  ت لتو اللحديد
إسةةهلتال  الحلنةةر  نر تسةةلفى الن   االقليعتا  لرفيلال  نر اول لا فى اللسةةب  اليلبوا  إلى تل ويات قخيى لم يلاةةيلهل الليف ج  اأتي الذي د   

ل تسةةلإاال لهذا الب د نر ل سةةوي الن   االقليعتا  ت لرت   بوا  ق  لد اللسةةفي  السةةولإياتر عزايل داص ت لتات ا تحدار  ن د قظهيت اللللاج قن   .تيل  ا
ئ  تيل ديوي إلى ع فد لتسوي ت لفي عإدجل ر  في  984ل1ئ  عهر قعرى تل الواي  الجدعلا  البلل   )707ل11 ر   ) (t) الواي  اليحسفي   خلبلر

تل يدل عرى ع فد تسةةةةلفى قسةةةةلسةةةةر ئ  عهف  718ل1تحف ) (α) لب د ا ال لل السةةةةولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلالل ىيل  ر    اي  الحد النل  
ت دارهل  (β) تل الن   االقليعتا  لدى الفيلال الى نر الل ضالب تيلرسةةةةةةةةةةةةةةلت ا ال لل السةةةةةةةةةةةةةةولإياترل نر اول  ر    اي  ت لتو اليوو الحدي

ئ   547ل0ئ  تيل د لر قن ىو  يلد   ي دار عاد  عااد  نر تسةةلفى ا ال لل السةةولإياتر ل دي إلى  يلد  الن   االقليعتا  لرفيلال  ي دار )547ل0)
عل    هذ، اللللاج قن ا ال لل السةةةةةةةولإياتر دينو الب د اأ ني لتسوياا نر  للز عل فيف الن      .عهف تل د     ف  اللتسوي اادجل ر اليبل ةةةةةةةي لهذا الب د

ب اادجل ا   عل فيف ا سةليياري  نر اسةلاداص الادتلت  االقليعتا  لرفيلال  ليل لع تل دعر نر ليسةاخ ال ا لت الي يا   فير  اأتد  علقيار اللجلر 
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 ال لل الي ةةةةةةةيزا  االقليعتا   عيللزا عرى  ل  يلم  لإفل ال يضةةةةةةةا  ال يةا  النللن  اللر للص عرى "يف د لتسوي  ع د ل  إا ةةةةةةةلاا  ت لفي  لب د ا
 السولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلال"ل

 Simple Regressionساجيي اخلبلر هذ، ال يضا  تل خال تيف ج ا تحدار الاور البساّ  . اختبار فرضية البحث الرئيسة بشك  إ مالي4
Analysis) عيي ل نالغ  ال يضا  عرى اللحف اللللر:اللسفي  السولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلالئ  ع ل  لل وام تدى  ف  علتسوي   

اختبار الفرضييييية الرئيسيييية للبحث: ويو د اأثير ذو دلًلة إحصييييائية معنوية للتسييييويق السيييييبراني في الثقة الإلكترونية 
 للزبائنو.

 597)التسويق السيبراني(    . 0+1.530 = الثقة الإلكترونية للزبائن
تحف  (F) ئ تللاج لتسوي ت لفي ليل وي اللسفي  السولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلال  إ   ر   الواي  اليحسفي   خلبلر4يلاً تل الجدعل ) 

ئ  تيل يدل عرى قن تيف ج ا تحدار الاور  05ل0ئ علد تسلفى د ل  إا لاا  )984ل3ئ  عهر قعرى تل الواي  الجدعلا  البلل   ) 565ل147)
  .لرفيلالتا   البساّ يليلع  در   عللا  تل ال ااا  ااا لاا  عال در  الل سويي  نر لحروو ال ا    ول تل وي اللسفي  السولإياتر عالن   االقليع 

اللسفي  السولإياتر د سي تل تسلإلع )480ل0 اي  ت دارهل ) (R²) عىيل  ر  ت لتو اللحديد  ويات  ئ تل الل%48ئ  عهف تل ديوي إلى قن تل وي 
إسهلتال   الحلنر  نر تسلفى الن   االقليعتا  لرفيلال  نر اول لا فى اللسب  اليلبوا  إلى تل ويات قخيى لم يلايلهل الليف ج  اأتي الذي د   

عزايل داص ت لتات    .ي يا تيل  ال تسلإاال لرلسفي  السولإياتر نر ل سوي الن   االقليعتا   عي ىد قهيولع  فن ع تل وياا ت سياا نر اللإوا  الي يزا  ال
ئ  تيل ديوي 984ل1ئ  عهر قعرى تل الواي  الجدعلا  البلل   )148ل12 ر   ) (t) ا تحدار  ن د قظهيت اللللاج قن الواي  اليحسفي   خلبلر

ئ  عهف تل  530ل1تحف ) (α) ل  إلى ع فد لتسوي ت لفي عإدجل ر  في لرلسفي  السولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلالل ىيل  ر    اي  الحد الن
يدل عرى ع فد تسلفى قسلسر تل الن   االقليعتا  لدى الفيلال الى نر الل ضالب تيلرسلت اللسفي  السولإياترل نر اول  ر    اي  ت لتو 

ئ  تيل د لر قن ىو  يلد   ي دار عاد  عااد  نر تسلفى اللسفي  السولإياتر ل دي إلى  يلد  الن   االقليعتا  597ل0ت دارهل ) (β) اليوو الحدي
عليوي هذ، اللللاج إلى قن اللسفي  السولإياتر دينو    .ئ  عهف تل د     ف  اللتسوي اادجل ر اليبل ي لرلسفي  السولإياتر597ل0لرفيلال  ي دار )

لييو الجذب عاللفانو عا ال لل  عاللر   علتاا السيال نر  للز عل فيف الن   االقليعتا  لرفيلال تل خال تل يلاحع تل تيلرسلت ر يا  ل لعرا 
يلم  لإفل  لسهم تجلي   نر ليساخ ال ا لت الي يا   فير  اأتد عل فيف ا سليياري  نر اسلاداص الادتلت الي يزا  االقليعتا ل عيللزا عرى  ل  

 تر نر الن   االقليعتا  لرفيلال"ل نيضا  البحث اليااس  اللر للص عرى "يف د لتسوي  ع د ل  إا لاا  ت لفي  لرلسفي  السولإيا
 المبحــــــــــث الرابـــــــــــع

 الاستنتاجات والتوصيات 
يلللعل هذا اليبحث عيض قهم ا سلللل لت اللر لفنو إلوهل البحث نر ضفز اللللاج ااا لاا   إلى  لتل ل ددم لفنالت عريا  علولإاوا  

 .تسللد  إلوهل   يل دسهم نر ل فيف تيلرسلت اللسفي  السولإياتر عدعم  للز الن   االقليعتا  لرفيلال نر اللإوا  الي يزا  الي يا 
 أولًا: الاستنتاجات

ل تحف لفظاا ال لفا1 ل عاضحا ت ل قظهيت اللللاج قن اللسفي  السولإياتر يليلع  يسلفى  ود تل اللولإو  نر الي يف تحو البحث   يل د    لف ها
 .الي يا  نر الل لعو تع الفيلال عل فيف ال ا   ت هم

لي يزا   ل  و ل  اللللاج قن الن   االقليعتا  لرفيلال  لزت  يسلفى  ود  اأتي الذي يدل عرى ع فد إدراك إدجل ر لدى الفيلال لجل، الادتلت ا2
 .الي يا   ع  سايل زايل يل ر   للي لزا  عا للفاص عاليفسف ا 

ل لعو ل ىي   تللاج اللحروو الفن ر قن   د اللفانو السولإياتر  لز نر الييلب  اأعلى  ول ق  لد اللسفي  السولإياتر  تيل ديوي إلى قهيا  ال3
 .الي ير اليسليي نر ل فيف ال ا   تع الفيلال

فتلت  ل قظهيت اللللاج قن   د الي لزا  عا للفاص االو الييلب  اأعلى ضيل ق  لد الن   االقليعتا   تيل د    الدعر اليحفري لفضفح الي ر4
 .عا للفاص الي سسر نر  للز الن   الي يا 

عاليحلفى    ل قسلإل  اللللاج ع فد لتسوي ت لفي عإدجل ر لب د الجذب السولإياتر نر الن   االقليعتا  لرفيلال  تيل يدل عرى قن ا توبلعلت اأعلا 5
 .الي ير الجل ب دسهيلن نر ل فيف الن  
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ا سلجل    ل  ول  اللللاج ع فد لتسوي ت لفي عإدجل ر لب د اللفانو السولإياتر نر الن   االقليعتا   اأتي الذي ي ىد قن  فد  ا ل لل الي ير ع 6
 .السيي   ل ف    فر الفيلال  ل  ياللن

ر ل ددم لجيي   ل قظهيت اللللاج قن   د ا ال لل السولإياتر ىلن الب د اأ ني لتسوياا نر الن   االقليعتا  لرفيلال  تيل د    قهيا  ا سليياري  ن 7
 .ر يا  إدجل ا  عتلس  

ي تسب  ته8 ي  تل  ل ق دت تللاج اخلبلر ال يضا  اليااس  ع فد لتسوي ت لفي  في لرلسفي  السولإياتر ى و نر الن   االقليعتا  لرفيلال  اوث نس 
 .الل ويات الحلنر  نر تسلفى الن   االقليعتا 

لفانو   ل ليوي اللللاج إلى قن ل فيف الن   االقليعتا    يلح   تل خال  ا د عااد   و تل خال لقلتو ق  لد اللسفي  السولإياتر )الجذب  ال9
 .ا ال للئ   فر  تلسجي  عتسليي 

 ا لت  فير   ل ق دت اللللاج تنو اللسفي  السولإياتر قدا  اسليالاجا  نلعر  نر اللإوا  الي يزا  الي يا   لسهم نر  للز الن   االقليعتا  عدعم ال10
 اأتد تع الفيلالل

 ثانيًا: التوصيات 
ل ا سلييار نر دعم علوفيي تيلرسلت اللسفي  السولإياتر داخو الي يف تل خال لفساع ا عليلد عرى ال لفات الي يا  نر ل ددم الادتلت  1

 .عيللز ال ا لت تع الفيلال
 .ل ضيعر  ل فيف عللني الن   االقليعتا  لرفيلال علإي لحسول  فد  الادتلت الي يزا  الي يا   ع  سايل نر تجل ت اليفسف ا  عا للفاص2
 .ل لليىوف عرى لوفيي للالت اللفانو السولإياتر الل لعرر  يل دايل اسلجل   قسيل عق ني نلعرا  ليلوربلت الفيلال3
 .ليعتا ل فيف تيلرسلت الي لزا  عا للفاص الي سسر نر اللإوا  الي يا  تل خال لفضاً السالسلت عاا يازات اليل ر    للادتلت الي يزا  االق ل4
 .ل ا هليلص  ل يام تحلفى ر ير  ل ب عتف ع لرفيلال دسهم نر لقفيل اتوبلعلت إدجل ا  قعلا  عل الادتلت الي يا 5
 .لوفيي تلم اللفانو الي ير اليسليي عالدعم االقليعتر لايلن  للز عا   ل لعرا   فير  اأتد تع الفيلال ل6
 .ل إعولز قعلفي  عاضح   سليالاجالت ا ال لل السولإياتر تل خال لحسول لجيي  الفيفن الي يا  عل فيف  ياتج الف ز7
ل نر الاوّ الي يزا  الي يا   ليل لع تل لتسوي ت لفي  في نر الن   اال8   .قليعتا ل اعليلد اللسفي  السولإياتر  فن ع خالراا اسليالاجاال رااسا
 .ال يو عرى لح و  اللقلتو  ول ق  لد اللسفي  السولإياتر ععدص الليىوف عرى  ا د عااد  ي فل عل  وا  اأ  لد ل 9
 ل ليجاع إ ياز دراسلت تسل لإرا  لولإاوا  قعسع للللعل تل ويات إضلزا  قع  والت ت يزا  تالر     هدف ل يو  ال هم ال رير لدعر اللسفي 10

 السولإياتر نر  للز الن   االقليعتا  لرفيلالل 
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