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Abstract   

This applied study examined the impact of administrative leadership on the 

productivity of work teams in major contracting companies in the Republic of Iraq. A 

descriptive analytical method was used on a sample of 042 individuals from the studied 

companies. A questionnaire was used to collect data. The results showed a statistically 

significant positive impact of supervisory style on team productivity, with a correlation 

coefficient of 0.843 and a coefficient of determination of 0.710. These results confirm the 

importance of direct supervision and close follow-up in improving team performance. 

The study recommends redesigning training programs for middle and senior leadership in 

major contracting companies based on the philosophy of empowering supervision. This 

philosophy focuses on involving employees in decision-making processes, distributing 

responsibilities, and building trust. These strategies contribute to a sense of belonging, 

raising levels of commitment and productivity. 
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  ملخص  معلومات المقال

 المقال:اريخ ت
 0206\1\5الإرسال:
 0206\1\12الدراجعة:
 0206\1\02القبول:

تناولت ىذه الدراسة التطبيقية أثر القيادة الإدارية على إنتاجية فرق العمل في شركات الدقاولات الكبرى في  
أفراد من الشركات الددروسة،  042جمهورية العراق. استُخدم الدنهج التحليلي الوصفي على عينة مكونة من 

ابيًا ذا دلالة إحصائية أسسلو  الإشرا  على حيث جُمعت البيانات باستخدام استبيان. أظهرت النتائج أثراً إلغ
. تؤكد ىذه النتائج ألعية الإشرا  2.712ومعامل تحديد بلغ  2.840إنتاجية الفريق، بمعامل ارتباط بلغ 

الدباشر والدتابعة الدقيقة في تحستُ أداء الفريق. توصي الدراسة بإعادة تصميم برامج التدريب للقيادات الدتوسطة 
ركات الدقاولات الكبرى استنادًا إلى فلسفة الإشرا  التمكيتٍ. تركز ىذه الفلسفة على إشراك والعليا في ش

الدوظفتُ في عمليات صنع القرار، وتوزيع الدسؤوليات، وبناء الثقة. تُسهم ىذه الاستًاتيجيات في تعزيز الشعور 
 بالانتماء، ورفع مستويات الالتزام والإنتاجية.
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  .مقدمة. 1
تعُد القيادة الإدارية من المحاور الدركزية التي تستند عليها 

 ،تحقيق اأسىدا  الاستًاتيجيةالدؤسسات في توجيو الدوارد البشرية لضو 
فالقيادة لا تقتصر على اتخاذ القرارات الإدارية، بل تتضمن القدرة 
على إلذام العاملتُ، وتنمية قدراتهم، وخلق بيئة لزفزة تتسم بالدرونة 

 .(Alkhatib, 2023) والاستجابة للتحديات التنظيمية
الدفهوم تتطلب القيادة الإدارية في السياقات الحديثة تجاوز 

التقليدي للسلطة، والانتقال لضو لظوذج تشاركي يركّز على تدكتُ 
فالقادة الذين يتّسمون ، اأسفراد وتحفيزىم، وتطوير مهاراتهم باستمرار

بالكفاءة التشغيلية والإنسانية يؤثرون بشكل مباشر على أداء اأسفراد 
 ,Al-Harbi) والجماعات، ما ينعكس على تحستُ نتائج العمل

2022). 
تتزايد الحاجة إلى قيادات إدارية واعية تدتلك القدرة على و  

إدارة فرق العمل بفعالية، خصوصًا في قطاعات حيوية كقطاع 
ويتطلب ىذا السياق  ،الدقاولات الذي يتسم بتعدد الفرق والدشروعات

لظطاً قيادياً متطوراً يتعامل مع الضغوط، وينظم الدوارد البشرية بكفاءة 
 .(Yassin & Al-Ghazawi, 2022) عالية

تعُد فرق العمل أداة لزورية في تنفيذ الدهام وتحقيق  و
اأسىدا  الاستًاتيجية، إذ تعتمد على التفاعل والتكامل بتُ الدهارات 

وتعكس كفاءة الفريق مدى  ،الفردية لتشكيل قوة جماعية منتجة
اأسداء انسجامو، وتنظيم أدواره، ووضوح أىدافو، لشا يؤثر إلغاباً على 

 .(Ibrahim et al., 2023) الدؤسسي الكلي
ينُظر إلى كفاءة فرق العمل على أنها مزيج من الدهارات 
الفنية والسلوكية والدعرفية، التي تدكّن الفريق من إدارة الوقت، وتقسيم 

ويؤدي ذلك إلى خفض معدلات ، الدهام، واتخاذ قرارات جماعية فعّالة
 جودة اأسداء، خاصة في الدشروعات الخطأ، وتسريع الإلصاز، وتحستُ

 التي تتطلب تنسيقًا دقيقًا مثل مشاريع البناء والإنشاءات
(Kareem & Ali, 2021). 

وقد أظهرت التحولات في بيئات العمل الحديثة أن فعالية 
الفرق لا تتوقف فقط على مهارات أعضائها، بل ترتبط إلى حد كبتَ 

إذ يؤدي ، لذم الحوافز والدعمبطبيعة القيادة التي توجههم، وتوفر 
غيا  التوجيو القيادي إلى الطفاض الحافز الفردي، وتعطل التعاون، 

 .(Hussein & Al-Rikabi, 2022) والطفاض الإنتاجية

وتتشكل العلاقة بتُ القيادة الإدارية وكفاءة فرق العمل 
ضمن إطار تكاملي لا يمكن فصلو؛ فالقائد ىو المحرك اأسساسي الذي 

وكلما ازداد وعي  ،الجهود ويضبط الإيقاع العام للعمل الجماعييوجو 
القائد بطبيعة الفريق، وطُوّرت مهاراتو في التوجيو والتحفيز والتواصل، 
ارتفع مستوى إنتاجية الفريق، وقلت حالات التعثر والتداخل 

 .الوظيفي
تواجو شركات الدقاولات الكبرى في العراق تحديات  :مشكلة البحث

تتعلق بالطفاض إنتاجية فرق العمل، وىو ما ينعكس سلبًا على  متزايدة
جودة التنفيذ، والالتزام بالدواعيد، وتحقيق الكفاءة التشغيلية في ظل 

وتعُد فرق العمل في قطاع  ،ظرو  سوق متقلبة وتنافسية عالية
الدقاولات من أىم عناصر الإلصاز الديداني، حيث تعتمد كفاءة الدشروع 

ى درجة الانسجام، والتحفيز، والانضباط، والقيادة التي بشكل كبتَ عل
 .تُدارس داخل ىذه الفرق

تلعب القيادة الإدارية دوراً لزورياً في التأثتَ على أداء اأسفراد و 
داخل فرق العمل، من خلال أساليبها في التوجيو، والتحفيز، 

تُشتَ و والتواصل، وتوزيع اأسدوار، وخلق مناخ من الالتزام والانتماء ، 
اأسدبيات والدشاىدات الواقعية إلى وجود تفاوت واضح في ألظاط 
القيادة الدطبقة داخل شركات الدقاولات الكبرى في العراق، كما تُظهر 
التقييمات الديدانية أن ضعفًا في لشارسات القيادة الإدارية قد يكون 
أحد اأسسبا  الرئيسة وراء تدني إنتاجية فرق العمل في العديد من 

 .لدشاريعا
وعلى الرغم من تعدد الدراسات العربية واأسجنبية التي 

( التي 0201تناولت موضوع القيادة الإدارية، مثل دراسة )الشمري، 
بحثت في أساليب القيادة في الدؤسسات الخدمية، ودراسة )عبد العزيز، 

( التي ركزت على العلاقة بتُ القيادة والتحفيز في القطاع 0200
معظم ىذه الدراسات لم تتناول بشكل مباشر العلاقة  الحكومي، فإن

بتُ ألظاط أو كفاءة القيادة الإدارية وإنتاجية فرق العمل في قطاع 
 .الدقاولات العراقي، لشا يبرز وجود فجوة علمية حقيقية في ىذا السياق
من ىنا تنبع مشكلة الدراسة الحالية، والتي تسعى إلى الإجابة عن 

 :اليالتساؤل الرئيس الت
ما أثر القيادة الإدارية بأبعادىا )لظط الإشرا ، بناء فريق 
العمل، التحفيز، الاتصال الإداري( على إنتاجية فرق العمل في 
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، وتتفرع منو عدة أسئلة  شركات الدقاولات الكبرى في جمهورية العراق؟
 فرعية :
  ما أثر لظط الإشرا  الإداري على إنتاجية فرق العمل في

 الدقاولات الكبرى؟شركات 
  ما دور بناء فريق العمل في تعزيز إنتاجية فرق العمل في بيئة

 الدقاولات؟
  إلى أي مدى يسهم التحفيز الإداري في رفع إنتاجية فرق

 العمل؟
  ما أثر الاتصال الإداري الفعّال في تحستُ إنتاجية فرق

 العمل داخل مشاريع شركات الدقاولات؟
 أهمية البحث 

 :النظريةالأهمية 
  الإسهام في إثراء اأسدبيات العلمية الدتعلقة بالقيادة الإدارية

وإنتاجية فرق العمل، خصوصًا في قطاع الدقاولات الذي لا 
 .يزال يعاني من نقص في الدراسات الديدانية العربية

  تقدم الدراسة إطاراً نظرياً متكاملًا يربط بتُ أبعاد القيادة
اء الفريق، التحفيز، الاتصال الإدارية )لظط الإشرا ، بن

الإداري( وبتُ إنتاجية فرق العمل، لشا يساىم في بناء لظاذج 
 .تفستَية وعلمية للعلاقة بتُ الدتغتَات

  تفتح الدراسة المجال أمام الباحثتُ لإجراء دراسات مقارنة
بتُ القطاعات الدختلفة )مثل الدقاولات، الصناعة، التعليم( 

 .لقيادة الإدارية على الإنتاجيةلتحديد مدى تباين أثر ا
  تدعم نتائج الدراسة الجهود اأسكاديمية الرامية إلى فهم

العوامل القيادية الدؤثرة في اأسداء الجماعي، لشا يعزز مسارات 
 .البحث الدستقبلية في إدارة الدوارد البشرية والسلوك التنظيمي

 :الأهمية التطبيقية
 شركات الدقاولات  تقدم الدراسة مؤشرات عملية لإدارات

الكبرى حول ألعية تبتٍ ألظاط قيادية فعالة تعزز من إنتاجية 
فرق العمل، خاصة في بيئة عمل تتسم بالتحديات الفنية 

 .والديدانية
  توفر نتائج الدراسة أداة تشخيصية يمكن استخدامها لتقييم

مستوى القيادة الإدارية داخل الشركات، ومن ثم تحديد 
 .ف واقتًاح برامج تطوير قيادي موجهةنقاط القوة والضع

  تساعد الددراء التنفيذيتُ ومشرفي الدشاريع على اتخاذ قرارات
مبنية على بيانات علمية فيما يتعلق بتحستُ أساليب 

 .القيادة والتواصل والتحفيز داخل فرق العمل
  يمكن استخدام نتائج الدراسة كأساس لتصميم برامج

قادة والدشرفتُ الديدانيتُ في تدريبية تستهد  رفع كفاءة ال
شركات الدقاولات، لشا ينعكس إلغابيًا على كفاءة اأسداء 
الجماعي وتحقيق أىدا  الدشاريع بجودة أعلى وفي وقت 

 .أقل
  تسهم الدراسة في تحستُ بيئة العمل التنظيمية داخل

شركات الدقاولات من خلال تبتٍ لشارسات قيادية حديثة 
 .نضباط، والابتكار الجماعيتشجع على التعاون، والا

تهد  ىذه الدراسة إلى التعر  على أثر القيادة  : اف البحثأهد
الإدارية بأبعادىا الدختلفة )لظط الإشرا ، بناء فريق العمل، التحفيز، 
الاتصال الإداري( في تعزيز إنتاجية فرق العمل في شركات الدقاولات 

مدى مسالعة  الكبرى بجمهورية العراق، وذلك من خلال تحليل
الدمارسات القيادية في تحستُ أداء الفرق، وزيادة كفاءتها في إلصاز 
الدهام، وتحقيق اأسىدا  التشغيلية والتنفيذية بكفاءة وفاعلية، بما 
ينعكس إلغابيًا على مستوى إنتاجية العمل الجماعي داخل بيئة 

لتحقيق ىذا الذد ، تم تحديد اأسىدا   ،الدشروعات الإنشائية
 :رعية التاليةالف

 ليل أثر لظط الإشرا  الإداري الذي يمارسو القادة في تح
شركات الدقاولات على مستوى إنتاجية فرق العمل، من 
 خلال دراسة أساليب التوجيو، والدتابعة، والرقابة الدباشرة.

  استكشا  دور بناء فريق العمل كأحد أبعاد القيادة
عضاء الفرق، الإدارية في دعم التماسك والتكامل بتُ أ

وانعكاس ذلك على تحستُ إنتاجية الفريق داخل بيئات 
 العمل الديدانية في قطاع الدقاولات.

  تحديد أثر التحفيز الإداري بمختلف أشكالو )الدعنوي
والدادي( في رفع دافعية أفراد الفرق لضو الإلصاز، وزيادة 

 التزامهم وتحقيق معدلات إنتاجية مرتفعة.
  الاتصال الإداري كأداة قيادية في تسهيل قياس فاعلية

انسيابية الدعلومات والتوجيهات داخل الفريق، وأثر ذلك في 
 تحستُ جودة العمل وتقليل الذدر والازدواجية.
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  صياغة لرموعة من التوصيات التطبيقية التي يمكن أن تسهم
في تحستُ ألظاط القيادة الإدارية، ورفع كفاءة فرق العمل في 

اولات الكبرى، بما يدعم تحقيق اأسىدا  شركات الدق
 .الدؤسسية والإنتاجية.

 :الفرضية الرئيسية
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الرئيسية اأسولى: 

للقيادة الإدارية بأبعادىا )لظط الإشرا ، بناء  (α ≤ 0.05) دلالة
العمل في  فريق العمل، التحفيز، الاتصال الإداري( على إنتاجية فرق

 .شركات الدقاولات الكبرى في جمهورية العراق
 :وتتفرع منه عدة فرضيات الفرعية

لا يوجد أثر ذو دلالة  (:H₀-1الفرضية الفرعية اأسولى ) .1
( لنمط α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

الإشرا  على إنتاجية فرق العمل في شركات الدقاولات 
 الكبرى.

لا يوجد أثر ذو دلالة  (:H₀-2)الفرضية الفرعية الثانية  .0
( لبناء فريق α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

العمل على إنتاجية فرق العمل في شركات الدقاولات 
 الكبرى.

لا يوجد أثر ذو دلالة  (:H₀-3الفرضية الفرعية الثالثة ) .0
( للتحفيز على α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 الدقاولات الكبرى. إنتاجية فرق العمل في شركات

لا يوجد أثر ذو دلالة  (:H₀-4الفرضية الفرعية الرابعة ) .4
( للاتصال α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

الإداري على إنتاجية فرق العمل في شركات الدقاولات 
 .الكبرى.

 الدراسات السابقة 
الإدارية في  أثر القيادة .:  ( بعنوان2222دراسة )الخليفات،

 .عملية اتخاذ القرارات
ىدفت الدراسة إلى التعر  على أثر القيادة الإدارية بأبعادىا 
)التحويلية، التبادلية، اأسخلاقية( على عملية اتخاذ القرار في الشركات 
الصناعية اأسردنية. واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، 

لإدارات العليا تم اختيارىم موظف من فئة ا 122وتكوّنت العينة من 
استبانة صالحة  06بطريقة العينة العشوائية الطبقية، وقد تم استًجاع 
وتوصلت نتائج  ،%06للتحليل الإحصائي بنسبة استًداد بلغت 

الدراسة إلى وجود أثر ضعيف أسساليب القيادة على عملية اتخاذ 
، %05.2القرار، حيث تبتُ أن للأسلو  التحويلي أثر بنسبة 

%، بينما كان 10.8وللأسلو  التبادلي أثر ضعيف جدًا بنسبة 
وأوصت الدراسة ، %06.9للأسلو  اأسخلاقي أثر ضعيف بنسبة 

بضرورة اعتبار أساليب القيادة من اأسولويات الاستًاتيجية في القطاع 
الصناعي، وألعية جمع البيانات الدقيقة والحديثة لتحستُ اتخاذ القرار، 

لقيادة الديمقراطية من خلال إشراك الدرؤوستُ في صنع وتعزيز أسلو  ا
القرار، إضافة إلى توفتَ التكنولوجيا والدتطلبات الحديثة لدعم فعالية 

 .البدائل الإدارية
أثر أبعاد القيادة الإدارية في ( بعنوان : 2223دراسة )خلوط،

 ..الأداء الوظيفي: دراسة حالة مؤسسة الخزف "سيرتاف" مغنية
راسة إلى التعر  على أثر القيادة الإدارية بأبعادىا ىدفت الد

)لظط الإشرا ، بناء فريق العمل، التحفيز( على اأسداء الوظيفي في 
مؤسسة الخز  "ستَتا " مغنية. واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي 
 52التحليلي، حيث تم تصميم استبيان وُزعّ على عينة مكوّنة من 

باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  عاملًا. وتم تحليل البيانات
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط  .SPSS الاجتماعية

معنوية وأثر ذي دلالة إحصائية بتُ أبعاد القيادة الإدارية واأسداء 
كما أظهرت النتائج وجود فروق في مستوى اأسداء الوظيفي   ،الوظيفي

تعُزى إلى الدتغتَات الشخصية مثل الجنس، الدستوى التعليمي، وعدد 
سنوات الخبرة، في حتُ لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية تعُزى 

 لدتغتَ العمر.
تحليل أثر القيادة ( بعنوان : 2225دراسة )الحلاحلة وابومغلى ،

ي تنفيذ استراتيجيات الجودة الشاملة: دراسة حالة في الإدارية ف
 .وزارة الصحة الأردنية

ىدفت الدراسة إلى التعر  على أثر القيادة الإدارية بأبعادىا 
)التخطيط الاستًاتيجي، التنظيم، الاتصال، صناعة القرار( على 
استًاتيجيات الجودة الشاملة في وزارة الصحة اأسردنية. واستخدمت 

 172الدنهج الكمي )الوصفي التحليلي(، وتكوّنت العينة من  الدراسة
استبانة صالحة للتحليل بنسبة استجابة  146فردًا، حيث تم استًجاع 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة  ،%86بلغت 
إحصائية للقيادة الإدارية بأبعادىا على استًاتيجيات الجودة الشاملة، 

%( من التباين 52.5دارية ما مقداره )حيث فسّرت القيادة الإ
وأوصت الدراسة ، الحاصل في تطبيق استًاتيجيات الجودة الشاملة
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بضرورة الاىتمام بالقيادة الإدارية وتطوير سياسات واضحة لتحفيز 
العاملتُ الدتميزين، وتوفتَ بيئة عمل مشجعة تُسهم في تحستُ اأسداء 

 .ة الصحة اأسردنيةالدؤسسي وتعزيز الجودة الشاملة في وزار 
 بعنوان :Reis & Carrino, 2024) دراسة

    Team management: The role 
of the leader in the development of a 
company.. 
ىدفت الدراسة إلى التعر  على أثر دور القائد في إدارة 
فرق العمل بأبعاده )التحفيز، التوجيو لضو اأسىدا  الدشتًكة، خلق 

تعاونية( على إنتاجية الشركة في بيئة العمل الدعاصرة. واستخدمت بيئة 
الدراسة الدنهج النوعي القائم على الدراجعة البيبليوغرافية، مع الاعتماد 

وتكوّنت  ، على جمع البيانات الثانوية من مؤلفات علمية متخصصة
مصادر الدراسة من آراء وكتابات لعدد من الباحثتُ والخبراء في لرال 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن دور القائد  ،قيادة وإدارة الفرقال
يتجاوز الإشرا  على الدهام اليومية، ليشمل بناء بيئة داعمة للنمو 
والتعلم الجماعي والابتكار، لشا ينعكس إلغاباً على إنتاجية الشركة. 
وأوصت الدراسة بضرورة اعتبار القيادة الفعّالة عنصراً استًاتيجيًا، 

يز الدهارات القيادية التي تركز على التحفيز، والتواصل، وبناء ثقافة وتعز 
 .الفريق
 بعنوان : (Anggoro KR, 2022) دراسة

Effect of Leadership on Employee 
Productivity at the Banyorang Coffee 
Processing Center, Bantaeng Regency.  
ىدفت الدراسة إلى التعر  على أثر القيادة على إنتاجية 
الدوظفتُ في مركز معالجة القهوة بانيورانج في مقاطعة بانتاينغ 
بإندونيسيا. واستخدمت الدراسة الدنهج الكمي، وتكوّنت العينة من 

موظفًا، حيث تم استخدام  02جميع العاملتُ في الدركز، وعددىم 
 اختبار فرضيات الدراسة باستخدام اختبار وتم ،أسلو  العينة الدشبعة

(t-test).  وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إلغابي وذو دلالة
وأوصت  ،إحصائية للقيادة على إنتاجية الدوظفتُ في الدركز لزل الدراسة

الدراسة بضرورة تعزيز الدمارسات القيادية الفعّالة لتحستُ أداء 
 ..الدوظفتُ وزيادة الإنتاجية

 لفجوة البحثية ا

اتفقت الدراسات السابقة على أن القيادة الإدارية تدثل أحد 
العوامل الجوىرية الدؤثرة في لستلف الدخرجات التنظيمية، سواء كانت 

فقد أظهرت  ،متعلقة باتخاذ القرار أو تحستُ اأسداء أو تعزيز الإنتاجية
لاقية أن ألظاط القيادة التحويلية واأسخ (2022) دراسة الخليفات

تسهم في دعم عملية اتخاذ القرار داخل الشركات الصناعية، في حتُ 
أن أبعاد القيادة مثل لظط الإشرا   (2023) أكدت دراسة خلوط

  ،وبناء الفريق والتحفيز ترتبط ارتباطاً معنوياً بمستوى اأسداء الوظيفي
على وجود أثر إلغابي  Anggoro (2022)كما اتفقت دراسة 

 Reis & Carrinoللقيادة على إنتاجية الدوظفتُ. وتشتَ دراسة 
إلى أن القائد الناجح لا يكتفي بإدارة الدهام، بل يسهم في  (2024)

خلق بيئة عمل تعاونية تدعم الابتكار والإنتاجية. ىذا التوافق العام 
ية في دعم كفاءة يعزز القناعة بأن القيادة الفعالة تعُد أداة إستًاتيج

 .اأسفراد والفرق داخل الدؤسسات
إلا أن الدراسات السابقة اختلفت في العديد من الجوانب 
الجوىرية. من حيث أبعاد القيادة الددروسة، ركزت بعض الدراسات 

(، بينما 0200على اأسبعاد السلوكية كالتحويلية والتبادلية )الخليفات، 
لإجرائية مثل الإشرا  اعتمدت دراسات أخرى على اأسبعاد ا

اختلفت الدراسات في و (، 0200والتحفيز وبناء الفريق )خلوط، 
الدتغتَات التابعة؛ فقد تنوعت بتُ اتخاذ القرار، اأسداء الوظيفي، 
استًاتيجيات الجودة، أو إنتاجية الدوظف، دون التًكيز الدباشر على 
ياق إنتاجية فرق العمل كمتغتَ مستقل. كما لوحظ تفاوت في الس

الجغرافي والتنظيمي، إذ أُجريت الدراسات في قطاعات صناعية 
وصحية وتعليمية، وداخل دول متعددة مثل اأسردن والجزائر 
وإندونيسيا، بينما لم تُدرس ىذه العلاقات بشكل كاٍ  في بيئة قطاع 

اعتمدت بعض الدراسات على الدنهج الوصفي ، و  الدقاولات العراقي
أخرى منهجيات نوعية تحليلية لا تقدم  الكمي، في حتُ استخدمت
 .نتائج قابلة للقياس الديداني

تكمن الفجوة في قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بتُ 
القيادة الإدارية وإنتاجية فرق العمل في بيئة شركات الدقاولات، 
وخاصة في العراق، رغم خصوصية ىذا القطاع واعتماده الكبتَ على 

اعي. ومن ىنا تنبع ألعية ىذه الدراسة في سد التنسيق والعمل الجم
ىذه الفجوة من خلال تحليل ميداني لبُتٌ القيادة وأثرىا الدباشر على 

 .إنتاجية الفرق
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  الاطار النظري. 2
  القيادة الادارية. 4. 2

 مفهوم القيادة الإدارية
عد القيادة الإدارية من الدفاىيم المحورية في علم الإدارة الحديثة، ت

نظراً لدا لذا من دور جوىري في توجيو الجهود الجماعية وتحقيق 
وقد أولى الباحثون اىتمامًا متزايدًا ، اأسىدا  الدؤسسية بكفاءة وفعالية

بتعريف ىذا الدفهوم، لدا يتضمنو من أبعاد تتعلق بالتأثتَ، والتحفيز، 
 .والتنظيم، وبناء العلاقات داخل بيئة العمل

( بأنها القدرة على التأثتَ في سلوك 0200)فقد عرفّها الخليفات 
اأسفراد داخل الدنظمة وتوجيههم لضو تحقيق أىدا  لزددة، باستخدام 
لرموعة من اأسساليب الإدارية الدتنوعة، من بينها القيادة التحويلية 

( أن القيادة الإدارية 0200كما أوضحت خلوط )،   والقيادة التبادلية
لتي يمارسها القائد في الإشرا  على تدثل لرموعة من السلوكيات ا

العاملتُ وتوزيع الدهام وتحفيز اأسداء، بالإضافة إلى بناء فرق عمل فعّالة 
( أن 0204ترى حسن ورضوان )،و   تُسهم في رفع الكفاءة التشغيلية

القيادة الإدارية ىي عملية تنظيمية تهد  إلى التفاعل الدستمر مع 
حفيز والتوجيو والتواصل الفعّال، لشا العاملتُ، وتدكينهم من خلال الت

أما سالم ومهتَي ،   يعزز من فاعلية الفريق وتناسق الجهود الدبذولة
( فقد أشارا إلى أن القيادة الإدارية لا تقتصر على اتخاذ القرار 0200)

فحسب، بل تتجاوز ذلك إلى بناء العلاقات الداخلية وتعزيز الثقة 
لى الدشاركة والاحتًام الدتبادل، وىو ما وتهيئة مناخ عمل إلغابي يقوم ع

 .يعكس البعد الإنساني والاجتماعي لذذا الدفهوم
 وانطلاقاً من ىذه الرؤى الدتعددة، يرى الباحث أن القيادة الإدارية

القدرة الفعلية للقائد الإداري على التأثتَ الإلغابي " :يمكن تعريفها بأنها
هود، وتنظيم العلاقات، في سلوك فرق العمل، من خلال توجيو الج

وتحفيز اأسفراد، وضمان تدفق الدعلومات والتواصل داخل الفريق، بما 
 ."يسهم في تحقيق مستوى عالٍ من الإنتاجية والتكامل الوظيفي

 أهمية القيادة الإدارية
تعُد القيادة الإدارية من أبرز مكونات النجاح الدؤسسي في بيئات 

تدثّل اأسداة الرئيسة التي تربط بتُ الدوارد البشرية  العمل الحديثة، حيث
والرؤية التنظيمية، وتُسهم في تحويل اأسىدا  الاستًاتيجية إلى واقع 

وتكتسب القيادة الإدارية ألعيتها الدتزايدة في ظل التغتَات  ، ملموس

السريعة التي تشهدىا بيئات اأسعمال، والتي تتطلب قدراً عاليًا من 
كما أن القيادة ليست   ،والقدرة على التوجيو والتحفيز والتأثتَالدرونة 

لررد منصب أو سلطة، بل ىي عملية مستمرة لتوجيو اأسفراد وتحفيزىم 
 .لضو الإلصاز، وتعزيز روح الفريق وتحقيق الكفاءة التنظيمية

إلى أن ألعية القيادة الإدارية  (2024) ويُشتَ حسن ورضوان
 :أبرزىاتتجلى في عدة جوانب، 

تحقيق التناغم داخل بيئة العمل من خلال تعزيز الاتصال  -
 .الفعال والتعاون بتُ أعضاء الفريق

زيادة إنتاجية العاملتُ عبر خلق بيئة تحفيزية وداعمة تعُزز  -
 .من اأسداء الفردي والجماعي

تحستُ القدرة الدؤسسية على التكيف مع التغتَات، عبر  -
 .بي مع التحديات الخارجيةدعم الابتكار والتفاعل الإلغا

أن ألعية القيادة الإدارية لا تقتصر  (2022) ويرى الخليفات
فقط على توجيو الدوظفتُ، بل تشمل أيضًا دوراً حيوياً في بناء الثقافة 
التنظيمية الإلغابية، وتطوير مهارات اأسفراد، وتدكينهم من الدشاركة في 

كما يؤكد   ، توازناً وفعاليةصنع القرار، لشا يفُضي إلى بيئة عمل أكثر 
أن القيادة الإدارية تعُد عنصراً فاعلًا في تقليل الصراعات التنظيمية، 
وتعزيز الشعور بالدسؤولية والانتماء، بما ينعكس إلغاباً على اأسداء 

 .الدؤسسي الكلي
  القيادة الاداريةأهداف 

ة تسعى القيادة الإدارية إلى تحقيق لرموعة من اأسىدا  الجوىري
 ،التي تُدثّل اأسساس في رفع كفاءة الدؤسسات وتحقيق رؤاىا الاستًاتيجية
وتعُد ىذه اأسىدا  بمثابة الدوجهات اأسساسية لسلوك القادة الإداريتُ 
في توجيو الدوظفتُ، وتنمية اأسداء التنظيمي، وتعزيز الدناخ الداخلي 

بل تتجاوز للمؤسسة. فالقيادة الفعالة لا تقتصر على اتخاذ القرارات، 
ذلك إلى التأثتَ في اأسفراد وتدكينهم، وتوجيو الطاقات لتحقيق الغايات 

 .الدشتًكة
إلى أن أبرز أىدا  القيادة  (2022) ويشتَ الشديفات وصيام

 :الإدارية تشمل
التوافق بتُ اأسىدا  الفردية والدؤسسية، من خلال  تحقيق -

إشراك الدوظفتُ في الرؤية الدستقبلية للمؤسسة وتعزيز 
 .شعورىم بالانتماء

تنمية القدرات الدهنية والسلوكية للموظفتُ عبر التدريب  -
 .الدستمر والتحفيز، بما يُسهم في تحستُ جودة اأسداء
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لتُ من خلال تبتٍ تحقيق العدالة التنظيمية وتحفيز العام -
لظاذج قيادية عادلة وشفافة ترُاعي التفاوت في الجهود 

 .والاحتياجات
تعزيز فاعلية الاتصال التنظيمي، وذلك عبر بناء قنوات  -

 .تواصل داخلية فعالة تتيح التغذية الراجعة والتفاعل الإلغابي
تهيئة بيئة عمل لزفزة ومشجعة على الإبداع والابتكار، بما  -

 .ة التنافسية للمؤسسة في ظل الدتغتَات البيئيةيدعم القدر 
أن القيادة الإدارية   Falade et al. (2024)كما يرى

تهد  أيضًا إلى تعزيز الالتزام التنظيمي وتقليل معدلات الدوران 
الوظيفي، وذلك من خلال دعم اأسفراد وتقدير جهودىم، وتوفتَ مناخ 

حثون أن القائد الإداري ويؤكد البا ،تنظيمي يتميز بالثقة والتمكتُ
الناجح ىو من يتمكن من إدارة التنوع البشري داخل الدؤسسة، 
وتحقيق الانسجام بتُ الفرق، وبناء ثقافة قائمة على الإلصاز والتحستُ 

 .الدستمر
 القيادة الاداريةأبعاد 

أن القيادة الإدارية تُدارس من خلال لرموعة من اأسبعاد الدتًابطة 
لظط  :القائد وكفاءتو في تحقيق النتائج، ومن أبرزىا التي تحدد فاعلية

الإشرا ، بناء فريق العمل، التحفيز، والاتصال الإداري، وذلك كما 
 & Falade et al. (2024) ،Ogunwale ورد في دراسات

Isibor (2024) ،Oladele et al. (2024) العمري ،
 .(2022) (، والشديفات وصيام0200وكلبونة )

يشتَ ىذا البُعد إلى الكيفية التي يُمارَس بها : نمط الإشراف  -
الإشرا  الإداري من قبل القائد، ويعكس فلسفتو في التعامل 
مع الدوظفتُ. وتتنوع ألظاط الإشرا  بتُ السلطوي، 
والديمقراطي، والتفويضي، ولكل لظط تأثتَ مباشر على بيئة 

أن  Ogunwale & Isibor (2024) وقد بتُّ  ،العمل
شاركي يعزز الطراط الدوظفتُ ويزيد من ولائهم، بينما النمط الت

يُسهم النمط السلطوي في خفض الرضا الوظيفي على الددى 
( إلى إلغاد توازن بتُ 0200ويدعو الشديفات وصيام ) ،الطويل

 .الحزم والدعم لتفعيل الدور الإشرافي بشكل فعال
 لُغسد ىذا البُعد مدى قدرة القائد على :بناء فريق العمل -

تكوين فريق متماسك وفعّال، يقوم على توزيع اأسدوار بوضوح، 
 Falade وتكامل الجهود، والثقة الدتبادلة. وقد أكدت دراسة

et al. (2024)   أن القائد الناجح لا يقتصر دوره على

التوجيو الفردي، بل يولي ألعية لبناء روح الفريق، وتحقيق التآزر 
( على ألعية 0200) كما شددت العمري وكلبونة،التنظيمي

إشراك اأسفراد في القرارات الجماعية، وتشجيع التعاون والتواصل 
 .الدفتوح داخل الفريق

ىو المحرك الرئيس لسلوك اأسفراد في بيئة العمل،  :التحفيز  -
ويشمل الحوافز الدادية مثل الدكافآت والرواتب، والدعنوية كالتقدير 

 Oladele et al. (2024) ويرى ،والشكر والتقدّم الوظيفي
أن القائد المحفز ىو من يفهم دوافع موظفيو، ويستخدم أساليب 
ملائمة لتعزيز أدائهم. كما أن التحفيز الفعّال يرتبط ارتباطاً وثيقًا 
برضا الدوظف، ويُسهم في تقليل التسر  الوظيفي ورفع الكفاءة 

 .التشغيلية
يمثل الاتصال الإداري الوسيلة التي ينقل من  :الاتصال الإداري -

خلالذا القائد رؤيتو وتوجيهاتو وتوقعاتو إلى الدوظفتُ. ويعُد 
الاتصال الفعّال عنصراً أساسيًا في خلق بيئة عمل شفافة 

، فإن القائد Falade et al. (2024) ووفقًا لـ، ومنفتحة
حل الذي يتمتع بمهارات اتصال عالية يكون أكثر قدرة على 

وأشار العمري وكلبونة  ، النزاعات وبناء الثقة بتُ أعضاء الفريق
( إلى أن الاتصال لا يقتصر على اأسوامر الإدارية، بل 0200)

يشمل أيضًا الاستماع الفعّال وتبادل اأسفكار وتعزيز الحوار 
 .الداخلي

 إنتاجية فرق العمل. 2. 2
 فرق العملمفهوم إنتاجية 

من الدفاىيم المحورية في علوم الإدارة  تعُد إنتاجية فرق العمل
الحديثة، حيث تعكس مدى كفاءة الفريق في استخدام الدوارد الدتاحة 
 ، لتحقيق اأسىدا  المحددة ضمن أطر زمنية ومعايتَ جودة لزددة
وتُشتَ إلى العلاقة بتُ الددخلات )كالوقت والجهد والدوارد( 

، كما تتأثر بعوامل والدخرجات )كالنتائج والدنتجات والإلصازات(
 .متعددة مثل القيادة، التواصل، بيئة العمل، وتحفيز اأسفراد

بأنها: "قدرة الفريق على  Kandah et al. (2021)ويعُرفّها 
تحقيق اأسىدا  الدخططة بكفاءة وفعالية، من خلال التعاون وتوزيع 
ء الدهام واستغلال القدرات الفردية لتحقيق نتائج جماعية تتجاوز اأسدا

فتَون أن إنتاجية فرق  Dudin et al. (2022)أما ،  الفردي
العمل تعتٍ: "الددى الذي يُمكن للفريق أن لُػقق فيو لسرجات عالية 
الجودة ضمن الوقت المحدد، من خلال تناغم الجهود، وتكامل 



 47 - 4ص:  (،2226) ،2، الرقم  2للدراسات الاجتماعية ، المجلد  رؤية/  م.م اخلاص مجيد حسين

141 
 

 & Salehيُضيف ، و اأسدوار، والالتزام بالدسؤوليات الجماعية
Ahmed (2023) رق ترتبط بـ"البيئة التنظيمية، أن إنتاجية الف

والقيادة الداعمة، والقدرة على إدارة الصراعات الداخلية، ما يعزز 
 ."القدرة على الابتكار وتحقيق نتائج مستدامة

أن إنتاجية فرق  Maqableh et al. (2021)فيما يرى 
العمل ىي "نتاج لمجموعة من الدتغتَات السلوكية والتنظيمية، تشمل 

ر، وكفاءة الاتصال، وتوافر الحوافز، والانسجام بتُ وضوح اأسدوا
 ."أعضاء الفريق

وفي ضوء ىذه الرؤى، يعُرّ  الباحث "إنتاجية فرق العمل" في 
القدرة الجماعية للفريق على تحقيق اأسىدا   :ىذه الدراسة على أنها

الدشتًكة بكفاءة، وجودة، وفعالية، من خلال التنسيق الفعّال، 
ز اأسداء الفردي ضمن إطار من التنظيم والانضباط والتعاون، وتحفي

 .الإداري
 أهمية إنتاجية فرق العمل

( إلى أن ألعية إنتاجية فرق 0201. )Kandah et alيشتَ 
 العمل تتجلى في ثلاثة أبعاد رئيسية:

  تعزيز كفاءة استخدام الدوارد: حيث يساىم العمل
هارات الجماعي في تقليل الذدر وزيادة الاستفادة من الد

 الدتنوعة داخل الفريق.
  رفع جودة اأسداء: نتيجة لتكامل الخبرات وتبادل الدعرفة

 داخل الفريق، لشا يؤدي إلى تحستُ النتائج.
  تحقيق اأسىدا  التنظيمية بسرعة وفعالية: من خلال

توزيع الدهام وتقاسم اأسدوار، لشا يزيد من مرونة اأسداء 
 مال.ويقلل من الزمن اللازم لإلصاز اأسع

( أن إنتاجية الفريق تدثل 0201. )Maqableh et alويرى 
عاملًا حاسماً في تحستُ الديزة التنافسية للمؤسسة، حيث تعزز من 
قدرتها على الابتكار، والاستجابة للتغتَات في السوق، وتحقيق رضا 

 العملاء من خلال تقدنً خدمات أو منتجات ذات جودة عالية.
( أن الدؤسسات التي 0200). Dudin et alكما يؤكد 

تستثمر في تطوير إنتاجية فرق العمل تتمكن من بناء بيئة تنظيمية 
أكثر تعاوناً وانفتاحًا، تفُضي إلى تحفيز الدوظفتُ، وتقوية العلاقات بتُ 

 الوحدات، وتقليل معدلات الدوران الوظيفي.
وفي ضوء ذلك، فإن الباحث يرى أن ألعية إنتاجية فرق العمل 

 دورىا المحوري كحلقة وصل بتُ القيادة الفعالة والنتائج تكمن في

التنظيمية الدستدامة، حيث تسهم في رفع اأسداء العام، وتحستُ ثقافة 
العمل، وتحقيق أقصى استفادة من القدرات البشرية الدتاحة. كما تعُد 
مؤشراً مهمًا على لصاح النظم الإدارية في تحويل الدوارد الفردية إلى 

 جماعية ملموسة. إلصازات
 العلاقة بين القيادة الإدارية وإنتاجية فرق العمل

تعُد القيادة الإدارية من العوامل الجوىرية التي تؤثر بشكل مباشر 
وغتَ مباشر على إنتاجية فرق العمل داخل الدؤسسات. فالقيادة 
الفعالة لا تقتصر على إصدار اأسوامر أو اتخاذ القرارات فقط، بل 

على توجيو وتحفيز الفريق، وتوفتَ بيئة تنظيمية لزفزة،  تشمل القدرة
وإدارة العلاقات بتُ اأسفراد بشكل يضمن أقصى استفادة من قدراتهم 

إن لظط القيادة الدتبّع داخل الدؤسسة ينعكس بصورة  ومهاراتهم ،
 .واضحة على اأسداء الجماعي ومستوى الإنتاجية الذي لػققو الفريق

إلى أن القادة   Kandah et al. (2021)وقد أشار 
الإداريتُ الذين يتبعون أساليب إشرا  تشاركية، ويعملون على بناء 
الثقة بتُ أعضاء الفريق، يسالعون في رفع درجة التفاعل والالتزام 
بالدهام، لشا يؤدي إلى تحستُ نتائج العمل الجماعي وزيادة الإنتاجية. 

فويض، ودعم روح ومن خلال استخدام أساليب مثل التحفيز، والت
 .الفريق، يمكن للقيادة أن تُحدث فارقاً كبتَاً في جودة أداء الفريق

أن لظط الإشرا    Maqableh et al. (2021)كما بتُّ 
الإداري الذي يتبعو القائد لو تأثتَ مباشر على وضوح اأسدوار داخل 
الفريق، ودرجة الانضباط، ومستوى الحماس بتُ اأسفراد، لشا يؤثر في 

فالقائد الذي يوفر تواصلًا إدارياً ، نهاية على كفاءة تنفيذ الدهامال
فعالًا، ويدير النزاعات بطريقة بناءة، يُمكّن الفريق من تجاوز التحديات 

 .وتحقيق نتائج أفضل
أن العلاقة بتُ  Dudin et al. (2022)وتؤكد دراسة 

أبرزىا:  القيادة والإنتاجية تبُتٌ على لرموعة من اأسبعاد التفاعلية،
القدرة على تحفيز العاملتُ، والتمكتُ الإداري، وتشكيل فرق 

وتوضح الدراسة أن القيادة الإلغابية تعُد بيئة حاضنة ، متجانسة
للإبداع والابتكار، وىو ما يعُد ضرورياً لزيادة إنتاجية الفرق في بيئات 

 .العمل الدعاصرة
أن  Saleh & Ahmed (2023)وفي السياق ذاتو، يرى 

التحفيز والاتصال الإداري الفعال يمثلان صميم العلاقة بتُ القيادة 
وإنتاجية الفريق، فكلما كانت القيادة أكثر قرباً من الدوظفتُ وأكثر 
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وعيًا باحتياجاتهم، زادت قدرتها على توجيو الجهود الجماعية لضو 
 .تحقيق اأسىدا  بكفاءة عالية

ن القيادة الإدارية تدثل يرى أ وانطلاقاً مما سبق، فإن الباحث
حجر الزاوية في تعزيز إنتاجية فرق العمل، حيث تشكّل بعُدًا تنظيمياً 
فعالًا يسهم في تهيئة بيئة العمل، وتشكيل فرق متناغمة، وتوجيو 
اأسداء لضو الإلصاز الدشتًك. وكلما كانت القيادة مرنة وتحفيزية 

الإنتاجية  وتشاركية، زادت احتمالية تحقيق مستويات أعلى من
 .الجماعية

  إجراءات وأسلوب الدراسة الميدانية. 3
 منهجية البحث. 4. 3
 اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي : منهج الدراسة

التحليلي، وذلك باعتباره الدنهج اأسنسب لطبيعة أىدافها، حيث 
يسهم ىذا الدنهج في وصف الظاىرة الددروسة )وىي القيادة 

لظط الإشرا ، بناء فريق العمل، التحفيز، الإدارية بأبعادىا: 
الاتصال الإداري(، ومن ثم تحليل العلاقة بينها وبتُ إنتاجية فرق 

ويعُتٌ ىذا الدنهج بجمع  ،العمل في بيئة الدراسة الدستهدفة
البيانات حول الدتغتَات كما ىي في الواقع دون تدخل من 
ات الباحث، وتحليلها إحصائيًا للكشف عن ألظاط العلاق

 .والارتباطات وأوجو التأثتَ المحتملة
 يتكوّن لرتمع الدراسة من جميع : مجتمع وعينة الدراسة

الدوظفتُ العاملتُ ضمن فرق العمل التشغيلية والإدارية في شركات 
الدقاولات العراقية، والذين تتضمن طبيعة مهامهم التفاعل الدباشر مع 

ونظراً إلى عدم توفر ، اتهمألظاط القيادة الإدارية الدمارسة داخل مؤسس
بيانات إحصائية دقيقة عن الحجم الكلي للمجتمع، فقد تم اعتماد 
أسلو  العينة العشوائية الطبقية لضمان تدثيل كافة الدستويات 
التنظيمية داخل فرق العمل )الإشرافية، الفنية، والإدارية(، وبما لػقق 

ولتحديد الحد  ،بتُ الفرقالعدالة في التوزيع ويعكس التباينات الذيكلية 
اأسدنى الدطلو  من حجم العينة، تم استخدام معادلة كرلغسي 

( الدعتمدة في Krejcie & Morgan, 1970ومورغان )
 106الدراسات الاجتماعية، والتي أوصت بحجم عينة لا يقل عن 

 مفردة في حالة عدم تحديد حجم المجتمع بدقة.
ش الخطأ، تم توزيع عدد أكبر من ولتعزيز موثوقية النتائج وتقليل ىام

استبانة على الدوظفتُ في لستلف الشركات  062الاستبانات بلغ 
استبانة صالحة  042استبانة، منها  047الدختارة، وقد تم استًجاع 

للتحليل الإحصائي، وىو ما يُمثل نسبة استجابة مرتفعة تقُدّر بـ 
ئج على لرتمع %، لشا يعُزّز من قدرة الدراسة على تعميم النتا90

 الدراسة الدستهد  بدرجة ثقة مقبولة إحصائيًا...
 مصادر البيانات 

اعتمد الباحث في كتابة الإطار النظري على : : المصادر الثانويةأولًا 
البيانات الثانوية والتي تدثلت في الكتب والدراجع العربية واأسجنبية ذات 

بحاث والدراسات العلاقة، والدوريات، والدقالات، والتقارير، واأس
 السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.

وتتمثل البيانات اأسولية بالبيانات التي تم  المصادر الأولية: ثانياً:
الحصول عليها باستخدام الاستبانة، حيث قام الباحث بتطويرىا 
لتغطي متغتَات الدراسة، وباستعمال عبارات تقيميو لتحديد إجابات 

 على الدراسات السابقة. عينة الدراسة اعتماداً 
تألفت الاستبانة من لزورين رئيسيتُ: اأسول يقيس القيادة الإدارية 
بأبعادىا اأسربعة )لظط الإشرا ، بناء فريق العمل، التحفيز، الاتصال 
كما الإداري(، والثاني يقيس إنتاجية فرق العمل كمحور أحادي.  

 Point Likert – 5)استعمل الباحث مقياس ليكرت الخماسي 
Scale)  ،حيث أعطيت الإجابة )موافق بشدة( خمس درجات

والإجابة )موافق( أربع درجات، والإجابة )لزايد( ثلاث درجات، 
والإجابة )غتَ موافق( درجتتُ، والإجابة )غتَ موافق على الإطلاق( 
فقد أعطيت درجة واحدة، وكلما زادت الدرجة زاد مستوى رضا 

 الدبحوثتُ عن الفقرات.
 = n) تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية الصدق:تحليل 
من لرتمع الدراسة للتحقق من صدق الاتساق الداخلي، حيث  (30

تم احتسا  معامل الارتباط بتُ كل بعُد من أبعاد القيادة الإدارية 
 :وبقية اأسبعاد اأسخرى، وكانت النتائج كما يلي

القيادة تغتَ الدستقل )مصفوفة الارتباط بتُ أبعاد الد(: 1جدول رقم )
 (الإدارية

 
تشتَ مصفوفة الارتباط إلى وجود علاقات ارتباط موجبة 
وقوية بتُ جميع أبعاد القيادة الإدارية، حيث تراوحت معاملات 
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، وجميعها دالة إحصائيًا عند  2.770و 0.698الارتباط بتُ 
لشا يدل على اتساق داخلي مرتفع بتُ  ،(0.01) مستوى دلالة

الفقرات ضمن كل بعُد، وبتُ اأسبعاد الدختلفة، ويعزز من صدق اأسداة 
 .في قياس الدتغتَ الدستقل

 ثبات أداة الدراسة:
 ( معامل الثبات لمتغيرات استمارة الاستبيان2جدول )

 
تم حسا  معامل ألفا كرونباخ أسداة الدراسة وتبتُ أن قيمة 

لكافة لزاور أداة الدراسة لشا  2.7أكبر من  Alphaلثبات معامل ا
يؤكد على صلاحية وارتباط عبارات أداة الدراسة وارتفاع مستوي ثبات 

 اأسداة الدستخدمة في الدراسة.
 تحليل المتغيرات الديموغرافية 

 توزيع عينة الدراسة وفقا للخصائص الشخصية(: 0جدول )

 
 
 متغيري الدراسة:الإحصاء الوصفي لأبعاد . 2. 3

يتناول ىذا القسم حسا  الإحصاءات الوصفية لعبارات 
قائمة الاستقصاء من خلال بعض اأسساليب الإحصائية، منها 
الدتوسطات، والالضرافات الدعيارية لتحديد العبارات اأسكثر تأثتَاً لكل 
بعُد من أبعاد القائمة من وجهة نظر لرتمع الدراسة، وفيما يلي 

 وصفية لعبارات متغتَات الدراسة:الإحصاءات ال
 القيادة الإداريةالمحور الأول: 

  نمط الإشراف -

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب  (4جدول )
 .نمط الإشراف ومستوي الموافقة لعبارات

 
أظهرت نتائج تحليل العبارات الدتعلقة ببُعد لظط الإشرا  أن 

متوسطات حسابية ضمن مستوى جميع العبارات قد حصلت على 
الدوافقة الدرتفع، لشا يعكس إدراك أفراد العينة لوجود لظط إشرافي داعم 

وقد تراوحت الدتوسطات الحسابية للعبارات  ،ولزفّز داخل بيئة العمل
(، بالضرافات معيارية مقبولة تعكس تجانس 4.262( و)0.972بتُ )

 آراء أفراد العينة.
"يُشجّع الدشر  التفكتَ النقدي لدى  وقد جاءت العبارة:

الفريق بدلًا من الاكتفاء بالتنفيذ الروتيتٍ" في الدرتبة اأسولى بمتوسط 
(، لشا يدل على تقدير العاملتُ 2.910( والضرا  معياري )4.262)

لقيمة الإبداع والتحليل داخل الإشرا  الإداري، وىو ما يشتَ إلى 
 بينما جاءت العبارة:، لذىنية للفريقوجود قيادة إدارية تحفّز القدرات ا

"يدير الدشر  الفريق بطريقة مرنة توازن بتُ الحزم والدعم" في الدرتبة 
(، وىي رغم 2.880( والضرا  معياري )0.972الخامسة بمتوسط )

كونها اأسقل ترتيبًا، فإنها لا تزال تقع ضمن مستوى الدوافقة الدرتفع، لشا 
 رة الدتوازن.يعكس القبول الجيد لنمط الإدا

( بالضرا  معياري 4.205بلغ الدتوسط العام لذذا البعد ) و
(، وىو ما يؤكد أن لظط الإشرا  في الدؤسسات التي شملتها 2.896)

الدراسة يتّسم بدرجة عالية من التمكتُ، والدوازنة بتُ الرقابة والدعم، 
ز والقدرة على بناء الثقة مع فرق العمل، بما يسهم إلغاباً في تعزي

 الكفاءة والفاعلية داخل بيئة العمل التنظيمية.
 بناء فريق العمل -
الدتوسط الحسابي والالضرا  الدعياري والتًتيب ومستوي  (5جدول )

 .بناء فريق العملالدوافقة لعبارات 
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نتائج بعُد "بناء فريق العمل" إلى مستوى موافقة مرتفع  تشتَ

( بالضرا  معياري 0.980بتُ أفراد العينة، حيث بلغ الدتوسط العام )
(، لشا يدل على فعالية الدمارسات القيادية الداعمة للعمل 2.862)

وجاءت العبارة "يضع القائد قواعد سلوك مرنة تضمن  ،الجماعي
الفريق" في الدرتبة اأسولى، بينما حصلت عبارة انسيابية العلاقات داخل 

"لُػفز القائد التنوع داخل الفريق ليكون مصدر قوة وتكامل" على 
التًتيب اأسختَ رغم بقائها ضمن الدستوى الدرتفع. تعكس النتائج 
اىتمام القادة بتعزيز الانتماء، التقدير الفردي، وتوظيف التنوع 

مل داخل الفريق، ما يعزز أداء فرق والدهارات الدختلفة لتحقيق التكا
 العمل ويوفر بيئة تعاونية إلغابية.

 التحفيز -
الدتوسط الحسابي والالضرا  الدعياري والتًتيب ومستوي  (6جدول )

 التحفيز :البُعد الثالثالدوافقة لعبارات 

 
أظهرت نتائج بعُد "التحفيز" مستوى موافقة مرتفعًا من قِبل 

( والضرا  معياري 0.922أفراد العينة، بمتوسط حسابي عام بلغ )
 ،(، لشا يشتَ إلى إدراك إلغابي لدمارسات القادة التحفيزية2.980)

وقد تصدرت العبارة "يوفر القائد فرصًا مستدامة تُدكّن الفريق من 
(، بينما جاءت عبارة "يربط 0.967تيب بمتوسط )النمو الذاتي" التً 

القائد التحفيز بالتطور الشخصي والدهتٍ" في الدرتبة اأسختَة 
(. تعكس ىذه النتائج حرص القيادة على تجاوز التحفيز 0.780)

التقليدي لضو لظاذج أعمق تركّز على التطوير الذاتي، الابتكار، والفهم 
ز الالتزام وتحقيق اأسىدا  الفردي للدوافع، لشا يسهم في تعزي

 .الاستًاتيجية للمؤسسة

 الاتصال الإداري -
الدتوسط الحسابي والالضرا  الدعياري والتًتيب ومستوي  (7جدول )

 .الاتصال الإداري :البُعد الرابعالدوافقة لعبارات 

 
"الاتصال الإداري" عن  كشف تحليل استجابات العينة لبُعد

( والضرا  0.956مستوى موافقة مرتفع، بمتوسط حسابي عام )
(، لشا يعكس فاعلية أساليب التواصل الإداري 2.886معياري )
جاءت العبارة "لػوّل القائد ملاحظاتو لفريقو إلى أدوات  ،والدتبعة

(، وىو ما يدل على 4.277تطوير لا لررد نقد" في الدرتبة اأسولى )
راك الدشاركتُ لدور القائد في تقدنً تغذية راجعة بناءة. كما تديزت إد

باقي العبارات بمستويات موافقة مرتفعة، لا سيما ما يتعلق بتنوع 
وتشتَ النتائج إلى أن القادة في البيئة ، وسائل الاتصال وتفاعليتو

الدستهدفة يمارسون ألظاط تواصل حديثة تتسم بالوضوح والانفتاح 
 .التنموي، لشا يدعم تداسك الفريق وتحقيق أىدافو بكفاءةوالتوجيو 

 
 إنتاجية فرق العملالمحور الثاني: 

الدتوسط الحسابي والالضرا  الدعياري والتًتيب ومستوي  (8جدول )
 إنتاجية فرق العملالدوافقة لعبارات 
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نتائج التحليل أن مستوى إنتاجية فرق العمل يقُيّم  أظهرت
بارتفاع من قِبل الدشاركتُ، حيث بلغ الدتوسط الحسابي العام 

(، ما يشتَ إلى إدراك إلغابي 2.909( بالضرا  معياري )0.952)
واحتلت عبارة "يسهم التعاون داخل  ،أسداء الفرق ضمن بيئة الدراسة

وتحستُ الكفاءة التشغيلية" الدرتبة الفريق في تقليل معدلات اأسخطاء 
(، لشا يبرز ألعية العمل الجماعي كعامل رئيسي في رفع 4.252اأسولى )

كما جاءت عبارات مثل "يبُادر الفريق إلى ،الكفاءة وتقليل الذدر
تقدنً حلول مبتكرة" و"يظُهر الفريق مستوى عالٍ من التنسيق" في 

، ة والانسجام بتُ اأسعضاءمراتب متقدمة، لشا يعكس الروح الابتكاري
رغم أن العبارة "لػافظ الفريق على جودة اأسداء في ظرو  العمل 

(، إلا أنها ما زالت 0.852الضاغطة" حصلت على أقل متوسط )
ضمن مستوى الدوافقة الدرتفع، لشا يدل على تداسك اأسداء حتى تحت 

متع تُظهر ىذه النتائج بوضوح أن فرق العمل الدستهدفة تت ، الضغط
بفعالية عالية في الإلصاز، الانضباط، والتكامل، وىي مؤشرات تعكس 

 .بيئة عمل ناضجة ومنظمة
  اختبار فروض الدراسة . 4

حسا  معادلة  تم فرض الدراسة الرئيسي والفروض الفرعيةلاختبار 
 وجاءت النتائج كما يلي:ومعامل الارتباط بتَسون الالضدار البسيط 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرض الرئيسي: 
للقيادة الإدارية بأبعادها )نمط الإشراف،  (α ≤ 0.05) دلالة

بناء فريق العمل، التحفيز، الاتصال الإداري( على إنتاجية فرق 
 .العمل في شركات المقاولات الكبرى في جمهورية العراق

 لقيادة الإدارية على إنتاجية فرق العملاتأثتَ مستوي ( 9) جدول

 
تشتَ نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود أثر دال إحصائياً 
للقيادة الإدارية بأبعادىا الدتمثلة في )لظط الإشرا ، بناء فريق العمل، 
التحفيز، الاتصال الإداري( على إنتاجية فرق العمل في شركات 

 = P) ث بلغت قيمةالدقاولات الكبرى بجمهورية العراق، حي
، لشا (α ≤ 0.05) ، وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد(0.010

يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على 
وجود أثر معنوي. كما أظهر النموذج قوة تفستَية عالية، حيث بلغ 

لشا يشتَ إلى أن القيادة الإدارية  ،(R² = 0.840) معامل التحديد

% من التغتَات الحاصلة في إنتاجية فرق العمل، بينما 84تفسر لضو 
تعزى النسبة الدتبقية إلى عوامل أخرى لم يشملها النموذج. أما معامل 

، فقد عكس وجود علاقة طردية قوية جدًا (r = 0.917) الارتباط
، لشا يعزز من ألعية تفعيل بتُ متغتَات القيادة الإدارية والإنتاجية

أساليب القيادة الحديثة داخل بيئة العمل. ويؤكد ذلك أيضًا معامل 
، الذي يعتٍ أن كل زيادة بمقدار وحدة (β = 0.363) الالضدار

 2.060واحدة في مستوى القيادة الإدارية تؤدي إلى زيادة بمقدار 
دلالة  إلى (F = 1567.167) وحدة في إنتاجية الفرق. وتشتَ قيمة
دلالة تأثتَ  (t = 39.587) معنوية للنموذج ككل، بينما تعزز قيمة

القيادة الإدارية كمتغتَ مستقل. ومن ثّم، فإن ىذه النتائج تؤكد أن 
تبتٍ أساليب قيادية فعّالة تسهم بدرجة كبتَة في تحستُ أداء فرق 
العمل، وتعزيز التنسيق، ورفع الكفاءة التشغيلية داخل شركات 

لات، لا سيما في ظل بيئات العمل الدعقدة التي تتطلب قدراً الدقاو 
 .عاليًا من التوجيو والتواصل والتحفيز الفعال

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند : الفرعي الاولالفرض 
لنمط الإشراف على إنتاجية فرق  (α ≤ 0.05) مستوى دلالة

  .العمل في شركات المقاولات الكبرى
لظط الإشرا  على إنتاجية فرق العمل في شركات تأثتَ ( 12) جدول

 الدقاولات الكبرى

 
تشتَ نتائج اختبار الفرض الفرعي اأسول إلى وجود أثر دال 
إحصائيًا لنمط الإشرا  على إنتاجية فرق العمل في شركات 

 = P) الدقاولات الكبرى بجمهورية العراق، حيث بلغت قيمة
، لشا (α ≤ 0.05) وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد ،(0.010

يعتٍ رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على 
وجود علاقة معنوية بتُ لظط الإشرا  والإنتاجية. وبلغ معامل 

، وىو ما يدل على أن لظط الإشرا  (R² = 0.446) التحديد
في إنتاجية الفرق، فيما % من التغتَات التي تحدث 44.6يفسر لضو 

 ، تعود النسبة الدتبقية إلى عوامل أخرى لم يتضمنها النموذج التحليلي
كما أظهرت النتائج وجود علاقة طردية متوسطة القوة بتُ الدتغتَين، 

، لشا يعتٍ أنو كلما تحسّن (r = 0.668) حيث بلغ معامل الارتباط
رتفع بمعدل % فإن إنتاجية فرق العمل ت1لظط الإشرا  بنسبة 

معنوية النموذج   (F = 239.902) %. وتُظهر قيمة1.181
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دلالة التأثتَ الإلغابي لنمط  (t = 15.489) ككل، بينما تعزز قيمة
الإشرا  كمتغتَ مستقل. وتُبرز ىذه النتائج ألعية الدور الإشرافي 
الفعّال في بيئة العمل، خصوصًا في قطاع الدقاولات الذي يتطلب 

ا وتنسيقًا دقيقًا، حيث يعُد لظط الإشرا  عنصراً حاسماً توجيهًا مستمرً 
في بناء فرق عمل عالية الكفاءة، وتحفيز اأسداء الجماعي، وتعزيز 

 .الالتزام الدهتٍ لضو تحقيق اأسىدا  الإنتاجية الدرجوة
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند : الفرعي الثانيالفرض 

العمل على إنتاجية فرق  لبناء فريق (α ≤ 0.05) مستوى دلالة
 .العمل في شركات المقاولات الكبرى

بناء فريق العمل على إنتاجية فرق العمل في تأثتَ ( 11) جدول
 شركات الدقاولات الكبرى

 
تشتَ نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني إلى وجود أثر دال 

العمل في شركات إحصائيًا لبُعد بناء فريق العمل على إنتاجية فرق 
-P) الدقاولات الكبرى، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة

VALUE = 0.010)وىي أقل من الحد الدقبول ، (α ≤ 
، لشا يستوجب رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة (0.05

التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ بناء الفريق 
 .والإنتاجية

أن لظوذج الالضدار ذو دلالة معنوية قوية   وقد أظهرت النتائج
الدالة عند مستوى  (F = 430.382) كما يتضح من قيمة

، لشا يؤكد ملاءمة النموذج الإحصائي الدستخدم. ويُشتَ معامل 2.21
 %58.5إلى أن بناء فريق العمل يفُسر  (R² = 0.585) التحديد

رتفعة تدل من التباين الحاصل في إنتاجية فرق العمل، وىي نسبة م
على تأثتَ جوىري للمتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابع، في حتُ أن ما 

%( يعُزى إلى عوامل أخرى لم تُدرج ضمن 41.5تبقى من التغتَات )
 .النموذج الحالي

، لشا يعكس وجود (r = 0.765) وبلغ معامل الارتباط
زاد  علاقة طردية قوية بتُ بناء فريق العمل والإنتاجية؛ أي أنو كلما

%، زادت إنتاجية فرق العمل 1مستوى فاعلية بناء الفريق بمقدار 
كما أن القيمة  .(b) %، وىي قيمة معامل الالضدار1.401بمقدار 

تؤكد دلالة ىذا التأثتَ عند  (t = 20.503) الدرتفعة للإحصاء التائي
 .2.21مستوى 

وتدعم ىذه النتائج ألعية تبتٍ استًاتيجيات فعّالة في تكوين 
فرق العمل داخل شركات الدقاولات، لا سيما في ظل طبيعة الدشاريع 
التي تتطلب تآزراً عاليًا وتوزيعًا واضحًا للأدوار، اأسمر الذي يُسهم في 
تحقيق الكفاءة التشغيلية ورفع مستويات الإنتاجية الجماعية، لشا 
يعكس لصاعة القيادة في إدارة رأس الدال البشري من خلال فرق 

 .ومتماسكة متناغمة
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند : الفرعي الثالثالفرض 

للتحفيز على إنتاجية فرق العمل في  (α ≤ 0.05) مستوى دلالة
 .شركات المقاولات الكبرى

لتحفيز على إنتاجية فرق العمل في شركات ا تأثتَ( 10) جدول
 الدقاولات الكبرى

 
الفرعي الثالث وجود أثر ذو  أظهرت نتائج اختبار الفرض

دلالة إحصائية قوية لبُعد التحفيز على إنتاجية فرق العمل في شركات 
-P) الدقاولات الكبرى، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة

VALUE = 0.010)وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد ، (α 
، لشا يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية (0.05 ≥
 .التي تؤكد وجود علاقة معنوية بتُ التحفيز والإنتاجيةالبديلة 

وقد أشار تحليل الالضدار إلى أن النموذج الإحصائي 
 (F = 877.939) الدستخدم ذو دلالة قوية، كما يتضح من قيمة

، لشا يؤكد أن النموذج مناسب 2.21الدالة إحصائيًا عند مستوى 
 = R²) قيمة معامل التحديد وبلغت ، لتفستَ العلاقة بتُ الدتغتَات

من التباين  %74.7، وىو ما يعتٍ أن التحفيز يفُسر لضو (0.747
في إنتاجية فرق العمل، وىي نسبة عالية تدل على اأسلعية الكبتَة لذذا 

 .البُعد في التأثتَ على الدخرجات الإنتاجية للفرق
، لشا يدل على (r = 0.864) كما بلغ معامل الارتباط

ة قوية جدًا بتُ مستوى التحفيز وإنتاجية الفرق؛ أي أنو  علاقة طردي
%، زادت إنتاجية فرق 1كلما زاد مستوى التحفيز للفرق بمقدار 

ويدعم  .(b) %، وىي قيمة معامل الالضدار1.074العمل بمقدار 
، لشا يعكس t (29.630) ذلك أيضًا الارتفاع الدلحوظ في قيمة
 .2.21دلالة إحصائية عالية عند مستوى 

تُبرز ىذه النتائج الدور المحوري الذي يلعبو التحفيز كأداة 
قيادية في رفع كفاءة اأسداء الجماعي داخل بيئة شركات الدقاولات، إذ 
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يعُد التحفيز عاملًا حاسماً في تعزيز الالتزام، وزيادة الحافزية الذاتية لدى 
رفع  العاملتُ، لشا يؤدي إلى تحستُ جودة العمل، وتقليل اأسخطاء، و 

كفاءة الإلصاز، وىو ما ينعكس بشكل مباشر على إنتاجية فرق 
 .العمل ولسرجاتها الفعلية في الدشاريع

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : الفرعي الرابعالفرض 
للاتصال الإداري على إنتاجية فرق العمل في  (α ≤ 0.05) دلالة

 .شركات الدقاولات الكبرى
لاتصال الإداري على إنتاجية فرق العمل في اتأثتَ ( 10) جدول

 شركات الدقاولات الكبرى

 
أظهرت نتائج اختبار الفرض الفرعي الرابع وجود أثر ذو 
دلالة إحصائية قوية لبُعد الاتصال الإداري على إنتاجية فرق العمل في 

-P) شركات الدقاولات الكبرى، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة
VALUE = 0.010) وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد (α 

، ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية (0.05 ≥
البديلة التي تنص على وجود أثر فعلي للاتصال الإداري على 

 .الإنتاجية
أوضحت نتائج الالضدار أن النموذج الإحصائي الدستخدم 

ذات  (F = 1075.871) يتمتع بمعنوية عالية، كما يتضح من قيمة
، لشا يعكس أن النموذج 2.21الدلالة الإحصائية عند مستوى 

  ، مناسب جدًا لتفستَ العلاقة بتُ الاتصال الإداري وإنتاجية الفرق
، وىي نسبة (R² = 0.783) كما بلغت قيمة معامل التحديد

من التباين في  %78.3مرتفعة تشتَ إلى أن الاتصال الإداري يفسر 
 .فرق العمل، ما يعكس قوة التأثتَ لذذا البعد التنظيميإنتاجية 

، فهي تدل على (r = 0.885) أما قيمة معامل الارتباط
وجود علاقة طردية قوية جدًا بتُ فعالية الاتصال الإداري ومستوى 

%، زادت 1الإنتاجية؛ فكلما تحسّن مستوى الاتصال الإداري بمقدار 
 وىي قيمة معامل الالضدار%، 1.607إنتاجية فرق العمل بمقدار 

(b)كما تعزز قيمة ، t ( ىذه الدلالة القوية00.822الدرتفعة ). 
تشتَ ىذه النتائج إلى أن الاتصال الإداري يعُد ركيزة أساسية 
في بيئة شركات الدقاولات الكبرى، حيث يساىم في نقل الدعلومات 

ق، لشا بوضوح، وتحديد الدسؤوليات، وتعزيز التفاىم بتُ أعضاء الفري

يُسهم في تقليل التعارضات وزيادة التناسق، وبالتالي رفع كفاءة التنفيذ 
 .وتحقيق أىدا  العمل الجماعي بكفاءة وفعالية

  خاتمة. 5
بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها في ىذه الدراسة يمكن 

 للباحث الخروج بالاستنتاجات التالية:
أظهرت النتائج الوصفية أن استجابات أفراد العينة حول 
أبعاد القيادة الإدارية كانت عالية، وخاصة في بعدي لظط الإشرا  
والتحفيز، ما يعكس وجود بيئة تنظيمية تركز على التوجيو والدتابعة 
والتحفيز الدستمر للعاملتُ. كما حصل بعد الاتصال الإداري على 

ل على أن التدفق الاتصالي داخل شركات أعلى الدتوسطات، لشا يد
الدقاولات الكبرى يتسم بالكفاءة والوضوح، لشا يعزز التنسيق 

كان بعد الدساءلة ىو اأسقل من حيث و والانسجام داخل فرق العمل ، 
الدتوسط، لشا يشتَ إلى وجود بعض التحديات الدتعلقة بتطبيق آليات 

 .ية في اأسداءالمحاسبة وتحمل الدسؤولية الفردية والجماع
من حيث إنتاجية فرق العمل، أظهرت النتائج ارتفاع 
متوسطات اأسداء، لشا يعكس اىتمام شركات الدقاولات الكبرى 
بالكفاءة، وجودة تنفيذ الدهام، وتحقيق اأسىدا  ضمن الوقت 

 .والتكلفة المحددة
أظهرت النتائج أن ىناك تأثتَاً إلغابيًا ذا دلالة إحصائية 

  على إنتاجية فرق العمل، حيث بلغ معامل الارتباط لنمط الإشرا
(، وىو ما يؤكد ألعية الإشرا  2.712( ومعامل التحديد )2.840)

تتوافق ىذه النتيجة مع ، الدباشر والدتابعة الدقيقة في تحستُ أداء الفرق
التي أوضحت أن الإشرا  الدتوازن  Al-Harthy (2022)دراسة 

 .فرق البناء والدشاريع الكبرى يعزز الالتزام والإلصاز داخل
بيّنت النتائج وجود تأثتَ إلغابي دال إحصائيًا للمساءلة على 
الإنتاجية، حيث يساىم وضوح اأسدوار والشفافية في الدسؤوليات في 

تدعم ىذه النتيجة ما توصلت إليو  ،تعزيز اأسداء وتقليل اأسخطاء
التي أكدت أن  Hashim & Rahman (2023)دراسة 
الدساءلة يزيد من كفاءة العمل الجماعي ولػد من الذدر في  تطبيق

 .الدوارد والجهد
كشفت النتائج أن التحفيز يؤثر بشكل مباشر وقوي على 
إنتاجية فرق العمل، لشا يدل على أن الحوافز الدادية والدعنوية تسهم 

تتوافق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة  ،بشكل كبتَ في رفع دافعية اأسفراد
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Alqahtani (2021)  التي أكدت أن التحفيز يمثل لزركًا رئيسًا
 .أسداء الدوظفتُ خاصة في بيئات العمل الديناميكية كالدقاولات

جاءت نتائج ىذه الفرضية لتؤكد اأسثر القوي للاتصال 
الإداري على إنتاجية الفرق، لشا يعكس ألعية وضوح القنوات 

تدعم ىذه  ،غم الفريقالاتصالية وانسيا  الدعلومات في تحقيق تنا
التي أكدت أن  Ghazali et al. (2022)النتيجة دراسة 

الاتصال الفعال يرتبط بشكل مباشر بإنتاجية الفرق وتحقيق الجودة في 
 .الدشاريع الذندسية

 التوصيات: 
يمكن للباحث بالاستناد إلى أىدا  الدراسة والاستنتاجات  

 التي خرجت بها الخروج بالتوصيات التالية:
توصي الدراسة بإعادة تصميم برامج تأىيل القيادات  -

الوسطى والعليا في شركات الدقاولات الكبرى لتكون مبنية 
على فلسفة الإشرا  التمكيتٍ، الذي يركز على إشراك 
العاملتُ في اتخاذ القرار، وتوزيع الدسؤوليات، وبناء الثقة، لشا 

 والإنتاجية.يسهم في ترسيخ الانتماء ورفع مستويات الالتزام 
توصي الدراسة بإعادة ىيكلة نظام الحوافز ليكون أكثر  -

تنوعًا واستجابة لاختلا  الدوافع بتُ اأسفراد، من خلال 
دمج عناصر الحوافز الدادية )كالزيادات والدكافآت( مع 
الحوافز الدعنوية )كالإشادة العلنية، وشهادات التميز، 

لاحتياجات  والفرص التدريبية(، وذلك وفق تحليل دوري
 العاملتُ وتفضيلاتهم.

توصي الدراسة بتبتٍ ىيكل اتصالي مرن يسمح بتدفق  -
الدعلومات بشكل رأسي وأفقي داخل الدؤسسة، مع التأكيد 
على استخدام التكنولوجيا الحديثة كالدنصات الرقمية 
الداخلية، وقنوات التًاسل الفوري الرسمية، لشا يساىم في 

يق استجابة سريعة للمتغتَات تقليل فجوات التواصل وتحق
 الديدانية.

توصي الدراسة بأن يتم تدريب القيادات على فنون تقدنً  -
الدلاحظات بطريقة داعمة، بحيث تُستخدم التغذية الراجعة  
كأداة تطوير وتوجيو بدلًا من الاقتصار على النقد، مع 
خلق بيئة تتيح التعلّم من الخطأ وتحفّز النمو الدهتٍ داخل 

 الفريق.

توصي الدراسة بأن تقوم الإدارات العليا بتبتٍ نهج الإدارة  -
بالدشاركة، عبر إشراك العاملتُ في صياغة اأسىدا  الدرحلية 
والاستًاتيجية، لدا لذلك من دور في تعزيز الشعور بالدسؤولية 
الجماعية، وتحفيز فرق العمل لضو تحقيق اأسىدا  بكفاءة 

 أعلى.
دريب لسصصة للقيادة في توصي الدراسة بتفعيل برامج ت -

بيئات الدشاريع الديدانية، تركّز على التكيف السريع، وحل 
الدشكلات، والتواصل تحت الضغط، وذلك بما يتماشى مع 
طبيعة قطاع الدقاولات التي تتطلب مرونة وسرعة في اتخاذ 

 القرار.
توصي الدراسة بأن يتضمن تقييم اأسداء السنوي مؤشرات  -

يق ككل وليس فقط اأسداء الفردي، مع ترتبط بإنتاجية الفر 
تشجيع التنافس الجماعي البناء، لشا يرسّخ مفهوم العمل 
 الجماعي ولػفّز التعاون والتكامل بتُ أعضاء الفريق الواحد.

 تضارب المصالح 
بعدم وجود أي تضار  مصالح فعلي أو لزتمل، بما في ذلك  ةصرحّ الباحثت

الدصالح الدالية أو الدؤسسية أو الشخصية، والتي قد تؤثر بصورة مباشرة أو غتَ 
 مباشرة في تصميم الدراسة أو تحليل البيانات أو نشر النتائج.

  :المراجعالمصادر و  -
(. ألعية التفاوض في فرق العمل: 0204، لصاة وسيلة. )بلغنامي -

دراسة حالة مديرية التجارة ولاية تندو . المجلة الجزائرية للعلوم 
. مستًجع 128 - 85،  0, ع10الاجتماعية والانسانية، مج

من 
rd/1http://search.mandumah.com/Reco

535331 
(. 0204حسن، وليد لزمد، و رضوان، طارق رضوان لزمد. ) -

أثر القيادة التحويلية على فعالية فرق العمل: دراسة تطبيقية على 
العاملتُ بالشركة الدصرية للاتصالات )رسالة دكتوراه غتَ 
منشورة(. جامعة طنطا، طنطا. مستًجع من 

http://search.mandumah.com/Record/1
536913 

الحلاحلة، لزمد ناصر جزاع، و أبو مغلي، عزام عزمي مسعود.  -
(. تحليل أثر القيادة الإدارية في تنفيذ استًاتيجيات 0205)

نية )رسالة الجودة الشاملة: دراسة حالة في وزارة الصحة اأسرد

http://search.mandumah.com/Record/1535331
http://search.mandumah.com/Record/1535331
http://search.mandumah.com/Record/1536913
http://search.mandumah.com/Record/1536913
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ماجستتَ غتَ منشورة(. جامعة الشرق اأسوسط، عمان. مستًجع 
من 

http://search.mandumah.com/Record/1
578653 

(. أثر الدناخ 0204حلموس، اأسمتُ، و حلموس، مسعودة. ) -
لة الصندوق الوطتٍ التنظيمي على أداء فرق العمل: دراسة حا
وكالة اأسغواط. لرلة  -للتأمينات الاجتماعية للعمال اأسجراء 

. مستًجع 1202 - 1225،  1, ع7الدنهل الإقتصادي، مج
من 

http://search.mandumah.com/Record/1
490350 

د القيادة الإدارية في اأسداء (. أثر أبعا0200خلوط، عواطف. ) -
الوظيفي: دراسة حالة مؤسسة الخز  "ستَتا " مغنية. لرلة 

. 800 - 821،  1, ع8الآفاق للدراسات الاقتصادية، مج
مستًجع من 

http://search.mandumah.com/Record/1
398376 

(. أثر القيادة الإدارية 0200عبدالعزيز علي. )الخليفات، لزمد  -
 70في عملية اتخاذ القرارات. لرلة رماح للبحوث والدراسات، ع

. مستًجع من 061 - 001، 
http://search.mandumah.com/Record/1

321450 
س، عبود لزمد. ديب، كندة علي، عيسى، جميل، و ونو  -

(. تأثتَ الحوافز الدادية في فعالية فرق العمل: دراسة 0204)
ميدانية في مركز البحوث العلمية الزراعية في اللاذقية. لرلة جامعة 

سلسلة العلوم الاقتصادية  -تشرين للبحوث والدراسات العلمية 
. مستًجع من 011 - 097،  5, ع46والقانونية، مج

http://search.mandumah.com/Record/1
549569 

(. تأثتَ 0200ديو ، أيمن حسن، و خطا ، فرح باسل. ) -
صراع الدهام على فاعلية فرق العمل: دراسة ميدانية على 
الدستشفيات الخاصة في لزافظة دمشق. لرلة جامعة تشرين 

سلسلة العلوم الاقتصادية  -للبحوث والدراسات العلمية 
. مستًجع من 010 - 090،  6, ع44والقانونية، مج

http://search.mandumah.com/Record/1
363235 

(. دور 0204زاوي، عبدالسلام، و عيشوش، لزمد الحافظ. ) -
دراسة حال مركب تكرير  مهارات الاتصال في فعالية فرق العمل:

ولاية بسكرة. لرلة العلوم الاجتماعية  -الدلح بالوطاية 
. مستًجع من 105 - 120،  0, ع14والإنسانية، مج

http://search.mandumah.com/Record/1
543140 

لدهارات القيادية (. ا0200سالم، عيسى، و مهتَي، دليلة. ) -
تنظيمية بشركة -وأثرىا على أداء فرق العمل: دراسة سوسيو

اتصالات الجزائر بأدرار. لرلة العلوم القانونية والاجتماعية، 
. مستًجع من 978 - 959،  1, ع7مج

http://search.mandumah.com/Record/1
732251 

صيام، باىي لزمد طاىر، الذنداوي، لزمد عبدالله لزمد، و  -
(. أثر فرق العمل 0200علي، السيد أحمد فتحي حسيب. )

على الرشاقة التنظيمية للمنظمة: دراسة تطبيقية على مصانع 
الدنطقة الصناعية بدمياط الجديدة. لرلة البحوث الدالية والتجارية، 

. مستًجع من 145 - 100،  1ع
http://search.mandumah.com/Record/1

410303 
(. أثر التنوع العرقي 0200عمتَة، أسماء، و بن لزمد، ىدى. ) -

 RIZZANIعلى فعالية فرق العمل: دراسة ميدانية بشركة 
 الإيطالية للمنشآت الكبرى واأسشغال العمومية بولاية جيجل.

. مستًجع 004 - 012،  1, ع9لرلة دراسات اقتصادية، مج
من 

http://search.mandumah.com/Record/1
425091 

- Adnyana, I. P. G. P., Landra, N., Eka, I. 
G. N. A. G., & Kusuma, T. (2024). The 
Effect of Participatory Leadership and 
Teamwork On Work Productivity With 
Job Satisfaction As An Intervening 
Variable. JMKSP (Jurnal Manajemen, 

http://search.mandumah.com/Record/1578653
http://search.mandumah.com/Record/1578653
http://search.mandumah.com/Record/1490350
http://search.mandumah.com/Record/1490350
http://search.mandumah.com/Record/1398376
http://search.mandumah.com/Record/1398376
http://search.mandumah.com/Record/1321450
http://search.mandumah.com/Record/1321450
http://search.mandumah.com/Record/1549569
http://search.mandumah.com/Record/1549569
http://search.mandumah.com/Record/1363235
http://search.mandumah.com/Record/1363235
http://search.mandumah.com/Record/1543140
http://search.mandumah.com/Record/1543140
http://search.mandumah.com/Record/1251732
http://search.mandumah.com/Record/1251732
http://search.mandumah.com/Record/1410303
http://search.mandumah.com/Record/1410303
http://search.mandumah.com/Record/1425091
http://search.mandumah.com/Record/1425091


 47 - 4ص:  (،2226) ،2، الرقم  2للدراسات الاجتماعية ، المجلد  رؤية/  م.م اخلاص مجيد حسين

150 
 

Kepemimpinan, dan Supervisi 
Pendidikan), 9(2), 1221-1234.  

- Anggoro KR, M. Y. A. R. (2022). 
Effect of Leadership on Employee 
Productivity at the Banyorang Coffee 
Processing Center, Bantaeng Regency. 
International Journal of Research and 
Review, 9(8), 657–660. 
https://doi.org/10.52403/ijrr.20220852 

- Dawood, H. (2023). The Role of 
Administrative Leadership in the 
improving Performance of Employees: 
Iraqi Universities as a Model. Journal of 
Asian Multicultural Research for 
Economy and Management Study, 4(1), 
25–38. 
https://doi.org/10.47616/jamrems.v4i1.4
10 

- Purwanti, G. A., & Sarı, M. (2024). The 
Effect of Transformational Leadership on 
Team Performance in The Work 
Environment. Smart International 
Management Journal, 1(3), 1–6. 
https://doi.org/10.70076/simj.v1i3.41 

- Reis, M. C., & Carrino, A. L. (2024). 
Team management: The role of the 
leader in the development of a company. 
International Seven Multidisciplinary 
Journal, 3(3). 
https://doi.org/10.56238/isevmjv3n3-
013 

 

https://doi.org/10.52403/ijrr.20220852
https://doi.org/10.47616/jamrems.v4i1.410
https://doi.org/10.47616/jamrems.v4i1.410
https://doi.org/10.70076/simj.v1i3.41
https://doi.org/10.56238/isevmjv3n3-013
https://doi.org/10.56238/isevmjv3n3-013

