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This research aimed to measure the extent to which leadership skills are
present among the managers of the Center for Basrah and Arabian Gulf
Studies, and to analyze their impact in addressing manifestations of
organizational collapse. The research population consisted of employees at the
Center, from whom a simple random sample of 103 participants was selected.
The study relied primarily on a questionnaire as the main tool for data
collection, which included two main sections: the first addressed leadership
skills as the independent variable, and the second focused on organizational
collapse as the dependent variable.
The key findings revealed a significant relationship and impact between
leadership skills and organizational collapse. This suggests that leadership
skills are not merely administrative tools but serve as strategic defense
mechanisms—forming the first line of resistance capable of reversing
organizational collapse and transforming it into a state of stability.
Accordingly, the study recommends the development of an integrated
leadership model that combines various leadership skills as a strategic means
to mitigate organizational decline. It also emphasizes the importance of
embedding human values such as justice, empathy, and respect into daily
leadership behavior to ensure a stable work environment
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البصرة دراسات مركز في ميداني بحث التنظيمي النهيار من الحد في ودورها القيادية المهارات
العربي والخليج

ماجد صادق زيد ا.م.د.
البصرة جامعة / والقتصاد الدارة كلية
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المستخلص:
أثرها وتحليل العربي والخليج البصرة دراسات مركز مديري لدى القيادية المهارات توافر مدى قياس إلى البحث هدف
عشوائية عينة منهم اختيرت مركز في العاملين من البحث مجتمع تكون وقد التنظيمي. النهيار مظاهر معالجة في
وتضمن البيانات، لجمع أساسي كمصدر الستبيان أداة على البحث اعتمدت مشاركين. 103 أفرادها عدد بلغ بسيطة
معتمد. كمتغير التنظيمي النهيار والثاني المستقل، المتغير بوصفها القيادية المهارات الول رئيسيين: قسمين الستبيان
ان يعني هذا التنظيمي، والنهيار القيادية المهارات بين وارتباط تأثير وجود ، البحث إليها توصل التي النتائج أهم
النهيار لعكس الول الصد خط تمثل استراتيجية، دفاع آليات هي بل فقط، ادارية أدوات ليست القيادية المهارات

الستقرار، من حالة الى وتحوله التنظيمي
استراتيجية الوسيلة بأعتبارها القيادية المهارات يجمع متكامل قيادي نموذج بناء وجوب على التوصيات، اكدت بالمقابل
القيادي السلوك في والحترام والتعاطف العدالة مثل النسانية القيم غرس إلى بالضافة التنظيمي، التدهور من للحد

العمل. بيئة استقرار لضمان اليومي

العربي والخليج البصرة دراسات مركز ، التنظيمي النهيار ، القيادية المهارات : المفتاحية الكلمات

المقدمة:
في خصوصاا استدامتها، وضمان أهدافها لتحقيق المنظمات عليها تعتمد التي الساسية الركائز من القيادة تعتبر
حيوية كأداة القيادية المهارات تبرز الطار، هذا ضمن المتغيرة. العمل بيئات في تواجهها التي المستمرة التحديات ظل
دراسة في البحث أهمية تكمن وعليه، السريعة. والتطورات الزمات مع التكيف وتحقيق التنظيمية الفاعلية تشكيل في
تتطلب التي الكاديمية المؤسسات في خاصة التنظيمي، النهيار من الحد في المحوري ودورها القيادية المهارات
والبحوث، الدراسات مراكز ذلك في بما الكاديمية، المؤسسات تعتبر أذ والتكنولوجية. البيئية التغيرات لمواكبة تام استقرار
تواجه ما كثيراا فإنها ذلك، ومع المستدام. والتطور النجاح لضمان مستقرة تنظيمية بيئة إلى تحتاج التي النماذج من
بين التنسيق وغياب الداء فعالية تدهور إلى يشير الذي التنظيمي، بالنهيار ييعرف ما إلى النهاية في تقودها تحديات
اتخاذ على القدرة وفقدان الهيكلي، النظام وضعف ، الموارد إدارة سوء النهيار هذا ويشمل المنظمة. في المختلفة الجزاء
توجيه في الساس حجر القائد يشكل حيث الهمية، بالغ القيادي الدور يصبح البيئة، هذه في الرشيدة. القرارات

التنظيمية. الزمات وتجاوز المؤسسة، أهداف تحقيق نحو والفرق الموظفين
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مركز في التنظيمي النهيار من الحد في القيادية المهارات دور تحليل إلى البحث هذا يسعى الهمية، لهذه وأدراكاا
يسعى الكاديمي، السياق في الموضوع هذا تتناول التي المحلية الدراسات ندرة ظل وفي العربي. والخليج البصرة دراسات
استدامة وضمان التنظيمي التدهور لمكافحة استراتيجية كوسيلة القيادية المهارات تطوير أهمية إبراز الى البحث هذا

المؤسسي. الداء
الثالث: المبحث النظري، البحث إطار الثاني: المبحث ، البحث منهجية الول: مباحث أربعة من البحث يتكون

والتوصيات الستنتاجات الرابع: المبحث العملي، البحث إطار

البحث منهجية الول: المبحث

البحث منهجية اولل:
البحث1- مشكلة

في تتجسد أن يمكن والتي التنظيمي، وأمنها استمراريتها تهدد متزايدة تحديات التعليمية المؤسسات من العديد تواجه
الصراعات أو الوظيفي النسحاب معدلت وزيادة واللتزام، النتماء مستويات انخفاض التنسيق، غياب الداء، ضعف
بالوضع عنه يعبر الذي التنظيمي، بالنهيار ييعرف ما إلى تؤدي رئيسية مؤشرات التحديات هذه تمثل السلبية. الداخلية
الدارية الضطرابات اشتداد بسبب وكفاءة، بانسجام العمل على امكانياتها فقدان نحو بالتدريج المنظمة فيه تنحدر الذي
اتخاذ وإعاقة التنظيمية، التركيبة اختلل إلى يؤدي هذا كل وغيرها الكفاءات، إدارة وسوء الوظيفية، الممارسات وترددي

واستمراريتها. بقائها يهدد ما القرار،
لموارد امتلكها بمجرد يتحقق ل منظمة أي نجاح أن تبيدن الموضوع، أدبيات على الباحث اطلع خلل ومن
ل بفعالية، لها والستجابة التحديات مع للتكيف قدرتها على وجوهري أساسي بشكل يعتمد بل أهدافها، وضوح أو متنوعة
، الحلول لتقديم محوري عنصر بوصفها القيادية المهارات تبرز الظروف، هذه مثل ولمواجهة الزمات. أوقات في سيدما
الموظفين توجيه على المباشر تأثيرها من ابتداءا البشرية، الموارد ممارسات عليه تيبنى الذي الساسي المرتكز تيعدد كونها
من وحمايتها المنظمة استقرار في تيساهم التي العقلنية القرارات اتخاذ عملية دعم إلى وصولا ، الداء نحو وتحفيزهم
ما العمل، بيئة داخل والرتباك والغموض الضطراب من حالة يينتج قد المهارات هذه غياب أن اللفت ومن النهيار.

النهيار. إلى تقود حتمية مقدمات تعد عوامل يشكل ما وهذا الموظفين ثقة واهتزاز الخاطئة، القرارات تراكم إلى يؤدي
إلى إضافةل الدراسة، محل المركز في العاملين من عدد مع شخصية مقاالت من الباحث أجراه ما الل ومن
الى النهاية في تقود قد معينة دللت وجود تبيين العمل، ايئة مع تفاعله أثناء المباشرة الميدانية الملحظات
إلى الحاجة تؤكد المؤشرات هذه ، واللتزام النتماء مستويات في والتراجع الداري، التنسيق ضعف مثل النهيار،

الداالية. العمل ايئة وتعزيز القيادية المهارات تطوير على تعمل تنظيمية تدالت
المستوى على التنظيمي والنهيار القيادية المهارات اين العلقة تتناول التي الدراسات ندرة الباحث لحظ كما

وهو: رئيس، تساؤل صيغة في الحالية البحث مشكلة طرح إلى دفعه مما المحلي،
البصرة دراسات مركز في القيادات لدى والنسانية( الفكرية، الفنية، )الذاتية، القيادية المهارات توفر مدى "ما
النهيار مستوى وما التنظيمي؟ النهيار مظاهر من الحد في المهارات هذه تؤديه الذي الدور وما العربي؟ والخليج

المبحوث؟" المركز منه يعاني الذي التنظيمي
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البحث أهمية -2
المبحوث.1. المركز في المتوفرة القيادية المهارات مستوى تشخيص على العمل

القيادية.2. المهارات كفاية بعدم المرتبطة التنظيمي الضعف مواطن على الضوء تسلط

والنهيار3. الربعة القيادية المهارات بين ميداني بشكل تربط التي ، القليلة الدراسات من البحث هذا يعد

عراقية. أكاديمية مؤسسة في التنظيمي

البحث أهداف -3
دراسات مركز في الدارية القيادات لدى والنسانية( الفكرية، الفنية، )الذاتية، القيادية المهارات توافر مستوى قياس أ.

العربي. والخليج البصرة
تلك تأثير مدى وتحديد المبحوث، المركز في التنظيمي والنهيار القيادية المهارات بين العلقة طبيعة تحليل ب.

النهيار. مظاهر من الحد في المهارات
بما المركز، في الدارية القيادات لدى القيادية الكفاءة بتعزيز تيعنى البحث مخرجات على مبنية توصيات اقتراح ج.

المؤسسي. الستقرار دعائم وترسيخ التنظيمي النهيار من الحد في يساهم

الفرضي المخطط -4

النهيار )Jaqua&Jaqua,2021(و )هادي،2022( القيادية المهارات الول متغيرين من الفرضي المخطط ن يتكود
التالي:. الشكل في موضح هو كما )Al-Yasiri& Al-Yasiri,2023(و )الربيعي،2022( التنظيمي

الفرضي المخطط )1( الشكل

الفرضيات -5
والنهيار أبعادها بمختلف القيادية المهارات اين إحصائية دللة ذات ارتباط علقة :هناك الولى الرئيسة الفرضية

التنظيمي.
التنظيمي. والنهيار الذاتية المهارات بيعد بين إحصائية دللة ذات ارتباط علقة هناك الولى: الفرعية الرتباط فرضية
التنظيمي. والنهيار الفنية المهارات بيعد بين إحصائية دللة ذات ارتباط علقة هناك الثانية: الفرعية الرتباط فرضية
التنظيمي. والنهيار الفكرية المهارات بيعد بين إحصائية دللة ذات ارتباط علقة هناك الثالثة: الفرعية الرتباط فرضية
التنظيمي. والنهيار النسانية المهارات بيعد بين إحصائية دللة ذات ارتباط علقة الرابعة:هناك الفرعية الرتباط فرضية

المهارات
القيادية

الذاتية المهارات
الفنية المهارات
الفكرية المهارات
النسانية المهارات

النهيار
التنظيمي
العناصر
الداخلية
العناصر
الخارجية
العناصر

المستقل المستقلالمتغير المتغير



E-ISSN:2706-601 ISSN:1988-8141 Vol(17).No(4).2025

215

التنظيمي. النهيار في إحصائية دللة ذا تأثيرال أبعادها بمختلف القيادية المهارات تؤثر : الثانية الرئيسية الفرضية
التنظيمي. النهيار في إحصائية دللة ذا تأثيراا الذاتية المهارات تؤثر الولى: الفرعية التأثير فرضية
التنظيمي. النهيار في إحصائية دللة ذا تأثيراا الفنية المهارات تؤثر الثانية: الفرعية التأثير فرضية

التنظيمي. النهيار في إحصائية دللة ذا تأثيراا الفكرية المهارات تؤثر الثالثة: الفرعية التأثير فرضية
التنظيمي. النهيار في إحصائية دللة ذا تأثيراا النسانية المهارات تؤثر الرابعة: الفرعية التأثير فرضية

البحث حدود -6
البصرة. جامعة إلى التابع العربي والخليج البصرة دراسات مركز ضمن هي الحدود المكانية: الحدود - أ

الفنية، الذاتية، :المهارات القيادية المهارات متغير ضمن رئيسية أبعاد أربعة على البحث اعتمد العلمية: الحدود ب-
البشرية، الخارجية، الداالية، :العناصر أبعاد خمسة على التنظيمي النهيار تحليل في تعتمد كما والنسانية، الفكرية،

والمالية. الهيكلية،
ملحظات و شخصية مقابلت مع ، والمطبوع اللكتروني الستبيان أداة على البحث اعتمد : التقنية الحدود - ج

البيانات. لتحليل ،Microsoft Excelو SPSS برنامجي استخدم كما ميدانية،

الدراسة وعينة مجتمع –7
نحو عددهم ويبلغ البصرة، لجامعة التابع العربي والخليج البصرة دراسات مركز في العاملين من الدراسة مجتمع تكون
110 نحو بتوزيع الباحث قام حيث العشوائية، العينة أسلوب باستخدام الدراسة عينة اختيار تم .وقد 140مفردة

الدراسة. عينة مثدلت 103استبانة، للتحليل والصالحة المسترجعة وكان وإلكترونية(، )ورقية استبانة

البيانات جمع –8
الستبيان إعداد تم وقد ، البيانات لجمع أساسية كوسيلة الستبيان أداة على الدراسة من العملي الجانب في الباحث اعتمد
المهارات هي: أساسية، أبعاد أربعة القيادية( المهارات المستقل: )المتغير الستبيان من الول الجزء جزئين من ن ليتكود
مجموع ليبلغ فقرات، خمس بيعد لكل خيصص وقد النسانية، والمهارات الفكرية، المهارات الفنية، المهارات الذاتية،
)0.65( التوالي: على للبعاد )Cronbach's Alpha( الثبات معامل بلغ وقد فقرة(. 20( الجزء هذا في الفقرات
معامل بلغ بينما النسانية، للمهارات و)0.68( الفكرية، للمهارات )0.72( الفنية، للمهارات )0.76( الذاتية، للمهارات
بالعتماد الجزء هذا فقرات إعداد تم وقد مقبول. داخلي اتساق إلى يشير ما وهو ،)0.70( المتغير لهذا العام الثبات
من الثاني الجزء أما البعاد. هذه تناولت التي الحديثة القيادية الدراسات من ومجموعة )2022، )هادي دراسة على
العناصر الداخلية، العناصر هي: ، أبعاد خمسة من وتكون التنظيمي، النهيار لقياس خيصص فقد الستبيان،
مجموع ليكون فقرات، أربع بيعد لكل خيصص وقد المالية، والعناصر الهيكلية، العناصر البشرية، العناصر الخارجية،
للعناصر )0.79( الداخلية، للعناصر )0.75( للبعاد: الثبات معاملت وبلغت فقرة(. 20( الجزء هذا في الفقرات
الثبات معامل بلغ فيما المالية، للعناصر و)0.82( الهيكلية، للعناصر )0.78( البشرية، للعناصر )0.83( الخارجية،
على الفقرات صياغة في الباحث استند وقد الداخلي. التساق من جيدة درجة على يدل مما ،)0.79( المتغير لهذا العام

اخرى. مصادر إلى بالضافة )الربيعي،2022( دراسة
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النظري البحث اطار : الثاني المبحث
القيادة اولل:

القيادة مفهوم -1
وجودها و وحيويتها فعاليتها عليها تتوقف اذ المنظمة، أي في التنظيمي العمل روح القيادة تعد
ومع الدارية. الدبيات في الساسية الموضوعات من اصبح حتى الموضوع، بهذا الدارة علماء اهتم وقد بالصل.
ينعكس مما وتطبيقها فهمها ييساء الحيان بعض في إذ ذاته، للموضوع والتطبيقي النظرية الطر بين فجوة هناك ذلك،
المتطلبات تغير مع اكثر وتطور القيادة مفهوم تغير وقد .)47 ،2009 زعيتر، )أبو بالكامل المنظمة حياة على بالسلب
اصبحت اذ ، )Daft,2010:410( المنظمة اعمال بيئة تشهده الذي المتزايد التعقيد مع وبالخص للمنظمات الساسية

)21: )داوني،2013 التنظيمي السلوك مجال في مركزياا موضوعاا القيادة
" المنظمة أهداف تحقيق نحو واندفاع بحماس يتحركون لجعلهم الخرين على التأثير "عملية بأنها عرفت وقد
" )Robbins & الهداف لتحقيق الناس من مجموعة على "التأثير بأنها عرفت كذلك )Kondalkar, 2007: 225(
تحقيق اتجاه الموظفين جهود لتوجيه السلطة "استخدام بأنها وآخرون Colquit فها عرد و ،Coulter, 2012:460(
استخدام خلل من القائد يمارسه "نشاط أنها إلى يشير آخر تعريف ورد كما )Colquit et al., الهداف)2013:464
)محمود، وفعالية" بكفاءة المنظمة أهداف تحقيق على للعمل المرؤوسين واجتذاب التأثير في الخاصة ومهاراته قدراته
فهم لتكوين العاملين على التأثير "عملية انها في يتمثل آخر تعريف ييطرح ذاتها، المفاهيمية الزاوية 34:2014(ومن
الهداف لتحقيق والجماعية الفردية الجهود وتهيئة مع به، القيام وطريقة به عمله يجب لما متوافق
من يقوم اجتماعية عملية بأنها" ايضاا تعرف الشيء، بعض مختلف منظور ومن )Nortouse,2021:3(المشتركة
وذلك الفردي، المستوى على إنجازه يمكن ما تتجاوز نتائج تحقيق نحو جماعي بصورة جهودهم بتوجيه الموظفين خللها

)McCauley, اللتزام.)2025:1 وترسيخ التنسيق، وتعزيز التجاه، تحديد في: تتمثل أساسية مخرجات ثلثة عبر

القيادية المهارات - 2
المنافسة على قدرتها لضمان الحديثة المنظمات عليها تعتمد التي الساسية الركائز من القيادية المهارات تيعتبر
تطوير في تستثمر التي المنظمات أن البحاث أظهرت إذ ومتسارعة. متغيرة عمل بيئات ظل في النجاح وتحقيق
)Zenger والتحديات الزمات مع التكيف على والقدرة والتحفيز، البتكار، حيث من أفضل أداء تحقق قياداتها مهارات
المهارات أن الدراسات تؤكد &كما Folkman, 2021:112; Goleman, Boyatzis, & McKee, 2013: 45(.
المشكلت وحل العمل، وفرق الموظفين توجيه من القادة ن تمكد كونها التنظيمي، الداء فعالية جوهر تمثل القيادية
)Kaiser, 2022:78; للعمل المستمر والتحسين التطور في تساهم واستباقية ذكية قرارات واتخاذ المعقدة،

Northouse, 2021:130(.
الدارية المهارات عن أهمية يقل ل القيادية بالمهارات الهتمام أن إلى الباحثون أشار المحلي، الصعيد وعلى
بكفاءة المرجوة النتائج وتحقيق التنظيمي، التفاعل وتعزيز الموظفين، تحفيز في الساس حجر تعتبر حيث التقليدية،
من هم الناجحين القادة أن )44 :2014، )محمود يؤكد و كما .)16 :2011 العتيبي، 305؛ :2016 )أحمد، عالية
عام بشكل الداء تعزيز وبالتالي الموظفين، في اليجابي التأثير من تمكنهم التي المهارات من متنوعة مجموعة يمتلكون

الستراتيجية. أهدافها وتحقيق للمنظمة
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وضعف المعنوية، الروح تدني إلى يؤدي المهارات هذه نقص أن الحديثة الدراسات من مجموعة تشير ايضاا
)Al Shuaiby & Abu Tineh, التنظيمي.)2023:44 الداء على بالسلب يؤثر ما القرارات، اتخاذ وسوء التواصل،

بل فحسب، التقنية أو الفنية القدرات على مقتصرة ليست القيادية المهارات أن (إلى Kaiser ,2022:79( واشارة
الموظفين لدارة ضرورية يجعلها مما الخرين، مع الفعدال والتواصل البتكار، النقدي، التفكير على القدرة ايضاا تشمل
مختلف في القادة لدى القيادية المهارات تنمية أهمية تبرز ذلك، ضوء وفي بكفاءة. المستقبل تحديات مع والتعامل

المتزايدة. التحديات مواجهة في واستمراريتها المنظمات نجاح على مباشر أثر من لها لما التنظيمية، المستويات
الجوانب على الضوء تسليط في الباحثون تباين أذ ، الدبيات في القيادية المهارات بحثت التي التعريفات وتتنوع
قابليات أو "قدرات بأنها القيادية المهارات )44:2014، )محمود عرف عليه المفهوم. هذا تشكل التي المختلفة والمهارات
في والخبرة المعرفة وتوظيف تفعيل خلل من المناسب، والوقت المتاحة والدقة بالسرعة الهداف تحقيق منها المقصود
أداء عنها ينتج أفعال إلى المعرفة ترجمة على القابلية أو "القدرة أنها )36:2008، والغالبي )العامري يرى بينما العمل".
القدرات من "مجموعة بانها فيه يؤكدان تعريف )247:2016، ومرجاح )الجادر ييطرح مكمل، سياق وفي متميز".
خللها من يستطيع والتي القائد يمتلكها التي والتدريب والخبرة التعلم طريق عن والمكتسبة الفطرية والصفات والسمات

المنظمة." أهداف لتحقيق وتحفيزهم الخرين في والتأثير وفعالية بكفاءة القيادية مهامه ممارسة
في التأثير على "القدرة بأنها القيادية المهارات )Northouse ,2021:15( يعرف الجانب، الباحثين نظر وجهة ومن
والدارية". البشرية، التقنية، تشمل متعددة مهارات استخدام خلل من التنظيمية الهداف لتحقيق الجماعات أو الموظفين
الموظفين توجيه من نه تيمكد والتي القائد يملكها التي "الكفاءات هي القيادية المهارات أن )Yukl ,2022:30( ويضيف
)Al-Haddad & Al-Khalidi, يعرفها متصل سياق وفي ومعقدة." متغيرة بيئات ظل في التنظيمي الداء وتطوير
لتحقيق الموظفين وتحفيز توجيه من تمكنه والتي القائد يمتلكها التي والمعارف القدرات مجموعة " .)2025:50بأنها
مع تتكيف متماسكة عمل فرق وبناء الفعال، والتواصل الرشيدة، القرارات اتخاذ خلل من بفعالية، التنظيمية الهداف

العمل" بيئة في المتسارعة التغيرات
واتخاذ التخطيط، مهارات من متنوعة تشكيلة تتضمن التي المكانات من "مجموعة القيادية المهارات الباحث ويعرف
وإدارة توجيه بهدف وسلوكياته أعماله ممارسة في القائد يعتمدها المشكلت، وحل والتحفيز، والتواصل، القرارات،

وكفاءة" بفاعلية الهداف لتحقيق الموظفين

القيادية المهارات أبعاد - 3
والتغيرات المستقبل تحديات لمواجهة الحديثة المنظمات تحتاجها التي الساسية العوامل من القيادية المهارات تعد
القادة قدرة تعزيز في تيساهم القيادية المهارات تنمية أن الدراسات من العديد أظهرت وقد العمل. بيئات في المتسارعة
التطورات. مع والتكيف التنظيمي الداء تحسين إلى يؤدي مما ، القرارات واتخاذ المشكلت، وحل الموظفين، تحفيز على
على تتوزع الساسية القيادية المهارات أن إلى )Al Khajeh, ,Northouse؛2018:19 2021:131( أشار قد و
ودراسة )2022، )هادي دراسة عليها اعتمدت التي والنسانية، الفكرية، الفنية، الذاتية، المهارات هي: أبعاد أربعة
بيئات مع للتعامل القادة لدى المطلوبة المهارات جوهر المتكاملة البعاد هذه تعكس اذ ،)Jaqua & Jaqua, 2021(
المهارات هذه تنمية أن تبين كما . )Northouse, 2021:131; Al Khajeh, والمتغيرة.)2018:19 المعقدة العمل
قد المهارات هذه نقص وان ، سليمة قرارات اتخاذ إلى بالضافة وتحفيزها، البشرية الموارد إدارة على القائد قدرة من ترفع
البعاد: لهذه شرح يلي وفيما )Al Shuaiby & Abu Tineh, الموظفين.)2023:44 معنويات وانخفاض إلى يؤدي
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واستيعاب1- ، وضعفه قوته نقاط على والتعرف بدقة، ذاته فهم على القائد قدرة إلى المهارة هذه تشير : الذاتية المهارات

القيادة تحديات لمواكبة الشخصي والتطوير المستمر الذاتي التعلم على القدرة تتضمن كما بها. التحكم وكيفية مشاعره

المهارات أساس يعتبر العاطفي الذكاء أن )Goleman, Boyatzis, & McKee, 2013:47( ويرى . المتجددة

قرارات اتخاذ على القادة تساعد المهارات هذه الموظفين. مع متينة علقات وبناء الذات إدارة من القائد يمكن اذ الذاتية،

)Mayer, Salovey, & Caruso, التنظيمي الداء على تؤثر سلبية انفعالت أية وتجنبهم ضغط، أي تحت صائبة

والثقة الحماس إظهار على القائد قدرة خلل من الفريق، تحفيز في محوري دور تلعب انها عن فضلا 2020:88(.

)Jaqua & Jaqua, 202:112(.

المهارات2- مثل التنظيمي، العمل مجال في التخصصية المعرفة استخدام على القدرة في :تتمثل الفنية المهارات

وتركيز بفعالية المهام أداء على القدرة للقائد يتيح بما ، الخ..... التقنية، أو الهندسية، التسويقية، المحاسبية،

تعتبر المهارات هذه ان الى )Robbins & Coulter, 2012:13( اشار فقد السياق ذلت وفي )هادي،22:20222(.

على القائد قدرة من يدعم ما وهو ، صحيحة بصورة لنجاز المتاحة والوسائل العمل اساليب طبيعة لفهم جداا ضرورية

التدريب مع باستمرار تتطور الفنية المهارات أن إلى )Kaiser,2022:81( يشير كما لموظفيه. الفنية الجوانب تعزيز

متجددة. تقنية مهارات الحديثة العمل بيئات تتطلب حيث التنفيذية، المستويات في للقادة خاص بشكل مهمة وهي والتعلم،

خطط3- وصياغة ، المعقدة المشكلت وحل والنقدي، التحليلي التفكير على القدرة بأنها تيعرف : الفكرية المهارات
رؤية لبناء ضرورية المهارات هذه وتعتبر . المتغيرات)هادي،55:2022( مع التكيف في المنظمة تساعد استراتيجية
ويقول )Northouse,2021:134(.داخلها المختلفة الجزاء بين العلقات وتقييم للمنظمة، ومتكاملة واضحة
وإدارة البتكار نحو المنظمة توجيه يستطيع قوية فكرية مهارات يمتلك الذي القائد )Kondalkar,2020:105(إن
هذه أهمية الحديثة الدراسات مسبق.وتيبرز بشكل لها والستعداد المستقبلية الزمات توقع يمكنه كما بفاعلية، التغيير

)Pelarity,2024:28(.الستدامة من تعزز سليمة استراتيجية قرارات اتخاذ على القائد قدرة تحسين في المهارات
علقات4- وبناء الموظفين، مع مع بفعالية التفاعل على القدرة النسانية المهارات تشمل : النسانية المهارات

بالذكاء القائد تمتع مدى تعكس المهارات هذه ان علماا ، وافرادها العمل فرق داخل والثقة التعاون روح تحفز إيجابية
الهداف تحقيق بأتجاه وتحفيزهم الموظفين، وسلوكيات دوافع فهم من يمكنه الذي ، الجتماعي

إدارة في للقائد جداا ضرورية المهارة هذه أن )Goleman,2013:49( يرى )Northouse,2021:135(.
إلى يؤدي المهارة هذه ضعف فان وبالعكس ومنتجة. صحية عمل بيئة وخلق الجماعي، العمل وتعزيز الصراعات،

)Al عامة بصورة التنظيمي الداء على سلباا سينعكس ذلك فان بالتالي الموظفين، بين التنسيق وسوء التواصل ضعف
Shuaiby&Abu Tineh,2023:45(.

التنظيمي :النهيار ثانيال
التنظيمي1- النهيار مفهوم

الحالي المعرفة عصر في سيما ل المنظمات تواجه التي المهمة التنظيمية المشكلت من التنظيمي النهيار يعتبر
بين المنافسة حدة تصاعد افرز الذي المر المتسارع التكنولوجي التطور ظل في ضخم معلوماتي انفجار شهد والذي
نجد وبالمقابل ، بالداء والتميز التفوق لهم يحقق بما 3(،و : 2024، محمد و )شحاذة التطور هذا مجاراة في المنظمات
للفشل عرضة يجعلها الذي المر ، اشواطاا عنها وتبتعد ، المتميزة المنظمات بتلك اللحاق في تتلكأ المنظمات من الكثير
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الى التنظيمـي النهيـار مفهوم يشير ،اذ )الخالدي،91:2020( وتصفيتهـــا انهيــــارها الى يسفر مما المنافسة من والخروج
الستجابة عدم من والناجمـــة لها تتعرض التي للضغوط نتيجة العمل الظروف مع التكيف على المنظمة قدرة عدم

. )335 الداؤد،2015: و )الباشقالي الخارجية البيئة في للتغير الصحيحة
يعرفه اذ مختلفة، نظر وجهات من التنظيمي النهيار مفهوم والكتاب الباحثين من مجموعة وتناولت
وعرفه للجهاد. نتيجة طويل لوقت بفاعلية العمل على القدرة عدم " انه على )Dorman,2003:35(
، العمل" عن الناتجة السلوكيات و للمواقف سلبي تطور عن تنجم بالعمل مرتبطة "حالة بانهي )Fcilliers,2003:26(
التي النتائج عن النحراف " انه على )Cannon&Edmondson,2005:300( من كل ييعرفها اخرى، ناحية ومن
اما تجنبها". يمكن ل التي السلبية والنتائج الخطاء كافة يشمل وهذا تحقيقها، في المنظمة وترغب تتوقع
، فعال" بشكل النضغاط وإدارة فهم على الكافية القدرة عدم عن ناتجة ضغط "كعملية فعرفتهي )Elizabeth,2007:2(
لها التي الجتماعية العلقات و التنظيمية و الشخصية للمتغيرات "حصيلة انهي على )Gül,2011:118( عرفها فحين
لسيطرتها المنظمة فقدان "حالة انهي على )Zwen et al,2019:98( عرفه آخر جانب وعلى ." المنظمة على سلبي أثر
أنظمتها انهيار إلى تؤدي أزمة أو لموقف تعرضها بسبب الستمرار على قدرتها وعدم والخارجي الداخلي نظامها على
،)50 :2019 ، صالح و )الفضل رأي حسب التنظيمي النهيار يعرف .و التوقف" حالة إلى وبالتالي والدارية المالية
AL-Hamad&AL-( عرفه متصل سياق وفي الطويل"، المدى على المنظمة موارد قاعدة في النقص "انه على
ميزانية تجاوز الى يؤدي مما المدى، طويل الوظيفي للجهاد نتيجة التنظيمي الوضع "سوء انه Aani,2025:188(على

التوقعات" مواكبة عن عجزها في يسرع مما ، مشاريعها انجاز و اهدافها بتحقيق التأخر في ويتسبب المنظمة
كان التنظيمي النهيار بشأن الباحثين آراء تباين ان )4: 2020 ، )بشيشي يرى السابقة التعريفات تعدد ضوء وفي
لتسبب معاا تتفاعل التي العوامل من مجموعة من التنظيمي النهيار ينتج اذ إليه، تؤدي التي السباب اختلف بسبب

زوالها. و انهيارها إلى النهاية في يؤدي فإنه معالجة، دون الحالة هذه تستمر وعندما المنظمة، أداء في اختللا
ضعف نتيجة ، التنظيمي البناء تصيب التي الرتباك أو التدهور من حالة " بأنه التنظيمي النهيار الباحث ويعرف
انخفاض إلى يؤدي بما التنظيمية، العلقات وتدهور الدوار، وغموض الوظيفية، والمهام الموارد توزيع في قصور أو

القرارات" جودة وتدني الفاعلية، مستوى

التنظيمي النهيار أبعاد -2
وراء السباب ابرز لعل ، منظمات في التنظيمي النهيار ابعاد تحديد في للنهيار Pretorius نموذج اعتماد تم
البشرية، الخارجية، )الداالية، العناصر هي و للنهيار المسببة العناصر حيث من الشمولية في النموذج هذا اختيار

يلي: ما في استعراضها سيتم والتي المالية( الهيكلية،
على1. المنظمة القدرة بعدم تمثل التي ، الفرعية و الثانوية العناصر من مجموعة وهي : الدااليــة العناصر

وعدم ، الكافية المعرفة امتلكها وعدم ، للمستقبل واضحة صورة رسم عدم ،بسبب النتاجية الكفاءة و المنافسة
.)72 :2022 ، )الربيعي المد طويلة اهداف تحقيق في تسهم ل والتي ملئمة استراتيجيات تبنيها

المستمرة2. بالتغيرات تتمثل التي و المنظمات كل علة تأثير لها التي القوى كل بها ويقصد : الخارجية العناصر
، القانونية و السياسية الثقافية و الجتماعية ( بـ متمثلة الخارجية القوى من ، المنظمة لها تتعرض التي

)50 :2019 ، صالح و )الفضل ) التكنولوجية ، الدولية ، الطبيعية الظروف ، القتصادية
تتمثل3. حيث ، المنظمات اعمال في رئيس دور من يلعبه لما اهمية ذو البشري العنصر يعد : البشرية العناصر

و المعرفة( استخدام و العمل فهم عن وتعبر ( المهارات و السلوك و العليا الدارة و بالقيادة العناصر هذه
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، )محمد الدراك و التعلم ، عن فضلا ، جسدية( و إدراكية وهي ملموسة غير و ملموسة )موارد القدرات
)55 : 2011

بالتغيير4. تتميز التي والواجبات والمسؤوليات الصلحيات من ديناميكي نظام عن عبارة وهي الهيكليــة: العناصر
تضعها التي الستراتيجية ويتبع المنظمة، في المتبعة والنشطة الوامر سلسلة تحدد طريقه عن إذ المستمر، والنمو

. )Zietlow et al., 2011:102(.)72:2022 )الربيعي، الهيكل مع منسجمة تكون أن يجب والتي المنظمة
الوضاع5. مراقبة يجب إذ ، المنظمات انهيار في الساسية السباب من التمويل في العجز يعتبر : الماليــة العناصر

الذي .)53 :2019 وصالح، )الفضل الخرى المالية المور من وغيرها النقدي والتدفق المال رأس وخاصةا المالية
.)Zietlow et al., 2011:102( المطاف نهاية في الفلس الى المنظمة تقود مشاكل إلى يؤدي أن يمكن

العملي البحث اطار الثالث: المبحث
الوصفي الحصاء : اولا

التالي: الجدول وحسب القيادية المهارات لمتغير الوصفي الحصاء يلي فيما : القيادية المهارات - 1

القيادية للمهارات الحصائي )1(الوصف جدول

بعد
الفقرةتال

الوسط
الحسااي

النحراف
المعياري

نسبة
الستجابة

تية
لذا
تا

هارا
الم

1
الفريق افراد اين التعاون روح وإشاعة الجماعي العمل على المدير يشجع
الموظفين. جميع وبين الواحد

3.761.050.75

الموظفين.2 جمع اين جيدة علقات تكوين على المدير 3.401.300.68يعمل

تمييز.3 دون متساوية بصورة الموظفين جميع المدير 2.990.960.60يعامل

4
إشباع على ويعمل الشخصية العتبارات مراعاة على المدير يحرص
للجميع. النفسية الحاجات

2.981.310.60

5
لديهم ليكون الموظفين جميع تلئم تنظيمية ايئة إيجاد على المدير يعمل
والراء. الفكار مشاركة في رغبة

3.440.980.69

البعد 3.311.120.66معدل

نية
الف
رات
مها
ال

الموظفين6 توجيه في حديثة وطرق اساليب المدير 3.541.130.71يستخدم

المركز7 ادارة في الفعالة التصال وسائل استخدام على المدير 3.411.160.68يحفز

عامة8 بصورة الداء لتحسين الحديثة التكنولوجية الساليب المدير 3.180.910.64يعتمد

الهداف9 لتحقيق الشخصية المهارات استخدام على المدير 3.310.960.66يشجع

الاتكار10 لتعزيز فعال بشكل الحديثة التكنولوجيا المدير 3.450.880.69يستخدم
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البعد 3.381.010.68معدل

رية
لفك
تا

هارا
الم

دائمال11 الفضل نحو الموظفين سلوك تغيير في المدير 3.350.930.67يؤثر

للموظفين12 المناسب المناخ وتوفير العمل ايئة تحسين على المدير 3.290.910.66يحرص

اينهم13 فيما التعاون وتعزيز الموظفين اين التواصل تعزيز على المدير 3.230.890.65يعمل

بانتظام14 مهاراتهم وتطوير موظفيه اتدريب المدير 3.261.190.65يهتم

الهامة15 القرارات اتخاذ في وإشراكهم الموظفين لتحفيز أهمية المدير 3.251.110.65يولي

البعد 3.281.0060.66معدل

نية
سا
لن
تا

هارا
الم

16
مشاكلهم لفهم ويسعى الموظفين جميع مع التعاطف المدير يظهر
الشخصية

3.271.090.65

الفريق17 في واليجااية التفاؤل روح من ويعزز موظفيه المدير 3.250.890.65يحفز

معهم18 ثقة علقات لبناء ويسعى باحترام موظفيه المدير 3.160.920.63يعامل

لهم19 الدعم ويقدم موظفيه مشاكل الى المدير يستمع ما 2.961.070.59دائمال

النفسية20 وصحتهم الموظفين رفاهية تدعم عمل ايئة لتوفير المدير 3.330.960.67يسعى

البعد 3.190.990.64معدل

القيادية المهارات لمتغير الكلي 3.291.030.66المعدل

SPSSارنامج باستخدام الحصائي التحليل نتائج إلى استنادال الباحث إعداد المصدر:

النتائج: تفسير
نسبية وأهمية )1.12( معياري بانحراف )3.31( بلغ العام الحسابي المتوسط أن النتائج أظهرت : الذاتية المهارات بعد
تنص التي الفقرة جاءت وقد البعد. لهذا الموظفين تقييم في اليجابية إلى يميل متوسط مستوى إلى يشير مما ،)%66(
نسبية وأهمية )3.76( بمتوسط العلى المرتبة "في التعاون روح وإشاعة الجماعي العمل على يشجع "المدير أن على
التي الفقرة حصلت المقابل، في الة. وفعد متعاونة عمل فرق بناء على المديرين من واضح تركيز على يدل ما ،)%75(
وأدنى )2.98( متوسط أدنى "على للجميع النفسية الحاجات ويشبع الشخصية العتبارات يراعي "المدير أن على تنص
تعزيز إلى المديرين حاجة وييظهر الذاتية، المهارات من النساني الجانب في ضعفاا يعكس مما ،)%60( نسبية أهمية
الجماعي، العمل تعزيز في المديرين لدى الذاتية المهارات تبرز عام، بشكل النفسي. والدعم الفردية بالفروق الهتمام
الجوانب هذه تطوير أهمية إلى يشير مما النفسية، والرعاية الشخصية بالعدالة المتعلقة الجوانب في محدودة تظل لكنها

العمل. بيئة في أفضل توازن لتحقيق
معياري بانحراف )3.38( بلغ العام الحسابي المتوسط أن الحصائي التحليل نتائج أظهرت : الفنية المهارات بعد
المتوسط المستوى في يقع للمديرين الفنية للمهارات الموظفين تقييم أن على يدل مما ،)%68( نسبية وأهمية )1.01(
أساليب يستخدم "المدير أن على تنص التي الفقرة حققت وقد النظر. وجهات في معتدل تباين مع لليجابية، المائل
بتحديث المديرين اهتمام يعكس مما ،)%71( نسبية وأهمية )3.54( متوسط "أعلى الموظفين توجيه في حديثة وطرق
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المدير :يعتمد العبارة" في الفقرات أدنى جاءت المقابل، في والدارية. المهنية التطورات مع يتناسب بما التوجيه أساليب
أن إلى يشير مما ،)%64( نسبية وأهمية )3.18( "بمتوسط عامة بصورة الداء لتحسين الحديثة التكنولوجية الساليب
أن النتائج تيظهر عام، بشكل الموظفين. نظر وجهة من ا محدودا يزال ل الداء تحسين في للتكنولوجيا الفعلي الستخدام
حاجة هناك أن إل الحديثة، الوسائل واستخدام التوجيه في خاصة الفنية، المهارات من مقبولا مستوى يمتلكون المديرين

العمل. بيئة في والبتكار الداء لدعم الحديثة والتقنيات للتكنولوجيا الفعدال الستخدام تعزيز إلى
نسبية وأهمية ،)1.006( معياري بانحراف ،)3.28( البعد لهذا العام الحسابي المتوسط بلغ : الفكرية المهارات بعد
نظر وجهة من المديرون يمتلكها التي الفكرية المهارات لمستوى لليجابية مائل متوسط تقييم إلى يشير ما وهو ،)%66(
سلوك تغيير في يؤثر "المدير أن على تنص التي الفقرة سجلت وقد الستجابات. في معتدل تباين مع الموظفين،
المديرين قدرة يعكس ما ،)%67( نسبية وبأهمية )3.35( البعد هذا ضمن متوسط "أعلى دائماا الفضل نحو الموظفين
:يعمل العبارة" في فقرة أدنى جاءت المقابل، في مقبولة. بدرجة الموظفين لدى إيجابي وسلوكي فكري تأثير إحداث على
ما وهو ،)%65( نسبية وأهمية )3.23( "بمتوسط بينهم فيما التعاون وتعزيز الموظفين بين التواصل تعزيز على المدير
النتائج تيظهر ا، عموما العمل. فرق داخل والتكامل النسجام تيعزز التي الفكرية المبادرات في نسبي ضعف إلى يشير قد
تعزيز إلى بحاجة لكنها والتحفيز، السلوكي التأثير في ا خصوصا معتدل، بشكل حاضرة للمديرين الفكرية المهارات أن

الفكرية. الفاعلية مستوى من يرفع بما الداخلي، التواصل بيئة وتفعيل التشاركي، التحفيز التدريب، مجالت في أكبر
وبأهمية ،)0.99( معياري وانحراف ،)3.19( النسانية المهارات لبعد الحسابي المتوسط بلغ : النسانية المهارات بعد
تجلدي محدودية يعكس مما الدنى، المتوسط المستوى في يقع البعد لهذا الموظفين تقييم أن إلى يشير ما ،)%64( نسبية
عمل بيئة لتوفير المدير "يسعى أن على تنص التي الفقرة سجلت وقد التنظيمية. البيئة في المديرين لدى المهارات هذه
على يدل ما ،)%67( نسبية وبأهمية )3.33( البعد هذا في متوسط "أعلى النفسية وصحتهم الموظفين رفاهية تدعم
التي الفقرة جاءت المقابل، في متوسطة. بدرجة ولو للعاملين، والجتماعية النفسية البيئة دعم لهمية المديرين إدراك
نسبية وأهمية )2.96( بمتوسط مرتبة أدنى "في لهم الدعم ويقدم موظفيه مشاكل إلى يستمع "المدير أن على تنص
قد ما وهو الموظفين، مشكلت مع المباشر والتفاعل الفعدال الصغاء جانب في واضح ضعف إلى يشير ما ،)%59(
المديرين لدى النسانية المهارات أن النتائج تعكس عام، بشكل والعاملين. الدارة بين النسانية العلقة في فجوة يخلق
مثل ممارسات في العمق إلى تفتقر لكنها داعمة، بيئة توفير في الرغبة نحو الميل فيها ويبرز محدودة، بدرجة حاضرة
أثر من لها لما والتوجيه، التدريب خلل من المهارات هذه بتعزيز ييوصى لذا الفعلية. الثقة وبناء التعاطف، الستماع،

التنظيمي. المناخ واستقرار الموظفين رضا على مباشر
)3.29( بلغ القيادية المهارات لمتغير الكلي المعدل أن الحصائية النتائج أظهرت عام: بشكل القيادية المهارات متغير
المديرين لدى القيادية للمهارات العام المستوى أن إلى يشير ما وهو ،)%66( نسبية وأهمية )1.03( معياري بانحراف
إذ الفرعية؛ البعاد عبر المديرين أداء تباين وقد الموظفين. نظر وجهة من لليجابية المائل المتوسط الطار ضمن يقع
والعمل الحديثة الساليب استخدام على المديرين قدرة يعكس مما نسبياا، أعلى بمستويات والذاتية الفنية المهارات برزت
الجوانب في فجوة وجود إلى يشير ما وهو أقل، بمستويات والفكرية النسانية المهارات جاءت المقابل، في الفريق. بروح
المديرين أن النتائج هذه تعكس عام، بشكل للموظفين. الفاعلة والمشاركة النفسي، والدعم النساني، بالتواصل المتعلقة
على التركيز يستدعي مما متكاملة، وغير جزئية تظل القيادية فعاليتهم أن إل القيادية، المهارات من مقبولا قدراا يمتلكون
العمل. بيئة في وتأثيراا شمولية أكثر قيادة لضمان الخرى، المهارات تعزيز جانب إلى والفكرية النسانية المهارات تطوير

التنظيمي النهيار -2
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التالي: الجدول في يلي وكما التنظيمي النهيار لمتغير الوصفي الحصاء يلي فيما

التنظيمي للنهيار الحصائي )2(الوصف جدول

بعد
الفقرةتال

الوسط
الحسااي

النحراف
المعياري

نسبة
الستجابة

لية
اا
الد
مل
عوا
ال

الهداف.21 لتحقيق مناسبة استراتيجيات الى المركز إدارة 3.310.940.66تفتقر

22
في الموظف مساعدة على والقدرة التكنولوجيا المركز إدارة توفر ل
للعمل. المطلوبة المعرفة على الحصول

3.090.980.62

الشركة.23 مستقبل توقع من ليتمكن فعال معلومات نظام المركز 2.891.120.58لدى

العمل24 بالتكاليف للتحكم فعال نظام المركز لدى يكون ما 3.260.910.65نادرا

البعد 3.140.990.63معدل

جية
خار

ال
مل
عوا
ال

الحكومية.25 والمساندة الدعم على المركز يحصل 3.541.110.71ل

العمل.26 سير على للحفاظ التكنولوجية التطورات مواكبة الى المركز 3.661.200.73يفتقر

مواردها.27 توفير في للمركز الطبيعية البيئة ظروف تساهم 3.150.930.63ل

منخفض.28 دال مستوى لديهم المركز معهم يتعامل الذين المجتمع 2.731.240.55أفراد

البعد 3.271.120.65معدل

رية
بش
ال
مل
عوا
ال

للغاية.29 منضبطين المركز موظفي يكون ما 3.431.030.69غالبا

الدارية.30 المهارات من كافيا عددا المركز يمتلك 3.150.930.63ل

انجاح.31 لهم الموكلة المهام أداء في محددون المركز في 2.961.070.59الموظفون

32
التفكير على المركز موظفين لدى الاداعية القدرة مستوى في ضعف
للمعلومات. والتفسير والتحليل

3.440.960.69

البعد 3.241.000.65معدل
لية
هيك
ال
مل
عوا
ال

33
اتخاذ عملية في الدنيا المستويات باشراك المركز إدارة تقوم ما غالبا
القرارات.

2.771.210.55

34
للمشكلت الستثنائية الحلول ااتكار في المركز إدارة في ضعف هنالك
الجديدة.

2.871.140.57

35
التغيرات مع للتكيف الهيكلية بالمرونة للمركز التنظيمي الهيكل يسمح ل
الطارئة.

2.831.190.57

والسيطرة36 السلطة من درجة المركز في والقسام الوحدات مديرو 2.870.970.57يمتلك

البعد 2.841.130.57معدل

ال متعددة.37عو تمويل مصادر المركز لدى 3.380.990.68ليس
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عملياتها.38 متطلبات مع غالبا المركز موارد 2.721.250.54تتلءم

قيمتها.39 يعظم جيد مالي هيكل الى المركز 3.491.080.70يفتقر

والخارجية.40 الداالة النقدية التدفقات اين التوازن الى المركز 3.440.960.69يفقتر

البعد 3.251.070.65معدل

التنظيمي النهيار لمتغير العام 3.151.060.63المعدل

SPSSارنامج باستخدام الحصائي التحليل نتائج إلى استنادال الباحث إعداد المصدر:

النتائج: تفسير
التنظيمية التحديات من عدد وجود إلى الداخلية العوامل لمتغير الحصائي التحليل نتائج شير : الداالية العوامل بعد
من حالة يعكس الذي المر ، و)3.31( )2.89( بين الحسابية المتوسطات تراوحت حيث المركز، إدارة تواجه التي
لتحقيق مناسبة استراتيجيات إلى تفتقر المركز "إدارة بأن تيفيد التي الفقرة رت تصدد .وقد الدارية البنية في القصور
"لدى الفقرة جاءت المقابل، في الداخلي. الضعف مظاهر ييبرز مما ،)%66( نسبية وأهمية )3.31( "بمتوسط الهداف
وأهمية )2.89( متوسطها كان حيث الخير، الترتيب "في الشركة مستقبل توقدع من ليتمكن فعدال معلومات نظام المركز
الداخلية العوامل فإن تقدم، ما على بناءا المستقبلي. والتخطيط المعلومات نظم ضعف إلى ييشير ما وهو ،)%58( بلغت
هيكلة لعادة ا جادا إدارياا تدخلا يتطلب مما التنظيمي، الداء فاعلية من تيقودض التي الساسية المعوقات أحد تمثل
كفاءة أكثر عمل بيئة يضمن بما والمعلومات، التكنولوجيا استخدام وتعزيز النظمة، وتطوير الداخلية، السياسات

المستقبلية. التحديات لمواجهة ا واستعدادا
الحسابية المتوسطات تراوحت حيث المحيطة، البيئة في تحديات وجود التحليل نتائج توضح : الخارجية العوامل بعد
"يفتقر أن على تنص التي الفقرة جاءت وقد و)%73(، )%55( بين نسبية وبأهمية و)3.66(، )2.73( بين للفقرات
الحسابي المتوسط حيث من الفقرات مقدمة "في العمل سير على للحفاظ التكنولوجية التطورات مواكبة إلى المركز
التكنولوجيا تبني في التأخر بأن الموظفين قبل من واضح إدراك على يدل ما ،)%73( مرتفعة نسبية وأهمية )3.66(
على الحصول بعدم المتعلقة الفقرة أن كما العمل. وكفاءة استمرارية على تؤثر التي الخارجية المعوقات أبرز أحد يمثل
يعكس مما ،)%71 = نسبية أهمية ،3.54 = )متوسط نسبياا مرتفعة نتيجة ا أيضا سجلت الحكومية والمساندة الدعم
بينما التنظيمي. محيطه في للمركز داعمة مظلة غياب إلى ويشير الحكومية، الجهات مع المؤسسية الروابط ضعف
)2.73( متوسطها بلغ "حيث منخفض دخل مستوى لديهم المركز معهم يتعامل الذين المجتمع "أفراد هي فقرة أدنى كانت
النظر إعادة ضرورة الدارة من يستدعي ما ، القتصادية للظروف محتمل سلبي تأثير إلى يشير مما ،)%55( واهميتها
قدرته تعزيز إلى إضافة والمجتمعية، الحكومية المؤسسات مع فاعلة شراكات وبناء الخارجي التكيدف استراتيجيات في

والنمو. الستمرارية لضمان التكنولوجية للتغيرات الستجابة على
نسبية وبأهمية ،)1.00( معياري بانحراف ،)3.24( بلغ العام الحسابي المتوسط أن اتضح : البشرية العوامل بعد
أنها على الموظفين قبل من تيقييم المركز داخل البشرية بالموارد المرتبطة العوامل أن على يدل ما وهو ،)%65(
على تنص التي الفقرة جاءت وقد القصور. من تعاني نواحح جانب إلى القوة، جوانب بعض وجود مع المستوى، متوسطة
المرتبة "في للمعلومات والتفسير والتحليل التفكير على المركز موظفي لدى البداعية القدرة مستوى في ضعف "يوجد أن
"بمتوسط للغاية منضبطين المركز موظفو يكون ما "غالباا فقرة تليها ،)%69( نسبية وأهمية )3.44( بمتوسط العلى
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إلى الموظفين، لدى جيد إداري وانضباط التزام وجود إلى النتيجتان هاتان وتشير .)%69( مماثلة نسبية وأهمية )3.43(
على الموظفين لتدريب الحاجة إلى يشير ما والتحليل، كالبداع العليا الذهنية المهارات بضعف ضمني اعتراف جانب
أداء في محددون "الموظفين أن على تنص التي الفقرة حصلت المقابل، في المشكلت. حل ومهارات النقدي التفكير
الكفاءة في ضعف وجود يعكس ما ،)%59( نسبية وأهمية )2.96( بلغ متوسط أدنى "على بنجاح لهم الموكلة المهام
أهمية ،3.15 = )متوسط الدارية المهارات بنقص الخاصة الفقرة أظهرت .كما محددة نتائج بتحقيق اللتزام أو التنفيذية
العام. التنظيمي الداء فعالية في يؤثر قد ما وهو الدارية، الكفاءة ذات الكوادر في ا نقصا هناك أن )%63 = نسبية
محدودة، تبقى والبداعية الدارية قدراتهم لكن نسبياا، منضبطين موظفين يضم المركز أن النتائج تيظهر عامة، بصورة
ييمكدن بما الذهنية، والمرونة البداع وتعزيز الدارية، القدرات بناء على تيركدز شاملة تطوير برامج إلى الحاجة يعزز مما

التنظيمي. بالنهيار المرتبطة المخاطر من وييقلل الداء تحسين من
حيث المتوسط، المستوى دون جاءت الفقرات لجميع الحسابية المتوسطات أن النتائج ظهرت : الهيكلية العوامل بعد
وجود إلى بوضوح ييشير مما و)%57(، )%55( بين تتراوح منخفضة نسبية أهمية مع و)2.87(، )2.77( بين تراوحت
"غالباا أن على تنص التي الفقرة جاءت وقد التنظيمية. وفاعليته المركز مرونة على سلباا ينعكس مؤسسي هيكلي ضعف
نسبية وأهمية )2.77( بمتوسط مرتبة أدنى "في القرارات اتخاذ عملية في الدنيا المستويات بإشراك المركز إدارة تقوم ما
العاملين دافعية من تيحد قد إدارية مركزية إلى وييشير القرار، صنع في الرأسية المشاركة ضعف ييظهر ما وهو ،)%55(
"هنالك أن على تنص التي الفقرة أبرزها من النتائج، في متقاربة فجاءت الفقرات، بقية أما التنفيذية. المستويات في
بغياب المتعلقة والفقرة ،)2.87 = الجديدة)متوسط للمشكلت الستثنائية الحلول ابتكار في المركز إدارة في ضعف
النتائج هذه .)2.87 = )متوسط الوحدات مديري بسلطة الخاصة الفقرة جانب إلى ،)2.83 = )متوسط الهيكلية المرونة
البتكار ثقافة وغياب المتغيرات، مع التكيف وفي السلطة، تفويض في وضعف ، اداري جمود تعكس مجتمعة
فرص ييقيد ما المفرطة، والهرمية بالجمود يتسم للمركز التنظيمي الهيكل أن إلى النتائج هذه تيشير عام، وجه المؤسسي.
الوحدات، صلحيات وتوسيع الداري، التنظيم هيكلة إعادة فإن ثم، ومن التحديات. مع السريع التفاعل وييعيق التطوير

أعلى. تنظيمية كفاءة وتحقيق القصور هذا لمعالجة أساسية خطوات تيعد القرار، في المشاركة وتعزيز
يشير ما ،)%65( وأهمية ،)1.07( بانحراف ،)3.25( بلغ العام الحسابي المتوسط أن :أظهرت المالية العوامل بعد
الموارد محدودية حول الموظفين قبل من واضحة ملحظات مع متوسطة، بدرجة ييقيدم للمركز المالي الوضع أن إلى
" قيمته يعظم جيد مالي هيكل إلى المركز "يفتقر أن على تنص التي الفقرة حققت وقد الفعدال. المالي والتخطيط المالية
النقدية التدفقات بين التوازن إلى المركز "افتقار إلى تشير التي الفقرة تليها ،)%70( نسبية وأهمية )3.49( متوسط أعلى
على تؤثر وهيكلية مالية اختللت لوجود إدراكاا يعكس ما ،)%69( نسبية وأهمية )3.44( "بمتوسط والخارجة الداخلة
= )متوسط رئيسياا تحدياا "يشكل التمويل مصادر تعدد "عدم أن النتائج أظهرت كما التشغيلية. وكفاءته المركز استدامة
ييعردضه قد مما محدود، أو واحد تمويلي مصدر على المركز اعتماد إلى ييشير ما وهو ،)%68 = نسبية أهمية ،3.38
" عملياته متطلبات مع المركز موارد "تلؤم بـ المتعلقة الفقرة جاءت المقابل، المصدر.في هذا توقف حال في للمخاطر
على المتاحة المالية الموارد قدرة في ضعف على يدل ما ،)%54 = نسبية أهمية ،2.72 = )متوسط ترتيب أدنى في
أن النتائج هذه تعكس عام، بشكل الفعلية. والحتياجات المكانات بين فجوة وييبرز والتنمية، التشغيل احتياجات تلبية
التوازن واختلل التمويل، مصادر تنوع وضعف المالي، التخطيط في بقصور تتعلق متعددة مالية تحديات ييواجه المركز
لضمان واستدامة تنوعاا أكثر تمويل استراتيجيات وتبني هيكلية مالية إصلحات يتطلب مما النقدية، التدفقات في

الطويل. المدى على المالي الستقرار
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المتوسط أن التنظيمي النهيار لمتغير الحصائي التحليل نتائج أظهرت : التنظيمي النهيار لمتغير العام المعدل
من متوسط مستوى إلى يشير مما ،)%63( نسبية وأهمية ،)1.06( معياري بانحراف )3.15( بلغ العام الحسابي
أن إلى النتيجة هذه تشير المستجيبين. لراء وفقاا المركز داخل تنظيمي انهيار مؤشرات بوجود الدراك أو الحساس
في النحدار أو المؤسسي الضعف من لحالة د تيمهد قد التي التنظيمية المشكلت أو العراض بعض يلحظون الموظفين
يعكس المتوسط المستوى هذا فإن ذلك، ومع الحالي. الوقت في الخطورة من مرتفع مستوى إلى تصل ل لكنها الداء،
بعض في ضعف من الخرى المتغيرات أظهرته ما ظل في ا خصوصا التدخل، تتطلب التنظيمي القلق من حالة
إنذاري مؤشر بمثابة النتيجة هذه اعتبار يمكن بالتالي، والبشرية( والمالية )كالهيكلية التنظيمية والعوامل القيادية المهارات
القيادة وتطوير الداخلية البيئة تحسين على والعمل الخلل، مكامن وتحديد ممارساتها، مراجعة الدارة على ييحتم مبكر

المستقبل. في النهيار مظاهر تفاقم من للحد

التنظيمي النهيار ومتغير وابعادة القيادية المهارات متغير اين الرتباط ااتبار : ثانيال
نتائج وكانت التنظيمي، والنهيار القيادية المهارات أبعاد بين العلقة قوة لقياس بيرسون ارتباط اختبار الباحث طبق

التالي: الجدول في موضحة هي كما المعاملت

التنظيمي والنهيار القيادية المهارات أبعاد اين الرتباط معاملت )3( جدول

/ المتغير
البعد

المهارات
القيادية
الكلية

المهارات
الذاتية

المهارات
الفنية

المهارات
الفكرية

المهارات
النسانية

العوامل
الداالية

العوامل
الخارجية

العوامل
البشرية

العوامل
الهيكلية

العوامل
المالية

النهيار
التنظيمي

المهارات
الكلية القيادية

10.840.860.870.83-0.61-0.58-0.6-0.72-0.63-0.70

المهارات
الذاتية

0.8410.660.680.65-0.55-0.5-0.56-0.6-0.57-0.62

المهارات
الفنية

0.860.6610.70.67-0.59-0.54-0.6-0.66-0.62-0.67

المهارات
الفكرية

0.870.680.710.69-0.6-0.55-0.61-0.68-0.61-0.68

المهارات
النسانية

0.830.650.670.691-0.58-0.53-0.59-0.63-0.6-0.66

العوامل
الداالية

-0.61-0.55-0.59-0.6-0.5810.520.560.490.470.59

العوامل
الخارجية

-0.58-0.5-0.54-0.55-0.530.5210.540.50.460.57

العوامل
البشرية

-0.6-0.56-0.6-0.61-0.590.560.5410.510.50.62

العوامل
الهيكلية

-0.72-0.6-0.66-0.68-0.630.490.50.5110.550.66

المالية 0.60.470.460.50.5510.60-0.61-0.62-0.57-0.63-العوامل
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النهيار
التنظيمي

-0.70-0.62-0.67-0.68-0.660.590.570.620.660.61

SPSSارنامج باستخدام الحصائي التحليل نتائج إلى استنادال الباحث إعداد المصدر:
النتائج: تفسير

النهيار و أبعادها بمختلف القيادية المهارات اين إحصائية دللة ذات ارتباط علقة :هناك الولى" الرئيسة الفرضية
قيمة بلغ التنظيمي والنهيار القيادية المهارات بين الكلي الرتباط معامل أن إلى اعله الجدول نتائج تبين التنظيمي".
بين عكسية ارتباط علقة وجود يعني مما إحصائية، دللة ذو وسالب قوي ارتباط معامل وهو ،)0.70( مقدراها سالبة
نقبل عليه التنظيمي. النهيار مستوى انخفض ، القيادية المهارات ارتفعت كلما يعني وهذا والمعتمد. المستقل المتغير

الفرضية.
بلغ التنظيمي". النهيار و الذاتية المهارات ببعد اين إحصائية دللة ذات ارتباط علقة :هناك الولى" الفرعية الفرضية
نقبل عليه ، متوسطة علقة وهي ،)0.62( مقدارها بلغ سالبة التنظيمي والنهيار الذاتية المهارات بين الرتباط معامل

الفرضية.
بلغ التنظيمي". والنهيار الفنية المهارات ببعد اين إحصائية دللة ذات ارتباط علقة :هناك الثانية" الفرعية الفرضية
وجود على تدل التي ، بلغت)0.67( سالبة قيمة اخذ والذي التنظيمي والنهيار الفنية المهارات بين الرتباط معامل

الفرضية. نقبل عليه ، سالب ارتباط
بلغ التنظيمي". والنهيار الفكرية المهارات ببعد اين إحصائية دللة ذات ارتباط علقة :هناك الثالثة" الفرعية الفرضية
قوي سلبي ارتباط وجود على تدل التي سالبة وبأشارة ، )0.68 التنظيمي والنهيار الفكرية المهارات بين الرتباط معامل

الفرضية. نقبل عليه ،
التنظيمي". والنهيار النسانية المهارات ببعد اين إحصائية دللة ذات ارتباط علقة :هناك الرابعة" الفرعية الفرضية
التعامل أن على يدل مما سالبة، وبأشارة التنظيمي)0.66( والنهيار النسانية المهارات بين الرتباط معامل بلغ

الفرضية. نقبل عليه النهيار. احتمالية وتقليل التنظيمي التماسك تعزيز في بفعالية يسهم للمدير النساني

التنظيمي النهيار ومتغير وابعادة القيادية المهارات متغير اين الثر :ااتبار ثالثال
التالي: الجدول في موضح هو .وكما البسيط الخطي النحدار على الدراسة متغير بين الثر اختبار في الباحث اعتمد

التنظيمي النهيار على والبعاد( )الكلي القيادية المهارات أثر تحليل )4( جدول

المستقل .BetaT-valueSigالمتغير
الحصائية الدللة
)0.05 )عند

التأثير R²نوع

القيادية المهارات
الكلية

سلبيدال0.678.250- قوي 0.49تأثير

الدارية سلبيدال0.2152.950.004-المهارات متوسط 0.35تأثير

الفنية دال0.1782.30.023-المهارات
متوسط – ضعيف تأثير

سلبي
0.32

الفكرية سلبيدال0.3123.980-المهارات قوي 0.38تأثير
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النسانية سلبيدال0.2953.550.001-المهارات قوي 0.44تأثير

SPSSارنامج باستخدام الحصائي التحليل نتائج إلى استنادال الباحث إعداد المصدر:
النتائج: تفسير

بمختلف القيادية للمهارات احصائيال دال تأثير )وجود على تنص التي الثانية الرئيسة الفرضية دعم إلى النتائج تشير
قيمته بلغت التنظيمي النهيار على قوي سلبي تأثير لها القيادية المهارات أن تبين اذ التنظيمي(، النهيار في أبعادها
التغير من نسبته)0.49( ما تفسر المهارات أن يعني مما ،)Sig. = 0.000( دللة Beta(وبدرجة = -0.67(

التنظيمي. النهيار في الحاصل
بين من الكبر هو الفكرية المهارات تأثير كان اذ الربع، الفرعية الفرضيات جميع النتائج دعمت فقد ذلك الى اضافة
)Beta = النسانية- المهارات بعدها جاءت ، )Sig. = معنوية)0.000 ومستوى )Beta = -0.312( بقيمة البعاد،
في بالموظفين والهتمام التحليلي التفكير في للمديرين الساسي الدور يعكس وهذا ،)Sig. = )0.295و)0.001
)Sig. و )Beta = -0.215( متوسطة بدرجة الدارية المهارات تأثير جاء بعدها التنظيمي. النهيار مظاهر تقليص
لكنه ،)Sig. = و)0.023 )Beta = -0.178( البعاد جميع بين من القل الفنية المهارات تأثير و ،= 0.004(
جميع نبقبل عليه التنظيمي، النهيار من الحد في متفاوت بشكل تساهم القيادية المهارات أبعاد جميع أن يعني هذا دال.

الثر. فرضيات

التحليل نتائج الصة : رابعال
البحث نتائج الصة )5( جدول

النتيجةالتفاصيلتالبيان

كلة
مش
ال
ؤال
س

1
الفكرية، الفنية، )الذاتية، القيادية المهارات توفر مدى ما
والخليج البصرة دراسات مركز في القيادات لدى والنسانية(

العربي؟

من التسلسل حسب القيادية المهارات توافر
،فكرية، ،ذاتية )فنية الضعف الى القوى

انسائية(

؟2 التنظيمي النهيار من الحد في المهارات هذه دور وما
قوتها وحسب القيادية للمهارت دور هناك نعم

فنية( ذاتية، إنسانية، )فكرية،

3
المركز منه يعاني الذي التنظيمي النهيار مستوى ما

المبحوث؟
الكلي الحسااي الوسط ادللة متوسط مستوى

للمتغير

اط
رتب
ال
ات
ضي
فر

1
دللة ذات ارتباط علقة :هناك الولى الرئيسة الفرضية
ومستوى أبعادها بمختلف القيادية المهارات اين إحصائية

التنظيمي النهيار
قبول

2
دللة ذات ارتباط علقة هناك الولى: الفرعية الرتباط فرضية

النهيار ومستوى الذاتية المهارات ببعد اين إحصائية
التنظيمي.

قبول

3
دللة ذات ارتباط علقة هناك الثانية: الفرعية الرتباط فرضية

النهيار ومستوى الفنية المهارات ببعد اين إحصائية
التنظيمي.

قبول
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4
دللة ذات ارتباط علقة هناك الثالثة: الفرعية الرتباط فرضية

النهيار ومستوى الفكرية المهارات ببعد اين إحصائية
التنظيمي.

قبول

5
دللة ذات ارتباط علقة هناك الرابعة: الفرعية الرتباط فرضية
النهيار ومستوى النسانية المهارات ببعد اين إحصائية

التنظيمي.
قبول

ثر
ال
ات
ضي
فر

1
بمختلف القيادية المهارات تؤثر : الثانية الرئيسية الفرضية
النهيار مستوى في إحصائية دللة ذا تأثيرلا أبعادها

التنظيمي.
قبول

2
ذا تأثيرلا الذاتية المهارات تؤثر الولى: الفرعية التأثير فرضية

التنظيمي. النهيار مستوى في إحصائية دللة
قبول

3
ذا تأثيرلا الفنية المهارات تؤثر الثانية: الفرعية التأثير فرضية

التنظيمي. النهيار مستوى في إحصائية دللة
قبول

4
تأثيرلا الفكرية المهارات تؤثر الثالثة: الفرعية التأثير فرضية

التنظيمي. النهيار مستوى في إحصائية دللة ذا
قبول

5
تأثيرلا النسانية المهارات تؤثر الرابعة: التأثيرالفرعية فرضية

التنظيمي. النهيار مستوى في إحصائية دللة ذا
قبول

والتوصيات الستنتاجات : الرابع المبحث
الستنتاجات : اولل

بل1. فقط، ادارية أدوات ليست القيادية المهارات ان بمعنى أي التنظيمي، والنهيار القيادية المهارات بين وارتباط تأثير وجود

النتائج كشفت اذ الستقرار، من حالة الى وتحوله التنظيمي النهيار لعكس الول الصد خط تمثل استراتيجية، دفاع آليات هي

تنظيمية بيئة ايجاد عن فضلا عامة، بصورة الداء تراجع منع في فعلا يساهم متكاملة مهارات لمجموعة المدير امتلك أن

ومستدامة. مرنة تنظيمية ثقافة وتكوين عقلنية، قرارات واتخاذ التغيرات، ومواجهة التكيف على قادرة وفعالة مستقرة

قدرة2. أن إذ ، المخاطر من خالية امنه بيئة ايجاد على يعمل الذي الستراتيجي و الساسي الدافع تعتبر الفكرية المهارات

اطاراا يقدم التغير، احداثيات مختلف بين والربط ، المشكلت وحل المستقبل واستشراف التحليلي، التفكير على المديرين

علمياا المرتبطة الفكرية المهارات بين الحصائية الدللة من ناتج وهذا ، الضعف نقاط معالجة من المديرين يمكن فكري

التنظيمي. بالنهيار

فانها3. إنسانية بنظرة تتمتع التي القيادة إن حيث الداخلي، التماسك عليه يبنى اساسي مرتكز تعتبر النسانية المهارات

، السلبية الصراعات وقوع احتمالت من سيقلل ما وهذا اليجابي، التفاعل إلى وتدفعهم بمدرائهم، الموظفين ثقة من ستعزز
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احصائية علقة وجود بدللة وهذا تدريجية. بصورة التنظيمية البينة تأكل من ويحجم التنظيمي، اللتزام مستويات من ويرفع

التنظيمي. والنهيار النسانية المهارات بين

التعاون4. روح تشجيع خلل من عالية، وكفاءة بفاعلية الداخلية العلقات بإدارة خاصة قدرات للمديرين الذاتية المهارات تتيح

واحتواء امتصاص قدرات ويدعم التنظيمية المواجهات تقليل الى يؤدي ما وهو العامة، المصلحة وتغليب الفريق، افراد بين

بدرجة تؤثر الذاتية المهارات أن اثبت الذي النحدار تحليل بدللة وهذا النهيار. الى تؤدي قد التي الداخلية الصدمات

النهيار. مستويات خفض في متوسطة

تدفق5. تحسين في تساهم انها حيث ، قليلا كان تأثيرها ان رغم الستقرار ايجاد في اساسية دعامة الفنية المهارات تعتبر

الداري. التنسيق مستويات ورفع ، التكنولوجيا واستثمار العمل، جودة وزيادة المعلومات،

ل6. التنظيمي والنهيار القيادية المهارات بين العلقة ان اذ ، القيادات بناء في شمولي منظور تكون النتائج جميع ان ظهر

المهارات هذه تطوير نحو التوجيه القرارات صناع على يفرض مما ، البعاد من متكاملة تشكيلة على انما بيعد على تعتمد

التنظيمي. أو الداري النهيار مخاطر وتقليل المنظمية، الستمرارية ضمان في اساسي مكون بأعتبارها

حالة7. من تنذر تنذر هي انما الكلي، النهيار مستوى إلى ترتقي ل وهي التراكمي، التنظيمي الضعف من حالة هناك

التغيرات. مع والتكيف البتكار على القدرة وانخفاض التمويل، :ضعف أبرزها مظاهر بعدة يتمثل وذلك ، التنظيمي التدهور

:التوصيات ثانيال
والنسانية1. الفكرية، الفنية، الذاتية، القيادية المهرات كل بين يجمع والتكامل، بالعمومية يتسم قيادي نموذج بناء على العمل

وبناء رشيدة، قرارات واتخاذ الوقائي، التفكير بواسطة الزمات مواجهة من المدير تمكن لنها استراتيجية، اساليب باعتبارها

العصر. لمتطلبات وفقاا القيادي التأهيل برامج هندسة إعادة يتطلب هذا بالستقرار، تتسم تنظيمية بيئة

وربط2. المشكلت، وحل المنطقي، التحليلي التفكير في المدير لزيادة الذهنية القدرات لتنمية خطة وضع الضروري من

قيادة وبناء التغيير إدارة على قادرة مستقبلية، سيناريوهات رسم خللها من يمكن واحد بتوليفة بالخارجية الداخلية المتغيرات

فكرية. بمرونة ومعالجتها التحديات استشراف على قادرة

برامج3. مع الدارية، السياسات داخل تضمن ، قيادية كاعتبارات والمشاركة والعدالة، التعاطف، قيم ترسيخ على العمل

الوظيفية، العلقات جودة من ترفع بل فقط، اللتزام تدعم ل النسانية المهارات ان أذ الموظفين. تحفيز و الداء لتقييم خاصة

. الدارية المستويات مختلف بين ثقة وتبني

وتأسيس4. ، التوترات استيعاب على المدير قدرة لزيادة التأثير، ومهارات العاطفي، والذكاء الذاتي، الوعي تعزز على العمل

الطويل. المدى على التدهور إلى تؤدي التي التنظيمي النفصال حالت تعالج ، متناغمة عمل علقات

الرقمية5. الدوات على القيادات وتدريب المعلومات، نظم وتطوير التكنولوجية، البنية لتحسين الفنية المهرات على التركيز

من الوقاية في ييسهم ما وهو الموظفين، بين بشلسة المعرفة تدفق وضمان المطلوب الداري التوازن لتحقيق الجودة، وأساليب

والمالي. الوظيفي التدهور
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على6. قادرة شاملة قيادة بناء يدعم مما ، والترقية التقييم معايير تعريف واعادة اساسي بشكل الدارية السياسة تصميم اعادة

التنظيمي. الستقرار وتحقيق التغيير إدارة

تضمن7. تصحيحية حلول واقتراح ، وتشخيصها الضعف مظاهر على بالتعرف يقوم التنظيمي للتدقيق داخلي فريق تشكيل

والبتكار. التكيف قدرات وتنمية والصلحيات، المسؤوليات هيكلة إعادة و الموارد، توزيع إعادة
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