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This study aims to determine the impact of lean marketing practices as an independent
variable through its dimensions (reducing excessive marketing operations, reducing
waiting time, reducing excessive processing operations, reducing unnecessary
movements, activating untapped talents and creativity of employees) on organizational
excellence as a dependent variable through its dimensions (leadership excellence,
culture excellence, service excellence, organizational structure excellence) for a sample
of (146) employees in private universities and colleges in Anbar Governorate,
represented by (University of Knowledge, Al-Huda College, Al-Sarraj University), and
the study is based on a set of basic hypotheses, including that lean marketing practices
affect organizational excellence. The problem of the study lies in the importance of
private universities in supporting the wheel of education and attracting a significant
number of students. At the present time, they have begun to face some problems,
including the inefficiency of lean marketing practices, which leads to a decrease in
student recruitment and the use of unsystematic marketing methods that are not linked
to the general strategy of universities. Therefore, it has become necessary to implement
lean marketing practices on well-studied scientific foundations to achieve
organizational excellence. Based on the above, a set of questions were raised, the most
important of which was: What is the impact of lean marketing practices on
organizational excellence in private universities? The importance of the study is evident
in shedding light on the reality of lean marketing practices and their impact on
organizational excellence in private universities in order to diagnose the problems and
obstacles they face and present the necessary proposals and recommendations regarding
them, as they are one of the most important sectors that provide educational services to
society. The study followed the descriptive analytical approach, and a questionnaire was
used to collect data. Statistical methods were used (normal distribution test, Cronbach's
alpha, confirmatory factor analysis, descriptive statistics, coefficient of variation,
regression). (Simple and multiple linear), and relying on programs (SPSSV.28) (Smart
PLS 4)
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المنظمي التميز في الرشيق التسويق ممارسات تأثير

سعود ياسين ربيع ا.د. عباس محمد مهند
Rabsod_2006@yahoo.com: اليميل mohamedmohaned979@gmail.com : اليميل

2025/12/31 النشر تاريخ 2025/7/15 النشر قبول تاريخ 2025/6/19 التالم تاريخ

المستخلص
أبعاده الل من مستقل متغير بوصفه الرشيق التسويق ممارسات تحدثه الذي التأثير تحديد إلى الدراسة هذه تهدف
الحركات من التقليل المفرطة، المعالجة عمليات من التقليل النتظار، وقت تقليل المفرطة، التسويق عمليات من )التقليل
الل من تابع متغير بوصفة المنظمي التميز في للعاملين( والبداع المستغلة غير المواهب تنشيط الضرورية، غير
في )146( عددهم البالغ العاملين من لعينه التنظيمي( الهيكل تميز الخدمة، تميز الثقافة، تميز القيادة، )تميز أبعاده
وتكمن ، السراج( جامعة الهدى، كلية المعارف، بـ)جامعة والمتمثلة النبار محافظة في الهلية والكليات الجامعات
الوقت في الطلبة من القليل غير عدد واستقطاب التعليم عجلة دعم في الخاصة الجامعات أهمية في الدراسة مشكلة
انخفاض إلى تؤدي والتي الرشيق التسويق ممارسات كفاءة عدم منها المشكلت من بعض تواجه بدأت الحاضر
من أصبح لذلك ، للجامعات العامة الستراتيجية مع ومرتبطة ممنهجة غير تسوقية اساليب واستخدام الطلبة استقطاب
تقدم مما واستنادا المنظمي، التميز لتحقيق مدروسة علمية أسس على الرشيق التسويق ممارسات يتم أن الضروري
المنظمي التميز في الرشيق التسويق ممارسات تحدثه الذي التأثير ما أهمها: كان والتي التساالت من مجموعة أثيرت
من تحققه وما الرشيق التسويق ممارسات واقع على الضوء تسليط في الدراسة أهمية الخاصة؟.وتتضح الجامعات في
تواجهها التي والمعوقات المشكلت تشخيص على الوقوف أجل من الخاصة الجامعات في المنظمي التميز في تأثير
.واتبعت للمجتمع تعليمية ادمات تقدم التي القطاعات أهم من تعد كونها بشأنها اللزمة والتوصيات المقترحات وتقديم
الحصائية بالساليب الستعانة وتمت البيانات جمع في الستبانة استخدام تم و التحليلي الوصفي المنهج الدراسة
الاتلف، ومعامل الوصفي، الحصاء التوكيدي، العاملي التحليل كورنباخ، ألفا الطبيعي، التوزيع )ااتبار المتمثلة
إلى الدراسة وتوصلت )SPSSV.28( )smart pls 4( البرامج على والمتعدد(،والعتماد البسيط الخطي النحدار

المنظمي. التميز في الرشيق التسويق ممارسات بين وتأثير ارتباط وجود أهمها: النتائج من جملة
الخاصة. الجامعات المنظمي، التميز الرشيق، التسويق ممارسات : المفتاحية الكلمات
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المقدمة
استراتيجيات تبني إلى المؤسسات يدفع ما متزايدة، بيئية وتقلبات متسارعة تغيرات المعاصر العمال عالم يشهد
وفي شديدة. وتنافسية عالية بديناميكية يتسم الذي التسويقي المجال في وااصة المستجدات، هذه مع وتكيففا مرونة أكثر
الحتياجات وتلبية المهارات، اكتساب حيث من متجددة، بقدرات المسوقين تمتع أهمية تبرز التحديات، هذه ظل
تلك على المترتب الثر قياس على القدرة مع مستمر، بشكل المناسبة التغييرات وإجراء للعملء، والمعقدة المتسارعة
باتت التي الحديثة التوجهات أحد الرشيق التسويق ييعد المنطلق، هذا من للمستقبل. الستعداد سياق في التغييرات
ينعكس ما وهو القيمة، وتوليد الستجابة في سرعة من يحققه لما تبنيها، إلى مدعوة منها، التعليمية سيما ل المؤسسات،
تقليل على قائمة تسويقية ممارسات تطبيق إلى المنهج هذا ويشير وتميزه. المؤسسي الداء تحسين على مباشر بشكل
الحركات تقليل الزائدة، المعالجة تقليل النتظار، وقت تقليص المفرط، التسويق من الحد مثل: الضرورية، غير العمليات
على الضوء لتسليط الحالية الدراسة انطلقت عليه، بناءف العاملين لدى الكامن والبداع المواهب واستثمار الضرورية، غير
المنظمي التمييز بمفهوم علقته وتحليل المختلفة، أبعاده عبر المستقل، المتغير بوصفه الرشيق التسويق ممارسات
الهيكل تميز الخدمة، تميز التنظيمية، الثقافة تميز القيادة، تميز تشمل: متعددة أبعاد في والمتمثل تابع، كمتغير
الحصول في تمثلت الصعوبات، من مجموعة الدراسة تنفيذ الل الباحثان واجه وقد البشرية الموارد وتميز التنظيمي،
جمع في تأاير إلى أدى ما المستهدفة، العينة أفراد انشغال إلى بالضافة الستبانات، لتوزيع اللزمة الموافقات على
الول المجور تالف محاور اربعة من الدراسة وتالفت وشاملة، دقيقة إجابات على الحصول في وصعوبة البيانات
بالستنتاجات الدراسة وااتتمت العملي الطار الثالث والمحور النظري الطار الثاني والمحور الدراسة منهجية

والتوصيات.

الدراسة منهجية / الول المحور

الدراسة :مشكلة اوال

فهي وبالتالي التوجه تعززهذا التي الناجحة للوسائل امتلكها الل من أدائها تحسين باتجاه التعليمية المنظمات تسعى
وما المنظمة حياة مناحي من فيالعديد الرشاقة فلسفة شيوع وبسبب ذلك الى الوصول من تمكنها التي الساليب تتبنى
الكفاءة لتحقيق التسويقية الممارسات الرشاقةفي استخدام الضروري من اصبح ايجابية جوانب من الفلسفة تلك القته
الطلب رضا وتحقيق المضافة والقيمة القيمة وبناء التسويقية النشطة في المستمر التحسن وتبني الهدر من والحد
الزيارات على وبناءا الكليات من مجموعة في الدراسة هذه اجراء تم لذلك ٠ التنظيمي التميز لتحقيق سعيا والمستفيدين
تحول تواجه جوهرية وصعوبات تحديات وجود اظهرت والتي المبحوثة المنظمة في الباحثان اجراها التي الميدانية
تشخيص يمكن ذلك، الل ومن الرشيقة والستراتيجيات النظم الى التقليدية التسويقية والستراتيجيات النظم من المنظمة
في المبحوثة للكليات الرشيق التسويق ممارسات تساعد التي:)هل السؤال طرحنا الل من الرئيسة الدراسة إشكالية

-: التية الفرعية السئلة الرئيس السؤال عن ويتفرع المنظمي؟( التميز تحقيق
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المبحوثة؟1. الكليات في المنظمي والتميز الرشيق التسويق ممارسات أدراك مامدى

المبحوثة؟2. الكليات في المنظمي التميز في الرشيق التسويق ممارسات تؤثر هل

الدراسة أهمية ثانيا:
أهـم يلي وفيمـا ، المنظمـي التمـيز دعـم في الرشـيق التسـويق ممارسـات ممارسـات إسـهام مـدى على الدراسـة اهمية تكمـن

الدراسة: أهمية تبين التي النقاط
تعتبره1. حيث عملهـا، ميدان في الرشـيق التسـويق ممارسـات لنظــام اعتمادهـا اـلل مـن عـدة منافع المنظمـة تحصـــد

العمل. بيئة في فاعلة تنافسية اداة التعليمية المنظمات

واقعية2. بصورة ) ، المنظمي التميز ، الرشيق التسويق ممارسات )ممارسات الدراسة لمتغيرات الفاعل السهام يساعد

. للمنظمة التنافسي الموقع على بالنفع يعود الذي المر التعليمية، المنظمات وفاعلية بكفاءة الرتقاء في

التعليمي.3. القطاع في اارى بدراسات للبدء الحالية الدراسة من النطلق والباحثين المهتمين بإمكان

المنظمي.4. التميز زيادة في الرشاقة على مبنية حديثة تسويقية وطرق حلول ايجاد في الدراسة اهمية تبرز

الدراسة اهداف : ثالثال
إيجـاز يلي وفيما ، المنظمي التميز دعـم في الرشـيق التسـويق ممارسـات ممارسـات إسـهام مدى بيان إلى الدراسـة يهدف

التالية: نقاط في الهداف لتلك
المبحوثة.1. الكليات ،في الرشيق التسويق مممارسات توافر مستوى تحديد

المبحوثة2. الكليات في المنظمي التميز ، توافر مستوى تحديد

المبحوثة.3. الكليات في المنظمي التميز في الرشيق التسويق ممارسات تأثير مستوى تحديد

للدراسة الفرضي المخطط رابعال:

صياغته تم والذي للدراسة الفرضي المخطط بلورة إلى المنظمي والتميز الرشيق التسويق ممارسات أدبيات مراجعة ادت
تأثير قياس امكانية في يسهم كما ، المقترحة العلقة طبيعة ليعكس المتوااة الهداف وتحقيق الدراسة مشكلة لتوضيح
الرشيق التسويق بممارسات يتمثل الول متغيرين المخطط وتضمن الارى، المتغيرات على مباشرة بصورة متغير اي
البعاد من عدد يحمل متغير كل إن كما تابعاف متغيراف ويعده المنظمي التميز في يتجسد والثاني مستقلف متغيراف يعده
وقت تقليل المفرطة، التسويق عمليات من التقليل وهي) إبعاد امسة من يتكون الول المستقل فالمتغير الفرعية،
المستغلة غير المواهب تنشيط الضرورية، غير الحركات من التقليل ، المفرطة المعالجة عمليات من التقليل النتظار،
الهيكل تميز الخدمة، تميز الثقافة، تميز القيادة، )تميز هي إبعاد امسة فيتضمن التابع المتغير للعاملين(إما والبداع

الفرضي الدراسة مخطط يوضح ) 1 ( والشكل ) البشرية الموارد تميز ، التنظيمي
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التاثير علقة

الفرضي الدراسة مخطط )1( الشكل

.2025 ، الباحثان اعداد من : المصدر

الدراسة فرضيات خامسال:
رئيسة منها كان ما صياغتها يجب التي الفرضيات ما واضحاف بات الفرضي الدراسة مخطط الى بالستناد

يأتي: فيما الموضحة الدراسة فرضيات فان المتغيرين بين المقترحة العلقة ايضاح من نتمكن وبواسطتها وفرعية
وتتفرع المنظمي. والتميز الرشيق التسويق ممارسات بين معنوية دالة ذات داله ذو تأثير يوجد : الرئيسة فرضية

ااتية: الفرعية الفرضيات منها
المنظمي. التميز في المفرطة التسويق لعمليات معنوية دللة ذات تأثير علقة هناك : الولى الفرعية الفرضية

المنظمي. التميز في النتظار وقت لتقليل معنوية دللة ذات تأثير علقة هناك الثانية: الفرعية الفرضية
المنظمي التميز في الضرورية غير الحركات من لتقليل معنوية دللة ذات تأثير علقة هناك الثالثة: الفرعية الفرضية

المنظمي. التميز في تسويقياف المعيية المخرجات من لتقليل معنوية دللة ذات تأثير علقة هناك الرابعة: الفرعية الفرضية
في للعاملين والبداع المستغلة غير المواهب لتنشيط معنوية دللة ذات تأثير علقة هناك الخامسة: الفرعية الفرضية

المنظمي التميز

الرشيق الاسويق ممارتات
عمليات- من التقليل

المفرطة التسويق
النتظار- وقت تقليل
عمليات- من التقليل

المفرطة المعالجة
غير- الحركات من التقليل

الضرورية
غير- المواهب تنشيط

للعاملين والبداع المستغلة

الانظيمي الاميز
القيادة- تميز
الثقافة- تميز
الخدمة- تميز
الهيكل- تميز

التنظيمي
الموارد- تميز

البشرية
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الدراسة سادسا:منهج

تحليــل ثــم النظــــــري الجانــب فـــي الدراســــــة متغــــيرات وصـــــــــف تــم حيــث التحليلــي الوصـــــــــفي المنهــــج الباحثــان اســــــتخدم
لمثــل ملئمـــا المنهـــج هــــذا ييعـــد إذ الدراســــة، واهــــداف مشــــكلة تتطلبــه لمـــا وفقــا لهـــا العملـي الجانــب فــي الحصـــــــائيات

المتغيرات. على العلقة تلك وتأثير متغيراتها بين العلقة وطبيعة الدراسات هذه

الدراسة سابعال:حدود
.1-5-2025) وحاى (1-6-2024) بين الواقعة المدة في الدراتة من العملي الجانب :أجري الزمانية الحدود

وتحليلها. واتارجاعها التابانة وتوزيع الولية الزيارات المدة هذه وتاضمن (22
السراج)2. جامعة الهدى, كلية المعارف, بـ(جامعة في الدراتة من العملي الجانب إجراء :تم المكانية الحدود
الموظفين3. التاتذه القسام رؤتاء العميد معاون العميد البشرية: الحدود

الدراسة وعينة مجتمع ثامنال:
الدراسة1- مجتمع

والكليات1. الجامعات قانون وفق 1993 عام تأسست النبار محافظة في المعارف جامعة المعارف: جامعة

وهي 11/4042 ب ص لمرقم الكتاب في لحقاف العتراف توثيق وتم ل المعدد 1996 لسنة 13 المرقم الهلية

من الكثير منها تخرج وقد العراق، مستوى على أهلية جامعة وسادس النبار، محافظة في اهلية جامعة أول

العالي التعليم وزارة من مباشر بإشراف الجامعة تعمل و المنصرمة، الثلثة العقود مدى على المحافظة طلبة

وعالمياف. محلياف بها المعترف الرصينة الجامعات من وهي العراق جمهورية في العلمي والبحث

وللكلية2. وإداري مالي واستقلل معنوية شخصية لها بجامعة مرتبطة غير ااصة أكاديمية مؤسسة الهدى: كلية

الرمادي _مدينة النبار محافظة في تأسست ومراسلتها. ووثائقها علمها على يوضع وشعار بها ااص علم

في 8443 /ك أ هـ ت العدد ذي الوزاري والمر 2020 لسنة )203( المرقم الوزراء مجلس قرار بموجب

المعدل. ١٩٩٦ سنة )١٣ المرقم) الهلية والجامعات الكليات تأسيس قانون 2020/12/14،وفق

متميزة3. وتدريسية ادارية ملكات بتوافر تمتاز 2024 عام في السراج جامعة تاسست السراج: جامعة

فضل فيها المعرفي التراكم وتواكب مختلفة مجالت في العلم حافة تلمس دراسية ومناهج مختبرية وتجهيزات

العلمية المعلومات الطلبة لكساب والتدريبية التعليمية برامجنا الل من نسعى الملئمة، الجامعية البيئة عن

والتقنيين الماهرين السنان اطباء من متميز جيل بناء في المساهمة والى المطلوبة الفنية والمهارات المتقدمة

بعلوم المتسلح الشباب عن فضل والسونار الشعة وتقنيات السنان وصناعة التخدير علوم مجال في الماهرين

والمتلهفين المتقدمة والمهارات والمعرفة بالعلم والمزودين والمصرفية المالية والعلوم والمحاسبة العمال ادارة

العمل. سوق حاجة وتلبية المجتمع لخدمة
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الدراسة 2-عينة

واعتمـد1. المـوظفين(، الســاتذه القســام راســاء العميد معـاون )العميد مـن الدراســة عينة تمثلت : الدراسسة عينة

ينبغي العينة حجـم ان إلى التوصـل وتم ، بدقة المجتمع تمثل التي القصـدية العينة اسـلوب على الباحثان

. الدراسة قيد المراكز في مستجيبا )145.269( عن تقل ل ان

والثانوية ااولية والمعلومات البيانات جمع مصادر تاسعال:

يأتي:- وكما والنظري العملي للجانبين المصادر من مجموعة على الدراسة اعتمدت

شبكة في الموجودة اللكترونية المواقع من للدراسة النظـري الجانب مصـادر جمع على العتماد تم النظري 1-الجانب
الدارة لكلية اللكترونية المكتبة الى بالضـــافة المنشـورة والبحـوث والطــاريح والرسـائل والكتب ، مجـلت مـن النترنيت
بعـض مراســلة ذلك عــن فضـــلف والطــاريح، الرســائل بعـض تضـــم والتي العراقيـة والجامعـة بغـداد، والقتصـــاد/جامعـة

. مقاييس لطلب او الستفسار او المصادر على للحصول الباحثين
العينة افراد من واستردادها توزيعها تم التي الستبانة عبر والمعلومات البيانات على الحصول تم : العملي 2-الجانب
من الجاهزة المقاييس من فقراتها صممت وقد الباحثان عليها اعتمد التي العملي للجانب الساسي المصدر تعد والتي
متطلبات مع لتتناسب لها اللزمة التعديلت واجراء ترجمتها بعد الدراسة متغيرات تناولت التي الجنبية الدراسات
المعتمد، المقياس ومصدر متغيراتها وفق على الستبانة مكونات )1( الجدول ويوضح المحلي ومجتمعه الدراسة

يأتي:- كما وهي أقسام ثلثة وتضمنت

قياسها ومصادر ومتغيراتها ااستبانة تركيبة )1( الجدول
المتغيراتااقسام

الرئيسة
الفرعية المتبعالمتغيرات المقياس

القسسسسسسسسسسسسسم
الثاني

ممارسسسسسسسسسسسسسسسسسسات
التسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسويق

الرشيق

عمليات- من التقليل
المفرطة التسويق

اانتظار- وقت تقليل
عمليات- من التقليل

المفرطة المعالجة
الحركات- من التقليل

الضرورية غير
غير- المواهب تنشيط

للعاملين والبداع المستغلة

Payaro &
:Papa,2016

القسسسسسسسسسسسسسم
الثالث

التمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيز
المنظمي

القيادة- تميز
الثقافة- تميز
الخدمة- تميز

Altarawneh ,
2023
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التنظيمي- الهيكل تميز
البشرية- الموارد تميز

الباحثان اعداد : المصدر

النظري ااطار / الثاني المحور
الرشيق التسويق ممارسات أوا:

حيث من )Lean Manufacturing( الرشيق التصنيع فلسفة مع )Lean Marketing( الرشيق التسويق فلسفة تلتقي
النشطة من الحد نحو السعى فى ممثلة واحدة جذور من تنبثقان الفلسفتين فكلتا ؛ الفكري والمنطلق الهدف وحدة
، وراوف )حمدي مبتكر قيمة إضافة في تسهم ل التي الفعاليات جميع إزالة بمعنى قيمة ذات ليست التى والممارسات
للزبائن، القيمة تعظيم على التركيز الل من الرشيق التفكير مبادئ على الرشيق التسويق فلسفة تقوم )162 :2013
النشطة من والتخلص التسويق، عمليات في التحسينات لداال لنا تحفيز انها لذلك، المستمر، التحسين وتحقيق
الزبون ان من والعاملين المسوقين كل ولدى المنظمة في ثقافة والق البحوث، مجال في والتكاليف الحاجة عن الفائضة
الجهد من الدنى الحد استخدام طريق عن التأثير من قدر اقصى الق هو النهائي الهدف التفكير، في مركزيا سيكون

استراتيجي نهج هو الرشيق التسويق أن )&Al-Qaisi, 2023: 1439( Khalil252(ويرى :2018 واارون، )طالب
على مستمرة تحسينات وإداال التكاليف وافض التكنولوجيا واستخدام تقليله أو الهدر على القضاء مبادئ على يقوم
التسليم.وان في العالية والكفاءة السرعة إلى بالضافة للقيمة الدقيق التحديد العتبار في يأاذ كما والنشطة، العمليات
فهو المنتج عن رضاه وتحسين الزبون اكتساب نحو متكاملة بصورة موجها يكون ان يجب الرشيق التسويقي النشاط
تريد اسلوب بتطبيق المنظمة ترغب عليه الزبائن احتياجات تلبية في المنافسين من فاعلية اكثر المنظمة تجعل طريق
وزملاه )Hsieh et al.,2010:1309( عرف حين ,Asefeso(في 2013: 7( منافسيها على للتغلب الله من
توليد القيمة تيار الق القيمة توفير باسم ومعروفة رشيقة سياسات امسة على تنطوي العملية انه على الرشيق التسويق
تؤدي أن على قادرة التسويق تخطيط عملية في الرشيق التسويق تطبيق أن إلى ونوه والكمال السحب، توظيف التدفق
تعريف يمكن الحالي والمكان الترويج السعر المنتج وهي التسويق من اساسية عناصر أربعة فاعلية توسيع إلى
منخفضة تكون التوسيقية الخطط وضع في المنظمة مساعدة على تعمل منهجية هي الرشيق التسويق ممارسات
الضرورية غير التسويقية النشطة في الهدر تقليل على للعمل مميزة تسويقية اطة تمثل هي للقياس وقابلة التكاليف

قيمة. تظيف ل والتي

الرشيق التسويق أهمية ثانيا:
بالنقاط ااتصارها يمكن كبيرة بفوائد عام بشكل المجتمع وعلى والعاملين المنظمة على تعود كبيرة اهمية الرشيق للتسويق

)Ali et al, 2021: 65(.)364 :2024 واارون، )قاسم التية
ضمن1. العاملين بين الفعال التواصل فكرة على الرشيق التسويق يقوم حيث التعقيد: ومعالجة للفرق الجيدة الدارة

الفنية للخبرات العاملين امتلك بضرورة الرشيق التسويق يهتم كما أيضاف الفرق بين الفعال والتصال العمل فرق

المثل. والطريقة بالشكل أهدافها إلى المنظمة وصول لضمان البداعي والفكر
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إلى2. بالضافة الخطط جميع بتنفيذ القيام على التسويقية الفرق تعمل حيث كفاءة: أكثر التجارية العمليات جعل

المطلوبة. الهداف على ووصولها نجاحها لضمان لها المخطط غير العمال من بمجموعة قيامها

ما3. وهذا واضحة رايا تمتلك أن يجب المطلوب الهدف التسويقية الفرق تحقق لكي وضوحاف: أكثر الرايا جعل

وزيادة بالعمل القيام كيفية حول الدائم والتواصل المعلومات كامل مشاركة طريق عن الرشيق التسويق يحققه

النتاجية. الطاقة

تبني4. على التسويق فرق يساعد لنه النتاجية زيادة على الرشيق التسويق يساعد الفريق: إنتاجية زيادة إمكانية

فعالية تزداد سوف كما النتاجية ستزداد القيم لهذه الفرق تبني وعند النجاح أساس هو الزبون رضا أن فكرة

التسويقية. العمليات

الرشيق: التسويق أهداف ثالثا:
في للرتقاء المصرف في الهدر من والحد المستمر التحسين الى السعي هو الرشيق التسويق من الساسي الهدف إن
تحويلها على قادرة غير المصرف كانت اذا الهدر منع او تقليل في نتائجها تظهر العالية الطاقات أن إذ الطاقات تحرير
تسعى التي الهداف من جملة تحديد يمكن التي الهداف فأن لذلك النمو، وتحقيق النتاجية ادمتها يخص ما الى

)Elias & Harrison,2015:1( وكالتي: الرشيق التسويق فلسفة تبني الل من لتحقيقها المنظمات
أفضل1. تحسين على لمساعدتهم والعاملين الدارة بين اللزم التفاعل لتحقيق المستمر والتحسين البداع على القدرة

لعمالهم. الضطراب من قدر اقل مع الجديدة التكنولوجيا واداال العاملين تمكين العمليات الممارسات

الرشيق2. التسويق عصر الى النتقال على العزم عقدوا الذين الزبائن من متزايد لعدد الدعم تقديم

للزبون.3. بالنسبة الدللة ذات القيمة توفير مع التسويقية النشطة مركز في الزبون وضع

بالتي: تتمثل الرشيق التسويق ممارسات اهداف ان الى )Mohamad et al, 2024: 149( أشار بينما
لتوفير1. الصحيحة المبادئ وتطبيق العمليات بعض تغيير الل من المطلوب الوظيفي الداء توفير

والمال. الوقت

من2. المزيد تطوير أو العمل تغير مع مختلفة فوائد توفر أن شأنها من التي للنظمة المستمر التحسين

المهارات.

وتنمية3. بالعملء والحتفاظ والمبيعات التسويق فعالية وتحسين المبيعات تكلفة وافض النتاجية زيادة

الجديدة. العمال

الرشيق التسويق ممارسات :أبعاد رابعا
التي البعاد ااتيار وتم :Payaro & Papa,2016 دراسة الى استنادا الرشيق التسويق ممارسات ابعاد ااتيار تم

ياتي: وكما الدراسة لهذا ااتيارها تم التي البعاد توضيح يلي وفيما الدراسة ومتغيرات الحالي الدراسة مع تتلءم
المفرطة1. التسويق عمليات من التقليل

كمية حيث من فعليا السوق يحتاجه ما وبين المصرف تقدمه ما بين انحراف هناك يكون عندما المفرط التسويق يحدث
بدون أولف المختلفة التسويقية النشطة من الكثير انجاز أن إذ التخطيطء لسوء نتيجة والوظائف والمواد الوثائق ونوعية



E-ISSN:2706-601 ISSN:1988-8141 Vol(17).No(4).2025

171

هناك لكن تحقيقه المراد الهدف من تماما متأكدين نكن لم اننا إذ للهدر كبير مجال هو فعالة واستراتيجية واضحة راية
من لكثير نتيجة جيد بشكل تؤدى قد المصرف اعمال وأن جيد نشاط هو يبدو تسويقي نشاط واي ينفذ وقت أو ميزانية
الستثمار على العائد قياس ان اذ تعملء ل التي والنشطة تعمل التي النشطة على التعرف من لبد و والكلفة الجهد

)Payaro & Papa,2014, 4( اساس أمر
اانتظار2. وقت تقليل

ففي معين منتج استخدام من المطلوبة القيمة على الزبائن يحصل أن قبل المنقضية الزمنية المدة النتظار وقت يمثل
وقت الى ينظر ما دائما الزبون أن كما هدراء يمثل أنه على اليه ينظر ما فغالب النتظار لوقت التخطيط عدم حالة
قد سلبية مشاعر أو أفكارا النتظار يثير ما دائما عام وبشكل لنه له مرضي وغير ممتع غير وقت انه على النتظار
يعد بالفعل؛لنه انقضت التي المدة إلى بالضافة الوقت إدراك يتم كيف وعليه للزبون المقدمة الخدمة بمستوى تضر

السلع بيع أو الخدمة تقديم في واساسيا مهما عنصراف
الزبائن يحصل أن قبل المنقضية الزمنية المدة هو بأنه النتظار توضيح يمكن )161 :2023 السالم، و )الحمداني
وهدرا، للوقت تضييع يمثل أنه على اليه ينظر ما فغالباف النتظار لوقت التخطيط عدم حالة وفي ، المرجوة القيمة على

دائماف الزبون أن كما الوامر، أو المواد تحصيل في تأايرات هنالك يكن لم إذ ، المواد بسبب الهدر يحدث أن يمكن إذ
النتظار غرف تثير ما دائما عامة وبصورة لنه له مرضي وغير ممتع غير وقت أنه على النتظار وقت إلى ينظر ما
كاظم و وللزبون)سماكة للمصرف بالنسبة ونفيسا مهماف مورداف يعتبر الوقت وان سلبية، مشاعر أو أفكارا النتظار قوائم أو

)51 :2024 ،
المفرطة3. المعالجة عمليات من التقليل

من النوع هذا وأن نشاط عملية لي السهلة الحلول على الصعبة الحلول ااتيار يتم عندما الهدر من النوع هذا يحدث
الطرق هذه وإن اللزم من أكثر موارد استخدام ذلك يعني العملية الناحية فمن عليه؛ والقضاء تحديده يصعب الهدر
اللزم الوقت تقليل مع للمنتج الجيد التصحيح يراعى ل عندما لسيما الخدمة او بالمنتج ضرراف تلحق قد والساليب
فهموادراك دون اجرااها يتم التي السوق ابحاث وأن العملية تلك عن الناتجة المصاريف وتخفيض التسويق عملية لتمام
تلك عن تماماف مختلفة حلول تطوير إلى تؤدي أن يمكن بهم الخاصة البحوث وبالذات ورغباتهم للزبائن حقيقي

)1165 :2022 ، كاظم و المطلوبة)السماكة
الضرورية4. غير الحركات من التقليل

تتطلب عندما لمهامهم. العاملين أداء وكيفية البشرية بالموارد الضرورية( غير )الحركة الهدر من النوع هذا ويتعلق
تحدث الوقت بمرور العمل لموارد كبير هدر إلى يؤدي سوف الفعال غير الوظائف تصميم فإن متكررة أنشطة الوظائف
غير أو المتسقة غير العمل وأساليب الداري التخطيطوالتدبير وسوء العملء سير سوء بسبب الضرورية غير الحركة
قيمة تضيف ل التي او مباشرة قيمة تضيف ل والتي الفائضة المهام لنجاز الجسم حركات إلى يشير انه كما الموثقة
التي الشراء إجراءات ان اذ اللكترونية للتجارة موقع المثال سبيل على منتجة غير حركات هذه وتعد للمنتج مدركة
متى الزبون تضايق قد انها كما ضرورية غير حركة تولد وانها هدرا عدها يمكن الصفقة إتمام قبل عديدة نقرات تتطلب

)Taliet al, 2020: 255( الجراء هذا عن التخلي قرر ما
للعاملين5. والبداع المستغلة غير المواهب تنشيط
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الشركة داال المواهب لهدار الرئيسية التكلفة أن كما العاملين، ابداعات استخدام قلة الى الهدر من النوع هذا يشير
فقط ابرائها على تعتمد التي فالشركة المتغيرة، الزبائن متطلبات وتلبية التحسينات لجراء والمناسب اللزم الوقت يضيع
العامل إبداع يعد كما المشكلت. وحل التحسينات إجراء في بكثير أبطأ الشركة هذه ستكون للفكار الوصول اجل من
إشراك عدم الل من التعلم وفرص والتحسينات والمهارات والفكار الوقت ضياع مثل هدر، بمثابة المستثمر غير
وحل الضائعات راية على تدريبهم يجب لذا الشركة مركز هم العاملين لن نظرا إليهم، الستماع أو العاملين

.)9 :2024 ، )بشارة البشرية المكانات من للستفادة كوسيلة المشكلت.

التنظيمي التميز مفهوم خامسا:
أيها اليوم امتازوا و الحكيم كتابه في تعالى ا قال كما غيره، عن الشيء فصل بأنه لغوياف: التميز ييعرف
من جاء والذي مصدر أسم عن يعبر فهو العربية اللغة في اما المؤمنين، عن انفصلوا أي )59 يس، سورة المجرمون)
ابداع بمعنى "أي "Excellence كلمة فجاءت النكليزية اللغة في بينما الوسيط، المعجم في ورد كما "تميز" الفعل
معينة بصفات وااتلف فرق وجود أي الشيء في التشابه وعدم التفرد أنه على التميز فيعرف منظور أبن اما وتفوق،
واستمرار الفضل، الشي وتقديم الشجاعة بأنه يعرف فكان الغريقي المفهوم في التميز اما ) 1996 منظور، )أبن
التنظيمي التميز مفهوم 72(نشأ :2023 وسلمان، والتوافق)العبيدي القبول وحصول الطراف ممانعة وعدم الخير،
كل اضع ، الماضية ا عامف العشرين الل )Peters & Waterman 1982( مع والنقاش الكاديمي للبحث كموضوع
نظريات تطورت التنظيمية، البحاث تقدم مع ذلك، ومع متكررة. تغييرات إلى التميز تقييمات واستمرارية تحديد من
إلى ذلك أدى وقد فقط. معينة بيئة في مناسبة إدارة نماذج توجد التميز.ولكن لتحقيق وتمارس المختلفة الدارة ونماذج
في المتاحة العمال نماذج من عدد هناك لذلك السابقة. النماذج في القصور اوجه على للتغلب آار إدارة نموذج تطوير

)427 :2020 ، واارون )العبادي لتقييم الدب
إلى الحاجة عن للتعبير التميز مفهوم نشأ وقد وتطورها، الدارة لفكر انعكاس فهو ومتكامل، شامل مفهوما التميز يعد
التغيرات مواجهة في قدراتها لها تحقق متفوقة أسس على المنظمات بناء ومقومات عناصر يجمع شامل مدال
قدراتها واستثمار الذاتية ومكوناتها عناصرها بين الكامل والتناسق الترابط وتحقيق بها، المحيطة الخارجية والوضاع
، )جمعة وزبائن وعاملين مالكين من المصلحة لصحاب والمنافع الفوائد وتحقيق السواق في بذلك والتفوق الجوهرية

)23 :2023
والذي المتمييز، التنظيمي الداء أو التنظيمي، Organizationalالتفوق Excellence التنظيمي التميز على ويطلق

الفريق روح وتسوده الدافعة، والقوة الخارجية المحفزات فيه تتفوق مناخ في يتم المنظمات مستوى وعلى غيرها عن يميزها
وجهة من ,Hashemi(اما 2014: 7( به المحيطة البيئة مع والتفاعل غيره مع والتعاون نفسه لمنافسة الفرد تدفع التي

الداء من عالية مستويات لتحقيق التنظيمي والتفوق الداري البداع من حالة التنظيمي التميز فان الباحثان نظر
عليها والمحافظة بلوغها المنظمات تسعى المثالية الحالة وهذه المقدمة والخدمات للمنتجات المستمر والتحسين الستثنائي
طويلة جوهرية بإجراءات المنظمة قيام يتطلب الذي الستراتيجي التخطيط على بالعتماد الحاسمة الفرص استغلل عبر

العمال. بيئة مع التكيف على تساعدها المد

التنظيمي التميز أهمية سادسا:
على هائلة ضغوط في العولمة اثرت فقد التنظيمي التميز اهمية الى )428 : 2020 ، اارون و )العبادي أشار
هذه في المنظمات ،تحتاج المنافسة على القدرة على البقاء أجل ممن النامية الدول في المنظمات على والبقاء المنافسين
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الدارة مفاهيم أهم أحد التنظيمي التميز يعتبر و . البداع ادوات باستخدام التميز نحو نفسها تصميم إعادة إلى الدول
طريق عن الستراتيجية تنافسية الميزة تحقيق على المنظمات ويساعد العمال لمنظمات يا رئيسف فا هدف كونه عن فضلف
مع بالمقارنة الفائقين والداء الجودة تحقيق على المنظمات قدرة التميز ويحدد ، للارين الخدمات من التميز أنواع تقديم

:)53 :2025 ومصطفى، )عباس و )Al-Zobaidy & ALJoufi,2022:14( الارين المنافسين
فيها.1. القيادة فعالية الل من وأهدافها وغرضها رسالتها وتحقق مبتكرة المنظمة التميز يجعل

الضعف2. ونقاط عناصر يشخص وكذلك والقوة التأثير في عناصر ويستثمر وتحدد الداء مستوى من ويرفع يحسن

معالجتها. ويعمل

للمنظمة3. الذاتي التقييم الل من والتحسين التقدم لقياس للمنظمة فرصة التميز يعطي

للمنظمات.4. المستدامة التنمية تحقيق ودعم النتائج على التركيز

المنظمة5. تطوير في أساسي عنصر يعد لنه حيث البشري المال رأس على الكامل التنظيمي التميز تركيز يكون

وتفوقها. وتحسينها

وفعاليتها.6. المنظمة اداء التعزيز هام عامل التنظيمي التميز يعتبر

- : التي لتحقيق بارزة أهمية التنظيمي للتميز ان )Ramesh,2018:117( وأضاف
والساليب1. العمل عن فلسفة تكوين بهدف المستمر التحسين عبر والتقان الدقة تحقيق يعي التنظيمي التميز ان

. النتاجية

صعبة.2. ظروف في يتحقق والذي الفرد اداء من كنوع التنظيمي التميز الى النظر في يكمن

قيم3. ،وأضافه باستمرار وتنميتهم الفراد تغيير على القدرة عبر والخدمة المنتج بجودة يرتبط التنظيمي التميز ان

. أارى جهة من العملء رضا وتحقيق جهة من معارفهم الى جديدة

وادمات4. للمنتجات تقديمه في التميز الى إضافة المادي، الجانب تقدير على القدرة يعني التنظيمي التميز ان

. منها والغرض تحقيقها مطلوب

التنظيمي التميز إبعاد : سابعا
الدراسة مع تتلءم التي البعاد ااتيار وتم Altarawneh , 2023 دراسة الى استنادا التنظيمي التميز ابعاد ااتيار تم

ياتي: وكما الدراسة لهذا ااتيارها تم التي البعاد توضيح يلي وفيما الدراسة ومتغيرات الحالي
على1. يساعد والذي الهدف تجاه التباع سلوك على التاثير عملية انه على يعرف القيادة في والتميز القيادة:

للقيادة أن )Marasan,2021:5361 ( المنظمة في الهداف لتحقيق والتباع القائد بين المشترك اللتزام تحقيق

تميزها الل من والبداع التميز نحو وتشجعيهم . الفراد قدرات تنمية الل من التميز على مباشراف تأثيراف العليا

والهتمام المتجدد التفكير على القدرة الل من التقليد عن والبتعاد الفعالة العمل وعلقات القيادية بالمهارة

ودعم المفتوح الباب استراتيجية تبنت قد العليا القيادة ان جديدة أفكار الى للوصول الفراد بين المنافسة بتشجيع

مناقشتها على المنظمة.وقدرتها بفاعلية المتعلقة المعلومات تبادل يتيح مما الفراد وبين بينها المباشرة التصالت

)95 :2022 ، الحسين وعبد )عباس لمشاكلها جديدة حلول وأبتكار اقتراح الى للوصول
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ثقافة2. في أساسيا عقليا تحول يتطلب حيث التميز حالة الى الحالي المستوى من المنظمة لنقل المفتاح الثقافة:

تمكين على يعمل وهيكل تنظيمية قدرة بإنشاء تقوم المنظمة فأن تنظيمي تميز ثقافة بناء يتم فعندما المنظمة،

الصحيحة بالعقلية المنظمة أعضاء وتزويد ،)8 :2024 وسعود، )جاسم واشراكهم عليهم والتركيز العاملين

ثقافة وتعكس والفراد المنظمات عمل طريقة الثقافة تحدد المرجوة النتائج على للحصول اللزمة والمهارات

الثقة، النفتاح، التعاون، في المتميزة الثقافة جوهر وتجسد الفراد سلوك وتشكيل والقيم المعتقدات المنظمة

على الضوء وتسلط العاملين نحو موجهه المنظمة وثقافة والمواجهة، التجربة الستباقية، الستقللية، الصالة،

.)3 :2022 الحميد، )عبد وتطويرهم. العاملين تمكين ضرورة

يعني3. وهذا الحيان بعض في وتتجاوزها باستمرار الزبائن توقعات تلبية على الخدمة مقدم قدرة الى يشير الخدمة:

هو ادمة بتقديم والتميز )Yoong,2024( عنها الزبائن توقعات وماهي نفسها بالخدمة ترتبط الممتازة الخدمة ان

المشكلت جميع مع والتعامل به وعدتهم ما زبائن بتسليم المر يتعلق وإنما الزبائن توقعات بتلبية فقط يتعلق ل

.)Bhattacharya,2024( ممتازة ادمة توفير حيث من ادمة او منتج استخدام اثناء تنشأ التي

وفاعلية4. بكفاءة وأهدافها غاياتها وبلوغها المنظمة إدراك في حيوياف دورا التنظيمي الهيكل يؤدي التنظيمي: الهيكل

الفوضى لمنع التنظيمي الهيكل يصمم كما عملياتها تحليل في ويساعد المنظمة شكل تحديد في البدء نقطة ويعتبر

العمل بيئة فهم على المنظمة افراد يساعد كما التصال قنوات وتسهيل العمل في العلقات ولتنظيم المنظمة داال

.)308 :2018 عبد، و )الرفيعي المنظمة في الرباك يمنع الذي بالشكل

التغيرات5. ظل في ااصة و القيمة لتكوين وأساسا للتميز رئيسيا مصدرا البشري المورد يعد : البشرية الموارد

الول المركز تحتل البشرية الموارد أصبحت اذ العمال لبيئة الساسية الميزة تمثل أصبحت التي والمؤثرة السريعة

وقدرات معارف تطوير على تعمل المتميزة المنظمة إدارة وان )73 :2018، )الشروقي التحديات هذه رفع في

تحفز بطريقة والمكافأة معهم والتواصل رعايتهم الل من العمل فرق ومستوى الفردي المستوى على فيها العاملين

وتعد المنظمات في العاملين الفراد إلى البشرية الموارد مصطلح ويشير ،) 30 :2013، )سهمود العاملين هؤلء

عملها مجال في المنظمة قيمة من تزيد ومهاراتهم وابراتهم معرفتهم لن المنظمة في القيمة الموارد اهم من

)Batarlienene etal,2017:110(

العملي ااطار / الثالث المحور

الرشيق التسويق المستقل المتغير أبعاد وقياس وتشخيص وصف أوال:
بـ)146( العينة أفـراد إجابات وعــبر فقـرة، )20( اــلل مـن قياســه جــرى وقـد الرشــيق، بالتســويق المســتقل المتغـير يتمثل
وقت وتقليل المفرطسة، التسسويق عمليات مسن مـن)التقليل كـل وهـي فرعيـة أبعـاد امســة اــلل مـن قيـس وقـد شخصـــاف،
غسير المواهسب وتنشسسيط الضسسرورية، غسير الحركسات مسن والتقليل المفرطسة، المعالجسة عمليات مسن والتقليل اانتظسار،
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التسـويق متغـير حـول وتفسـيرها السـتجابات وتشـخيص وصـــف على الفقرة هـذه وتشـتمل للعاملين(. والبداع المسستغلة
التي: النحو وعلى وأبعاده، مقياسه فقرات حيث من الرشيق

المفرطة التسويق عمليات من التقليل بعد وقياس وتشخيص وصف .1
الرشـيق"، "التسـويق متغـير مـن الول البيعـد حـول العينة أفراد لراء الوصــفي التحليل نتائج )2( الجـدول مـن يلحـظ
تشير إذ الدراسة، أداة ضـمن فقرات أربعة الل من قياسه تم والذي المفرطة، التسويق عمليات من التقليل في والمتمثل
لقيمـة وفقفا نســبي، بشــكل ا جيدف كـان المفرطــة التســويق عمليات مـن بالتقليل العينة اهتمـام مســتوى أن إلى ا عمومف النتائج
بلغت الذي الاتلف معامل ذلك عزز وقد ،)0.791( قدره معياري انحراف مع ،)3.647( بلغت التي الحسابي الوسط
في الرشاقة على قائمة إستراتيجية تتبنى الدراسة محل والكليات الجامعات أن التحليل نتائج أظهرت ،)%21.69( قيمته
.كما والسعر الترويج عنصري سيما ول التسويقي، المزيج عناصر بعض استخدام في الفراط تتجنب إذ ادماتها، تسويق
تقليـص بهـدف المختلفـة القســام بيـن والتكامـل التعـاون تعـزيز على ا واضـــحف ا حرصف المبحوثـة والكليـات الجامعـات تيظهـر

الرشيق التسويق مبادئ مع ينسجم بما الضرورية، غير التسويقية النشطة
المفرطة التسويق عمليات من التقليل لبعد الوصفي التحليل مؤشرات )2( جدول

الفقسسسراتت
الوسط
الحسابي

اانحراف
المعياري

معامل
ااختلف

ترتيب
الفقرات

مستوى
الجابة

REMA1
تحديد في الكلية الجامعة/ إدارة تعامد
مسافيضة دراتات على الاسويقية عملياتها
لمواردها. الفراط دون لها المناتب لخايار

أوافق3.7470.88523.621

REMA2
المراجعة الكلية الجامعة/ إدارة تابنى
يحقق وما الاسويقية لنشاطاتها المسامرة

أهدافها.
أوافق3.4731.14032.824

REMA3
إتاراتيجية /الكلية الجامعة إدارة تعامد
عناصر بعض في الفراط وعدم الرشاقة

والسعر الارويج مثل الاسويقي مزيجها
أوافق3.6710.99026.973

REMA4
الاعاون على الكلية الجامعة/ إدارة تحرص
النشطة لخاصار القسام بين والاكامل

الاسويقية.
أوافق3.6990.92825.092

العام 3.6470.79121.69المتوسط
.)SPSS V.28( برنامج مخرجات المصدر:

في الكلية الجامعة/ إدارة )تعتمد الفقرة حققت الفردية، الفقرات مستوى على إما العام، التسويقي الداء كفاءة ويعزز
بلغ حسابي وسط أعلى لمواردها.( الفراط دون لها المناسب لاتيار مستفيضة دراسات على التسويقية عملياتها تحديد
بلغ الذي الاتلف معامل أن كما ،)0.885( لها المعياري النحراف بلغ فيما ، نسبياف جيد بمستوى وهو ،)3.747(
)تتبنى الفقرة سجلت المقابل، الفقرات،وفي ترتيب ضمن ) 1 ( المرتبة تحتل جعلها مما النتيجة، هذه أكد ،)%23.62(
بلغ حيث حسابي وسط أدنى أهدافها.( يحقق وما التسويقية لنشاطاتها المستمرة المراجعة الكلية الجامعة/ إدارة
هذه جاءت اذ ،)1.140( المعياري النحراف بلغ فيما ، نسبياف الجيد التقييم إطار ضمن إجابة مستوى مع )3.473(
بلغ)%32.82(. الذي الاتلف معامل على بناءف الفقرات ترتيب وفق ) 4 ( المرتبة في الفقرة

اانتظار وقت تقليل بعد وقياس وتشخيص 2.وصف
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والمتمثل الرشيق"، "التسويق متغير من الثاني البيعد حول العينة أفراد لراء الوصفي التحليل نتائج )3( الجدول يبين
أن إلى ا عمومف النتائج تشـير اذ الدراسـة، أداة ضــمن فقرات اربعـة اـلل مـن قياسـه تم والذي ، النتظــار وقت تقليل في
،)3.649( بلغت التي الحسابي الوسط لقيمة وفقفا نسبي، بشكل ا جيدف كان النتظار وقت تقليل ببعد العينة اهتمام مستوى
النتائج أظهرت اذ ،)%23.40( قيمته بلغت الذي الاتلف معامل ذلك عزز وقد ،)0.854( قدره معياري انحراف مع
الكفاءة، درجـات بأقصــى التعليمية الخدمـة إيصــال إلى يهـدف رشـيق تسـويقي مـزيج على تعتمـد الجامعـة/الكلية إدارة أن
أصحاب مختلف مع الفعيال التواصل لتعزيز التسويقية المعلومات نظم توظيف الل من وذلك ممكن، وقت أقصر وفي
لمتطلباتهم السـتجابة سـرعة من يعزز وبما المحلي، والمجتمع التدريسـية، الهيئة وأعضــاء الطلبة، يشـمل بما المصــالح،
الجامعــة/الكليـة إدارة تتبـنى الفقـرة( حققـت الفرديـة، الفقـرات مســـتوى علـى امــا رضـــــاهم، تحقيـق فـي وييســـهم واحتياجـــاتهم
النحراف بلغ فيما ، نسبياف جيد بمستوى وهو ،)3.726( بلغ حسابي وسط أعلى الارى( الجامعات مع الشراكة منظومة
المرتبة تحتل جعلهـا ممـا النتيجـة، هـذه أكـد ،)%25.71( بلغ الذي الاتلف معامـل أن كمـا ،)0.958( لهـا المعياري
المحدد الوقت في التسليم إستراتيجية الجامعة/الكلية إدارة )تعتمد الفقرة سجلت المقابل، وفي الفقرات ترتيب ضـمن )1 (
الجيد التقييم اطـار ضــمن إجابة مسـتوى مـع بلغ)3.555( حيث حسـابي وسـط أدنى عنه.( العـلن تم مـا وفق وعلى
على بنـاءف الفقـرات ترتيـب وفـق ) 4( المرتبـة فـي الفقـرة هــذه جــاءت اذ ،)1.070( المعيـاري النحــراف بلغ فيمـا ، نســبياف

بلغ)30.10%(. الذي الاتلف معامل

اانتظار وقت تقليل لبعد الوصفي التحليل مؤشرات )3( جدول

الفقسسسراتت
الوسط
الحسابي

اانحراف
المعياري

معامل
ااختلف

ترتيب
الفقرات

مستوى
الجابة

RWT1
إتاراتيجية الجامعة/الكلية إدارة تعامد

تم ما وفق وعلى المحدد الوقت في الاسليم
عنه. العلن

أوافق3.5551.07030.104

RWT2الشراكة منظومة الجامعة/الكلية إدارة تابنى
الخرى الجامعات أوافق3.7260.95825.711مع

RWT3
ا تسويقيا مزيجا /الكلية الجامعة إدارة تساخدم
وقت بأقل الخدمة إيصال على قادرا ا رشيقا

ممكن.
أوافق3.7191.07528.912

RWT4
المعلومات نظام الجامعة/الكلية إدارة تعامد
أصحاب كافة مع الاواصل اجل من الاسويقية

المصالح
أوافق3.5961.04829.143

العام 3.6490.85423.40المتوسط
.)SPSS V.28( برنامج مخرجات المصدر:

المفرطة المعالجة عمليات من التقليل بعد وقياس وتشخيص 3.وصف
الرشـيق"، "التسـويق متغير من الثالث البيعد حـول العينة أفراد لراء الوصـفي التحليل نتائج )4( الجـدول من يلحـظ
تشير اذ الدراسة، أداة ضمن فقرات اربعة الل من قياسه تم والذي ، المفرطة المعالجة عمليات من التقليل في والمتمثل
لقيمة وفقفا نسبي، بشكل ا جيدف كان المفرطة المعالجة عمليات من التقليل ببعد العينة اهتمام مستوى أن إلى ا عمومف النتائج
بلغت الذي الاتلف معامل ذلك عزز وقد ،)0.899( قدره معياري انحراف مع ،)3.680( بلغت التي الحسابي الوسط
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مـن الضـــرورية، غــير التســويقية العمليات تقليص إلى تســعى الجامعـة/الكلية أن النتائج أظهـرت اذ ،)%24.43( قيمته
.ويعكس المرجوة الهـداف تحقيق في مباشـر بشـكل تسـهم ل التي التسـويقية النشـطة اسـتبعاد نحـو إدارتها ه توجي اـلل
والحد المضافة القيمة ذات النشطة على التركيز الل من التسويقية، الرشاقة مبادئ بتطبيق المؤسسة التزام التوجه هذا
اسـتبعاد على الجامعـة/الكلية إدارة )تهتم الفقرة حققت الفردية، الفقرات مسـتوى على امـا والمـوارد.، الجهـد في الهـدر مـن
بلـغ فيمـا ، نســبياف جيـد بمســتوى وهــو ،)3.788( بلـغ حســابي وســط أعلـى لهـا.( ســوقية قيمـة تضــــيف ل الـتي النشــطة

النتيجة، هذه أكد ،)%26.72( بلغ الذي الاتلف معامل أن كما )1.012( لها المعياري النحراف

المفرطة المعالجة عمليات من التقليل لبعد الوصفي التحليل مؤشرات )4( جدول

الفقسسسراتت
الوسط
الحسابي

اانحراف
المعياري

معامل
ااختلف

ترتيب
الفقرات

مستوى
الجابة

REP1العمليات إقصاء الكلية الجامعة/ تحاول
الضرورية غير أوافق3.6301.01027.822الاسويقية

REP2العملية تدفق نسق الجامعة/الكلية تعانق
الاسويقية. العمليات بانسيابية يسهم الذي

3.6
16

أوافق1.03228.543

REP3
النشطة باتابعاد الجامعة/الكلية إدارة توجه
بشكل الهدف تحقق ل الاي الاسويقية

. مباشر
أوافق3.6851.17331.834

REP4اتابعاد على الجامعة/الكلية إدارة تهام
لها. توقية قيمة تضيف ل الاي أوافق3.7881.01226.721النشطة

العام 3.6800.89924.43المتوسط
.)SPSS V.28( برنامج مخرجات المصدر:

العملية تدفق نسق الجامعة/الكلية )تعتنق الفقرة سجلت المقابل، الفقرات،وفي ترتيب ضمن )1( المرتبة تحتل جعلها مما
اطار ضمن إجابة مستوى مع ،)16 بلغ)3.6 حيث حسابي وسط أدنى التسويقية.( العمليات بانسيابية يسهم الذي

الفقرات ترتيب وفق )3 ( المرتبة في الفقرة هذه جاءت اذ المعياري)1.032(، النحراف بلغ فيما ، نسبياف الجيد التقييم
بلغ)%28.54( الذي الاتلف معامل على بناءف

الضرورية غير الحركات من التقليل بعد وقياس وتشخيص 4.وصف
الرشـيق"، "التسـويق متغـير مـن الول البيعـد حـول العينة أفراد لراء الوصــفي التحليل نتائج )5( الجـدول مـن يلحـظ
تشير اذ الدراسة، أداة ضـمن فقرات اربعة الل من قياسه تم والذي ، الضـرورية غير الحركات من التقليل في والمتمثل
لقيمة وفقفا نسبي، بشكل ا جيدف كان الضرورية غير الحركات من التقليل ببعد العينة اهتمام مستوى أن إلى ا عمومف النتائج
بلغت الذي الاتلف معامل ذلك عزز وقد ،)0.874( قدره معياري انحراف مع ،)3.646( بلغت التي الحسابي الوسط
الل من الضرورية، غير التسويقية العمليات تقليص إلى تسعى الجامعة/الكلية أن النتائج أظهرت ،)%23.97( قيمته
التوجه هذا المرجوة،ويعكس الهداف تحقيق في مباشر بشكل تسهم ل التي التسويقية النشطة استبعاد نحو إدارتها ه توجي
الهدر من والحد المضافة القيمة ذات النشطة على التركيز الل من التسويقية، الرشاقة مبادئ بتطبيق المؤسسة التزام
والتي المناسـبة التقنيات الجامعـة/الكلية إدارة )تعتمـد الفقرة حققت الفردية، الفقرات مسـتوى على امـا والمـوارد، الجهـد في
فيما ، نسـبياف جيد بمسـتوى وهـو ،)3.678( بلغ حسـابي وسـط أعلى التسـويقية.( العمليات دعـم بهدف بعضـها مع تعمل
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جعلهـا ممـا النتيجــة، هـذه أكـد ،)%28.00 بلغ) الذي الاتلف معامـل أن كمـا )1.030( لهـا المعياري النحــراف بلغ
دقيـق توزيـع علـى الكليـة الجامعــة/ إدارة )تعتمــد الفقـرة ســـجلت المقابـل، الفقـرات،وفـي ترتيـب ضــــــمن )3( المرتبـة تحتـل
التقييم إطار ضمن إجابة مستوى مع )3.603( بلغ حيث حسابي وسط أدنى التسويقية( العمليات يناسب وما للعاملين
على بناءف الفقرات ترتيب وفق )2( المرتبة في الفقرة هذه جاءت )0.993(اذ المعياري النحراف بلغ فيما ، نسبياف الجيد

.)% 27.56( بلغ الذي الاتلف معامل

الضرورية غير الحركات من التقليل لبعد الوصفي التحليل مؤشرات )5( جدول

الفقسسسراتت
الوسط
الحسابي

اانحراف
المعياري

معامل
ااختلف

ترتيب
الفقرات

مستوى
الجابة

RUM1
المناتبة الاقنيات الجامعة/الكلية إدارة تعامد
العمليات دعم بهدف بعضها مع تعمل والاي

الاسويقية.
أوافق3.6781.03028.003

RUM2دقيق توزيع على الكلية الجامعة/ إدارة تعامد
الاسويقية العمليات يناتب وما أوافق3.6030.99327.562للعاملين

RUM3
الكلية الجامعة/ من الكافي الوقت حساب يام
بهدف فيها الاسويقية للعمليات دقيق ويشكل

نجاحها.
أوافق3.6511.02828.164

RUM4
توفير على الكلية الجامعة/ إدارة تعمل
وبأقل للعاملين الاسويقية العمليات ماطلبات

وتكلفة. جهد
أوافق3.6511.00127.421

العام 3.6460.87423.97المتوسط
.)SPSS V.28( برنامج مخرجات المصدر:

للعاملين والبداع المستغلة غير المواهب تنشيط بعد وقياس وتشخيص 5.وصف
والمتمثل الرشيق"، "التسويق متغير من الخامس البيعد حول العينة أفراد لراء الوصـفي التحليل نتائج )6( الجدول يبين
اذ الدراسـة، أداة ضــمن فقرات امـس اـلل مـن قياسـه تم والذي ، للعـاملين والبداع المسـتغلة غـير المواهـب تنشـيط في
بشكل ا جيدف كان للعاملين والبداع المستغلة غير المواهب تنشيط ببعد العينة اهتمام مستوى أن إلى ا عمومف النتائج تشير
معامـل ذلك عـزز وقد ،)0.911( قدره معياري انحـراف مـع ،)3.682( بلغـت التي الحسـابي الوسـط لقيمـة وفقفا نسـبي،
بالمبـــادرات كبـــيرفا ا اهتمامف تولــي الجامعـــــة/الكليـــة إدارة أن النتـــائج أظهـــــرت ،)%24.74( قيمتـــه بلغـــــت الــذي الاتـــلف
مـا وتطبيق دراسـتها وتتولى المؤسسـة، دااـل المبدعين الفراد مـن مـة المقدي المقترحـات تشـجيع على تعمـل إذ البداعية،
ملكاتهـــا قــدرات تنميـة علـى تعتمـــد الدارة أن تبيين كمـــا الســــتراتيجية. والولويـات المتاحــــة لإمكانـات وفقفا منهـــا يمكـــن
وذلك التسويق، مجال في ابراء قبل من م تيقدد إذ متخصصـة، تدريبية برامج في إشراكهم الل من والمبدعين التسويقية

المعاصر، التسويق متطلبات مع يتماشى بما أدائهم وتطوير كفاءتهم تعزيز بهدف
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للعاملين والبداع المستغلة غير المواهب تنشيط لبعد الوصفي التحليل مؤشرات )6( جدول

الفقسسسراتت
الوسط
الحسابي

اانحراف
المعياري

معامل
ااختلف

ترتيب
الفقرات

مستوى
الجابة

AUTAEC1
الععععاملين الكليععة الجامععععة/ إدارة تشععععععجع
فعععي المبدععععععة الفكعععار باقعععديم المبععدعين
الاحفععيز خعععلل معععن الاسععععويقية العمليعات

والمعنوي. المادي

أوافق3.5751.00928.223

AUTAEC2
تشعععجيع علعى الكليعة الجامععة/ إدارة تعمععل
دراتعاها وتاولى المبدعين من المقارحعات

وأولوياتها. إمكانياتها بحسب وتطبيقها
أوافق3.6850.90024.421

AUTAEC3
احاضععععععععان الكليععة الجامععععة/ إدارة تابععنى
بععالمزيج الماعلقعععة والمقارحعععععات الفكعععار

الارويجي.
أوافق3.8011.04127.392

AUTAEC4
ملكاتها إدخال الكلية الجامعة/ إدارة تابنى
تدريبعه دورات فعي والمبعدعين الاسعععويقية
الاسويق. مجال في خبراء يقدمها ماميزة

أوافق3.6641.07829.424

العام 3.6820.91124.74المتوسط

.)SPSS V.28( برنامج مخرجات المصدر:

التنظيمي التميز التابع المتغير أبعاد وقياس وتشخيص وصف ثانيال:
بـ)146( العينـة أفـراد إجابـات وعـــبر فقـرة، )22( اـــلل مــن قياســـه جـــرى وقـد التنظيمــي، بـالتميز التـابع المتغــير يتمثـل
التنظيمي، الهيكل البشسرية، الموارد الخدمة، مـن)القيادة، كـل وهـي فرعية أبعـاد امسـة اـلل مـن قيس وقد شخصــاف،
فقرات حيث من التنظيمي التميز متغير حول وتفسيرها الستجابات وتشخيص وصـف على الفقرة هذه الثقافة(.وتشتمل

التي: النحو وعلى وأبعاده، مقياسه
القيادة بعد وقياس وتشخيص 1.وصف

،" التنظيمـي "التمـيز متغـير مـن الول البيعـد حــول العينـة أفـراد لراء الوصــــفي التحليـل نتـائج )7( الجــدول يكشــف
مستوى أن إلى ا عمومف النتائج تشير اذ الدراسة، أداة ضمن فقرات امسة الل من قياسه تم والذي ، القيادة في والمتمثل
معياري انحراف مع ،)3.740( بلغت التي الحسابي الوسط لقيمة وفقفا نسبي، بشكل ا جيدف كان القيادة ببعد العينة اهتمام
قيـــادات أن النتـــائج أظهــــــرت ،)%23.77( قيمتـــه بلغــــــت الـــذي الاتـــلف معامــــــل ذلـــك عــــــــزز وقــــد ،)0.889( قــــدره
مـع الفعيال التفاعـل اـلل مـن التعليمية، للخـدمات المسـتمر التحسـين عمليات في مباشـر بشـكل تشـارك الجامعـة/الكلية
هـذه أن تبيين كمـا الفاعلة. القيادة بمبادئ عاليفا التزامفا يعكـس بمـا المحلي، المجتمـع وممثلي والشـركاء، )الطلبة(، الزبائن
المتميز، الداء وتحفيز اليجابية، القيم ترسيخ الل من العاملين، بين المؤسسي التميز ثقافة تعزيز إلى تسعى القيادات
)تســعى الفقـرة حققـت الفرديـة، الفقـرات مســتوى علـى امــا الكاديميـة، العمــل بيئـة دااــل المســتدام التطويـر مفـاهيم ونشــر
)3.843(،اذ بلغ حسـابي وسـط أعلى ). التميز لثقافة مرجعي كأنموذج السـتراتيجي التوجـه تطوير إلى الكلية الجامعة/

بلغ)%26.89(. الذي الاتلف معامل على بناءف الفقرات ترتيب وفق )4( المرتبة في الفقرة هذه جاءت
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القيادة لبعد الوصفي التحليل مؤشرات )7( الجدول

الفقسسسراتت
الوسط
الحسابي

اانحراف
المعياري

معامل
ااختلف

ترتيب
الفقرات

مستوى
الجابة

L1
التوجه تطوير إلى الكلية الجامعة/ تسعى
التميز. لثقافة مرجعي كأنموذج الستراتيجي

أوافق3.8430.96625.141

L2
في شخصيا الكلية / الجامعة قادة يشارك

التعليمية. لخدماتها المستمر التحسين
أوافق3.6991.03327.935

L3
مع الكلية الجامعة/ في القيادات تتفاعل

المجتمع. وممثلي والشركاء الزبائن
أوافق3.6990.98526.632

L4
في العاملين بين التميز ثقافة القيادات تعزز

الكلية. الجامعة/
أوافق3.7811.00726.633

L5
التغير الكلية الجامعة/ في القيادات تدعم
كافة وعلى تدعمه ثم ومن اليجابي

المستويات.
أوافق3.6780.98926.894

العام 3.7400.88923.77المتوسط
.)SPSS V.28( برنامج مخرجات المصدر:

،)%25.14 بلغ) الذي الاتلف معامل أن كما )0.966( لها المعياري النحراف بلغ فيما ، نسبياف جيد بمستوى وهو
في القيادات )تدعم الفقرة سجلت المقابل، الفقرات،وفي ترتيب ضمن )1 ( المرتبة تحتل جعلها مما النتيجة، هذه أكد

مع )3.678( بلغ حيث حسابي وسط أدنى ). المستويات كافة وعلى تدعمه ثم ومن اليجابي التغير الكلية الجامعة/
)0.989( المعياري النحراف بلغ فيما ، نسبياف الجيد التقييم إطار ضمن إجابة مستوى

الخدمة بعد وقياس وتشخيص .وصف 2
،" التنظيمي "التميز متغير من الثاني البيعد حول العينة أفراد لراء الوصـفي التحليل نتائج )8( الجدول من يلحظ
مستوى أن إلى ا عمومف النتائج تشير اذ الدراسة، أداة ضمن فقرات اربعة الل من قياسه تم والذي ، الخدمة في والمتمثل
معياري انحراف مع ،)3.639( بلغت التي الحسابي الوسط لقيمة وفقفا نسبي، بشكل ا جيدف كان الخدمة ببعد العينة اهتمام
الجامعــة/الكليـة أن النتـائج أظهــرت ،)%28.03( قيمتـه بلغــت الـذي الاتـلف معامــل ذلـك عـــزز وقـد ،)1.020( قـدره
الكفاءة مسـتوى رفع في يسـهم مما والدارية، الكاديمية اـدماتها تقديم في المعلومات تكنولوجيا على فعيال بشـكل تعتمد
تحســين إلى وتســعى الجديـدة، المعرفـة عــن المســتمر الدراســة على تحــرص أنهـا تبيين .كمـا المســتفيدين تجربـة وتحســين
التنافسـية قدرتها مـن يعـزز بمـا والمعرفية، التقنية المسـتجدات ضــوء في المسـتمر والتطوير التحـديث اـلل مـن اـدماتها
جميـع علـى بـالرد الكليـة الجامعـــة/ )تقــوم الفقــرة حققــت الفرديـة، الفقــرات مســــتوى علـى امـــا التعليميـة، مخرجاتهـــا وجــــودة
بلـغ فيمــا ، نســـبياف جيـد بمســـتوى وهــو ،)3.685( بلـغ حســـابي وســـط أعلـى جـــدا.( ســـريع وبشـــكل والشـــكاوى المقترحـــات
تحتل جعلها مما النتيجـة، هذه أكد ،)%29.69 بلغ) الذي الاتلف معامل أن كما )1.094( لها المعياري النحـراف
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تحدث التي التغييرات مواكبة على الكلية الجامعة/ )تعمل الفقرة سجلت المقابل، وفي الفقرات ترتيب ضـمن )1 ( المرتبة
، نسـبياف الجيد التقييم اطـار ضـمن إجابة مسـتوى مع )3.589( بلغ حيث حسـابي وسـط أدنى الاـرى.( الجامعات في
معامــل علـى بنـاءف الفقـرات ترتيـب وفـق ) 4( المرتبـة فـي الفقـرة هــذه جـــاءت )1.161(اذ المعيـاري النحـــراف بلـغ فيمــا

بلغ)%32.35(. الذي الاتلف

الخدمة لبعد الوصفي التحليل مؤشرات )8( جدول

الفقسسسراتت
الوسط
الحسابي

اانحراف
المعياري

معامل
ااختلف

ترتيب
الفقرات

مستوى
الجابة

S1
جميع على بالرد الكلية الجامعة/ تقوم

جدا. سريع وبشكل والشكاوى المقترحات
أوافق3.6851.09429.691

S2
تكنولوجيا على الكلية الجامعة/ تعتمد

ادماتها. بتقديم المعلومات
أوافق3.6641.13430.952

S3
عن البحث على الكلية الجامعة/ تحرص

ادماتها. وتحسين الجديدة المعرفة
أوافق3.6161.12831.193

S4
التغييرات مواكبة على الكلية الجامعة/ تعمل

الارى. الجامعات في تحدث التي
أوافق3.5891.16132.354

العام 3.6391.02028.03المتوسط

.)SPSS V.28( برنامج مخرجات المصدر:

البشرية الموارد بعد وقياس وتشخيص وصف 3
،" التنظيمي "التميز متغير من الثالث البيعد حول العينة أفراد لراء الوصـفي التحليل نتائج )9( الجدول من يلحظ
أن إلى ا عمومف النتائج تشير اذ الدراسة، أداة ضمن فقرات امسة الل من قياسه تم والذي ، البشرية الموارد في والمتمثل
مع ،)3.626( بلغت التي الحسابي الوسط لقيمة وفقفا نسبي، بشكل ا جيدف كان البشرية الموارد ببعد العينة اهتمام مستوى
أن النتـائج أظهـرت ،)%29.04( قيمتـه بلغـت الذي الاتـلف معامـل ذلك عــزز وقـد ،)1.053( قـدره معيـاري انحــراف
ومرونـة بكفـاءة وذلـك العمـل، وإجــراءات نظــم علـى تطــرأ الـتي التغيـيرات مواجهـة علـى عاليـة قـدرة تمتلـك الجامعـة/الكليـة
ا ااصف اهتمامفا وتيولي الجـودة، مـن عـالل مسـتوى ذات جديدة مشـروعات تنفيذ على تعمـل أنهـا تبيين واضــحة،كمـا تنظيمية
الداءالجـامعي، في المسـتمر والتحسـين البتكار نحـو سـعيها إطـار في العاملون، مها يقدي التي الجديدة المبادرات بـتشجيع
الجامعة.( في المستدامة التنمية برامج مواكبة على الكلية الجامعة/ )تعمل الفقرة حققت الفردية، الفقرات مستوى على إما
معامل أن كما )1.253( لها المعياري النحراف بلغ فيما ، نسبياف جيد بمستوى وهو ،)3.774( بلغ حسابي وسط أعلى
المقابل، الفقرات،وفي ترتيب ضــمن ) 3( المرتبة تحتل جعلهـا ممـا النتيجـة، هـذه أكـد ،)%33.20( بلغ الذي الاتلف
مع )3.562( بلغ حيث حسـابي وسـط أدنى عالية.( وشـفافية بسـمعة الكلية الجامعة/ في العاملين )يتميز الفقرة سـجلت
المرتبة في الفقرة هذه جاءت )1.126(اذ المعياري النحراف بلغ فيما ، نسبياف الجيد التقييم اطـار ضـمن إجابة مستوى

بلغ)%31.61(. الذي الاتلف معامل على بناءف الفقرات ترتيب وفق )2(
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البشرية الموارد لبعد الوصفي التحليل مؤشرات )9( جدول

الفقسسسراتت
الوسط
الحسابي

اانحراف
المعياري

معامل
ااختلف

ترتيب
الفقرات

مستوى
الجابة

HR1
في التغييرات بمواجهة الجامعة/الكلية تقوم
تتعارض التي وبكفاءة العمل وإجراءات نظم

مصالحها. مع
أوافق3.5961.21233.705

HR2
برامج مواكبة على الكلية الجامعة/ تعمل

الجامعة. في المستدامة التنمية
أوافق3.7741.25333.203

HR3
ذات جديدة مشروعات الكلية الجامعة/ تنفذ

عالي. مستوى
أوافق3.6231.21633.564

HR4
بسمعة الكلية الجامعة/ في العاملين يتميز

عالية. وشفافية
أوافق3.5621.12631.612

HR5
الجديدة المبادرات الكلية / الجامعة تشجيع

العاملين. يقدمها التي
أوافق3.5751.11931.301

العام 3.6261.05329.04المتوسط
.)SPSS V.28( برنامج مخرجات المصدر:

التنظيمي الهيكل بعد وقياس وتشخيص .وصف 4
،" التنظيمي "التميز متغير من الرابع البيعد حول العينة أفراد لراء الوصفي التحليل نتائج )10( الجدول من يلحظ
إلى ا عمومف النتائج تشير اذ الدراسة، أداة ضـمن فقرات اربعة الل من قياسه تم والذي ، التنظيمي الهيكل في والمتمثل
بلغـــت الـتي الحســــابي الوســــط لقيمـــة وفقفا نســــبي، بشــــكل ا جيــدف كـــان التنظيمـــي الهيكـــل ببعـــد العينــة اهتمـــام مســــتوى أن
،)%29.25 ( قيمتـه بلغــت الـذي الاتـلف معامــل ذلـك عـــزز وقـد ،)1.047( قـدره معيـاري انحـــراف مــع ،)3.579(
ومقترحات العمل مشكلت بشأن آرائهم عن التعبير في كاملة ثقة العاملين تمنح الجامعة/الكلية إدارة أن النتائج أظهرت
اــلل مـن المـوظفين تمكيـن على تحــرص أنهـا تبيين كمـا للمشــاركة. داعمـة تنظيميـة لثقافـة تبنيهـا يعكـس ممـا التطويـر،
المبادرة تعزيز في يسهم بما والمسؤوليات، السلطة توزيع من إطار في بكفاءة، مهامهم لداء اللزمة الصلحيات منحهم
عامليها مشاركة الكلية / الجامعة )تسمح الفقرة حققت الفردية، الفقرات مستوى على اما العاملين، لدى المسؤولية وتحمل
النحـراف بلغ فيما ، نسـبياف جيد بمسـتوى وهـو ،)3.610( بلغ حسـابي وسـط أعلى ). عالية وبدرجات القرارات اتخـاذ في
المرتبـة تحتـل جعلهـا ممـا النتيجــة، هــذه أكـد ،)%33.24( بلغ الذي الاتـلف معامـل أن كمـا )1.200( لهـا المعيـاري
بحرية الارى القسام في زملئهم مع التصال العاملين )يستطيع الفقرة سجلت المقابل، الفقرات،وفي ترتيب ضمن )4 (

نسبياف الجيد التقييم اطار ضمن إجابة مستوى مع )3.534( بلغ حيث حسابي وسط أدنى الكلية.( الجامعة/ داال تامة
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معامـل على بنـاءف الفقـرات ترتيـب وفـق )1 ( المرتبـة فـي الفقـرة هــذه جــاءت )1.103(اذ المعيـاري النحــراف بلغ فيمـا ،
بلغ)%31.21(. الذي الاتلف

التنظيمي الهيكل لبعد الوصفي التحليل )10(مؤشرات جدول

الفقسسسراتت
الوسط
الحسابي

اانحراف
المعياري

معامل
ااختلف

ترتيب
الفقرات

مستوى
الجابة

OS1في عامليها مشاركة الكلية / الجامعة تسمح
. عالية وبدرجات القرارات أوافق3.6101.20033.244اتخاذ

OS2
الكاملة الثقة الكلية الجامعة/ إدارة تمنح

ومقارحات العمل مشاكل حول العاملين لراء
الاطوير.

أوافق3.6031.17732.673

OS3
امالك على الكلية الجامعة/ إدارة تحرص
العمل لداء اللزمة الصلحيات موظفيها

السلطة). (توزيع
أوافق3.5691.15032.222

OS4
في زملئهم مع التصال العاملين يساطيع
الجامعة/ داخل تامة بحرية الخرى القسام

الكلية.
أوافق3.5341.10331.211

العام 3.5791.04729.25المتوسط
.)SPSS V.28( برنامج مخرجات المصدر:

الثقافة بعد وقياس وتشخيص 5.وصف
التنظيمي "التميز متغير من الخامس البيعد حول العينة أفراد لراء الوصفي التحليل )11(نتائج الجدول يكشف
أن إلـى ا عمومف النتـائج تشــير اذ الدراســة، أداة ضــــمن فقـرات اربعــة اــلل مــن قياســه تـم والـذي ، الثقافـة فـي والمتمثـل ،"
انحراف مع ،)3.615( بلغت التي الحسابي الوسط لقيمة وفقفا نسبي، بشكل ا جيدف كان الثقافة ببعد العينة اهتمام مستوى
إدارة أن النتــائج أظهـــرت ،)%25.81( قيمتــه بلغـــت الـذي الاتــلف معامـــل ذلـك عــــزز وقــد ،)0.933( قــدره معيــاري
والبداع التمـيز على ويحفز الداء مـن يعـزز بمـا العـاملين، بين اليجـابي التنافس روح نشـر إلى تسـعى الجامعـة/الكلية
في يسـهم بمـا العـاملين، وتوجهـات قيم مـع منسـجمة تنظيمية ثقافة تبني على تعمـل إدارة أن تبيين العمـل،كمـا بيئة دااـل
الفردية، الفقرات مسـتوى على اما الوظيفي، السـتقرار وتعزز المؤسسـي النتماء تدعم وفاعلة، متناغمة عمل بيئة إيجـاد
وهو ،)3.658( بلغ حسابي وسط أعلى الفكار.( وتبادل والنقاش الحوار على الكلية الجامعة/ إدارة )تشجع الفقرة حققت
أكـد ،)%30.02( بلغ الذي الاتلف معامـل أن كمـا )1.098( لهـا المعياري النحـراف بلغ فيمـا ، نسـبياف جيد بمسـتوى
الجامعة/الكلية إدارة )تعزز الفقرة سجلت المقابل، وفي الفقرات، ترتيب ضمن ) 3( المرتبة تحتل جعلها مما النتيجة، هذه
التقييم اطار ضمن إجابة مستوى مع )3.582( بلغ حيث حسابي وسط أدنى العاملين.( معتقدات وتقدير احترام ثقافة
على بناءف الفقرات ترتيب وفق ) 2( المرتبة في الفقرة هذه جاءت )1.049(اذ المعياري النحراف بلغ فيما ، نسبياف الجيد

)% بلغ)29.29 الذي الاتلف معامل



E-ISSN:2706-601 ISSN:1988-8141 Vol(17).No(4).2025

184

الثقافة لبعد الوصفي التحليل )11(مؤشرات جدول

الفقسسسراتت
الوسط
الحسابي

اانحراف
المعياري

معامل
ااختلف

ترتيب
الفقرات

مستوى
الجابة

C1
التنافس روح الكلية الجامعة/ إدارة تنشر

العاملين. بين اليجابي
أوافق3.6031.13631.534

C2
الحوار على الكلية الجامعة/ إدارة تشجع

الفكار. وتبادل والنقاش
أوافق3.6581.09830.023

C3
وتقدير احترام ثقافة الجامعة/الكلية إدارة تعزز

العاملين. معتقدات
أوافق3.5821.04929.292

C4
مع منسجمة ثقافة الكلية الجامعة/ إدارة تبني

العاملين. وقيم ثقافة
أوافق3.6161.03228.541

العام 3.6150.93325.81المتوسط
.)SPSS V.28( برنامج مخرجات المصدر:

البسيط الخطي اانحدار باستخدام ااولى الرئيسة الفرضية اختبار ثالثا:
أبعاد تأثير لتحديد البسيط الخطي النحدار تحليل نموذج طريق عن الدراسة متغيرات بين التأثير فرضيات ااتبار ســيتم
الحصـــائية المؤشــرات المتضـــمن )1( الجــدول نتائج على الطــلع اــلل ومـن التنظيمـي، التمـيز فـي الرشــيق التســويق

يأتي: ما نلحظ التنظيمي التميز التابع المتغير في الرشيق التسويق المســتقل المتغير أبعاد تأثير لتحديد
الرئيسة الفرضية -1

التنظيمي التميز في الرشيق التسويق لمتغير معنوية دالة ذو تأثير يوجد
الرشيق) التسويق =- 0.307+1.078 التنظيمي( التميز

مـن أكـبر القيمـة هـذه وكانت ،)580.413( بلغـت المحسـوبة )F( قيمـة أن )2 والشـكل) )1( الجـدول نتائج مـن يتضـــح
قيمـة أن يتضـــح وكمـا للتحليل، صـــالح النمـوذج إن على يدل وهـذا ،)0.05( معنوية بمســتوى )3.94( الجدولية قيمتهـا
بفعل ر ميفسي تباين هو التنظيمي( )التميز في الحاصل التباين من )%80( مقدارها كانت )R2( المصحح التحديد معامل
التابع المتغير في الرشـيق( )التسـويق لمتغير تأثير وجـود على ذلك ويدل النموذج، داـل الذي الرشـيق( )التسـويق متغير
إلى سيؤدي الرشيق( )التسويق متغير في واحد مقداره تغيراف أن على تدلل فهي )β( المعلمة قيمة أما التنظيمي(، )التميز
المســتخرجة )t( قيمـة عــبر ذلك يتضـــح اذ حقيقـي تـأثير هـو تأثيرهـا وان )%100( مقـداره التنظيمـي( )التمـيز فـي تغيـير
والتي الرئيســة الفرضـــية تتحقق النتيجــة وبهـذه .)1.984( البالغـة الجدولية نظيرتهـا مـن اكـبر وهـي )24.092( والبالغـة

التنظيمي(. التميز في الرشيق التسويق لمتغير معنوية دالة ذو تأثير مفادها)يوجد
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التنظيمي التميز في الرشيق التسويق متغير تأثير تحليل )2 ( شكل
.)Smart Pls4( برنامج مخرجات المصدر:

الولى الفرعية الفرضية -2
التنظيمي التميز في المفرطة التسويق عمليات من التقليل لبعد معنوية دالة ذو تأثير يوجد

المفرطة) التسويق عمليات من التقليل بعد = 0.537+0.851 التنظيمي( التميز

من أكبر القيمة هذه وكانت ،)157.172( بلغت المحسوبة )F( قيمة أن )3 ( والشكل )12( الجدول نتائج من يتضـح
مقدارها كانت )R2( المصــحح التحديد معامـل قيمـة أن يتضــح كمـا ،)0.05( معنوية بمسـتوى )3.94( الجدولية قيمتهـا
المفرطـة( التسـويق عمليات من )التقليل بعد بفعل ر ميفسي تباين هـو التنظيمي( )التميز في الحاصــل التباين من )%51(
)التميز التابع المتغير في المفرطـة( التسويق عمليات من )التقليل لبعد تأثير وجود على ذلك ويدل النموذج، دال الذي
المفرطـة( التسـويق عمليات من )التقليل بعد في واحـد مقداره تغيراف أن على تدلل فهي )β( المعلمة قيمة أما التنظيمي(،
)t( قيمـة عــبر ذلـك يتضــــح اذ حقيقـي تـأثير هــو تأثيرهــا وان )%85( مقـداره التنظيمـي( )التمـيز فـي تغيـير إلـى ســيؤدي
الفرضــــية تتحقـق النتيجـــة وبهــذه .)1.984( البالغــة الجدوليـة نظيرتهــا مــن اكــبر وهــي )12.537( والبالغــة المســـتخرجة
عمليات من التقليل لبعد معنوية دالة ذو تأثير مفادها)يوجد والتي الثانية الرئيسة الفرضـية عن المنبثقة الولى الفرعية

.) التنظيمي التميز في المفرطة التسويق

التنظيمي التميز في المفرطة التسويق عمليات من التقليل لبعد تأثير تحليل )3 ( شكل
.)Smart Pls4( برنامج مخرجات المصدر:
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الثانية الفرعية الفرضية -3
التنظيمي التميز في اانتظار وقت تقليل لبعد معنوية دالة ذو تأثير يوجد

اانتظار) وقت تقليل بعد = 0.444+0.876 التنظيمي( التميز

من أكبر القيمة هذه وكانت ،)262.107( بلغت المحسوبة )F( قيمة أن )4 والشكل) )12( الجدول نتائج من يتضـح
مقدارها كانت )R2( المصــحح التحديد معامـل قيمـة أن يتضــح كمـا ،)0.05( معنوية بمسـتوى )3.94( الجدولية قيمتهـا
داـــل الـذي النتظـــار( وقـت )تقليـل بعــد بفعــل ر ميفسي تبـاين هــو التنظيمــي( )التمــيز فـي الحاصـــــل التبـاين مــن )%64(
قيمــة ومــن التنظيمــي(، )التمــيز التـابع المتغــير فـي النتظــار( وقـت )تقليـل لبعــد تـأثير وجــود علـى ذلـك ويـدل النمــوذج،
)التمـــيز فــي تغيــير إلـى ســــيؤدي النتظــــار( وقــت )تقليــل بعـــد فــي واحــــد مقــداره تغـــيراف أن علـى تــدلل الـتي )β( المعلمـــة
)16.190( والبالغـة المسـتخرجة )t( قيمـة عـبر ذلك يتضـــح اذ حقيقي تأثير هـو تأثيرهـا وان )%87( مقداره التنظيمـي(
الفرضـية عـن المنبثقة الثانية الفرعية الفرضـية تتحقق النتيجـة وبهذه .)1.984( البالغة الجدولية نظيرتها من اكبر وهي

.) التنظيمي التميز في اانتظار وقت تقليل لبعد معنوية دالة ذو تأثير مفادها)يوجد والتي الثانية الرئيسة

التنظيمي التميز في اانتظار وقت تقليل لبعد تأثير تحليل )4 ( شكل
.)Smart Pls4( برنامج مخرجات المصدر:

الثالثة الفرعية 4-الفرضية
التنظيمي التميز في المفرطة المعالجة عمليات من التقليل لبعد معنوية دالة ذو تأثير يوجد

المفرطة) المعالجة عمليات من التقليل بعد = 0.587+0.830 التنظيمي( التميز
من أكبر القيمة هذه وكانت ،)256.891( بلغت المحسوبة )F( قيمة أن 59 والشكل) )12( الجدول نتائج من يتضح
مقدارها كانت )R2( المصـحح التحديد معامل قيمة أن يتضـح وكما ،)0.05( معنوية بمسـتوى )3.94( الجدولية قيمتها
المفرطـة( المعالجـة عمليات من )التقليل بعد بفعل ر ميفسي تباين هو التنظيمي( )التميز في الحاصـل التباين من )%63(
)التميز التابع المتغير في المفرطة( المعالجة عمليات من )التقليل لبعد تأثير وجود على ذلك ويدل النموذج، دال الذي
المفرطة( المعالجة عمليات من )التقليل بعد في واحد مقداره تغيراف أن على تدلل التي )β( المعلمة قيمة التنظيمي(،ومن
)t( قيمـة عــبر ذلـك يتضــــح اذ حقيقـي تـأثير هــو تأثيرهــا وان )%83( مقـداره التنظيمـي( )التمـيز فـي تغيـير إلـى ســيؤدي
الفرضــــية تتحقـق النتيجــة وبهـذه .) 1.984( البالغـة الجدوليـة نظيرتهـا مـن اكـبر وهــي )16.028( والبالغـة المســتخرجة
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عمليات من التقليل لبعد معنوية دالة ذو تأثير مفادها)يوجد والتي الثالثة الرئيسة الفرضـية عن المنبثقة الثالثة الفرعية
.) التنظيمي التميز في المفرطة المعالجة

التنظيمي التميز في المفرطة المعالجة عمليات من التقليل لبعد تأثير تحليل )5 ( شكل
.)Smart Pls4( برنامج مخرجات المصدر:

الرابعة الفرعية الفرضية 5-اختبار
التنظيمي التميز في الضرورية غير الحركات من التقليل لبعد معنوية دالة ذو تأثير يوجد

الضرورية) غير الحركات من التقليل بعد = 0.461+0.872 التنظيمي( التميز

من أكبر القيمة هـذه وكانت ،)291.274( بلغت المحسـوبة )F( قيمة أن )6 والشـكل) )12( الجـدول نتائج من يلحـظ
مقدارها كانت )R2(المصــحح التحديد معامـل قيمـة أن يتضــح وكمـا ،)0.05( معنوية بمسـتوى )3.94( الجدولية قيمتهـا
المفرطـة( المعالجـة عمليات من )التقليل بعد بفعل ر ميفسي تباين هو التنظيمي( )التميز في الحاصـل التباين من )%66(
)التميز التابع المتغير في المفرطة( المعالجة عمليات من )التقليل لبعد تأثير وجود على ذلك ويدل النموذج، دال الذي
المفرطـة( المعالجـة عمليات من )التقليل بعد في واحـد مقداره تغيراف أن على تدلل فهي )β( المعلمة قيمة أما التنظيمي(،
)t( قيمـة عــبر ذلـك يتضــــح اذ حقيقـي تـأثير هــو تأثيرهــا وان )%87( مقـداره التنظيمـي( )التمـيز فـي تغيـير إلـى ســيؤدي
الفرضــــية تتحقـق النتيجـــة وبهــذه .)1.984( البالغــة الجدوليـة نظيرتهــا مــن اكــبر وهــي )17.067( والبالغــة المســـتخرجة
الحركات من التقليل لبعد معنوية دالة ذو تأثير مفادها)يوجد والتي الثانية الرئيسة الفرضية عن المنبثقة الرابعة الفرعية

التنظيمي(. التميز في الضرورية غير

التنظيمي التميز في الضرورية غير الحركات من التقليل لبعد تأثير تحليل )6 ( شكل
.)Smart Pls4( برنامج مخرجات المصدر:
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الخامسة الفرعية 6-الفرضية
التنظيمي التميز في للعاملين والبداع المستغلة غير المواهب تنشيط لبعد معنوية دالة ذو تأثير يوجد

للعاملين) والبداع المستغلة غير المواهب تنشيط بعد = 0.462+0.863 التنظيمي( التميز

مـن أكـبر القيمـة هـذه وكانت ،)356.912( بلغـت المحسـوبة )F( قيمـة أن )7 والشـكل) )12( الجـدول نتائج مـن يتبين
مقدارها كانت )R2( المصــحح التحديد معامـل قيمـة أن يتضــح كمـا ،)0.05( معنوية بمسـتوى )3.94( الجدولية قيمتهـا
والبداع المسـتغلة غـير المواهب )تنشـيط بعد بفعل ر ميفسي تباين هو التنظيمي( )التميز في الحاصـل التباين من )%71(
في للعـاملين( والبداع المسـتغلة غـير المواهـب )تنشـيط لبعـد تأثير وجـود على ذلك ويدل النمـوذج، داـل الذي للعـاملين(
المواهـب )تنشـيط بعد في واحـد مقداره تغيراف أن على تدلل فهي )β( المعلمة قيمة أما التنظيمي(، )التميز التابع المتغير
اذ حقيقي تأثير هو تأثيرها وان )%86( مقداره التنظيمي( )التميز في تغيير إلى سيؤدي للعاملين( والبداع المستغلة غير
وبهـذه .)1.984( البالغـة الجدولية نظيرتهـا مـن اكـبر وهـي )18.892( والبالغـة المسـتخرجة )t( قيمـة عـبر ذلك يتضـــح
معنوية دالة ذو تأثير مفادها)يوجد والتي الثانية الرئيسة الفرضية عن المنبثقة الخامسة الفرعية الفرضية تتحقق النتيجة

.) التنظيمي التميز في للعاملين والبداع المستغلة غير المواهب تنشيط لبعد

التنظيمي التميز في للعاملين والبداع المستغلة غير المواهب تنشيط لبعد تأثير تحليل ) 7( شكل
.)Smart Pls4( برنامج مخرجات المصدر:

التنظيمي التميز في الرشيق التسويق أبعاد تأثير )12( الجدول
المتغير
التابع

المستقل المتغير أبعاد
الرشيق التسويق

)t()R2(
)R2(
Adj

)F(Sig

التميزالتنظيمي

التسويق عمليات من التقليل
المفرطة

)α(0.5372.121
0.5220.519157.1720.000

)β(0.85112.537

اانتظار وقت تقليل
)α(0.4442.188

0.6450.643262.1070.000
)β(0.87616.190



E-ISSN:2706-601 ISSN:1988-8141 Vol(17).No(4).2025

189

المعالجة عمليات من التقليل
المفرطة

)α(0.5872.992
0.6410.638256.8910.000

)β(0.83016.028

غير الحركات من التقليل
الضرورية

)α(0.4612.408
0.6690.667291.2740.000

)β(0.87217.067

غير المواهب تنشيط
للعاملين والبداع المستغلة

)α(0.4622.668
0.7130.711356.9120.000

)β(0.86318.892

الرشيق التسويق
)α(.307-01.834-

0.8010.800580.4130.000
)β(1.07824.092

6 = المقبولة البديلة الفرضيات عدد // 0 = المقبولة الصفرية الفرضيات عدد
) 146( = العينة حجم // )1.984( = الجدولية )t( قيمة // )3.94( = الجدولية )F( قيمة

التنظيمي. التميز في الرشيق التسويق لبعاد معنوي تأثير وجود أي الفرضيات صحة ثبات : التفسير

.)SPSS V.28( برنامج مخرجات المصدر:

والتوصيات ااستنتاجات / الرابع المحور

ااستنتاجات أوا:
الزبائن،وجـاء1. رضــا وتحقيق الخدمة تقديم تسـريع في أسـهم النتظـار" وقت "تقليل بعد أن الى التوصــل تم

الكفاءة وتحسـين العمليات ضــبط على قدرة تمتلك الجامعـة/الكلية أن إلى يشـير وهـذا جيد، بمسـتوى البعـد هـذا
التشغيلية.

الجهد2. في الهدر وافض الجراءات تبسيط في ساعد المفرطة" المعالجة عمليات من "التقليل بعد أن تبين
تقديم في وفعيالف مبسـطاف نهجـاف تتبنى الجامعة/الكلية أن إلى يشـير وهـذا جيد، بمسـتوى البعد هـذا والموارد،وجـاء

التعليمية. ادماتها

العقبـات3. وتقليـل العمــل انســيابية تحســين فـي ســاهم الضــــرورية" غــير الحركــات مــن "التقليـل بعــد أن وجــد
وتسهيل العمل بيئة تحسين إلى تسعى الجامعة/الكلية أن إلى يشير وهذا جيد، بمستوى البعد هذا الدارية،وجاء

اليومي. الداء

بيئة4. والق الكامنة الطاقات تحفيز إلى أدى العاملين" لدى والبداع المستغلة غير المواهب "تنشيط بعد أن
وتوظيف البتكـار على تشـجع الجامعـة/الكلية أن إلى يشـير وهـذا جيد، بمسـتوى البعـد هـذا محفزة،وجـاء عمـل

فعيال. بشكل الداالية الطاقات

تواصــل5. وتحقيق الخـدمات تقديم كفاءة رفع على سـاعد المعلومات" تكنولوجيا على "العتماد بعد أن تبين
لدعم التقنية في تسـتثمر الجامعـة/الكلية أن إلى يشـير وهـذا جيد، بمسـتوى البعـد هـذا المعنيين،وجـاء مـع فعـال

الخدمة. وتطوير الرقمي التحول
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أكـثر6. أولويات نحـو المـوارد توجيه مـن مكـن الفعالة" غـير التسـويقية النشـطة "إقصــاء بعـد أن التوصــل تم
تخصيص في إستراتيجية قرارات تتبنى الجامعة/الكلية أن إلى يشير وهذا جيد، بمستوى البعد هذا فاعلية،وجاء

التسويقية. مواردها

بمستوى7. البعد هذا المشتركة،وجاء الجهود في تناغماف وحقق التكرار من قلل القسام" بين "التكامل بعد أن
التسويقية. الهداف لتحقيق الجماعي العمل ثقافة تعزز الجامعة/الكلية أن إلى يشير وهذا جيد،

البعـد8. هـذا للتغيرات،وجــاء للســتجابة المؤسســة جاهزيـة مـن عــزز المســتمر" التحســين ثقافـة "تبـني بعـد أن
للجودة. متكاملة منظومة إطار في الدائم بالتطوير ملتزمة الجامعة/الكلية أن إلى يشير وهذا جيد، بمستوى

هذا9. للبتكار،وجـاء محفزة بيئة والق الكوادر تفاعـل من زاد التسـويقية" والمبادرات البداع "تشـجيع بعد أن
التعليمي. السوق في لتميزها كمصدر البداع تدعم الجامعة/الكلية أن إلى يشير وهذا جيد، بمستوى البعد

وهـذا10. جيد، بمسـتوى البعد هـذا والعاملين،وجـاء القادة بين التفاعـل تعزيز في أسـهم الفاعلة" "القيادة بعد أن
التميز. تدعم تشاركيه قيادة تمتلك الجامعة/الكلية أن إلى يشير

البعـد11. هـذا الداء،وجــاء تحســين فـي تســهم صـــلحيات العـاملين منـح فـي ســاعد الداري" "التمكيـن بعـد أن
الفردية. المبادرة وتحفيز السلطة توزيع على تعتمد الجامعة/الكلية أن إلى يشير وهذا جيد، بمستوى

بمســتوى12. البعـد هــذا التحــديات،وجاء مواجهـة فـي المؤسســة مرونـة مـن زاد التغيـيرات" مـع "التكيـف بعـد أن
والداالية. الخارجية للتغيرات الستجابة على تنظيمية قدرة تمتلك الجامعة/الكلية أن إلى يشير وهذا جيد،

بمستوى13. البعد هذا العمل،وجاء بيئة من نابعة تطويرية أفكار توليد على ساعد المقترحات" "تشجيع بعد أن
المؤسسي. والتطوير للمشاركة محفزة بيئة توفر الجامعة/الكلية أن إلى يشير وهذا جيد،

مما14. جييد، بمستوى التأثير هذا وجاء التنظيمي، التمييز في معنوياف تأثيراف يؤثر وإبعادها الرشيق التسويق أن
قدرة أكثر ويجعلها الجامعة/الكلية مخرجـات من يعزز التسـويقية النشـطة ومرونة كفاءة تحسـين أن على يدل

المتغيرة. للبيئة الستجابة على
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التوصيات ثانيا:
الحجز1. تقنيات اعتماد الل من المستغرق، الوقت لتقليص الخدمة تقديم آليات تطوير على العمل ضرورة

المستفيدين. رضا رفع يضمن بما الرقمي، الستعلم وادمات اللكتروني

لتقليل2. )Lean( الرشيقة الجودة أساليب تطبيق عبر وتبسيطها التسويقية الجراءات هندسة بإعادة يوصى
الخدمات. تقديم في النسيابية وضمان الزائدة الخطوات

جديـدة3. عمـل مســارات تصــــميم مـع القيمـة، غــير الحركـات وتحديـد الدااليـة العمليـات تـدفق تحليـل اعتمـاد
المهدور. الجهد وتقليل التشغيل كفاءة تضمن

برامج4. في للمشـاركة العـاملين وتحفيز التسـويقية، القسـام دااـل المواهـب وتطوير استكشـاف برامج إنشـاء
التصميمي. التفكير وورش البتكار

أجـل5. مـن الرقمي والتسـويق الزبائن علقات إدارة أدوات اسـتخدام في والتوسـع الرقمية التحتية البنية تعـزيز
المستفيد. تجربة وتحسين العمليات فعالية تعزيز

المنتجــة،6. غــير النشــطة تعــديل أو بإلغــاء يســمح بمــا مردودهــا وتقييـم التســويقية للنشــطة دوريـة مراجعــة
والعائد. التكلفة بين التوازن وتحقيق

معلومات7. وأنظمة مشتركة عمل فرق الل من والكاديمية الدارية الوحدات بين والتكامل التنسيق تعزيز
التسويقية. الجهود لدعم موحدة

السـتراتيجي8. التحليل أدوات وتطبيق التسـويقية، للنشـطة المسـتمر والتقييم المراجعـة ثقافة بتعـزيز ييوصــى
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