
 

  

25 PAGE Issue 75, Part 2, December 2024 

This work is licensed under a https://creativecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 
-مجلة مركز دراسات الكوفة  جامعة الكوفة مرخصة بموجب ترخيص المشاع الإبداعي   4.0 .   الدولي

 

 المواصفات للتوجه بالسوق ساس أتقنية التكاليف على  دراسة
Technical costing study based on specifications for market orientation 

 مجيد عبد الحسين هاتف. أ.د
                                            الباحث علي قيصر علي   

 جامعة القادسية /كلية الادارة والاقتصاد
Prof Dr. Majeed Abdul Hussein Hatif 
Researcher Ali Qaisar Ali 
Faculty of Administration and Economics/University of Al-Qadisiyah 

 الملخص:
مدخلا حديثا لإدارة الوحدات الاقتصادية المعاصرة  (ABCII) المواصفاتتقنية التكاليف على اساس  تعد

وتفعيل فكرة الاهتمام  مركز في الزبون  وضع للوحدات الاقتصادية من خلال دور ايجابيتحقق  كونها
معرفة متطلبات ( يساعد الوحدة الاقتصادية على ABCIIتقنية ) ,حيث ان استخدام التوجه بالسوق 

 على كبيرة بدرجة يعتمد السوق  في فالبقاء  حاجاتهم إشباع ورغبات الزبائن والعمل على تلبيتها 
للحفاظ على استمرارية الوحدة الاقتصادية في ظل زيادة  الزبائن وقبول رضا وكسب والفاعلية الكفاءة

 حدة المنافسة بين مختلف في بيئة الاعمال.
 ، بيئة الأعمال.لتوجه بالسوق ا ،(ABCII) المواصفات، تقنية التكاليفالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
The technique of attribute Based costing (ABCII) is  a modern entrance 
for managing the contemporary economic unities, it achieve a positive 
role for economic unities via focused on customer and for orientation a 
market , as the use of (ABCII) technology It helps the economic unit to 
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know the requirements and desires of customers and work to meet them 
and satisfy their needs. Staying in the market depends to a large extent 
on efficiency and effectiveness and gaining the satisfaction and 
acceptance of customers to maintain the continuity of the economic unit 
in light of the intensity of competition between different in the business 
environment . 
Keywords: Costing, Specifications (ABCII), Market Orientation, Business 
Environment. 

 :. المقدمة1
وازدياد حجم المنافسة بين مختلف الوحدات الاقتصادية بيئة الأعمال  نظرا للتطور التكنولوجي الذي اجتاح

لم تعد غير أذواق وحاجات وسلوك الزبائن ,ففضلًا عن ت تلك الوحدات كل ما سبق يمثل تحديا لإدارة
الإدارة بحاجة المعلومات الداخلية للوحدة الاقتصادية فقط وإنما عليها الحصول على المعلومات الخارجية 

من خلال ممكنة والتوجه بالسوق ف مل على تلبيتها بأقل تكلفة ئمة أيضا ومعرفة رغبات الزبائن والعالملا
وفي ظل هذه البيئة أصبحت النظم التقليدية  ,المعلومات التي توفرها تقنية التكلفة على اساس المواصفات

حيث ان توفر المعلومات لقياس التكاليف عاجزة عن توفير المعلومات التي تتلاءم مع هذه المتطلبات 
تفعيل فكرة التوجه بالسوق  من خلال تلبية رغبات   بشكل كبير في  المتعلقة بمتطلبات الزبائن يسهم

هنا ظهرت الحاجة إلى استخدام مدخل التكلفة على  أساس المواصفات كونه يساعد على القياس الزبائن و 
 توفير معلومات ملائمة للوحدة الاقتصادية و تاليالتي يرغب بها الزبون  وبالالسليم لتكاليف المنتجات 

والتوجه بالسوق وضمان استمرارية   لتلبية متطلبات الزبون التحكم في المواصفات المصممة للمنتج 
 .الاقتصادية الوحدة 
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 :منهجية البحث - 2
 :مشكلة البحث .1,2

عن تقديم البيانات الكافية لإدارة  والاداريةلمحاسبة الكلفة عجز الادوات التقليدية  جاءت المشكلة نتيجة
وفق المواصفات المحددة مسبقا  تكاليف المنتج الذي يرغب به الزبون ب الخاصةالاقتصادية  اتالوحد

 .اضافة للمعلومات التي تسهم في التوجه بالسوق 
 :اهمية البحث .2,2

لما لذلك من  (ABCIIاساس المواصفات )التكاليف على تقنية  من خلال دراسة وتحليلتأتي اهمية البحث 
لتلبية حاجات ورغبات الزبون والتوجه والادارية ئمة وقيمة في مجال التكاليف فائدة في تقديم معلومات ملا

 بالسوق في ظل المنافسة الشديدة.
 ث:هدف البح 3 ..2

 يهدف البحث الى الاتي .
 التوجه بالسوق.بيان المرتكزات المعرفية لتقنية التكاليف على اساس المواصفات ودورها في . 1
 .بالسوق  التوجهكن ان تساعد الوحدات الاقتصادية على تقديم توصيات يم .2

 :فرضية البحث .4,2
المواصفات يعتمد البحث على فرضية اساسية مفادها بان هناك اساس نظري لتقنية التكاليف على اساس 

 يرتبط بالتوجه للسوق من خلال مواصفات المنتج ورغبات الزبون.
 سلوب البحث:أ .5,2

( ABCIIيعتمد البحث المنهج النظري في ابراز منافع ومميزات تقنية التكاليف على اساس المواصفات )
 التوجه بالسوق.في ودورها 

 :. التأطير النظري  3
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 (ABCIIالتكاليف على اساس المواصفات ) ومراحل تطور نشأة .1,3
ترجع البدايات الاولى للاهتمام بتقنية التكلفة على اساس المواصفات في الفكر المحاسبي الى اوائل 

الارتقاء بالمحاسبة الادارية  1990(  عام Bromwichالتسعينات من القرن العشرين ,حيث استهدف )
الاستراتيجية فقام بتطوير هذه التقنية التي تعد محاولة لتحديد تكاليف المنافع التي توفرها المنتجات للزبون 

( ان تلك المنافع تشكل المسبب الحقيقي للتكلفة فيمكن النظر الى اي منتج على Bromwich (,ويرى 
الوحدة الاقتصادية وتقدمها للزبائن وينبغي ان تكون تلك  انه مجموعة من المواصفات التي تنتجها

 .المواصفات مرغوبة ومغرية للزبائن بما يخلق طلبا على منتجات الوحدة الاقتصادية في السوق 
Nasieku and Githingi,2016 :167)) 

 انموذج لتحليل تكاليف مواصفات المنتج  1994( عام partridge and perrenكما قدم كل من ) 
تحليل التكاليف الاستراتيجية المستخدمة في تحديد تكاليف المواصفات ,ويقوم هذا حيث تم وضع مصفوفة 

النموذج على فكرة تحليل تكلفة المواصفات وتبويب تكاليف المواصفات الى اربع عناصر تكاليف 
(lnglis,2005: 87) : وهي 
 والتكاليف الصناعية غ المباشرة.والاجور  الموادك : التكاليف المتعلقة بحجم الانتاج. 1
 التكاليف المتعلقة بالأنشطة: مثل تكاليف الصيانة والمراقبة  .. 2
 وهي التكاليف المتعلقة بالمعدات والآلات . التكاليف المتعلقة بالطاقة:. 3
اصفات المنتج القرارات المتعلقة بسياسة الشركة والتي تنفق لتعزيز مو  التكاليف المتعلقة بالقرار:. 4

 الترويجية .
 (ABCIIمفهوم تقنية التكاليف على اساس المواصفات ) .2,3

الاقتصادية والتي يجب على كافة الادارات  الوحدة انشطة لكل الاساسي المركز الزبون  التقنية هذهتعتبر 
ان تتعاون من اجل اشباع حاجاته لتحقيق الربح المناسب للوحدة الاقتصادية وضمان استمراريتها في ظل 
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 ان كما .((Hansen and  Mowen, 2015: 699المنافسة الشديدة نتيجة تحقق رضا الزبون 
الاقتصادية هي المواصفات ذات القيمة للمنتج وان  الوحدة زبائن تفضيلات مع تتماشى التي المواصفات

فهم وتحقيق تلك المواصفات التي تحقق قيمة للزبائن تعد العنصر الاساسي في تحقيق قيمة الوحدة 
المواصفات تعد احدى  اساس على التكلفة تقنية فان ولذلك  Barfield et. al, 2003 :14)) الاقتصادية

التقنيات المقترحة لقياس تكاليف المنتجات وتعد محاولة للوصول الى التحديد والقياس الاكثر دقة لتكاليف 
المنتجات بصورة تعمل على توافر معلومات تساهم في ترشيد اتخاذ القرارات وسميت بالتكاليف على 

 Azeezاساسا لقياس وتحديد التكاليف  اساس المواصفات لانها تعتمد على مواصفات المنتج وتتخذ
et.al,2020:491).) 

 Attrbutes based costing( ABCII)ويرمز للتكلفة على اساس المواصفات بمصطلح 
 ((ABC( تعني العدد اثنان باللغة الاتينية تمييزا لها عن التكلفة على اساس النشاط IIاما )

Eblemsavag,2003:39))  كما ويشير,Walker  أنَ تقنية التكلفة على اساس المواصفاتABCII 
فهي توفر معلومات تدعم اتخاذ القرارات الادارية  ABCتعد تطويرا لتقنية التكلفة على اساس النشاط  

 (.Walker), 1998: 2لتحسين فاعلية الاداء وتحقيق كفاءة التكلفة . 
 (ABCIIتقنية التكاليف على اساس المواصفات لتعاريف هناك عدة 

نظام مشتق من نظام التكلفة على اساس الانشطة يوفر تحليلا مفصلا عن التكاليف والمنافع تم تعريفها ك
بأنها التقنية التي تقوم بقياس . بالإضافة الى ذلك عرفت  (Walker,1992:45)واحتياجات الزبائن.   

المنتج ومن ثم تحديد التكاليف الخاصة بهذه الأنشطة  ل تحديد موجهات التكلفة لمواصفاتالتكلفة من خلا
.(Sandborn, 2013: 93)  . اسلوب محاسبي يقوم على قياس التكاليف اعتمادا على المواصفات التي

يصمم المنتج على ضوئها وعن طريق مستويات انجاز كل صفة من صفات المنتج حيث يمكن تحديد 
يل العلاقة بين الكلفة والمنفعة التي يحصل عليها الزبون من مفهوم قياس كلفة المواصفات عن طريق تحل
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المنتجات وتعتبر الشيء الاساسي لتحديد المواصفات والتي تستخدم تلك المواصفات لقياس كلفة المنتجات  
 (.2017:102)سرور, 

 اهمية تقنية التكلفة على اساس المواصفات: .3,3
في سوق المنافسة  هااستمرار  على اهمية تقنية التكلفة على اساس المواصفات للوحدات الاقتصادية تتركز

اصبح متوقفا" على مدى مقدرتها على تقديم ما هو الافضل من المنتجات بمواصفات عالية وتكلفة 
على اساس  منخفضة للحفاظ على حصتها السوقية او سعيها الى توسعة تلك الحصة , لذا نجد ان التكلفة

 المواصفات هي ذات اهمية بالنسبة للوحدة الاقتصادية  كونها تحقق الاتي :
( معلومات حول تكلفة كل صفة من (ABC11: توفر تقنية Reduce costsتخفيض التكاليف . 1

صفات المنتج بما يساعد الادارة في عملية اتخاذ القرارات والخاصة بمستوى انجاز كل مواصفة من عدمها 
ضوء بيانات التكلفة المتوفرة لديها مع الحفاظ على منفعة الزبائن من منتجاتها وكذلك زيادة مبيعات على 

 (. 12 :2018الوحدة الاقتصادية )محمد  ,
: يمكن النظر الى الموارد على انها كل  Optimum use of resources الاستعمال الامثل للموارد. 2

لة نشاطها من إنتاج السلع او تقديم الخدمات واضافة قيمة للزبائن  ما تحتاجه الوحدة الاقتصادية في مزاو 
اذ تقسم الموارد الى طبيعية مثل الحصول على المواد الاولية للإنتاج السلع او بشرية تتمثل بخدمات 
الافراد العاملين عن طريق العمل على تطوير وتحسين مهاراتهم وقدراتهم لتحقيق اعلى مستوى للأداء , ان 

( بما تقدمه من معلومات حول صفات المنتج يمكن الادارة  من الوصول الى الاستعمال ABC11ة )تقني
-180: 2019الامثل لتلك الموارد بما يحقق انتاجية ذات مواصفات مرغوبة من قبل الزبائن  )سرور ,

181 .) 
نافسي لمنتجاتها : تسعى الوحدة الاقتصادية على تحديد سعر تdetermining prices تحديد الاسعار. 3

( تساعد على دراسة ABC11في ضوء صفات المنتج والذي يحقق اشباع ومنفعة للزبائن اذ ان تقنية )
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السوق والتعرف على اسعار المنتجات المماثلة ومدى رغبة الزبائن للحصول على المنتج بسعر تنافسي 
(Horngren ,et.al,2012:439.) 
عن واقع  (ABC11): ان المعلومات التي تقدمها تقنية Product improvementتحسين المنتج . 4

الاسواق وما هي التطورات التكنولوجية الداخلة في تكوين المنتجات تسهم في جعل التحسينات من اوليات 
الوحدة الاقتصادية على امتداد سلسلة القيمة من خلال ادخال مواصفات جديدة بما يمكن الوحدة من تقديم 

 ( .Hilton, 2008: 232) منتجات تنافس المنتجات الاخرى من حيث الجودة
 من وجهة نظر الزبائن.  (ABC11)اهمية . 1,3,3

: ان اتجاه الزبائن نحو شراء Product Attribute Identificationالتعرف على مواصفات المنتج . 1
اي منتج يتأثر بمواصفات المنتج وليس بالمنتج ذاته وان توفير مجموعة مواصفات في منتج معين سوف 

تج اذ ان هناك ارتباط بين المنتج وصفاته من جهة وبين الزبون وخلق قيمة ينعكس على ربحية وتكلفة المن
للزبون من جهة اخرى وان المنافسين تكون لهم علاقة وثيقة مع الزبائن عن طريق توفير مواصفات جديدة 

 (160:  2009او ادخال التحسينات للحفاظ على الحصة السوقية )البكري ,
: ان دور الوحدة الاقتصادية Comparison with other productsالمقارنة مع المنتجات الاخرى   .2

ان تقدم للزبائن قيمة اكثر مما يوفرها المنافسين ما يستوجب التعرف على امكانيات المنافسين لكي تتوفر 
ادية ان تتمسك بخلق قيمة لهم القدرة على اجراء المقارنات بين مواصفات المنتج لذلك على الوحدة الاقتص

 Inglisللزبون عن طريق توفير المواصفات الجيدة وفي الوقت نفسه تخفض في كلفة منتجاتها 
,2008:689-690(.) 

وهناك العديد من المزايا التي يمكن تحقيقها للوحدات الاقتصادية التي تستخدم تقنية التكاليف على اساس 
 (.25: 2004)إبراهيم،  (.,44-43: 2010)طه،  ( وكما يلي :ABCIIالمواصفات )
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قوم على أساس مواصفات المنتج مما يعتبر ترجمة لاحتياجات ورغبات الزبائن ( تABCII)إن تقنية . 1
 لذلك فهو يحقق تكاملًا بين مفاهيم إدارة التكلفة والمفاهيم الحديثة لبيئة الإنتاج المعاصرة.

ر دقة مما يجعله أداة فعالة لترشيد القرارات وإجراء تحليل لربحية وفر نتائجاً أكث( تABCII) إن تقنية. 2
 المنتجات في الأجلين القصير والطويل.

( معلومات تُمَكن من تخطيط ورقابة التكاليف الإختيارية خاصة في المشروعات ABCII) توفر تقنية. 3
 في مجالي تحسين وتطوير المنتجات. الاستثمارية

( على مرحلة التصميم )تحديد مواصفات المنتج( وتخفيض تكلفة المنتج وبالتالي ABCIIيركز مدخل ). 4
 .فترة الماضيةفهو أسلوب يركز على التخطيط أكثر من تحليل تكاليف ال

( على تحديد الطاقات غير المستغلة وإعادة تخصيصها بما يحقق منافع إضافية ABCIIتساعد تقنية ). 5
 للوحدة الاقتصادية.

( يمكن تحديد تكلفة كل مستوى من مستويات الإنجاز بدقة وعدالة دون ABCII) من خلال تقنية. 6
 تشويه للتكلفة.

قياس التكلفة الفعلية لكل مستوى من مستويات الإنجاز مُمثلة في تكلفة ( على ABCII) تقنية عملت. 7
الموارد المستنفدة فعلًا في الأنشطة الضرورية وتلك الأنشطة التي تضيف قيمة مع استبعاد تكلفة الموارد 

 المستنفدة في الأنشطة غير الضرورية والتي لا تضيف قيمة.
 .واصفاتمقومات تقنية التكاليف على اساس الم. 4,3

 :(210-209: 2004)عطية،  تعتمد تقنية التكاليف على اساس المواصفات على عدة ركائز منها
التعرف على رغبات وحاجات الزبائن ثم يتم بعد ذلك إنتاج المنتجات التي تشبع هذه الرغبات . 1

 يمكن إنتاجه.والحاجات، أي إنها توجه أنشطة الإنتاج نحو إنتاج ما يمكن بيعه بدلًا من بيع ما 
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إن مستويات إنجاز كل مواصفة من مواصفات المنتج تعتبر أحد المتغيرات الأساسية التي ينبغي . 2
الاهتمام بها ويرجع ذلك إلى إن تكلفة وحدة المنتج يتم تحديدها في ضوء تكلفة كل مواصفة من 

 مواصفاته.
التكاليف وعلاقتها بكل مستوى من بتخصيص تكاليف الموارد بمراعاة اعتماد  (ABCII) تهتم تقنية. 3

مستويات انجاز كل مواصفة من مواصفات كل منتج ووحدة المنتج، ويتيح ذلك الأمر إمكانية تخطيط 
التكلفة على أساس المواصفات من خلال نموذج هرمي يوضح التكاليف والمنافع على أساس كل مستوى 

 إنجاز وكل مواصفة وكل وحدة منتج.
ة لوحدة المنتج يتم تحديدها في ضوء المحافظة على المستويات المطلوبة من إن التكلفة الكلي. 4

 المواصفات وتخفيض التكاليف من خلال البدائل المختلفة للمواصفات.
 اوجه الاختلاف بين التكاليف على اساس الانشطة وبين التكاليف على اساس المواصفات . .5,3

 (1جدول )
 

ABCII ABC 
 إن هدف التكلفة وفق هذا المدخل هي الأنشطة التكلفة وفق هذا المدخل هي مواصفات المنتجإن هدف 

يقوم على فكرة إن المواصفات تتطلب أنشطة والأنشطة 
 تستهلك موارد

يقوم على فكرة إن المنتج يتطلب مجموعة من الأنشطة وهذه 
 الأنشطة تستهلك موارد

المواصفات وإن كل ينظر إلى المنتج باعتباره حزمة من 
 مواصفة هي بمثابة منتج

 ينظر إلى المنتج كوحدة واحدة

يراعي تفضيلات الزبائن من حيث المواصفات والخصائص 
 التي يرغبونها في المنتج

 لا يراعي تفضيلات الزبائن لأن الأنشطة هي موجه التكلفة

يركز على الأنشطة المستهلكة في سبيل انتاج المنتج مما يركز على منافع المواصفات الخاصة بالمنتجات التي تجهز 
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وتعتبر إن هذه المواصفات هي هدف التكلفة  إلى الزبون 
وبذلك فهو يراعي البيئة الخارجية المتمثلة بتفضيلات الزبون 

 إضافة إلى البيئة الداخلية

 يعني تركيزه على البيئة الداخلية فقط

المواصفات التي تكون تتحدد تكلفة المنتج بتجميع كلف 
 المنتج

تتحدد تكلفة المنتج بتجميع كلف الأنشطة التي ساهمت 
 ببنائه

يتلاءم مع فكرة انتاج ما يمكن بيعه بدلًا من بيع ما تم 
 انتاجه

لا يتلاءم مع فكرة انتاج ما يمكن بيعه لأنه لا يراعي 
 تفضيلات الزبائن

 يوفر مقاييس مباشرة حول الجودةلا  من الممكن ان يوفر مقاييس عن الجودة
 ABCIIيعتبر بمثابة جزء من مدخل  ABCيعتبر هذا المدخل أوسع من مدخل 

 تجمع التكاليف إلى مجمع تكاليف النشاط تجمع التكاليف إلى مجمع تكاليف المواصفة
 ABCIIإبراهيم. محمود عبد الفتاح، "تطوير مدخل قياس التكاليف على أساس المواصفات المصدر: 

، 2، العدد 28بهدف الاستغلال الأمثل للطاقة المتاحة"، المجلة المصرية للدراسات التجارية، المجلد 
 2004جامعة المنصورة، مصر، 

( تقنية كلفوية معاصرة تختلف عن التكاليف التقليدية كون تقنية ABCIIلذلك يتضح مما سبق ان )
التكاليف على اساس المواصفات تولي اهتماما اكبر بتلبية رغبات الزبون فضلا عن كونها اداة توفر 

تسهم في التي معلومات مفيدة وعلى درجة من الاهمية للإدارة الوحدة الاقتصادية تساعدها لاتخاذ القرارات 
 مي حجم المنافسة بين مختلف الوحدات .السوق في ظل تناالتوجه ب

 .التوجه بالسوق  مفهوم .4
 رغباتهم بدرجة و حاجاتهم إشباع على العمل و بالزبائن الاهتمام فكرة على للسوق  التوجه مفهوميعتمد 
 من نابعةالاقتصادية  الوحدات اغلب تواجه وقد. 2020  : 94  زبين( المنافسين من أفضل متميزة
 حاجات ورغبات مع تتلاءم منتجات تقديم يتطلب مما المنتج حياة دورة وسرعة المنافسة درجة اشتداد
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 ثقافة وفلسفة وتبني السائدة ثقافتها تغيير إلى الوحدات هذه حاجة يؤكد ما وهذا مرارباست المتغيرة الزبائن
 وبالتالي أصبح . مناسبة بطريقة الزبائن ورغبات حاجات إشباع خلال من أهدافها تحقيق إلى تدفع جديدة
 يؤكد أهمية ما وهذا الزبائن وقبول رضا وكسب والفاعلية الكفاءة على كبيرة بدرجة يعتمد السوق  في البقاء

 .253 : 2017) وجاسم، نعمة( الأداء على وتأثيره "بالسوق  التوجه"
ادارات كافة  وتسخير الاهتمام مركز في الزبون  وضع تعني ثقافة عن عبارة بانه بالسوق  التوجه عرفقد و 

 بالسلوكيات والالتزام الارباح تحقيق على العمل مع وتوقعاته متطلباته لمقابلة للزبون  الاقتصادية الوحدة
 كافة وتبادلها في نشرها على والعمل الاستخبارية للمعلومات الاستجابة وتحقيق الاعمال لإنجاز المطلوبة

البحث  إدارة تقوم المثال سبيل فعلى 2016 .: 111) زينب، ابراهيم و( الاقتصادية الوحدة انحاء
 تلك لمعرفه مباشر اتصال بهم تتصل اذ الزبائن لحاجات استجابة جديد منتج بتصميم والتطوير

 اللازمة المواد بشراءالمشتريات  إدارة وتقوم المنتج هذا بتصنيع الإنتاج إدارة وتقوم والمشكلات الإحتياجات
 ( Elkelety, 2006: 12 ) النشاطات لتلك اللازم التمويل بتوفير التمويل تقوم إدارة بينما للتصنيع

توليد  بمعنى المعلومات بسير المتخصصة التنظيمية السلوكيات من مجموعة " انه علىكما تم تعريفه 
 توزيعها ثم والمستقبلية، الحالية الزبائن احتياجات حول الاقتصادية الوحدة طرف من المعلومات وجمع

  المعلومات هذه على الاقتصادية الوحدة ورد استجابة ثم الاقتصادية، الوحدة أقسام على مختلف
Rilian& Christine, 2004:6) ). الوحدات وتطوير تنمية في جوهريادورا  بالسوق  لتوجهفال 

 باسلوب تدار ان ساهم مما الاقتصادية الوحدات على فرضت التي المتسارعة را للتغيراتنظ الاقتصادية
 من بالكثير المثقل الحالي واقعها تجاوز من تمكنها سوقية استراتيجية توجهات مبني على هادف اداري 

 (Kirca et. al, 2005 :24 ) .اهدافها تحقيق من تمكنها متقدمة مرحلة وينقلها الى والمشاكل العقبات
 دور تقنية التكلفة على اساس المواصفات للتوجه بالسوق. .1,4
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 عناصر تطبيق اهم من الادارة أولويات بداية في وتطلعاته رغباته تحقيق وجعل الزبون  على التركيز يعد
قدرتها  الاقتصادية الوحدة تفقد الزبائن فبدون  (,2020: 5 الرحمان وعبد حسان( للسوق، التوجه مفهوم
 كل على ويركزون  المنتجات من متعددة مجموعة بين من يحتاجونه ما كل الزبائن يختار اذ البقاء على

 يريدون  ومتى يرغبونه ما للمنتجين يحددون  فالزبائن المنتجات، بتلك الخاص والاداء والسعر من الجودة
 ( Elkelety, 2006: 14 دفعه في يرغبون  الذي السعر هو وما المواصفات تكون  وكيفعليه الحصول 

 اسعار ذات منتجات بتقديم تمثلت نتائج من افرزته وما التكنولوجي والتقدم المنافسة زيادة حدة ان اذ (
 جعلت الزبائن طلبات في للتغيرات  الاستجابة سرعة مع مبتكرة منتجات وتقديم وجودة عالية منخفضة
التي تعمل   ABCIIوهو مايمثل جوهر تقنية  الزبائن بواسطة موجهة بيئة في تعملالاقتصادية  الوحدات

على تلبية رغبات ومتطلبات الزبائن من خلال قياس المواصفات التي يصمم بها المنتج وتقديم معلومات 
 الزبائن رضا تجعل ان الاقتصادية الوحدات على وينبغي ،لادارة الوحدة الاقتصادية للتوجه بالسوق 

 :على تركز وان الاولوية الاولى
 & Raouf 2019واخرون     حواس): الاتي خلال من الزبائن رضا لتحقيق الاساسية النجاح عوامل-

Iswadi,)  , (116:2020,40) 
وما  الشديدة المنافسة ان اذ الزبائن الى التكاليف اعباء نقل الاقتصادية الوحدة تستطع لم : الكلفة. 1

 ما لتخفيض كلفة مستمر ضغط تحت تكون  الاقتصادية الوحدة فإن منخفضة اسعار من المنافسون  يقدمه
 . منتج من تقدمه

الزبائن  فإن المنافسة ونتيجة له المحدد للمواصفات الخدمة او المنتج مطابقة بها ويقصد : الجودة. 2
 . للمنتج منخفضة جودة قبول وعدم للمنتج الجودة من اعلى مستويات يتوقعون 

الزبائن  رضا لزيادة خلاله من الاقتصادية الوحدات تسعى مهما تنافسيا متغيرا الوقت يعد : الوقت. 3
لتطوير  المبذول الوقت وتخفيض بوقته المنتج تسليم وسرعة الزبائن لرغبات الاستجابة سرعة بواسطة
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 بوقت التصنيع المتمثلة الوقت دورة على تركز الاقتصادية الوحدات وان السوق، في جديدة منتجات وتقديم
 باقي اما قيمة للزبون  يضيف الذي الوقت هو التصنيع وقت يعد اذ وغيرها والفحص والانتظار والمناولة
 ان دون  الامكان تخفيضها قدر او منها للتخلص الاقتصادية الوحدات تسعى لذلك قيمة لاتضيف الاوقات

 . للزبائن تقدم التي المنتجات جودة على تؤثر
مبتكرة  منتجات ايجاد يتطلب المعاصرة الاعمال بيئة في الاقتصادية الوحدات نجاح ان: الابتكار. 4

في  التغير لتبني الكافية المرونة الاقتصادية الوحدات من يتطلب مما الزبائن رغبات لتغطية ومتطورة
 التي يتم المنتجات خصائص حول الزبائن رضا عن العكسية التغذية معلومات خلال من الزبائن رغبات
 التأثير على الى يؤدي المنافسون  يقدمه عما الاقتصادية الوحدة جانب من تأخير اي لان وذلك تقديمها
 السوق. في وحصتها وموقعها قتصاديةالا الوحدة ربحية
 نحو التوجه( في الضرورية المعلومات نوعية توفر ABCII المواصفات اساس على التكلفة تقنية انكما 

 فقط ليس الزبائن ويستطيع المنتج، بشكل مواصفات الزبائن احتياجات بتحديد البدء طريق عن ،)السوق 
 فالموارد الاقتصادية، الوحدة كلف موارد توجيه ايضا ولكن الاقتصادية للوحدة الرئيس رد ا الاي توليد

 اراد كما الزبون، الالتقاء باحتياجات خلال منرادات الاي توليدراض لأغ وظفت تكون  ان ينبغي
Bromwich لتطوير اساسي اطار توفير 1991 عام ABCII المعلومات تكامل خلال للقيمة من كخيار 

 (Inglis,2005:91)السوق  لتوجه وملائمة اكتمالا اكثر معلومات لتوفر والتسويقية المحاسبية
 الزبون  واذواق مواصفات المنتج بين التوافق وان للتكلفة، كهدف المنتج مواصفات تعرض ان يمكن و

 & Cinquini) الخارجي للسوق  التوجه تفسر ABCII تقنية فان المعنى هذا وفي السوقية، الحصة سيحدد
Tenucci, 2007: 22) يمكن المواصفات اساس التكلفة على توفرها التي المعلومات ان ذلك عن فضلا 

 السياق هذا في والاستدامة المنتج، ةيراتيجاست ضمن الاقتصادية الوحدة لاستدامة ايجابية اكثر تكون  ان
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 بسعر الاقتصادية قبل الوحدة من قدم قد المواصفات من حزمة شكل في المنتج كان اذا ما حول تدور
 (( Inglis, 2005: 84المنافسين  بمنتجات قياسا الزبائن قبل من ايجابية اكثر بشكل له ونظر معين
 في مجال ونفعية ايجابية أكثر معلومات على للحصول انه " 1998 عامدراسته   في Walker يشير كما

منتجات  ابتكار ان اذ المنتج مواصفات تحليل على التكاليف نظم تعتمد ان ينبغي فانه القرارات اتخاذ
المواصفات  وتحليل راسةد يتطلب تنافسية ميزة لتحقيق الحالية المنتجات وتحسين تطوير اعادة او جديدة
وبذلك ( Walker, 1998: 14 ) " تحقيقها في ساهمت التي الانشطة تكلفة عن دقيقة معلومات وتوفير
المنتج  مواصفات على بناء بالمنتجات وربطها الانشطة على المواصفات اساس على التكلفة تقنية تعتمد

 بالسوق . التوجهو   ABCIIدور تقنية الى بالإضافة (Brimson,1998:9)  مواصفة كل اداء ومستويات
 :لاستنتاجات والتوصياتا. 5

 الاستنتاجات: .1,5
 في هو وبقوة سوق المنافسة فيراريتها واستم مكانتها على والمحافظة الاقتصادية الوحدة نجاح نا. 1

للتوجه  الممكنة التكاليف وتتمتع وباقل يرغبونها التي وبالمواصفات المنتجات من الزبائن طلبات تلبية
 .بالسوق 

 التكاليف تقدير وأساليب طرق  أهم واحدة من ABC II المواصفات أساس على التكلفة تقنية ان. 2
 المتعلقة بالمنتج الذي يرغب به الزبون.

 وصفات خصائصب تهتم اهمية كبيرة فهيذات `تقنية هي ABCIIالمواصفات اساس على التكلفة تقنية. 3
 ممكن، قدر بأكبر التكاليف تخفيض يضمن بما وتوقعاتهم الزبائن متطلبات تلبية لغرض أو الخدمة المنتَج

 .والتوجه بالسوق 
 خصائص او مواصفات معينة  ذات لمنتجات الزبائن احتياجات بالاعتبار تأخذ لا التقليدية النظم ان . 4

 التوصيات:. 2,5
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 ،في السوق المحلي العراقي الزبائن مع المستمر جديدة والتواصل تسويقية منافذ عن البحث يفضل. 1
ضمان  بهدف الزبون  نظر وجهة المنشودة من القيمة تحقق والتي يطلبونها التي المواصفات معرفة لغرض
 .الشديدة المنافسة عالم في واستمرارهابقائها 

اهمية  من مواصفة كل تشكل وما زبون  ال يرغبها التي المواصفات لتحديد الزبون  على التركيزينبغي . 2
 التكلفة. فيهدر  لأي تجنبا تكاليف المنتج مراقبةل للزبون  بالنسبة

الاهتمام بأنظمة التكاليف التي تتبناها الوحدات الاقتصادية واستخدام تقنيات كلفوية حديثة ضرورة . 3
 . ABCIIكتقنية 

 المراجع:
 المنتجات قِيمَة بهَدَف تَحْسِين الجودة وَظِيفَة ونَشْر المواصَفَات أساس لَى عَ  التكلفة اِسْتِعْمَال " 2020 . عطا ،حيدر زبين .1
 .2 ،العدد 1 ،المجلد الكوت الجامعة كلية مجلة ,"الجلدية للصناعات العامة الشركة في تَطْبِيقية سَةار  دِ 
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 (635-653 -لعراقية للهندسة الميكانيكية وهندسة المواد(،) الجودة". المجلة ا
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" تأثير التغيرات في بيئة الاعمال المعاصرة على المحاسبة  2019حواس.عبد الرزاق طعمة، وعمر.صبيحة صالح،  .12
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