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 :الملخص
الخوف الذي  وتسويقستقرار النفسي للزبون هدفت الدراسة الى معرفة طبيعة العلاقة والأثر فيما بين الا

وتم التطبيق في مستشفى الصدر التعليمي ومستشفى الحكيم العام  .تعرض له الزبائن أبان أزمة كورونا
عتبار آراء عينة من الكوادر الطبية المتنوعة وما هي ومستشفى الشهيد حسن هلوس وأخذ بنظر الا

 .19اء كوفيد ستخدامها في مواجهة الأخطار الصحية الناجمة من وباالوسائل التي يتم 
وركزت أهمية الدراسة على الأهمية المعرفية لمتغيرات الدراسة والأهمية الميدانية للعينة المبحوثة 

 .والأهمية على مستوى الكوادر الطبية في المستشفيات قيد الدراسة
 ستبيان على عينةاستمارة ا( 270ذ تم توزيع )إستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات ستخدمت الاا

سترجاع بلغت استبانة بنسبة استمارة ا( 172من العاملين في هذه المستشفيات المبحوثة وتم جمع )
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 ستمارات الصالحةوكان عدد الا ،ستبيان غير صالحة للتحليلاستمارة ا( 20ستبعاد )اوتم  (64%)
 .حصائية حصائية ضمن البرامج الإختبارات الاستخدام العديد من الااستمارة تم تحليلها با( 152)

الحكيم  ،الصدر التعليمي)مستشفى  ،ستقرار النفسي للزبون الا ،تسويق الخوف :المفتاحيةالكلمات 
 (.الشهيد حسن هلوس ،العام

Abstract: 
The current study aimed to know the nature of the relationship and the 
effect between the psychological stability of the customer (the patient) 
and the marketing of fear that customers were exposed to during the 
Corona crisis. The application was carried out in Al-Sadr Teaching 
Hospital، Al-Hakim General Hospital and Martyr Hassan Hallous Hospital، 
taking into account the opinions of a sample of the various medical staff 
and what are the means that are used in the face of health risks resulting 
from the Covid 19 epidemic، in order to create a state of family and 
psychological stability for the customer. The study identified its main 
question on the field side ((Whenever there is interest by hospital 
workers، the study sample in reducing the marketing of fear and panic، 
this contributes to increasing psychological stability، and this study 
contributed to addressing a field problem as a result of the epidemic that 
killed the whole world. The study used the questionnaire as a main tool 
in data collection، as (270) questionnaires were distributed to a sample of  
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Keywords: Fear marketing، customer psychological stability، (Al- Sadr 
Teaching Hospital، Al-Hakim General، Martyr Hassan Hallus). 

 :المنهجية العلمية :المبحث الأول
 أولًا: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

هل يستطيع الزبون التعرف على جميع المنتجات المنافسة او المنظمات المنافسة التي تقدم منتجات  .1
 قادرة على تخطي هذا الوباء؟ورؤى 

 هل يساهم بعد التوازن العاطفي في تقليل الخوف لدى الزبون؟ .2
 لاستقرار النفسي للفرد؟اهل لتسويق الخوف وأبعاده دور مهم في عدم  .3
 النفسي للزبون بإبعاده مجتمعة في الحد من تسويق الخوف؟ هل يساهم الأستقرار .4

 أهداف الدراسة:ثانياً: 
معرفة الزبون بأهم العوامل الرئيسية في مواجهة الخوف والهلع التسويقي الناتج عن بعض المنتجات  .1

 التي قد تؤدي الى عدم الاستقرار النفسي.
تقدم رؤى وأفكار ومنتجات من الممكن ان تحد من معرفة جميع المنظمات والمنتجات المنافسة التي  .2

 شدة الخوف والهلع الذي يصيب الزبون.
التعرف الى أهم أبعاد الخوف والهلع وكيف يسوق من قبل بعض المنظمات مما يسبب عدم أستقرار  .3

 نفسي لشريحة واسعة من الجماهير.
لنفسي والصحي من خلال ستراتيجيات الاستقرار ااالعمل على زيادة وعي الزبون من خلال بث  .4

 العمليات التسويقية.
 . معرفة أثر تسويق الخوف في الاستقرار الاسري والاجتماعي .5

 :ثالثا: أهمية الدراسة
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 الفكر الإداري العربي وخاصة في الظروف الانية الراهنة حيث مازالت تساهم هذه الدراسة باثراء .1
 الكوادر الصحية تتعرض لخطر الإصابة بفايروس كورونا.

 .أحدث هذا الفايروس مشاكل أقتصادية وأدارية وتسويقية على مستوى جميع منظمات الاعمال .2
أستراتيجيات التعافي  أن نضع لهاأغلب منظماتنا الصحية تأثرت بهذا المنتج )الوباء( لذا كيف يمكن  .3

 .التسويقي
كن أن تقلل معرفة القلق النفسي والذي أحدثه هذا الوباء على الزبون وما هي الخطط التسويقية التي يم .4

 .من حدة هذا الوباء
عدت الأبعاد التي تطرقت لها الدراسة توجهاً نظرياً معاصراً مهماً في الفكر التسويقي الحديث  .5

 الخوف.تسويق  خصوصاً في مجال
 :متغيرات الدراسة رابعاَ:

 تتناول هذه الفقرة المتغيرات الرئيسية والفرعية ومصادر قياسها وهي كالآتي
 ( المقاييس والمتغيرات1الجدول )

 مصدر المقياس الأبعاد المتغير
 (Bezouw,etal. 2020) ستقرار ىالأسري والأجتماعيالا الأستقرار النفسي

 
 (Zotova et al., 2020 ( النفسيالأمن 

 (Al-Masri., 2020) التوازن العاطفي
 (Bakkar et al., 2021) ستقرار ىالمؤسساتيالا

 (Cheema & Bhardwaj, 2021) تقدير الذات
 (Bainaboina, 2020) الرهاب والتضخيم الأعلامي تسويق الخوف

 (Pérezet al,2020) الترويج للأخطار
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 (Carleton, 2016) المجهولالقلق من 
 (Anisimova & Billore, 2021) نشر الذعر غير المبرر

 (Shin et al.، 2020) الهلع الفايروسي
 (Wang et al., 2021) أنتشار الأشاعة الفيروسية

 :حدود الدراسةخامساً: 
 :والزمانية وهي كالآتيللدراسة الحالية حدود عدة منها الحدود البشرية والمكانية 

 .تضمنت الأطباء والممرضين في دائرة صحة النجف الأشرف :الحدود البشرية .1
 (مستشفى الشهيد حسن هلوس ،اممستشفى الحكيم الع ،مستشفى الصدر التعليمي) :الحدود المكانية .2
خصية معهم تضمنت توزيع الأستبيان على الأطباء والممرضين وأجراء المقابلات الش :الحدود الزمانية .3

 . 1/8/2022الى 2021 /1/11 والتي بدأت من
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 :المخطط الفرضي سادساً:

 مخطط الدراسة الفرضي (1) الشكل
 عداد الباحثةإ المصدر: من 

 :الدراسة سابعاَ: فرضية
توجد علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين الاستقرار النفسي للزبون وتسويق  :تنص الفرضية الرئيسة للدراسة

 الخوف، وتتفرع عن هذه الفرضية خمس فرضيات فرعية، هي:
 هناك علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين الاستقرار الاسري والاجتماعي وتسويق الخوف: .1
 .وفهناك علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين الامن النفسي وتسويق الخ .2
 .هناك علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين التوازن العاطفي وتسويق الخوف .3
 .هناك علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين البعد المؤسساتي وتسويق الخوف .4

 تسويق الخوف

 الرهاب والتضخيم الأعلامي

 الترويج للأخطار

 القلق من المجهول

 نشر الذعر غير المبرر

 الهلع الفايروسي
 

 شاعة الفايروسيةالا انتشار

 ستقرار النفسيالا
 
ستقرار الأسري الا

 والأجتماعي
 

 الأمن النفسي
 

 التوازن العاطفي
 البعد المؤسساتي

 تقدير الذات
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 هناك علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين تقدير الذات وتسويق الخوف: .5
 :مجتمع الدراسة وعينتهاثامناً: 

 ،مستشفى الصدر التعليمي)ملين في المستففيات الحكومية وهي كل من )يتكون مجتمع الدراسة من العا
سلوب أعتماد إ وقد تم ،( في النجف الاشرف(مستشفى الشهيد حسن هلوس ،مستشفى الحكيم العام

وكان  ،الاستبيان لغرض جمع البيانات، وتمثلت العينة من الاطباء والممرضين المهنيين والفنين والصيادلة
( وتم أحتساب حجم العينة المطلوب تبعاً لمعادلات أحتساب حجم 250عدد المنتسبين لهذه المستشفيات )

( 172)وقد تم الحصول على  ،( أستبانة 270) قام الباحث بتوزيع ( 152 )العينة المطلوب والذي بلغ 
ستمارات الصالحة للتحليل وبذلك يكون عدد الا ،ستمارة شاذة ومتحيزةإ (20)كان من بينها  ،ستبانةإ

الجدول أدناه يتضمن وصف لحجم العينة  ،ستمارة وهو يمثل حجم العينة النهائيإ (152الإحصائي )
 .المستجيبة

 :طرق جمع البيانات والمعلومات تاسعاً:
 :عتمد الباحث على عدة أساليب ومنهاا 

الإصدارات العالمية ذات الصلة بمتغيرات المراجعة الأدبية للكتب والمجلات والدوريات في جميع  .1
 الدراسة.

 .نترنتالشبكة الدولية للا .2
 الإستبانة. .3
 المقابلات الشخصية .4

 الإطار النظري: :المبحث الثاني
 :تسويق الخوف :أولاً 
 :الخوفتسويق مفهوم  -1
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عندما بدأت  COVID-19يبدو أن الخوف قد يمتد تأثيره للتأثير على تبني التكنولوجيا أثناء جائحة 
يحدث الخوف بسبب حالة الانغلاق الأسري والخوف من  .معظم المدارس والكليات والجامعات في التنفيذ

-Al 5-2020:1) در الفالعلاقات الاجتماعية أكثر التهديدات شيوعًا التي تواجه  وفقدان فشل التعليم
Maroof.,) 

 ( تعريف الخوف وفقاً لأراء مجموعة من الباحثين2)جدول 
 التعريف أسم الباحث والسنة

(Steimer, 2002:232) 
 

الخوف هو حالة تحفيزية تثيرها محفزات معينة تؤدي إلى سلوك دفاعي 
 .أو هروب

(Pappas et al., 2009:744)  مؤلمة ناتجة عن تهديد حقيقي أو متصوريُعرَّف الخوف بأنه عاطفة. 
(Lennon et al.,2010:97)  الخوف هو تغيرات في المواقف الدافعة والنية والسلوك خاصة نداءات

 .الخوف المصحوبة برسائل عالية الفعالية
(Leppma et al.,2015:261) جسديًا وعقليًا ،يهيئ الفرد ،الخوف هو رد فعل طبيعي لتهديد متطور، 

 .للاستجابة الحادة للضرر المحتمل
(Perrotta, 2019 : 3)  الخوف هو الحالة الذهنية لمن يخاف من وقوع حدث ضار أو مؤلم أو

غير سار وينشأ عندما تنضم الحالة التي توحي بتأثير لطيف إلى 
 إمكانية المعاناة.

 :أبعاد تسويق الخوف -2
 :الرهاب والتضخيم الأعلامي -1

جرت محاولة لإثارة الخوف من خلال تقديم  ،عادةً ما توفر نداءات الخوف نوعين من المعلومات. أولاً 
"يموت الأشخاص  يكون المتلقي عرضة له مثل "حادث سيارة" ويكون شديدًا تهديد "إصابة مؤلمة خطيرة"

يُطلب منك البحث عن "شروط السلامة" من خلال التوصية بإجراء  ،ثانيًا .من حوادث السيارات"
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تشمل المخاوف الأخلاقية بشأن نداءات الخوف ,  ( (Lennon et al, 2010: 97 – 98.محدد
 ،ومن المفارقات ،الاستجابات غير المؤاتية مثل القلق المزمن والمتزايد بين أولئك الأكثر عرضة للخطر

والذين  ،دم المساواة الاجتماعية بين أولئك الذين يستجيبون لحملات الخوفوزيادة ع ،الرضا عن النفس
والذين يميلون إلى أن يكونوا أقل تعليماً  ،وأولئك الذين لا يفعلون ذلك ،يميلون إلى أن يكونوا أفضل حالًا 

 (et al. ,Hastings )2004:961وأفقر أعضاء في المجتمع 
 الترويج للأخطار -2

وتعزيز السلوكيات  ،( يمكن أن يؤدي الشعور بالخوف إلى زيادة إدراك المخاطرPérezet al)يوضح 
كما أن الأفراد ينخرطون بشكل أكبر في السلوكيات  (الوقائية )غسل اليدين والحفاظ على مسافة جسدية
بمثابة  يمكن أن يكون التهديد المتصور ،COVID-19الوقائية عندما يرون أن التهديد خطير. في حالة 

أظهر  ،. COVID-19 . (Pérez et al.,2020 :2_3)عامل تحفيزي لأداء سلوك يسهل الوقاية من 
مرضى السكري أقل استجابة  . COVID-19الباحثون أن مرض السكري يزيد من خطر الإصابة بـ 

للعلاج ولديهم مخاطر أعلى للوفاة. يُظهر العديد من الأشخاص المصابين بداء السكري مستويات مرتفعة 
 من الفيريتين في الدم ومن المعروف أنهم يواجهون احتمالية أكبر لتجربة مضاعفات خطيرة من فيروس

 (Wang Y et al.,2020:1) .كورونا 
 القلق من المجهول -3

حالة طوارئ صحية عالمية يمكن أن يكون لها تأثير خطير  COVID-19( جائحة Pérez et alيعد )
إلى مشاكل  ،وتدابير احتوائه ،يؤدي الانتشار السريع للمرض في جميع أنحاء العالم .على الصحة العامة

على مستوى  الصحة العقلية مثل التوتر والقلق وأعراض الاكتئاب والأرق والإنكار والغضب والخوف
رد الفعل  .كان الخوف أحد ردود الفعل النفسية الأكثر شيوعًا بين السكان خلال الجائحة الحالية .العالم

يشير القلق الصحي إلى الميل إلى   (Broche , 2020:1) ..هذا مفهوم لأن الناس قلقون على صحتهم

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
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والاعتقاد بأن الشخص مصاب أو يصاب بمرض إساءة تفسير الأعراض الجسدية الطبيعية أو الحميدة 
كورونا. في غياب أي مرض حقيقي. أن القلق الصحي ينبئ بزيادة الخوف من فيروس  ،خطير

(Mertens et al., 2020:2 .) 
 نشر الذعر غير المبرر _4

( إلى تجارب الوصم (COVED-19يمكن أن يؤدي الخوف والذعر بشأن  Satici) et alيبين )
والاستبعاد الاجتماعي للمرضى المؤكدين والناجين وأسرهم وغيرهم من الأشخاص المرتبطين بالمرض 
 الذي يمكن أن يتسبب في زيادة خطر الإصابة بمشاكل الصحة العقلية مثل اضطراب التكيف والاكتئاب

(Satici et al.,2020:1981)،  منذ تفشي جائحةCOVID-19، اركتشهدنا سباقًا في السوبر م، 
يحدث الشراء بدافع الذعر عندما تؤثر المشاعر السلبية مثل الخوف والذعر ومشاعر عدم اليقين على 

مما يدفع الناس إلى شراء أشياء أكثر من المعتاد. يتم ملاحظة هذا النوع من سلوك المستهلك  ،السلوك
فضلًا عن حالات  ،عيةمثل الكوارث الطبي ،بشكل متكرر خلال فترات الأزمات والأحداث التخريبية

 (Lins & Aquino 2020:1,)الطوارئ الصحية العامة والشخصية 
 الهلع الفيروسي_5

أو  ،يجب التمييز بين اضطراب الهلع الحقيقي .الخوف من الموت ،الخوف من فقدان السيطرة أو الجنون 
حيث أن الشخص الذي يعاني منها يميل إلى  ،الوجود المتزامن لنوبات هلع متعددة وغير متوقعة ومتكررة

الحد من الأنشطة والعادات التي واجهها بهدوء قبل أن يشعر بالمرض. كل هذا يولد إحساسًا بالإحباط 
اضطراب ما بعد  ،رهاب الخلاء ،اضطراب ،((Perrotta, 2019, 5وعدم الرضا عن حياة المرء. 

وتعاطي الكحول. غالبًا ما تؤدي الأعراض الجسدية المخيفة لاضطراب الهلع إلى استخدام  ،الصدمة
المرضى الذين يعانون من متلازمات غير مبررة طبياً مثل متلازمة القولون  .مكثف للخدمات الطبية

 (Byrne et al.,2006 :2360)لديهم معدلات أعلى من اضطراب الهلع  العصبي
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 شاعة الفايروسيةنتشار الإا_6
كعامل خطر على الصحة العقلية السيئة. الطبيعة المتغيرة للوباء  COVID-19ظهر التعرض لشائعات 

حتى  وقد أدى ذلك إلى ظهور عدد كبير من الشائعات ،تعني أن المعلومات الدقيقة لم تكن متاحة دائمًا
استخدمت العديد من المنشورات البيانات المتاحة للجمهور لتحليل وتوثيق انتشار الشائعات. أدى  ،الآن

تنتشر الشائعات على  (Long et al   2021:232)  إلى عواقب وخيمة COVID-19ائعات انتشار ش
مما قد يؤدي إلى  ،وسائل التواصل الاجتماعي ويصعب التمييز بين المعلومات الموثوقة وغير الموثوقة

من المهم بشكل خاص الكشف عن  .اضطرابات اجتماعية ويعرض الأمن القومي للخطر بشكل خطير
 . (Peng & Wang ,2021:1الشائعات في التطور المبكر للشائعات )

 :ستقرار النفسي للزبون الاثانياً: 
 :مفهوم الأستقرار النفسي .1

النفسي بشكل عام أحد أهم المواضيع الرئيسية التي حازت على أهتمام علم النفس  يعد موضوعة الأستقرار
( الأستقرار النفسي أحد أهم أركان الأستقرار التنظيمي بأعتبار الفرد (Matyash & Volodinaوعد 

ر العامل جزء من المنظمة وأذا أستطاع هذا الجزء أن يغطي وظيفته في المنظمة بدرجة عالية من الأستقرا
سينعكس ذلك على قوة المنظمة وقدرتها على تلافي الأخطار البيئية الداخلية التي من الممكن أن تؤثر 
على أعمالها لذلك تناول علم النفس الأستقرار النفسي للأفراد بصورة عامة و أرتبط هذا المفهوم بالعديد 

القابلية على التكيف  ،قابلية للتأثرعدم ال ،الأنفتاح ،القدرة على التحمل،)المقاومة من المصطلحات ومنها
 (Matyash & Volodina, 2015:1071) (.مع الآخرين
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 ستقرار النفسي وفق آراء الباحثينالا ( تعريف3)رقم الجدول 
 التعريف أسم الباحث والسنة

(62: 2010 ،هفن) تلك الحالة التي يكون فيها الفرد قادراً على أدراك المواقف المختلفة التي  
تواجهه لما لديه من خبرات وتجارب سابقة تساعده على النجاح أو 

 .الفشل والتي تنتهي بحالة من الرضا والسعادة
(Matyash&Volodina,2015:1070) 
 

هو ظاهرة تكاملية للفرد ذات طبيعة معقدة ولها ولها معاني فئوية 
 .مختلفة نظراً لأختلاف طبيعة الأفراد

(162: 2015 ،العبيدي)  
 

معه  والتعاملشعور الفرد بالأنتماء وقبوله المجتمع الذي يحيط به 
بمودة وأخلاق و أحساسه بوجوده والطمأنينة ونادراً ما يشعر بالخوف 

 .ضطرابوالا
(Belasheva & Petrova, 2016 
3370( 

والذي يرتبط  ،أن الاستقرار هو مظهر من مظاهر النضج الشخصي
بالقدرة على استهداف أهداف معينة وتنظيم نشاط الفرد مع طبيعة 

 منظور الوقت.
(2018 ،الريامي والنظاري ) عاملًا مؤثراً في التوافق مع الأفراد وأدراكه للبيئة التي يعيش فيها  يعد 

حساسه لوالمجتمع فهو يشعر بأهتمام الآخرين به وبحاجاته النفسية و 
 .بالعناية ويكون له حسن الأنتماء لبيئته والمجتمع

 :ستقرار النفسيأبعاد الاثالثاً: 
 جتماعيستقرار الأسري والاالا .1

 :( عدة عوامل ترتبط بدرجة أستقرار الفرد في المجتمع من هذه العوامل2018:10 ،وآخرون  بين )عطية
 . ويقصد به مدى شعور الفرد بالأمن في المجتمع الذي يعيش فيه :الأمن المجتمعي •
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وهي تمثل طول الفترة أو عدد السنوات التي أستوطن فيها الفرد كانت فكرة  :طول الأستيطان للفرد •
جتماعي على مر العصور موضع اهتمام تخصصات علم الاجتماع والفلسفة الاجتماعية الاستقرار الا

 (. (Nweke,2013:147 .سية والعلوم الأدارية والتسويقيةالسياسية والعلوم السيا
 :بعد الأمن النفسي .2

الأمن النفسي مكون رئيسي ومهم في حياة أي فرد في المجتمع وهو من أهم أسباب السعادة حيث يسعى 
الفرد الى الأمن النفسي في كل وقت وفي أي مكان منذ ولادته وحتى وفاته وهو يتأثر بالعديد من 

وتردي  اعيةالمؤثرات منها الحروب والخلافات التي يتعرض لها المجتمع وتؤثر على العلاقات الأجتم
 (.101: 2019 ،شربة) . قتصاديةالا الأوضاع

شعور الفرد بالمحبة والقبول من قبل الآخرين في المجتمع وتقديرهم له وأحترامهم حيث نادراً ما يشعر 
بالأخطار والتهديد ويدرك أن الأفراد الآخرين من ذوي الأهمية النفسية في حياته يستجيبون لحاجاته 

 .شعور الفرد بالكفاءة وثقته بنفسه وبالتالي تحقيق الرضا الذاتي .الأمن النفسي النفسية وهو ما يمثل
Cortes et al.,2016:59)) 

 :بعد التوازن العاطفي .3
وهما التوازن والعواطف؛ في حين أن  ،يشمل مصطلح التوازن العاطفي تعبيرين مهمين عن علم النفس

التوازن )أو الاستقرار( يعني أن لدى الإنسان حجمًا معينًا من الطاقة الثابتة التي تميل إلى أن تتوزع 
في حين أن العودة إلى  ،وهذا الحجم يمثل حالة التوتر المعتدلة داخل الإنسان ،بالتساوي داخل جسمه

والتي تعبر  ،واطف هي أحد الأنظمة المكونة للبشر في المظهر الخارجيالحالة المعتدلة تمثل التوازن. الع
 . (Al-Masri ، (2020:8 عن مجموعة من الحركات الناتجة عن اضطراب التوازن 
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أو  أكاديمية،أو  اجتماعية،من حيث صلتها بحياة الفرد والتكيف مع مواقف الحياة المختلفة سواء كانت 
يجب أن يكون الفرد قادرًا بشكل كافٍ على التحكم في عواطفه والتعبير  ،أو غير ذلك. وبالتالي ،مهنية

 (Simbak &Hague,2015:1-4).  عنها بشكل مناسب
 :البعد المؤسساتي .4

( المؤسسات بأنها " قيود ابتكرها الإنسان وقد عمل على تطويرها على مر السنين et al) Bakkar عرّف
أيضًا من منظور  تنظيم التفاعلات السياسية والاقتصادية والاجتماعية على حد سواء " واقترح وظيفتها

 وهي المؤسسات التنظيمية والمعرفية والمعيارية ،تصنيفًا للمؤسسات يتكون من ثلاث ركائز ،اجتماعي
(Bakkar et al., 2021:4) 

نظمة فأنه يساعد المنظمة على الأحتفاظ فضلًا عن كونه يساهم في تحقيق الأهداف التي تسعى اليها الم
بالقوى العاملة التي تمتلك الخبرة ويجنبها تكاليف البحث عن كفاءات جديدة أو تكاليف أستبدال الكفاءات 

وهذا سينعكس على المجتمع  ،القديمة التي تركت المنظمة بعد أن كبدتها تكاليف أعداد وتدريب كبيرة
 (.40-2019:39 ،نادرة) . والأفراد

 :بعد تقدير الذات .5
يلعب احترام الذات دورًا مهمًا في الاضطرابات المتعلقة بعلم النفس البشري وخصوصاً المتعلقة بالجوانب 

 .احترام الذات هو حاجة أساسية للإنسان لأنه شرط مسبق للتحفيزوالقضاء على عدم الأستقرار .الصحية
(Smith & Mackie, 2018: 34 – 35) 

 .فرد إلى احترام الآخرين في شكل إعجاب أو حب. يمكن أن يكون احترام الذات أعلى أو أقليحتاج كل 
يتمتع الأشخاص الذين يتميزون بتقدير كبير لذاتهم بالقيام بأنشطة متعددة في حياتهم اليومية وهم مليئون 

 يجابيإشكل لإيجاد حلول لمشاكلهم ومواجهة التحديات في حياتهم ب ويعملون بالإيجابية والحماس 
.(Cheema & Bhardwaj, 2021:6) 
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 :الجانب العملي :الثالث المبحث
 التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع )تسويق الخوف(: .1

 ( مصفوفة تشبعات فقرات للمتغير التابع تسويق الخوف4الجدول )
 المتغير البعد الفقرة Componentالتشبعات 

.752 TM1 

والتضخيم الرهاب 
 الاعلامي

 تسويق الخوف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.793 TM2 

.818 TM3 

.848 TM4 

.746 TM5 

.728 PD1 

 الترويج للأخطار
.759 PD2 
.899 PD3 
.833 PD4 
.758 PD5 
.718 AU1 

 القلق من المجهول
.726 AU2 
.719 AU3 
.824 AU4 
.721 AU5 
.754 SP1 

 SP2 871. نشر الذعر غير المبرر
.874 SP3 
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.779 SP4  

 

 

 

 

.712 SP5 

.794 VP1 

 الهلع الفايروسي
.717 VP2 
.724 VP3 
.860 VP4 
.794 VP5 
.707 VR1 

انتشار الاشاعة 
 الفايروسية

.799 VR2 

.848 VR3 

.737 VR4 

.890 VR5 
 SPSS V. 26المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

 التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير الوسيط )الاستقرار النفسي للزبون(: .2
 ( مصفوفة تشبعات فقرات للمتغير التابع )الاستقرار النفسي للزبون(6الجدول )

 المتغير البعد الفقرة Componentالتشبعات 
.850 FS1 

الاستقرار الاسري 
 الاستقرار النفسي للزبون  والاجتماعي

.824 FS2 

.792 FS3 

.776 FS4 

.835 FS5 

.770 PS1 الامن النفسي 
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.811 PS2 

.868 PS3 

.834 PS4 

.790 PS5 

.779 EB1 

 التوازن العاطفي
.784 EB2 
.866 EB3 
.800 EB4 
.766 EB5 
.754 ID1 

 البعد المؤسساتي
.798 ID2 
.783 ID3 
.784 ID4 
.785 ID5 
.765 SE1 

 تقدير الذات
.735 SE2 
.835 SE3 
.804 SE4 
.836 SE5 

 SPSS V. 26المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 
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 :ستنتاجات والتوصياتالا :المبحث الرابع
 :ستنتاجاتالا أولًا :

 أشارت النتائج الى أن المنظمات الصحية يكون توجهها تجاري في أغلب الأحيان وموجهة نحو الزبون  .1
 ن أستقرار الحالة النفسية للزبون يعبر عن مدى معرفته الصحية بالمنتجات الصحية التي يحتاج اليها إ .2
بة للجائحة من أجل الألتزام تعمل المنظمات الصحية على زيادة وعي الزبائن بالأخطار المصاح .3

 بالأجراءات الوقائية اللازمة .
تعمل المنظمات الصحية جاهدة على بث الأستقرار النفسي والعمل على تقليل الأخطار المصاحبة  .4

 للجائحة .
 أشارت النتائج الى أن هناك علاقة أرتباط واضحة بين الأستقرار النفسي وتسويق الخوف . .5

 :ثانياً : التوصيات
 ل على أبتكار مجموعة من الطرق والأساليب التي تؤدي الى تقليل الخوف لدى الزبون العم .1
 البحث عن الآلية المناسبة التي تعمل على تحقيق التكامل بين المنظمات الصحية وأحتياجات الزبائن  .2
 العمل على تحقيق الأستقرار النفسي للزبون لما له من دور مهم في عملية الشقاء . .3
 الأعمال الصحية الى بث الأستقرار النفسي الى مختلف شرائح الزبائن .تسعى منظمات  .4
  ستثمار أفكار الأطباء والممرضين التي من شأنها أن تساعد في الحد من الخوف لدى الزبون.ا .5

 :المراجع

 :العربية المراجعأولًا: 
الاستقرار النفسي لدى الطلبة الجامعيين، مجلة (، دور المهارات الحياتية في تحقيق 2019أبوعيشة، زاهدة جميل، ) .1

 الإرشاد النفسي. جامعة المنيا.
( أثر التأمين الصحي على الأستقرار النفسي لحكام كرة القدم بالدوري 2018الريامي، عبد السلام و النظاري، محمد، ) .2

 (.5(، المجلد،)14اليمني، مجلة المنظومة الرياضية، العدد )
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أثر ضغوط العمل على الاستقرار الوظيفي دراسة تطبيقية على مجموعة من الأطباء المختصين  (2019زبدي ونادرة، ) .3
 مستشفى الحكيم سعدان.-في المستشفيات العمومية لمدينة بسكرة مستشفى بشير بن ناصر

 ( مستوى الأمن النفسي لدى عينة من طلبة جامعة تشرين في ضوء الأزمة السورية )دراسة2019شريبة، بشرى، ) .4
سلسلة الاداب والعلوم الانسانية، المجلد  –ميدانية في مدينة اللاذقية(، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدررسات العلمية 

 (.5(، العدد )40)
 Sciences de) )( الكمالية العصابية وعلاقتها بالاستقرار النفسي لدى طلبة الجامعة،2015العبيدي، خليل، ) .5

l'Homme et de la Société، 14. 
( محددات الأستقرار الأجتماعي بقرى شباب الخريجين بسهل جنوب بور سعيد، مجلة 2018عطية وآخرون، ) .6

 (.4الأقتصاد الزراعي والتنمية الريفية، المجلد )
( الاستقرار النفسي لدى طلبة جامعة دھوك"، مجلة أبحاث كلية التربية الأساسية، المجلد 2010هفن، أسعد رشيد، ) .7
(10.) 

 :الأجنبية المراجع: ثانياً 
1. Alharbi، J.، Jackson، D.، & Usher، K. (2020). The potential for COVID‐19 to contribute to 
compassion fatigue in critical care nurses. Journal of Clinical Nursing. 
2. Al-Masri، A. R. I. (2020). Impulsive Buying Behavior and Its Relation to the Emotional 
Balance. Int. J. Psychol. Brain Sci، 5، 5-20. 
3. Alsalkhi، M. J. (2019). Spiritual intelligence and its relation with psychological stability of 
a sample of students from the college of arts and sciences in the university of 
petra. International Journal of Learning، Teaching and Educational Research، 18(3)، 142-
163. 
4. Al-Zboon، E.، & Jumia'an، I. (2020). Psychological Security Among University Students: 
Highlighting Pre-Service Teachers of Children with Disabilities and Pre-School 
Children. Mediterranean Journal of Social Sciences. 
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5. Bakkar، Y.، Durst، S.، & Gerstlberger، W. (2021). The impact of institutional dimensions 
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