
 

 
  

291 PAGE Issue 75, Part 3, December 2024 

This work is licensed under a https://creativecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 
-مجلة مركز دراسات الكوفة  جامعة الكوفة مرخصة بموجب ترخيص المشاع الإبداعي   4.0 .   الدولي

 

 في المؤسسات الماليةهيكل القيم التنظيمية على عملية اتخاذ القرار  تأثير
 لعينة من العاملين في شركات التامين العراقية الحكومية تحليلية دراسة استطلاعية
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 الملخص:
قيم ادارة  )قيم ادارة المنظمة , يهدف البحث الحالي الى معرفة تأثير هيكل القيم التنظيمية بأبعادها

المهمة  , قيم ادارة العلاقات , قيم ادارة البيئة( في عملية اتخاذ القرار في المؤسسات المالية بأبعادها 
. وقد تم اختيار شركات التامين العراقية  )عامل المهمة او العمل , عامل الموضوعية , عامل السياق(
, شركة التامين العراقية( كمجتمع لإجراء الحكومية )شركة التامين الوطنية , شركة اعادة التامين 

البحث الحالي . وتمثلت مشكلة البحث بتساؤل مفاده ما هو تأثير هيكل القيم التنظيمية في عملية 
ومن اجل الاجابة على التساؤل المطروح جرى اتخاذ القرار في شركات التامين العراقية الحكومية؟. 

( استمارة 297ين في الشركات المذكورة حيث تم استرداد )( استمارة استبيان على العامل366توزيع )
باستعمال البرامج الاحصائية والتي تمثلت بــ  منها, وخضعت للتحليل الاحصائي
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(SMARTPLS,SPSS V 24 وقد توصل البحث الى وجود علاقة . )ذات دلالة معنوية  تأثير
 واحصائية لهيكل القيم التنظيمية في عملية اتخاذ القرار.

 ، المؤسسات المالية.كلمات المفتاحية: هيكل القيم التنظيمية، عملية اتخاذ القرارال
Abstract: 
The current research aims to know the impact of the organizational 
values structure in its dimensions (organization management values, task 
management values, Relationship management values, environmental 
management values) In the decision-making process in financial 
institutions, its dimensions (Task or work factor, Objectivity factor, 
context operator). The Iraqi government insurance companies (National 
Insurance Company, Reinsurance Company, Iraqi Insurance Company) 
were selected as a community to conduct the current research. The 
research problem was represented by a main question that what is the 
impact of the organizational values structure on the decision-making 
process in the Iraqi governmental insurance companies?. In order to 
answer the question posed, (366) questionnaires were distributed to 
workers in the mentioned companies, where (297) questionnaires were 
retrieved from them, and were subjected to statistical analysis, using the 
statistical programs represented by (SMARTPLS, SPSS V 24). The 
research found that there is a significant and statistically significant 
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influence relationship for organizational values in the decision-making 
process. 
Keywords: organizational value structure, decision-making process. 

 :المقدمة
تعد عملية اتخاذ القرار بشكل عام من المواضيع التي مازالت تأخذ مكانة متقدمة في المنظمات المالية 
وغير المالية . كما ان هذا الموضوع لا يزال يحظى باهتمام كبير من قبل الباحثين والدراسين ويحتل حيزا 

همة ونتيجة لذلك ظهرت العديد من كبيراً في دراساتهم اذ اصبحت عملية اتخاذ القرارات من المتغيرات الم
النظريات البحثية التي تستهدف زيادة فعالية القرارات الادارية وتحسينها لان اتخاذ القرار له دور مهم في 
الاستفادة من الطاقات الكامنة لدى الافراد وتشجعيهم وتحفيزهم على اداء مهامهم ووظائفهم بأفضل شكل 

ر تتوضح الاستراتيجيات والاهداف التي تتبناها الشركات ومنها ممكن ومن خلال عملية اتخاذ القرا
 الشركات عينة الدراسة

وتعد القيم التنظيمية وكما يشار اليها أنها قلب الحياة التنظيمية النابض في جميع المنظمات المالية وغير 
دي دوراً اساسياً وفعالًا المالية حيث تعد جوهر ثقافتها وذلك لأنها تؤثر على أداء المنظمة وقراراتها اذ تؤ 

على مستوى ادراك الافراد، وتسهم في زيادة التراكم المعرفي. الذي يوظف فيما بعد في حل المشاكل 
 التنظيمية .

مدى تأثير هيكل  القيم التنظيمية واهميتها في عملية  يهدف البحث الحالي الى معرفة بناء على ما تقدم 
)شركة التامين الوطنية , شركة التامين العراقية ,  بـــاسة والتي تمثلت اتخاذ القرار في الشركات عينة الدر 

اربعة ,  ولغرض الوصول الى تحقيق اهداف البحث الحالي فقد جرى تقسيمه الى شركة اعادة التامين(
مباحث اذ اشتمل المبحث الاول على  المنهجية العلمية للبحث اما المبحث الثاني فقد اشتمل على الاطار 
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 بأهمظري للبحث والمبحث الثالث تناول الاطار التطبيقي للدراسة اما المبحث الرابع فتجسد الن
 الاستنتاجات والتوصيات الخاصة بالبحث .

 :المبحث الاول: المنهجية العلمية للبحث
 :: مشكلة البحثاولا

تعد عملية اتخاذ القرار ذات اهمية بالغة لجميع المنظمات اذ ان القرارات الفعالة والصحيحة تسهم في 
نجاح عملها والارتقاء بمستوى انشطتها وادائها , وتتخلل هذه العملية في جميع مستويات المنظمة ولكافة 

للمنظمة اذ تمثل القيم التنظيمية انشطتها . ان هذه العملية وفي جميع مراحلها محكومة بالهيكل التنظيمي 
الاطار الذي من خلاله يتم وضع اسس واخلاقيات العمل داخل المنظمة , وهي الضوابط والقواعد 

 والمعايير التي توجه سلوك العاملين بالشكل الذي يعزز من ادائهم للأنشطة المناطين بها.
لية اتخاذ القرار بالغة الاهمية باعتبار ان وفي المؤسسات المالية وتحديدا شركات التامين منها , تعد عم

الانشطة التي تؤديها تتعلق بإنجاز العديد من العقود والوثائق المالية التي تخص التامين بشتى انواعه 
ولذلك تحاول الدراسة الحالية استكشاف العلاقة بين هيكل القيم التنظيمية وعملية اتخاذ القرار في 

 لق الدراسة من تساؤلين مفادهما :المؤسسات المالية ولذلك تنط
 .ما مستوى كل من القيم التنظيمية وعملية اتخاذ القرارات في الشركات عينة الدراسة؟.1
 .هل هناك علاقة تأثير لهيكل القيم التنظيمية في عملية اتخاذ القرار داخل الشركات عينة الدراسة؟.2

 :: اهمية البحثثانيا
 تتجلى اهمية البحث بالاتي :

.تعزيز قدرة الشركات عينة الدراسة على اتخاذ قرارات فعالة وكفؤة وبما يساعد على تعزيز قدراتها 1
 وامكانياتها التنظيمية .
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. تتجلى اهمية الدراسة في الفات نظر الشركات عينة الدراسة اهمية ودور القيم التنظيمية وضرورة 2
 ة.مراعاتها عند اتخاذ القرارات داخل بيئاتها التنظيمي

. تقديم توصيات علمية ذات الصلة بمجتمع الدراسة وبما يسهم في تطوير قطاع التامين العراقي 3
 الحكومي .

 :: اهداف البحثثالثا
بيان العلاقات بين كل من هيكل القيم التنظيمية وعملية اتخاذ القرار والنتائج التي تترتب على تلك . 1

 العلاقات .
لتنظيمية في علمية اتخاذ القرار في مجتمع الدراسة والذي يتمثل بشركات هيكل القيم ا تأثير. اختبار 2

 التامين العراقية الحكومية )شركة التامين الوطنية , شركة التامين العراقية , شركة اعادة التامين( .
. وضع اساس نظري وعملي لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبلية في بيئة قطاع التامين 3

 اقي لمواكبة التطورات الحاصلة في هذا القطاع .العر 
. وضع توصيات للمؤسسات المالية العراقية بصفة عامة وقطاع التامين خصوصا للاسترشاد بالقيم 4

 التنظيمية التي تساهم في اتخاذ القرارات الصائبة التي تعزز انشطتها وادائها وقدرتها التنافسية .
 :: فرضيات البحثرابعا

ف على المشكلة والاهداف يمكن صياغة الفرضيات التي تقدم مجموعة من الحلول ليتم اجراء بعد التعر 
الدراسات عليها واختبارها ومعرفة مدى صحتها، ومن ثم القبول او الرفض , يمكن صياغة فرضيات 

 البحث بما يأتي :
الفرضية الرئيسية الأولى: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية واحصائية لهيكل القيم التنظيمية في  -1

 .عملية اتخاذ القرار 
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الفرضية الرئيسية الثانية : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين هيكل القيم التنظيمية  -2
 .وعملية اتخاذ القرار 

 :ة: حدود الدراسخامسا
( والتي 2022-13-6الى  )10-5-2022: امتدت حدود البحث الزمانية من . الحدود الزمانية للبحث1

 تضمنت اجراء الجانب التطبيقي وتوزيع الاستبانات في الشركات المبحوثة وكذلك جمعها واختبارها 
( شركات  3غ عددها ). الحدود المكانية للبحث: والتي تتمثل بشركات التامين العراقية الحكومية البال2

 )شركة التامين الوطنية , شركة اعادة التامين , شركة التامين العراقية (.
. الحدود البشرية للبحث: تضمنت حدود البحث البشرية بالعاملين في شركات التامين العراقية الحكومية 3

 وهم الموظفين ومدراء الاقسام والشعب .
المعرفية بمتغيري هيكل القيم التنظيمية وعملية اتخاذ  البحث تمثلت حدود :للبحث . الحدود المعرفية4

 القرار .
 :: مجتمع وعينة الدراسةسادسا

لاختبار صحة انموذج و فرضيات الدراسة الحالية وبغية تحقيق اهدافها وما تسعى اليه جرى اختيار 
( شركات وهي )شركة 3والمكون من ) الحالية شركات التامين العراقية الحكومية مجتمعا لإجراء الدراسة

التامين الوطنية، شركة التامين العراقية , شركة اعادة التامين( , اما عينة الدراسة فتمثلت بــ )الموظفين 
 ومدراء الاقسام والشعب( في الشركات المذكورة .

( منها صالحة للقياس 297( استمارة استبيان وتم استرجاع )366ولتحقيق اهداف الدراسة تم توزيع )
 والتحليل الاحصائي .

 :سابعا: وسائل جمع المعلومات
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لغرض الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة, التي تساعد الباحث في تحقيق أهداف الدراسة 
 الباحث على المصادر والاساليب التالية : والوصول الى نتائج جديدة فقد اعتمد

 :. الجانب النظري 1
تم الاعتماد على الكتب والاطاريح والبحوث والرسائل العربية والاجنبية ذات الصلة بمتغيرات الدراسة, 

 فضلا عن الاطلاع عما تم نشره عبر  شبكة   الانترنت بما يخص متغيرات الدراسة .
 :. الجانب التطبيقي2

البحث بعد ان تم  تطويرها وتكييفها لتتلاءم مع متطلبات  الحاليالبحث رئيسية في  كأداة استمارة الاستبانة 
والتي تم عرضها على عدد من الخبراء للتحقق من الصدق الظاهري لأداة القياس ومدى ملائمة كل فقرة 

جانبين الجانب الاول والذي يتكون  لكل بعد من الابعاد وذلك لإجراء الدراسة الميدانية , وقد اشتملت على
والمتمثلين بالموظفين ومدراء الاقسام البحث ( فقرات والخاص بالمعلومات العامة عن افراد عينة 5من )

والشعب لشركات التامين الحكومية )شركة التامين الوطنية , شركة اعادة التامين , شركة التامين العراقية( 
محورين حيث تناول المحور الاول قياس القيم التنظيمية وتضمن هذا  , والجانب الثاني فقد احتوى على

( فقرة والمحور الثاني يتعلق بقياس عملية اتخاذ القرار 28المقياس من اربعة متغيرات التي تتمثل بـــ )
( فقرة, وتم الاعتماد على الدراسات الاجنبية  والعربية ذات الصلة بموضوعات الدراسة 64والمكون من )

 داد وتصميم الاستبانة وفقراتها.لإع
 :المبحث الثاني: الاطار النظري 

 اولا : هيكل القيم التنظيمية
 القيم التنظيميةهيكل  . مفهوم1

(. اما اصطلاحا فيشار 1958:648القيم في اللغة هي الامر الذي لا زيغ فيه او اعتدال الشيء )رضا،
 .(2005:15صالح وغير صالح )المانع،اليها بانها المعيار الذي يحدد من خلاله ما هو 
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من الفعالية التنظيمية اذ انها تضم العديد  يتجزأوهي جزء لا  وتعد القيم التنظيمية جوهر الثقافة التنظيمية
من المعايير الاساسية المتعلقة بالسلوكيات التي تتعلق بالمنظمة والمكانة التي يتقاسمها اعضائها 

(2012:36,Ye .2014: 1,Muller( )2020:5,Husted وتعد القيم محددات مهمة للسلوك والتي .)
تعتبر معياراً مهماً لتحديد مؤهلات العاملين  لا نهايمكن الاستناد عليها في اتخاذ القرارات داخل المنظمة 

(2018:109,Demirtas.) 
رأها   فقدهناك اختلافات في التعريفات المقدمة من قبل الباحثين بشأن القيم التنظيمية، 

(2012:60,Michailova Minbaeva& على انها عبارة عن معتقدات ذات صلة  بالوسائل والغايات )
التي يجب على الادارة تحديدها في ادارة المنظمات او عند تحديد الاهداف او في اختيار انشطة الاعمال 

ها على انها الضوابط ( فقد عرفLinna,2014:12الأكثر تفضيلا من بين مجموعة من البدائل. اما )
والوسائل التي تمكن المنظمة من تحقيق غاياتها واهدافها وتتشكل القيم التنظيمية على اساس العمليات 
التي تقوم بها المنظمة حيث ينظر اليها على انها الاشياء الاكثر اهمية بالنسبة للمنظمة والتي تمكن 

صحيح وتحويلها الى افعال تم تحديد القيم بشكل المنظمة من اتخاذ القرارات وهذا لا يتحقق اذا لم ي
 ملموسة.
( انها القناعات الاساسية لما هو صواب او مقبول او مرغوب فيه حيث vidal et al,2021:62ويراها )

الفلسفي والمهني والتحفيزي داخل كل من التنظيم الاجتماعي والمهني وتوجه عملية  انها تشكل الاطار
صنع القرار والممارسة المهنية للفرد او الفريق ولها دور اساسي في التحفيز والرضا والاداء الفردي 

 والجماعي.
بط والمعايير ويرى الباحث ان هيكل القيم التنظيمية: عبارة عن الاطار الذي يضم مجموعة من الضوا

والقواعد التي يمكن من خلالها تسيير العمل داخل المنظمة والتي تساعد على عملية اتخاذ القرار فيها 
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العاملين فيها لانجاز  للأفرادوكذلك يمكن توظيف هذه القيم داخل المنظمة حيث تعتبر محفز اساسي 
 وتقديم عملهم بأفضل طريقة .

 . اهمية القيم التنظيمية2
مية القيم التنظيمية من خلال ثلاثة مستويات، هي الفرد، والمجتمع، والمنظمة وفيما يأتي توضيح تكمن أه

 لهذه الأهمية:
تعد الاساس في  لأنهاالقيم تؤدي دورا اساسيا في صقل الشخصية الإنسانية، الفردي فان  دعلى الصعي

بناء شخصيته، ذلك ان القيم السليمة تجعل صاحبها يمتلك طاقة فعالة وإيجابية، مما يمنحه وضوح في 
البصيرة والتي تكسبه المزيد من الانجاز والتقدم ، وعلى العكس من ذلك تورث القيم السلبية صاحبها 

الافراد وتحمي الافراد من الانحرافات الكسل والمزاج السيء حيث تكسب القيم التنظيم والترتيب لسلوك 
اما على مستوى المجتمع فتؤدي القيم دوراً كبيراً في  (.28: 2020النفسية والاجتماعية )مقن وبن بوط , 

بناء وتأسيس المجتمعات  فهي الصلة الاساسية بين افراد المجتمع، اذ ان التمسك بالقيم واتباعها يسهم 
القيم جدارًا يحمي المجتمع وحصنًا منيعًا من السلوكيات الاجتماعية  في استقرار المجتمعات, اذ تبني

والاخلاقية المنحرفة  ويحارب الشر والفساد الموجود والسائد في المجتمعات الانسانية وكذلك تساهم القيم 
وك في المحافظة على هوية المجتمع وتميزه لكونها تعد جزء هام لا يتجزأ من ثقافته اذ تحدد اشكال  السل

 16:2020 التي تمارس فيه لذلك يتم الحفاظ على هوية المجتمع من خلال الحفاظ على قيمه )الرنتسي ,
(.اما على مستوى المنظمة شكلت أهمية تأثير القيم التنظيمية على أداء العاملين اهتمام الكثير من 

يمي، الذين أشاروا واكدوا الى الباحثين والكتاب، الذين بحثوا عن دور القيم على المستويين الفردي والتنظ
ان مجتمع المنظمة مثل المجتمع البشري له نظام قيم خاص به مع وجود في ما اذا كانت القيم تنبثق من 
داخل بيئة المنظمة او يتم نقلها من المستوى الفردي الى المستوى التنظيمي عن طريق العاملين اذ من 

(. وتسهم & Gorenak Ferjan,2015:67ثنين معا )المحتمل جدا ان تكون هذه القيم مزيج من الا
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القيم التنظيمية في مساعدة وتعزيز شهرة وسمعة المنظمة لذلك فهي تؤدي دوراً اساسياً في ترك اثر 
ايجابي لها .  فالقيم التنظيمية تسهم بشكل اساسي في جذب الافراد الذين يتمتعون بالكفاءات والمهارات 

اً فعالًا في بيان اولويات العمل الاساسية والمهمة داخل المنظمة والخبرات العالية وتؤدي دور 
 (.27-28 2018:)احمد,

 . ابعاد القيم التنظيمية3
الان اكثرها شمولا هو مقياس يوجد العديد من المقاييس والتصنيفات ذات الصلة بالقيم التنظيمية 

(1995,Francis & Woodcock )  نموذج لقياس القيم التنظيمية , تمكن هذان الباحثان من وضع اذ
 : كلاتي  ( قيمة ويحتوي على اربعة ابعاد اساسية وهي12حيث يتكون هذا النموذج من )

 Francis,1995(:  يعرف كل من )organization management valuesقيم ادارة المنظمة ) -ا 
& Woodcockفيصل وعبد الرحمن ,  (ادارة المنظمة بانها  قدرة المنظمة على التعامل من خلال نفوذها(

قيم  )ويتفرع من قيم ادارة المنظمة ثلاث قيم فرعية وهي  :.( Abbah,2014:7(. ويرى )163:2017
كانيات التي المنظمة: على انها القدرات والام ة, ويعرف الباحث قيم ادار قيم الصفوة, قيم المكافاة( ,القوة

المنظمة  لأنشطةتمتلكها المنظمة والتي تقوم بواسطتها بعمليات التوجيه والرقابة والتخطيط والتنظيم 
 ومواردها المادية والبشرية.

( Francis & Woodcock,1995( :  عرف )task management valuesقيم ادارة المهمة ) -ب
لمنظمة من القضايا المتعلقة بالوصول وتحقيق الاهداف قيم ادارة المهمة بانها تتعلق بكل ما تهتم به ا

وتتفرع من هذه القيم ثلاث قيم فرعية   .(12: 2009. العتيبي , 2019:25واداء العمل)ايمان , 
: بانها القيم التي تتعلق ويعرف الباحث قيم ادارة المهمة )قيم الفعالية, قيم الكفاءة, قيم الاقتصاد(.وهي

الاعمال والمهام داخل بيئتها  بأداءظمة على المسائل والقضايا التي تكون ذات صلة باهتمام وتركيز المن
 واكمل صورة لتحقيق الاهداف التي تسعى اليها. بأفضل
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 & Francis,1995( : عرف )Relationship management valuesقيم ادارة العلاقات ) -ت
Woodcock المنظمة بالتعامل مع المسائل والقضايا  التي تتعلق (  قيم ادارة العلاقات بانها قيام

بالوصول الى امثل مساهمة من قيل الموظفين حيث ان العمل غير قابل للتنفيذ اذا لم يلتزم هؤلاء 
)قيم العدل,  وتتضمن هذه القيم ثلاث قيم فرعية وهي .(181:2016الموظفين به )رمضان وابو عاصي ,

: هي قدرة المنظمة على تطوير ويعرف الباحث قيم ادارة العلاقات لنظام(.قيم فرق العمل, قيم القانون وا
العلاقات بين الافراد العاملين في بيئتها التنظيمية وبما يعزز من التعاون والانسجام والعمل الجماعي فيما 

 بينهم.
 & Francis,1995( : ويرى )environmental management valuesقيم ادارة البيئة ) -ث

Woodcock انه وبناء هذه القيم ينبغي للمنظمة معرفة بيئة العمل المحيطة بها وكذلك يتوجب على )
(, 181:2016المنظمة معرفة قدراتها وامكانياتها في التأثير على بيئة العمل)رمضان وابو عاصي , 

مفاهيم (ادارة بيئة المنظمة على انها ادارة مجموعة من الاتجاهات وال20 2019: وعرف )رحماني ,
قيم الدفاع , قيم التنافس ,   (والافكار التي تسود بيئة المنظمة ,  وتتضمن  هذه القيم ثلاث قيم فرعية وهي

ويعرف الباحث قيم ادارة البيئة: آنها المتغيرات الداخلية والخارجية التي تحيط . قيم استغلال الفرص(
والتي ينبغي للمنظمة ان تواكب تلك المتغيرات لما بالمنظمة مثل القوانين والتشريعات والمعايير والعلاقات 

 لها من اثار ايجابية او سلبية على المنظمة ومن يعملون فيها .
 ثانيا : عملية اتخاذ القرار

 . مفهوم عملية اتخاذ القرار1
القرار لغة "مشتق من القر والمعنى منه هو "التمكن " فيتم القول "قر في المكان " بمعنى المكوث في هذا 

( .اما في الاصطلاح فهو عبارة عن فصل او 2017:40المكان او يكون قد قرب هذا المكان " )عقون , 
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خل المجموعة او حكم حول مشكلة او مسالة او خلاف ما اذ انه تصرف ذو صفة شعورية ينبع من دا
 (.11 2015:الفرد )الشيخلي وعبيد ,

( عملية اتخاذ القرار بانها عملية الاختيار لبديل معين من عدة بدائل متاحة Simon,1947وقد عرف )
الاعمال )سلمان ,  لإدارةوذلك لمعالجة ووضع حل لمشكلة ما ويعد اتخاذ القرار جوهر الاطار التنفيذي 

( الى عملية اتخاذ القرار على انها عملية Gati&Kulcs´ar,2021:2)(.واشار كل من 175: 2012
الاختيار والمفاضلة بين مجموعة من البدائل وتتضمن هذه العملية تحديد البدائل ومقارنتها بناء على 
معتقدات الفرد وقيمه وتفضيلاته وتتضمن عملية اختيار البديل كذلك استثمار الموارد )المالية و العقلية( 

 .ي هذه العملية الى نتائج مع بعض الاحتمالاتوتؤد
ويعرف الباحث عملية اتخاذ القرار: بانها العملية التي تتضمن عدد من المراحل والخطوات والتي يتم من 
خلالها اختيار افضل حل او بديل من بين عدد من الحلول والبدائل التي تكون متاحة امام متخذ القرار 

 لتحقيق هدف او مسعى ما وذلك باقل الجهود والتكاليف . لحل مشكلة او موقف معين او
 . اهمية عملية اتخاذ القرار2

(. الى ان   Nadolna& Wiśniewska,)2020:2783(و Beyer&Nadolna,2376:2021) أشار
عملية اتخاذ القرارات احد اهم عناصر الموارد البشرية فهي تؤدي دور اساسي ومهم لتحقيق الاهداف 
الطويلة والقصيرة المدى وكذلك لها دور مهم في تحديد مدى فشل او نجاح المنظمة  لهذا السبب تعد 

ت الحاضر حيث تعد دقة القرار عملية اتخاذ القرار واحدة من اهم الانشطة في جميع المنظمات في الوق
هي اهم  مقياس لتقييم اداء المنظمة ويجب التأكيد على ان عملية اتخاذ القرار تحدث في كل مستوى من 
مستويات الادارة ويتعلق هذا الامر بالإدارة العليا وجميع العاملين  في المنظمة, ويعد القرار في عالم اليوم 

ن حيث يتعامل العاملين والمدراء مع كمية كبيرة من المعلومات التي عملية ديناميكية تتميز بعدم اليقي
 ( . Trunk et al,2020:875يجب تفسيرها بشكل صحيح لاستنتاج البدائل المناسبة )
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م القرارات التنظيمية كذلك في تقليل المخاطر التنظيمية وحل المشاكل والاستفادة من الفرص هوتس
نظيمية لكي تتمكن المنظمة من مواجهة التغيرات التي تحصل في بيئتها الى تعزيز القدرات الت بالإضافة

 (.Cruz.92 :2009,Selart&Patokorpi,2015: 150التنظيمية والتكيف مع هذه التغيرات )
 . مراحل عملية اتخاذ القرار3

اشار عدد من الباحثين والمختصين بمجال الادارة الى عدد من المراحل التي تمر بها عملية اتخاذ القرار 
 ( في ادناه :1والتي يمكن اجمالها في الجدول )

 ( مراحل عملية اتخاذ القرار1الجدول )
 المراحل التي تبناها لاتخاذ القرار الباحث ت

1 (2001,Don)  تحديد الاهداف واكتشاف طبيعة المشكلة , تكوين الخيارات والبدائل المثالية للمشكلة(
المراد حلها , اجراء عملية التقييم والتقويم لهذه البدائل , اختيار افضل وانسب هذه 
البدائل , تطبيق وتنفيذ البديل الذي وقع عليه الاختيار لحل المشكلة , الرقابة 

 ا البديل الذي وقع عليه الاختيار لحل المشكلة (والاشراف على تطبيق هذ
2 (2002,Woehrle)  تعريف المشكلة , البحث عن البدائل , تقييم البدائل , اختيار القرار البديل , تطبيق(

 القرار وتنفيذه (
3 (2009,Müller et al) ,القرارات التي يتم اتخاذها بالاشارة الى سمة  )عملية اتخاذ القرارات السريعة والانية

واحدة او عدة سمات حول مشكلة واحدة , قيام متخذ القرار بالاختيار بين عدد من 
 البدائل المتاحة فيما يتعلق بتعارض الاهداف, البحث عن البدائل وايجادها(

4 (2010,Daft) ف القرار , تشخيص المشكلة , )مراقبة بيئة القرار , تحديد مشكلة القرار , تحديد اهدا
تطوير الحلول البديلة , تقييم البدائل , اختيار البديل الافضل , تنفيذ البديل المختار 

) 
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5 (2011,Luthans) ) مرحلة التحديد , مرحلة التطوير , مرحلة الاختيار( 

6 (2014,Tiainen) ,تحديد المعايير التي من خلالها يتم تحديد البدائل, تقييم  )تحقيق النجاح للمنظمة
 هذه البدائل(

7 (2014,Berisha & 
Shaqiri) 

جمع المعلومات , الحكم على البدائل , تبادل الافكار  )تحديد الغرض من القرار ,
وتحليل الخيارات المختلفة , تقييم البدائل , تحديد البديل الافضل , تنفيذ البديل , 

 تقييم النتائج (
8 (2016,Alrahahleh et 

al) 
 )الذكاء , التصميم , الاختيار , التنفيذ(

 من اعداد الباحث بالاعتماد على ما ورد في الادبيات المصدر :
 . ابعاد عملية اتخاذ القرار4

( ان 36: 2021( :, وترى )الزهراء ,Task or work factorالبعد الاول: عامل المهمة او العمل )
شكل  بأفضلالاعمال والمهام في بيئة المنظمة  تأديةعامل المهمة تتمثل بالعمليات التي يتم من خلالها 

 وتتضمن هذه العملية التوضيح الدقيق للأهداف والخطط وتوافر القدرات والامكانيات المطلوبة لتحقيق ذلك 
( Digabriele et al,2014:7عرف ) (:Objectivity factorعامل الموضوعية ) البعد الثاني:

الموضوعية انها عبارة عن حالة ذهنية تستبعد التحيز وتتبنى الحلول الوسطى وتعطي اعتبارا عادلا ونزيها 
 .لجميع الامور ذات الصلة بالمهمة قيد البحث

( عامل السياق 2019: 147(: عرف )مرزوق واخرون , Context factorالبعد الثالث: عامل السياق )
بانه يتمثل بالظروف والعوامل التنظيمية السائدة في بيئة المنظمة الداخلية والخارجية والخصائص او 
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على سلوكيات الافراد والجماعات بمستوى  تأثيرالسمات التي تتصف بها بيئة المنظمة والتي تكون ذات 
 ظمة في تحقيق اهدافها.واحد والتي تعتبر من العوامل المؤثرة على فعالية وكفاء المن

 :المبحث الثالث: الاطار التطبيقي
 : تحليل وعرض النتائج بناء على اجابات العينة المبحوثةاولا 

وتحليل استجابات افراد العينة يحتوي هذا المحور على تحليل وعرض النتائج المترتبة على الاستبانة 
 بالأبعادفيما يتعلق بالأسئلة المطروحة حول المتغير المستقل الذي يتمثل بهيكل القيم التنظيمية  المبحوثة

 بالإضافة الفرعية الخاصة به )قيم ادارة المنظمة , قيم ادارة المهمة , قيم ادارة العلاقات , قيم ادارة البيئة (
الفرعية )عامل المهمة  بأبعادهاتخاذ القرار  الى الاسئلة المطروحة حول المتغير التابع الذي يتمثل بعملية

 . او العمل , عامل الموضوعية , عامل السياق (
 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسةثانيا : 

يتضح من معطيات  :.نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات المتغير المستقل )هيكل القيم التنظيمية(1
(, على وفق قيم 297) ( أن نتائج اختبار تحليل التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة المعتمدة البالغة2الجدول )

( , وهذا يدل على أن البيانات التي تم تحليلها قد وزعت 1-:1معاملي الالتواء والتفلطح تقع ما بين )
 قل )هيكل القيم التنظيمية(.توزيعاً طبيعياً فيما يتعلق بمتغير الدراسة المست

 ( نتائج التوزيع الطبيعي لمتغير هيكل القيم التنظيمية2الجدول )
المشاهدات  الترميز ت

 الصالحة
Valid 

المشاهدات 
 المفقودة

Missing 

 
 الالتواء

Skewness 

الانحراف المعياري 
 لأخطاء الالتواء

Std. Error of 
Skewness 

 
 التفلطح

Kurtosis 

الانحراف المعياري 
 لأخطاء التفلطح

Std. Error of 
Kurtosis 

 قيم إدارة المنظمةفقرات بعد   
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1 I1 297 0,00 -0,484 .1410 -0,320 .2820 
2 I2 297 0,00 -0,345 .1410 -0,754 0,282 
3 I3 297 0,00 .0840 0,141 -0,890 0,282 
4 I4 297 0,00 -0,549 0,141 -0,306 0,282 
5 I5 297 0,00 -0,013 0,141 -0,836 0,282 
6 I6 297 0,00 -0,433 0,141 -0,566 0,282 
7 I7 297 0,00 -0,390 0,141 -0,364 0,282 
8 I8 297 0,00 -0,404 0,141 -0,460 0,282 
9 I9 297 0,00 -0,381 0,141 -0,586 0,282 
 بعد قيم إدارة المهمة فقرات  ت
1 I10 297 0,00 -0,731 0,141 0,191 0,282 
2 I11 297 0,00 -0,297 0,141 -0,534 0,282 
3 I12 297 0,00 -0,554 0,141 0,025 0,282 
4 I13 297 0,00 -0,344 0,141 -0,609 0,282 
5 I14 297 0,00 -0,219 0,141 -0,359 0,282 
6 I15 297 0,00 -0,055 0,141 -0,459 0,282 
7 I16 297 0,00 -0,550 0,141 -0,478 0,282 
8 I17 297 0,00 -0,677 0,141 0,069 0,282 
9 I18 297 0,00 -0,232 0,141 -0,835 0,282 
 ت
 

 بعد قيم إدارة العلاقاتفقرات  

1 I19 297 0,00 -0,112 .1410 -0,687 0,282 
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2 I20 297 0,00 -0,327 0,141 -0,137 0,282 
3 I21 297 0,00 -0,001 0,141 -0,543 0,282 
4 I22 297 0,00 -0,518 0,141 0,049 0,282 
5 I23 297 0,00 -0,425 0,141 -0,176 0,282 
 بعد قيم إدارة البيئةفقرات   
1 I24 297 0,00 -0,607 0,141 0,230 0,282 
2 I25 297 0,00 -0,349 0,141 -0,263 0,282 
3 I26 297 0,00 -0,659 0,141 0,368 0,282 
4 I27 297 0,00 -0,217 0,141 0,049 0,282 
5 I28 297 0,00 -0,546 

 
0,141 -0,186 0,282 

 SPSS v 24المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
يتضح من معطيات الجدول  :نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات المتغير التابع )عملية اتخاذ القرار(.2
(, على وفق قيم معاملي 297( ان نتائج اختبار تحليل التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة المعتمدة البالغة )3)

( , وهذا يدل على أن البيانات التي تم تحليلها قد وزعت توزيعاً 1-:1الالتواء والتفلطح تقع ما بين )
 (.بع )عملية اتخاذ القرارطبيعياً فيما يتعلق بمتغير الدراسة التا

 ( نتائج التوزيع الطبيعي لمتغير عملية اتخاذ القرار3الجدول )
المشاهدات  الترميز ت

 الصالحة
Valid 

المشاهدات 
 المفقودة

Missing 

 
 الالتواء

Skewness 

الانحراف المعيار 
 لأخطاء الالتواء

Std. Error of 
Skewness 

 
 التفلطح

Kurtosis 

الانحراف 
المعياري 

 لأخطاء التفلطح
Std. Error 
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of Kurtosis 
 فقرات بعد عامل المهمة او العمل  
1 I29 297 0,00 -0,360 .1410 -0,369 .2820 
2 I30 297 0,00 -0,382 0,141 0,017 0,282 
3 I31 297 0,00 -0,565 0,141 0,568 0,282 
4 I32 297 0,00 -0,647 0,141 0,612 0,282 
5 I33 297 0,00 -0,213 0,141 -0,428 0,282 
6 I34 297 0,00 -0,443 0,141 -0,012 0,282 
7 I35 297 0,00 -0,304 0,141 -0,414 0,282 
8 I36 297 0,00 -0,417 0,141 -0,411 0,282 
9 I37 297 0,00 -0,548 0,141 -0,307 0,282 

10 I38 297 0,00 -0,685 0,141 0,228 0,282 
11 I39 297 0,00 -0,367 0,141 -0,013 0,282 
12 I40 297 0,00 -0,442 0,141 0,241 0,282 
13 I41 297 0,00 -0,313 0,141 -0,140 0,282 
14 I42 297 0,00 -0,640 0,141 0,095 0,282 
15 I43 297 0,00 -0,317 0,141 -0,320 0,282 
16 I44 297 0,00 -0,466 0,141 -0,091 0,282 
17 I45 297 0,00 -0,504 0,141 -0,380 0,282 
18 I46 297 0,00 -0,472 0,141 -0,230 0,282 
19 I47 297 0,00 -0,374 0,141 -0,261 0,282 
20 I48 297 0,00 -0,670 0,141 0,157 0,282 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 

 
  

309 PAGE Issue 75, Part 3, December 2024 

This work is licensed under a https://creativecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 
-مجلة مركز دراسات الكوفة  جامعة الكوفة مرخصة بموجب ترخيص المشاع الإبداعي   4.0 .   الدولي

 

21 I49 297 0,00 -0,408 0,141 -0,076 0,282 
22 I50 297 0,00 -0,623 .1410 0,149 0,282 
23 I51 297 0,00 -0,549 0,141 0,047 0,282 
24 I52 297 0,00 -0,376 0,141 -0,426 0,282 
25 I53 297 0,00 -0,558 0,141 0,150 0,282 
26 I54 297 0,00 -0,702 0,141 0,156 0,282 
27 I55 297 0,00 -0,643 0,141 0,031 0,282 
28 I56 297 0,00 -0,429 0,141 -0,279 0,282 
 بعد  عامل الموضوعية فقرات  ت
1 I57 297 0,00 -0,198 0,141 -0,297 0,282 
2 I58 297 0,00 -0,525 0,141 -0,098 0,282 
3 I59 297 0,00 -0,421 0,141 -0,186 0,282 
4 I60 297 0,00 -0,570 0,141 0,077 0,282 
5 I61 297 0,00 -0,259 0,141 -0,266 0,282 
6 I62 297 0,00 -0,245 0,141 -0,198 0,282 
7 I63 297 0,00 -0,400 0,141 -0,368 0,282 
8 I64 297 0,00 -0,421 0,141 -0,037 0,282 
9 I65 297 0,00 -0,421 0,141 -0,300 0,282 

10 I66 297 0,00 -0,507 0,141 -0,117 0,282 
11 I67 297 0,00 -0,563 0,141 -0,071 0,282 
12 I68 297 0,00 -0,475 0,141 -0,093 0,282 
13 I69 297 0,00 -0,580 0,141 0,113 0,282 
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14 I70 297 0,00 -0,335 0,141 -0,189 0,282 
15 I71 297 0,00 -0,241 0,141 -0,245 0,282 
16 I72 297 0,00 -0,325 0,141 -0,247 0,282 
17 I73 297 0,00 -0,400 0,141 -0,248 0,282 
18 I74 297 0,00 -0,634 0,141 0,249 0,282 
19 I75 297 0,00 -0,296 0,141 -0,354 0,282 
20 I76 297 0,00 -0,194 0,141 -0,156 0,282 
21 I77 297 0,00 -0,300 0,141 -0,315 0,282 
22 I78 297 0,00 -0,331 0,141 -0,253 0,282 
23 I79 297 0,00 -0,317 0,141 -0,371 0,282 
24 I80 297 0,00 -0,278 0,141 -0,275 0,282 
 ت
 

 بعد عامل السياقفقرات  

1 I81 297 0,00 -0,527 .1410 .1220 0,282 
2 I82 297 0,00 -0,327 0,141 -0,346 0,282 
3 I83 297 0,00 -0,228 0,141 -0,325 0,282 
4 I84 297 0,00 -0,439 0,141 -0,432 0,282 
5 I85 297 0,00 -0,358 0,141 -0,285 0,282 
6 I86 297 0,00 -0,338 0,141 -0,147 0,282 
7 I87 297 0,00 -0,387 0,141 -0,041 0,282 
8 I88 297 0,00 -0,290 0,141 -0,216 0,282 
9 I89 297 0,00 -0,493 0,141 0,071 0,282 
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10 I90 297 0,00 -0,645 0,141 0,276 0,282 
11 I91 297 0,00 -0,786 0,141 0,588 0,282 
12 I92 297 0,00 -0,498 0,141 -0,224 0,282 

 SPSS v 24المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
 القيم التنظيميةهيكل : التحليل الاحصائي الوصفي الخاص بمتغير ثالثا
نتائج تحليل البيانات المعتمدة باعتماد المؤشرات الإحصائية  (4يوضح الجدول ).  قيم ادارة المنظمة: 1

نحراف المعياري, النسبة المئوية( المتحققة على مستوى بعد )قيم ادارة الوصفية وهي )الوسط الحسابي, الا
ي أعلى من قيمة الوسط ( أ3,344)  المنظمة(, اذ حقق البعد استجابة مقبولة وبوسط حسابي بلغ

(, مما يدل على ان العينة المعتمدة لديها استجابة وادراك لمضمون فقرات البعد المذكور 3) الفرضي البالغ
( بنسبة مئوية بلغت  1,08لكن ليس بالمستوى المطلوب, في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري ) 

عية التي تم قياس البعد المذكور من خلالها فقد (,  أما القيم المتحققة على مستوى الفقرات الفر 0,66)
 التأثيريتميز مدراء الاقسام والشعب بقدرة كانت اغلبها مقبولة وبمعدلات متقاربة نوعا ما ,إذ حققت الفقرة)

( على 3. 50( و)3,64بين الفقرات الأخرى وبوسط حسابي )  استجابة( أعلى على الافراد العاملين فيها
يتم التوظيف يتم على اسس موضوعية تستند الى معايير علمية في مجال حققت الفقرة )التوالي في حين 

اي دون مستوى الوسط  ( على التوالي2. 98و) (2,94( أقل استجابة وبوسط حسابي بلغ )الاختصاص
 .الفرضي

 مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد قيم ادارة المنظمةو ( قيم 4الجدول )
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب النسبة المئوية

 1 0,7286 0,9764 3,6431على  التأثيريتميز مدراء الاقسام والشعب بقدرة  1
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 الافراد العاملين فيها
المتميزين في بيئة  يتم منح مكافئات جيدة للافراد 2

 قوي فيها تأثيرالمنظمة والتي تكون ذات 
3,4007 1,1350 0,6801 6 

 8 0,5973 1,1270 2,9865 يجري ترقية الافراد المتميزين بصورة مستمرة 3
يمتلك مدراء الاقسام والشعب كافة السلطات اللازمة  4

 اعمالهم لأداء
3,5051 1,0401 0,7010 2 

التوظيف يتم على اسس موضوعية تستند الى يتم  5
 معايير علمية في مجال الاختصاص

2,9461 1,1583 0,5892 9 

 3 0,6909 1,1235 3,4545 يتم مكافاة الافراد الذين يساهمون في النجاح 6
 4 0,6848 1,0374 3,4242 يبنى تقييم اداء العاملين على اساس الاداء المتميز 7
 5 0,6808 1,0454 3,4040 كبيرة لتطوير مهارات العاملينيتم بذل جهود  8
يتم اصدار نشرات دورية حول الأخبار والنشاطات  9

 التي تحدث داخل البيئة التنظيمية
3,3367 1,0848 0,6673 7 

  0,6689 1,0809 3,3445 المعدل العام لبعد قيم ادارة المنظمة
 SPSS v 24المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

نتائج تحليل البيانات المعتمدة باعتماد المؤشرات الإحصائية  (5يوضح الجدول ). قيم ادارة المهمة : 2
المعياري, النسبة المئوية(  المتحققة على مستوى بعد )قيم  الانحرافالوصفية وهي )الوسط الحسابي, 

( أي أعلى من قيمة الوسط 3,459) ادارة المهمة(, اذ حقق البعد استجابة مقبولة وبوسط حسابي بلغ
, مما يدل على ان العينة المعتمدة لديها استجابة وادراك لمضمون فقرات البعد المذكور (3) الفرضي البالغ

( بنسبة مئوية بلغت 1,02لكن ليس بالمستوى المطلوب, في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري )
ا فقد (,  أما القيم المتحققة على مستوى الفقرات الفرعية التي تم قياس البعد المذكور من خلاله0,69) 
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نوعية القرارات التي تتخذها الإدارة لها كانت جميعها مقبولة وبمعدلات متقاربة نوعا ما ,إذ حققت الفقرة)
( على التوالي 70.3( و)3,79بين الفقرات الأخرى وبوسط حسابي ) استجابة( أعلى دور كبير في نجاحها

( 83,18أقل استجابة وبوسط حسابي بلغ )( يتم استخدام الموارد البشرية بحكمةفي حين حققت الفقرة )
 .( على التوالي اي تفوق مستوى الوسط الفرضي181.3و) 

 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد قيم ادارة المهمة5الجدول )
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب النسبة المئوية

دور كبير في نوعية القرارات التي تتخذها الإدارة لها  1
 نجاحها

3,7912 0,9950 0,7582 1 

 6 0,6747 1,0026 3,3737 هناك وضوح وتحديد دقيق للأدوار والمسؤوليات 2
يتم توفير الدعم المالي الكافي لسير العمل داخل  3

 الشركة
3,7003 0,9122 0,7401 2 

يتلقى مدراء الاقسام والشعب تدريب جيد في اساليب  4
 القراراتاتخاذ 

3,2391 1,0874 0,6478 7 

 4 0,6983 0,9590 3,4916 الافتخار بالعمل واضح في جميع المستويات الادارية 5
 8 0,6377 0,9957 3,1886 يتمتع كل مستوى اداري  بالاستقلالية المالية 6
عند اتخاذ القرارات المهمة يؤخذ بالاعتبار اراء مدراء  7

 الاقسام والشعب
3,4815 1,1333 0,6963 5 

يوجد جودة في العمل مقارنة بالشركات الاخرى  8
 المنافسة

3,6835 1,0004 0,7367 3 

 9 0,6364 1,1153 3,1818 يتم استخدام الموارد البشرية بحكمة 9
  0,6918 1,0223 3,4590 المعدل العام لبعد قيم ادارة المهمة
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 SPSS v 24المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
نتائج تحليل البيانات المعتمدة باعتماد المؤشرات الإحصائية  (6يوضح الجدول )  . قيم ادارة العلاقات:3

المعياري, النسبة المئوية(  المتحققة على مستوى بعد )قيم  الانحرافالوصفية وهي )الوسط الحسابي, 
( أي أعلى من قيمة الوسط 3,388)  ادارة العلاقات(, اذ حقق البعد استجابة مقبولة وبوسط حسابي بلغ

(, مما يدل على ان العينة المعتمدة لديها استجابة وادراك لمضمون فقرات البعد المذكور 3الفرضي البالغ)
( بنسبة مئوية بلغت 0,991مستوى المطلوب, في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري ) لكن ليس بال

(,  أما القيم المتحققة على مستوى الفقرات الفرعية التي تم قياس البعد المذكور من خلالها فقد 0,67) 
عب بكونهم يفتخر مدراء الاقسام والشكانت جميعها مقبولة وبمعدلات متقاربة نوعا ما ,إذ حققت الفقرة)

(على التوالي في 3,50( و) 3,56بين الفقرات الأخرى وبوسط حسابي )  استجابة( أعلى اعضاء فاعلين
( أقل استجابة وبوسط حسابي بلغ تكون القواعد والاجراءات التنظيمية الداخلية عادلةحين حققت الفقرة )

 .( على التوالي اي تفوق مستوى الوسط الفرضي3,28( و)3,14) 
 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد قيم ادارة العلاقات6) الجدول

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب النسبة المئوية

يتم منح فرص عادلة للجميع لسماع شكاويهم عندما  1
 تنشا خلافات

3,2896 1,1076 0,6579 4 

العليا فيما يتم ايلاء عناية كبيرة بما تطرحه الهيئات  2
 يتعلق ببيئة الشركة التنظيمية

3,4377 0,8836 0,6875 3 

 5 0,6290 1,0378 3,1448 تكون القواعد والاجراءات التنظيمية الداخلية عادلة 3
 1 0,7125 0,9464 3,5623 يفتخر مدراء الاقسام والشعب بكونهم اعضاء فاعلين 4
 2 0,7017 0,9799 3,5084تعمل الهيئات المسؤولة على نشر وترسيخ قيم العمل  5
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 الجماعي
  0,6777 0,9911 3,3886 المعدل  العام لبعد قيم ادارة العلاقات

 SPSS v 24المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
نتائج تحليل البيانات المعتمدة باعتماد المؤشرات الإحصائية  (7يوضح الجدول )  . قيم ادارة البيئة:4

المعياري, النسبة المئوية(  المتحققة على مستوى بعد )قيم  الانحرافالوصفية وهي )الوسط الحسابي, 
( أي أعلى من قيمة الوسط 3,633) ادارة البيئة(, اذ حقق البعد استجابة مقبولة وبوسط حسابي بلغ

(, مما يدل على ان العينة المعتمدة لديها استجابة وادراك لمضمون فقرات البعد المذكور 3) الفرضي البالغ
( بنسبة مئوية بلغت 0,932توى المطلوب, في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري ) لكن ليس بالمس

(,  أما القيم المتحققة على مستوى الفقرات الفرعية التي تم قياس البعد المذكور من خلالها فقد 0,726) 
باع يحرص كل شخص بالعمل على إشإذ حققت الفقرة) كانت جميعها مقبولة وبمعدلات متقاربة نوعا ما,

( على التوالي في 3,80( و)3,90بين الفقرات الأخرى وبوسط حسابي ) استجابة( أعلى حاجات الزبائن
( يتم النظر الى الافكار الجديدة نظرة تقدير عالية من قبل  المستويات الادارية  العلياحين حققت الفقرة )

 مستوى الوسط الفرضي. ( على التوالي اي تفوق 3,49( و)3,43أقل استجابة وبوسط حسابي بلغ ) 
 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد قيم ادارة البيئة7الجدول )

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب النسبة المئوية

يحرص كل شخص بالعمل على إشباع حاجات  1
 الزبائن

3,9057 0,8530 0,7811 1 

 3 0,7044 0,9968 3,5219 يتم تشجيع العاملين على الابداع 2
تعمل الادارة العليا على وضع برامج تدريبية مستمرة   3

 للافراد العاملين ضمن بيئة الشركة التنظيمية
3,8081 0,8892 0,7616 2 
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الموقف  يتم الحرص على توجيه الممارسات  وفق 4
 التنافسي السائد في البيئة التنظيمية

3,4949 0,8704 0,6990 4 

يتم النظر الى الافكار الجديدة نظرة تقدير عالية من  5
 قبل  المستويات الادارية  العليا

3,4377 1,0512 0,6875 5 

  0,7267 0,9321 3,6337 المعدل العام لبعد  قيم ادارة البيئة
 SPSS v 24المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

القيم هيكل العينة المبحوثة على متغير ) استجابةوبناءً على ما جاء في الجداول اعلاه يمكننا تلخيص 
التابع من (, اذ يتضح ان الابعاد الاربعة التي تم قياس المتغير 8التنظيمية( كما مبين في الجدول )

ط ( أي أعلى من الوس 3,456خلالها قد حققت استجابة مقبولة كون الوسط الحسابي المتحقق بلغ )
( وبالتالي يتوجب على إدارة 0,691( , وبمستوى أهمية نسبية بلغت )1,006الفرضي وبانحراف معياري )

مذكور وفقراته , اما على المنظمة المبحوثة ان تعمل تحقيق مستويات مرتفعة لمضمون ابعاد المتغير ال
الأخرى وبوسط حسابي بلغ مستوى الابعاد فقد حقق بعد )قيم ادارة البيئة( الترتيب الأول بين الابعاد 

 ( وهو ايضاً 3,344( بينما حقق بعد )قيم ادارة المنظمة( الترتيب الأخير وبمعدل استجابة بلغ ) 3,633)
 أعلى من قيمة الوسط الفرضي.

 المؤشرات الإحصائية لمتغير هيكل القيم التنظيمية( ملخص 8الجدول )
 الترتيب الأهمية النسبية الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المراحل ت
 4 0,6689 1,0809 3,3445 قيم ادارة المنظمة 1
 2 0,6918 1,0223 3,4590 قيم ادارة المهمة 2
 3 0,6777 0,9911 3,3886 قيم ادارة العلاقات 3
 1 0,7267 0,9321 3,6337 ادارة البيئةقيم  4

  0,6913 1,0066 3,4565 اجمالي القيم التنظيمية
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 SPSS v 2المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
 رابعا: التحليل الاحصائي الوصفي الخاص بمتغير عملية اتخاذ القرار

نتائج تحليل البيانات المعتمدة باعتماد المؤشرات  (9يوضح الجدول ).عامل المهمة او العمل: 1
المعياري, النسبة المئوية(  المتحققة على مستوى  الإحرافالإحصائية الوصفية وهي )الوسط الحسابي, 

( أي أعلى من 3,557)  بعد )عامل المهمة او العمل(, اذ حقق البعد استجابة مقبولة وبوسط حسابي بلغ
(, مما يدل على ان العينة المعتمدة لديها استجابة وادراك لمضمون فقرات 3قيمة الوسط الفرضي البالغ)
( بنسبة 0,942المستوى المطلوب, في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري )البعد المذكور لكن ليس ب

(,  أما القيم المتحققة على مستوى الفقرات الفرعية التي تم قياس البعد المذكور من 0,711مئوية بلغت )
يتم تحديد ما إذا كانت خلالها فقد كانت جميعها مقبولة وبمعدلات متقاربة نوعا ما ,إذ حققت الفقرة)

( 3,76بين الفقرات الأخرى وبوسط حسابي ) استجابة( أعلى لتكاليف تتطابق مع الأموال المتاحةا
تحديد ما إذا كانت العواقب ستؤثر على الافراد (على التوالي  في حين حققت الفقرة )3,68( و)3,73و)

ق مستوى ( على التوالي اي تفو 3,44( و)3,42( و)3,41( أقل استجابة وبوسط حسابي بلغ )الآخرين
 الوسط الفرضي.

 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد عامل المهمة او العمل9الجدول )
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب النسبة المئوية

 27 0,6848 0,9873 3,4242 يتم تجاوز الجوانب المشكوك فيها 1
 12 0,7165 0,8142 3,5825 الأموريتم بسرعة تغيير التفضيلات إذا ساءت  2
 15 0,7118 0,8407 3,5589 يتم ادارك أن الظروف قد تتغير 3
 4 0,7340 0,8005 3,6700 يتم ادراك أن القرار يؤدي إلى احداث مستجدات 4
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 18 0,7003 0,8820 3,5017 يتم تقييم المخاطر الشخصية المرتبطة بالقرار 5
 16 0,7030 0,8857 3,5152 ينطوي عليه القراريتم التعرف على ما  6
 26 0,6848 0,9666 3,4242 يتم تقييم الوقت المتاح لاتخاذ القرار 7
 25 0,6882 1,0254 3,4411 يجري تنظيم الأعمال حسب الوقت 8
 3 0,7367 1,0626 3,6835 يجري التصرف بسرعة وبدقة 9

 2 0,7461 0,9416 3,7306 المقررةيتم التأكد من احترام المواعيد  10
يتم تحديد ما إذا كانت التكاليف تتطابق مع  11

 الأموال المتاحة
3,7643 0,8373 0,7529 1 

 22 0,6929 0,8736 3,4646 يتم تخيل الخيارات الاقتصادية 12
 20 0,6990 0,9555 3,4949 يتم مقارنة النتائج مع الوقت المستغرق  13
 5 0,7313 0,9568 3,6566 مقارنة النتائج بالمال المنفقيجري  14
 14 0,7145 0,9492 3,5724 يتم دراسة درجة صعوبة القرار 15
 21 0,6990 0,9625 3,4949 يتم تنظيم تسلسل الإجراءات إذا كان القرار معقدًا 16
يتم جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول  17

 القرار
3,5859 1,0102 0,7172 11 

 6 0,7293 0,9759 3,6465 يتم اكتشاف المعلومات الأساسية حول القرار 18
 9 0,7219 0,9276 3,6094 يتم ادراك المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار 19
 7 0,7273 0,9599 3,6364 يتم تحديد الأهداف المرجوة 20
يتم تحليل ما إذا كانت الأهداف تتداخل مع  21

 البعضبعضها 
3,5017 0,9121 0,7003 19 

 10 0,7212 0,9637 3,6061 يتم اختيار الإجراءات الملائمة لاتخاذ القرار 22
 24 0,6882 0,9643 3,4411 توقع عواقب القرار 23
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 13 0,7165 0,9936 3,5825 التغلب على العواقب السلبية 24
 17 0,7010 0,9590 3,5051 المدىتحديد ما إذا كانت النتائج لها آثار طويلة  25
 8 0,7259 0,9885 3,6296 تحمل مسؤولية القرار المتخذ 26
تحديد ما إذا كانت العواقب ستؤثر على الافراد  27

 الآخرين
3,4108 0,9862 0,6822 28 

 23 0,6923 1,0098 3,4613 تحديد ما إذا كانت العواقب ستؤثر على المجتمع 28
  0,7114 0,9426 3,5570 لبعد عامل المهمة او العملالمعدل العام 

 SPSS v 24المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
نتائج تحليل البيانات المعتمدة باعتماد المؤشرات الإحصائية  (10يوضح الجدول )عامل الموضوعية: .2

المعياري, النسبة المئوية(  المتحققة على مستوى بعد )عامل  الانحرافالوصفية وهي )الوسط الحسابي, 
( أي أعلى من قيمة الوسط 3,538)  الموضوعية(, اذ حقق البعد استجابة مقبولة وبوسط حسابي بلغ

(, مما يدل على ان العينة المعتمدة لديها استجابة وادراك لمضمون فقرات البعد المذكور 3) البالغالفرضي 
( بنسبة مئوية بلغت 0,942لكن ليس بالمستوى المطلوب, في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري ) 

ذكور من خلالها فقد (,  أما القيم المتحققة على مستوى الفقرات الفرعية التي تم قياس البعد الم0,707) 
 استجابة( أعلى يتم ادراك اهمية القراركانت جميعها مقبولة وبمعدلات متقاربة نوعا ما ,إذ حققت الفقرة)

يتم ( على التوالي في حين حققت الفقرة )3,63( و)3,64( و)3,73بين الفقرات الأخرى وبوسط حسابي ) 
( و 03,36( و)3,215تجابة وبوسط حسابي بلغ ) ( أقل اسالتأكد من توقع متخذ القرار بالشعور بالذنب

 .اي تفوق مستوى الوسط الفرضي (.3633)
 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد عامل الموضوعية10) الجدول

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب النسبة المئوية
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 3 0,7279 0,8938 3,6397 يتم معرفة مدى تحمس متخذ القرار لاتخاذ القرار 1
 1 0,7468 0,8582 3,7340 يتم ادراك اهمية القرار 2
يتم الحفاظ على اهتمامات متخذ القرار أثناء عملية  3

 اتخاذ القرار
3,5488 0,9436 0,7098 14 

يجب ان يكون متخذ القرار على دراية بالإنجازات  4
 الشخصية التي ينطوي عليها القرار

3,6465 0,9334 0,7293 2 

 19 0,6976 0,9412 3,4882 يتم اختيار البديل الأكثر جاذبية 5
يتم التاكد من معرفة متخذ القرار بالمكان المراد  6

 الوصول اليه
3,5892 0,8774 0,7178 11 

 12 0,7165 0,9231 3,5825 يتم معرفة مدى ثقة متخذ القرار بتجاربه الشخصية 7
يتم معرفة مدى ثقة متخذ القرار في قدرته الشخصية  8

 في  التغلب على الصعوبات
3,5724 0,9240 0,7145 13 

يتم وضع خطة للإجراءات التي يتعين على متخذ  9
 القرار القيام بها

3,6061 0,9389 0,7212 8 

يتم استخدام الاستراتيجيات من قبل متخذ القرار التي  10
 فاعليةتبدو أكثر 

3,5387 0,9653 0,7077 17 

يتم التاكد من ان متخذ القرار يراقب جميع مراحل  11
 عملية اتخاذ القرار

3,5320 1,0233 0,7064 18 

يتم التقييم من قبل متخذ القرار للنتائج التي حققها  12
 القرار

3,5926 0,9581 0,7185 10 

من ان متخذ القرار يقوم  بتحديد   الأخطاء  يتم التاكد 13
 التي ارتكبت أثناء عملية اتخاذ القرار

3,6094 0,9807 0,7219 7 
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يتم التاكد من قيام متخذ بمعالجة المعلومات حول  14
 المشكلة التي سيتم تحديدها

3,6094 0,9312 0,7219 6 

 9 0,7205 0,8874 3,6027 يتم التفكير في حاجة متخذ القرار لاتخاذ القرار 15
يتم التاكد من قيام متخذ القرار بتحديد  العوامل التي  16

 تؤثر على القرار
3,6195 0,8699 0,7239 5 

يتم التاكد من قيام متخذ القرار بذكر استراتيجيات  17
 القرار المستخدمة سابقًا

3,5421 0,9331 0,7084 15 

من قيام متخذ القرار بحل المشاكل التي  يتم التاكد 18
 تظهر

3,5387 0,9296 0,7077 16 

يتم التاكد من قيام متخذ القرار بربط أكبر عدد من  19
 جوانب القرار

3,6263 0,9399 0,7253 4 

يتم توليد العواطف التي ستساعد متخذ القرار على  20
 اتخاذ القرار

3,3805 0,9795 0,6761 20 

 23 0,6721 1,0142 3,3603 التصرف بهدوء عاطفييتم  21
يتم التاكد من قدرة متخذ القرار من التغلب على  22

 لحظات الخوف
3,3636 0,9493 0,6727 22 

تتم السيطرة من قبل  متخذ القرار على اندفاعاته   23
 طوال فترة القرار

3,3805 0,9898 0,6761 21 

 24 0,6431 1,0401 3,2155 القرار بالشعور بالذنبيتم التأكد من توقع متخذ  24
  0,7077 0,9427 3,5383 المعدل العام لبعد عامل الموضوعية

 SPSS v 24المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
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نتائج تحليل البيانات المعتمدة باعتماد المؤشرات الإحصائية  (11يوضح الجدول ) .عامل السياق:3
المعياري, النسبة المئوية( المتحققة على مستوى بعد )عامل  الانحرافالوصفية وهي )الوسط الحسابي, 

( أي أعلى من قيمة الوسط الفرضي 3,512السياق(, اذ حقق البعد استجابة مقبولة وبوسط حسابي بلغ) 
يدل على ان العينة المعتمدة لديها استجابة وادراك لمضمون فقرات البعد المذكور لكن (, مما 3البالغ )

( بنسبة مئوية بلغت 0,975ليس بالمستوى المطلوب, في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري )
(, أما القيم المتحققة على مستوى الفقرات الفرعية التي تم قياس البعد المذكور من خلالها فقد 0,702)

يتم وضع أهداف العمل في نظر  كانت جميعها مقبولة وبمعدلات متقاربة نوعا ما, إذ حققت الفقرة )
( على التوالي 3,88( و )3,77( و)3,78)بين الفقرات الأخرى وبوسط حسابي  استجابة( أعلى الاعتبار

( أقل قبولة اجتماعيًايتم التحديد من قبل متخذ القرار ما إذا كانت عواقب القرار مفي حين حققت الفقرة )
 ( على التوالي اي تفوق مستوى الوسط الفرضي.3,38( و)3,33( و)3,32استجابة وبوسط حسابي بلغ )
 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد عامل السياق11الجدول )

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب النسبة المئوية

من ان متخذ القرار يتجنب أي صراع مع  يتم التاكد 1
 الآخرين

3,6195 0,9336 0,7239 4 

يتم التاكد من ان متخذ القرار  يقوم باتخاذ قراراته  2
 بدون ضغط خارجي

3,3333 1,0067 0,6667 11 

يتم التاكد من ان متخذ القرار يتكيف  مع السرعة  3
 التنظيمية التي تتطلبها البيئة

3,3872 0,9769 0,6774 10 

يتم التاكد من ان متخذ القرار يستمع  إلى آراء  4
 الآخرين حول القرار

3,4209 1,0565 0,6842 9 
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يتم التحديد من قبل متخذ القرار ما إذا كانت عواقب  5
 القرار مقبولة اجتماعيًا

3,3266 0,9921 0,6653 12 

قبل متخذ القرار ما إذا كان القرار  يتم التحديد  من 6
 يحترم القواعد الاجتماعية

3,4848 0,9694 0,6970 6 

يتم التحقق  من قبل متخذ القرار مما إذا كانت  7
 الأفكار الاجتماعية / السياسية تؤثر على القرار

3,4949 0,9231 0,6990 5 

يقوم متخذ القرار باكتشاف العلاقة بين قواعد العمل  8
 والاهتمامات الشخصية

3,4276 0,9668 0,6855 8 

 3 0,7226 0,9199 3,6128 يتم التاكد من اتباع  متخذ القرار لقواعد العمل 9
يتم الامتثال لمتطلبات القانون السائد في بيئة الشركة  10

 التنظيمية
3,7710 0,9161 0,7542 2 

 1 0,7576 0,9720 3,7879 يتم وضع أهداف العمل في نظر  الاعتبار 11
 7 0,6956 1,0719 3,4781 يجري تفضيل العاملين 12

  0,7024 0,9754 3,5121 المعدل العام لبعد عامل السياق
 SPSS v 24المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

العينة المبحوثة على متغير )عملية اتخاذ  استجابةوبناءً على ما جاء في الجداول اعلاه يمكننا تلخيص 
(, اذ يتضح ان الابعاد الثلاثة التي تم قياس المتغير التابع من خلالها 12القرار( كما مبين في الجدول )

ط الفرضي أعلى من الوس ( أي3,535لوسط الحسابي المتحقق بلغ )قد حققت استجابة مقبولة كون ا
( وبالتالي يتوجب على إدارة 0,707( , وبمستوى أهمية نسبية بلغت ) 0,953وبانحراف معياري )

الشركات المبحوثة ان تعمل تحقيق مستويات مرتفعة لمضمون ابعاد المتغير المذكور وفقراته , اما على 
الأخرى وبوسط حسابي الأول بين الابعاد  مستوى الابعاد فقد حقق بعد )عامل المهمة او العمل( الترتيب
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( وهو ايضاً 3,512( بينما حقق بعد )عامل السياق( الترتيب الأخير وبمعدل استجابة بلغ ) 3,557بلغ )
 أعلى من قيمة الوسط الفرضي.

 ( ملخص المؤشرات الإحصائية لمتغير عملية اتخاذ القرار12) الجدول
 الترتيب الأهمية النسبية الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المراحل ت
 1 0,7114 0,9426 3,5570 عامل المهمة او العمل 1
 2 0,7077 0,9427 3,5383 عامل الموضوعية 2
 3 0,7024 0,9754 3,5121 عامل السياق 3

  0,7072 0,9536 3,5358 اجمالي عملية اتخاذ القرار
 SPSS v 24المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

 والارتباط التأثيرخامسا: اختبار فرضيات 
وسيتم  للقيم التنظيمية في عملية اتخاذ قرار, تأثير: تم افتراض وجود علاقة الاولى الفرضية الرئيسة.1

بين المتغيرات, وحسب هذه الفرضية تم تحديد  التأثيراستخدام اسلوب الانحدار البسيط لاختبار علاقات 
موجبة اي كلما  تأثيرالقيم التنظيمية متغيرا مستقلا وعملية اتخاذ القرار متغيرا تابعا, وتم افتراض علاقة 

 تأثيريوضح نتائج اختبار علاقة  (13الجدول )و  زادت القيم التنظيمية زادت معها عملية اتخاذ القرار,
 القيم التنظيمية في عملية اتخاذ القرار, وهي كالاتي:

 هيكل القيم التنظيمية في عملية اتخاذ القرار تأثير( نتائج اختبار علاقة 13الجدول )
Bet ب

a 
(O) 

R Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T. Statistics 
(|O/STDEV|) 

P. 
Value

s 
organizational values  -> 

decision making process 
0,7
67 

0,7
66 

0,028 27,39 0,000 
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 (.SmartPlsاعداد الباحث بالاعتماد على نتائج )المصدر: من 
تبين مقدار التأثير  اذ، لتنظيمية في عملية اتخاذ القرارللقيم ا التأثير( يبين معامل 13والجدول )

( وهي علاقة ايجابية واذا زادت القيم التنظيمية وحدة واحدة سيزيد من عملية 0,77( اي تقريبا )0,767)
 (. وحسب هذه النتائج تقبل هذه الفرضية.0,77اتخاذ القرار بمقدار )

بين هيكل يجابية لة معنوية اوجود علاقة ارتباط ذات دلايفترض الباحث : الفرضية الرئيسية الثانية .2
القيم التنظيمية وعملية اتخاذ القرار, وعلى نتائج معامل الارتباط التي استخرجت بواسطة برنامج 

(SmartPls( اظهر ان للقيم التنظيمية علاقة ارتباط قد بلغت )مع عملية اتخاذ القرار, وهي 0,77 )
 النتائج تقبل الفرضية. حسب هذهب(, و 0,05علاقة معنوية وموجبة وسجلت مستوى معنوية اقل )

 :المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 :: الاستنتاجاتاولا
تشير نتائج التحليل الاحصائي الى صحة الفرضية الرئيسية الاولى والتي تنص )على وجود علاقة  .1

للقيم التنظيمية في عملية اتخاذ القرار( اي ان اي تحسين او تعديل في مستوى القيم التنظيمية في  تأثير
 العينة المبحوثة سوف يسهم في تحسين وزيادة كفاءة عملية اتخاذ القرار فيها .

حقق بعد )قيم ادارة البيئة( المرتبة الاولى على صعيد الابعاد الخاصة بالمتغير المستقل القيم  .2
تنظيمية مما يشير الى الاهتمام الكبير من قبل عينة الدراسة على تعزيز قدراتها على المنافسة واستغلال ال

الى قدرة افراد العينة المبحوثة على التكيف مع  بالإضافةالفرص وذلك للارتقاء بمستوى اعمالها وانشطتها 
 ك من خلال تعزيز قيم الدفاع  .المتغيرات والتطورات التي تشهدها بيئتها الداخلية والخارجية وذل

حقق بعد )قيم ادارة المهمة( المرتبة الثانية على مستوى بقية الابعاد الخاصة بمتغير القيم التنظيمية  .3
وهذا يدل على ان عينة الدراسة لها ايمان واهتمام كبير في دور قيم ادارة المهمة في تعزيز فعاليتها 
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ضع نظام كفوء للرقابة على النفقات والمصاريف فيها ويتحقق ذلك وكفاءتها ودو رقيم ادارة المهمة على و 
 من خلال تعزيز وتفعيل قيم الاقتصاد.

حقق بعد )ادارة العلاقات( المرتبة الثالثة على مستوى الابعاد الخاصة بمتغير القيم التنظيمية مما  .4
في عملية اتخاذ القرار فضلا  يدل على اهتمام عينة الدراسة بتعزيز قيم العدالة وتشجيع مشاركة العاملين

عن ذلك تهتم عينة الدراسة بالالتزام بالقوانين والانظمة السائدة في بيئة العمل بالشكل الذي يسهم في 
 تنظيم العلاقات بين العاملين والحفاظ على حقوقهم ويتحقق ذلك من خلال تعزيز قيم القانون .

حقق بعد )ادارة المنظمة( المرتبة الاخيرة على مستوى ابعاد القيم التنظيمية مما يدل على اهتمام  .5
 ضعيف من قبل عينة الدراسة في دور قيم ادارة المنظمة بالنهوض والارتقاء بمستوى ادائها وعملها .

ى وجود علاقة تشير نتائج التحليل الاحصائي الى صحة الفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص )عل .6
ارتباط بين التنظيمية وعملية اتخاذ القرار( اي ان اي تحسين او تعديل في مستوى  القيم التنظيمية في 

 العينة المبحوثة سوف يسهم في تحسين وزيادة  كفاءة عملية اتخاذ القرار فيها.
تغير التابع حقق بعد )عامل المهمة او العمل( المرتبة الاولى على صعيد الابعاد الخاصية بالم .7

)عملية اتخاذ القرار( مما يشير الى اهتمام الشركات المبحوثة بالأمور والقضايا المرتبطة بالعمل وتحقيق 
الاهداف واهتمامها بتعزيز قدراتهم على التكيف مع ظروف عدم اليقين والتاكد وضغوط العمل والاموال 

إمكانياتها في الحصول على المعلومات المرتبطة الحاصلة في بيئتها التنظيمية واهتمامها بتعزيز قدراتها و 
 بالمشكلة المراد حلها المتخذ وكذلك اهتمامها بالعواقب والنتائج المترتبة على القرار المتخذ .

حقق بعد )عامل الموضوعية( المرتبة الثانية على مستوى الابعاد الخاصة بمتغير عملية اتخاذ القرار   .8
بل الشركات المبحوثة على اتخاذ القرارات بدون تحيز او عاطفة وبدون مما يشير الى اهتمام عالي من ق

بالعوامل والامور الشخصية وكذلك اهتمام افراد  العينة المبحوثة بتعزيز جانب المعرفة لديهم اي  التأثر
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تعزيز قدراتهم على المعرفة بالقواعد والاجراءات التنظيمية التي تسهم في حل المشكلات التي تعترض 
نظمة وكذلك اهتمامهم بتنظيم ذواتهم بالشكل الذي يسهم في تنظيم حياتهم الشخصية والعملية وبما الم

يمكنهم من مواجهة المشكلات التي تعترض المنظمة وايضا اهتمامهم في تعزيز دوافعهم نحو حل 
 المشكلات المطروحة.

ة اتخاذ القرار مما يدل الى حقق بعد )عامل السياق( المرتبة الاخيرة على مستوى ابعاد متغير عملي .9
ضعف اهتمام العينة المبحوثة بالظروف والعوامل التنظيمية السائدة في بيئتها الداخلية والخارجية مثل 
الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية والبنية التكنولوجية وكذلك تشير النتائج الى ضعف قدرات متخذي 

 بما يؤثر سلبا على القرار المتخذ .على التكيف مع الضغوط الاجتماعية و  القرار
تشير نتائج التحليل الاحصائي إلى صحة الفرضية الرئيسية الثانية , والتي تنص )على وجود علاقة  .10

ارتباط بين التنظيمية وعملية اتخاذ القرار( أي أن أي تحسين أو تعديل في مستوى  القيم التنظيمية في 
 دة  كفاءة عملية اتخاذ القرار فيهاالعينة المبحوثة سوف يسهم في تحسين وزيا

 :: التوصياتثانيا
عملية اتخاذ القرار من خلال اقامة  بأهمية. اهمية زيادة الوعي في شركات التامين العراقية الحكومية 1

الورش والدورات والمؤتمرات التي تسهم في تطوير القرارات لان القرارات الفعالة والمثالية تسهم بالارتقاء 
 بمستواها .

. ضرورة تعزيز مستويات القيم التنظيمية في شركات التامين العراقية الحكومية كونها تعد محفزات 2
 شكل ممكن للارتقاء بمستوى اداء تلك الشركات  بأفضلالعاملين فيها لأداء اعمالهم  للأفراداساسية ومهمة 

. ضرورة قيام شركات التامين العراقية الحكومية بالاسترشاد والتمسك بالقيم التنظيمية لاتخاذ القرارات 3
 الفعالة كون القيم التنظيمية تمارس دورا محوريا في اتخاذ تلك القرارات .
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شاركة العاملين في شركات التامين العراقية الحكومية في عملية اتخاذ القرار كون المشاركة . ضرورة م4
 في اتخاذ القرار تساعد على توليد قرارات ناجعة تسهم في حل المشاكل المراد حلها .

الكفوءة . ينبغي تعزيز بعد قيم ادارة المنظمة في شركات التامين العراقية الحكومية كون الادارة الفعالة و 5
 شكل وبما يسهم في تطوير تلك الشركات . بأفضلتسهم في قدرتها على تسيير اعمالها وانشطتها 

. اهمية تعزيز بعد قيم ادارة المهمة في شركات التامين العراقية الحكومية كونها تسهم في زيادة فعاليتها  6
 وكفاءتها التنظيمية .

شركات التامين العراقية الحكومية كونها تسهم في زيادة . ضرورة تعزيز بعد قيم ادارة العلاقات في 7
 العدالة التنظيمية فيها والحفاظ على حقوق العاملين وتشجيع روح التعاون والعمل الجماعي فيما بينهم .

تمكن تلك الشركات من  لأنها. ينبغي تعزيز بعد قيم ادارة البيئة في شركات التامين العراقية الحكومية 8
نسجام مع التطورات الحاصلة فيها الداخلية والخارجية وبالشكل الذي يعزز من قدرتها على التكيف والا

 استغلال الفرض المتاحة لها وبالتالي زيادة قدرتها التنافسية .
اهمية تعزيز بعد عامل المهمة في شركات التامين العراقية الحكومية كونه يسهم في زيادة قدرتها على  .9

 الاهتمام بالأمور والقضايا المرتبطة بالعمل وتحقيق الاهداف .
. تعزيز بعد عامل الموضوعية في شركات التامين العراقية الحكومية كونه يسهم في اتخاذ قرارات 10

 العوامل الشخصية الخاصة بمتخذي القرار كالتحيز والعاطفة . تأثيربعيدة عن 
ضرورة تعزيز بعد عامل السياق في شركات التامين العراقية الحكومية كونه يسهم في تعزيز معرفة . 11

لشركات بالمتغيرات الحاصلة بالظروف والعوامل التنظيمية المحيطة بها مثل ثقافتها وهيكلها تلك ا
 التنظيمي والبنية التكنولوجية الخاصة بها.
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 :المراجع
 :العربية المراجعاولا : 

 BNI(,القيم التنظيمية في المؤسسات الاقتصادية وتطبيقاتها )دراسة ميدانية على بنك 2018رهاف ابراهيم , ) احمد , .1
–جامعة سونان امبيل الاسلامية الحكومية ,سورابيا  –اندونيسيا ( , رسالة ماجستير كلية الدراسات العليا  –الشريعة مالانج 

 اندونيسيا.
دراسة  –قيم التنظيمية على جودة الخدمة الصحية من وجهة نظر الممرضين (,اثر ال2019ايمان , مباركي , ) .2

, كلية العلوم  -بسكرة  –ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "ذباح "المتغير , رسالة ماجستير , جامعة محمد خيضر 
 , الجزائر. -قسم علوم التسيير –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

(,البيئة التنظيمية في المؤسسة الرياضية ودورها في تحسين الصورة الذهنية لدى 2019بلحاج , )رحماني , علي  .3
 .-المسيلة –الموظفين دراسة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة , رسالة ماجستير , جامعة محمد بوضياف 

 ياة , بيروت .(, معجم متن اللغة العربية , دار مكتبة الح 1958رضا , احمد ,) .4
(,انعكاسات القيم التنظيمية لدى اعضاء هيئة 2016رمضان , عاصم جبار , ابو عاصي , هشام عبد العزيز , ) .5

 التدريس بجامعة المجمعة على تطبيق مبادىء ادارة الجودة الشاملة , المجلة التربوية ,
التربية الاسلامية للمرحلة الاساسية العليا  (,القيم الاقتصادية المضمنة في كتب 2020الرنتسي , حاتم عصام حمد , ) .6

 غزة. –ومدى اكتساب طلبة الصف العاشر لها في محافظات غزة , رسالة ماجستير , جامعة الاقصى 
(,القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفي لدى موظفي الجامعة دراسة ميدانية 2021الزهراء , فراحتية فاطمة ,) .7

 .-المسيلة  –ية والاجتماعية بجامعة المسيلة , رسالة ماجستير و جامعة محمد بوضياف بكلية العلوم الانسان
(,اتخاذ القرار وعلاقته بالنجاح التنظيمي لدى مديري المدارس الابتدائية من 2021الزيدي , جلال رسم يونس , ) .8

 .14, 53وجهة نظر الهيئة التعليمية , مجلة دراسات تربوية , 
(,صنع القرار: منظور إسلامي: دراسة وصفية وتحليلية ومقارنة . مجلة جامعة 2012لرزاق , )سلمان ، أحمد عبد ا .9

 .8, 4الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية  ، 
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(, اثر الذكاء الاستراتيجي في اساليب اتخاذ القرار بحث 2015الشيخلي , عبد الرزاق ابراهيم , عبيد , مهند عواد ,)  .10
 .85, 21مار والاسكان , مجلة العلوم الاقتصادية والادارية جامعة بغداد , ميداني في وزارة الاع

(, الادارة بالقيم وتحقيق التوافق القيمي في المنظمات , قاعة الملك فيصل 2009العتيبي , مشاعل بنت ذياب ,) .11
 للمؤتمرات الرياض المملكة السعودية.

ة اتخاذ القرار دراسة حالة تعاضدية الحبوب والبقول الجافة (, اثر تمكين العاملين على فعالي2017عقون , سمية , ) .12
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