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This study examines the impact of artificial intelligence tools on learning the
French language among lIragi students. It starts from the problem of limited
traditional teaching methods and the lack of direct exposure to the target language
within Irag. It proposes artificial intelligence as an innovative educational tool that
provides a more interactive and flexible learning environment.The study adopted a
theoretical and analytical approach, alongside a statistical case study conducted on
a sample of twenty students divided into two groups: the first used the Al tool
regularly, while the second relied exclusively on traditional methods. The results
showed that the first group clearly outperformed in reading comprehension (35%),
written expression (42%), vocabulary acquisition (38%), and motivation (60%),
compared to the second group which recorded much lower percentages.It was also
found that the use of the digital tool contributed to enhancing linguistic interaction,
increasing self-confidence, and reducing anxiety related to language errors.
However, the experiment was not without challenges, such as the absence of
accurate voice correction, the difficulty of addressing individual learning
differences, and digital infrastructure issues in the lragi context.The study
concluded that integrating Al tools into French language teaching in Iraq represents
a promising opportunity, provided that a hybrid pedagogical approach is adopted,
combining technology with human support. It also recommended training teachers
to use these technologies and adapt content to the local educational environment,
which would contribute to improving learning quality and developing students’
skills.
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Résumé (Francais):

Cette étude examine I’impact des outils d’intelligence artificielle sur 1’apprentissage du francgais chez les
¢tudiants irakiens. Elle part du constat de la limitation des méthodes d’enseignement traditionnelles et du
manque d’exposition directe a la langue cible en Irak. Elle propose I’intelligence artificielle comme un outil
pédagogique innovant, offrant un environnement d’apprentissage plus interactif et flexible.

L’étude a adopté une approche théorique et analytique, ainsi qu’une étude de cas statistique menée sur
un échantillon de vingt étudiants répartis en deux groupes : le premier a utilisé réguliérement 1’outil d’IA,
tandis que le second s’est appuyé exclusivement sur les méthodes traditionnelles. Les résultats ont montré
une nette supériorité du premier groupe en compréhension écrite (35 %), en expression écrite (42 %), en
acquisition du vocabulaire (38 %) et en motivation (60 %), par rapport au second groupe qui a enregistré
des taux beaucoup plus faibles.

Il est également apparu que 1’utilisation de 1’outil numérique a contribué a renforcer I’interaction
linguistique, a accroitre la confiance en soi et a réduire I’anxiété liée aux erreurs linguistiques. Néanmoins,
I’expérience n’est pas exempte de défis, tels que 1’absence d’une correction vocale précise, la difficulté de
répondre aux différences individuelles entre apprenants, ainsi que les problémes d’infrastructures
numeériques dans le contexte irakien.

L’étude a conclu que I’intégration des outils d’IA dans 1’enseignement du frangais en Irak représente
une opportunité prometteuse, a condition d’adopter une approche pédagogique hybride alliant technologie
et accompagnement humain. Elle a également recommandé de former les enseignants a ’utilisation de ces
technologies et d’adapter les contenus au contexte éducatif local, afin d’améliorer la qualité de
I’apprentissage et de développer les compétences des étudiants.

Mots-clés : Intelligence artificielle, apprentissage du francais, étudiants irakiens, étude de cas,
enseignement numérique.

Introduction

L’apprentissage des langues étrangeres constitue un défi de taille pour de nombreux étudiants, en
particulier dans des contextes ou 1’exposition a la langue cible est limitée, comme c’est le cas en Irak. Le
francais, enseigné comme langue étrangére, continue de s’appuyer sur des méthodes traditionnelles souvent
peu interactives, ce qui limite I’efficacité de 1’apprentissage. Face a ces obstacles, I’intelligence artificielle
(TA) s’impose comme une solution novatrice, offrant des outils personnalisés et interactifs qui transforment
le paysage éducatif en rendant 1’apprentissage plus accessible, immersif et flexible. Parmi ces outils,
ChatGPT se distingue en tant qu’assistant pédagogique capable de fournir une interaction constante et un
retour immeédiat aux apprenants. Toutefois, son efficacité suscite encore des débats, notamment en ce qui
concerne sa capacité a s’adapter aux besoins individuels et a corriger des erreurs linguistiques complexes.
Cette recherche propose une analyse approfondie de I’impact de ChatGPT sur I’apprentissage du frangais
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par des étudiants irakiens, en combinant une approche théorique avec une expérimentation statistique
menée aupres d’un échantillon de 20 étudiants, afin d’identifier ses atouts, ses limites et les perspectives
d’amélioration pour une intégration optimale dans le systeme éducatif.

1: L'importance de I'l A dans I'apprentissage des langues
1.1. Définition et évolution des outils d'l A pour I'éducation

L'intelligence artificielle est définie comme la capacité des machines a imiter des fonctions cognitives
humaines, telles que l'apprentissage et la résolution de problémes® Depuis les années 2000, I'lA a connu
une expansion fulgurante, avec des avancées dans le domaine éducatif, notamment a travers les tuteurs
virtuels et les assistants d'écriture?. L'évolution de l'apprentissage automatique et des algorithmes de
traitement du langage naturel a permis de développer des outils capables d’interagir avec les apprenants de
maniere plus intuitive et contextuelle, facilitant ainsi une assimilation plus efficace des connaissances
linguistiques.

1.2. L'apprentissage des langues et les technologies numériques

Les nouvelles technologies ont transformé la maniére dont les langues sont enseignées et apprises.
L’acces a des plateformes numériques interactives a ouvert la voie a des méthodes plus immersives et
engageantes®. Des études récentes montrent que les étudiants qui utilisent des outils numériques comme
Duolingo, Babbel ou Rosetta Stone améliorent leur fluidité linguistique plus rapidement que ceux qui se
limitent a I’enseignement traditionnel. L intégration de vidéos, de podcasts et de jeux éducatifs stimule la
mémorisation et rend 1’apprentissage plus accessible et attrayant.

1.3. Les chatbots et leur role dans I'acquisition des compétences linguistiques

Les chatbots jouent un r6le essentiel dans I'acquisition des compétences linguistiques en permettant une
interaction continue avec la langue cible. Contrairement aux enseignants humains, les chatbots sont
disponibles* 24h/24 et 7j/7, ce qui permet aux apprenants de pratiquer quand ils le souhaitent®. Grace a des
algorithmes de compréhension contextuelle avancés, ces outils sont capables de corriger les erreurs
grammaticales, de suggérer des améliorations et de fournir des explications instantanées, rendant ainsi
’apprentissage plus dynamique et personnalisé®.

1.4. L'1A et la personnalisation de I'enseignement

L’un des plus grands avantages de I’IA dans 1’éducation est sa capacité a personnaliser 1’enseignement
en fonction des besoins spécifiques de chaque apprenant 7. Les systémes intelligents analysent les erreurs
et les tendances d’apprentissage des étudiants pour adapter les exercices a leur niveau et a leur rythme® Par
exemple, des plateformes comme ChatGPT et Grammarly fournissent un retour détaillé en fonction du style
et du niveau linguistique de ’utilisateur, optimisant ainsi I'acquisition des compétences écrites et orales.

1 Russell, S. J., & Norvig, P. Artificial intelligence: A modern approach. In Artificial Intelligence (3rd

ed.). https://doi.org/10.1017/S02698889000077242020, p. 34.

2, Johnson, RTrauma and Learning: Impacts and Strategies for Adult Classroom Success. Minne TESOL Journal, . (2018). p. 45.
3. Levy, Linking artificial and human neural representations of language, 2019, p. 78.

4. Smith, J., Johnson, M., et Williams, A. Construire la confiance dans le commerce électronique : explorer ’influence des éléments de conception
du site web sur la formation initiale de la confiance. Journal of Organizational and End User Computing (JOEUC), 2021, p. 102.

5, Brown,- Future of Al in Language Learning. Oxford University Press, (2023). p. 56.

6. Jones R. A. (2022). Thinking in opposites: The psychologies of Carl Gustav Jung and George Kelly. Theory & Psychology, 32(4), 634650
. https://doi.org/10.1177/09593543221090489. 2022, p. 89.

” . Duolingo Research, 2022, p. 112.

8. Clark, A., Fox, C., & Lappin, S. (2010). The handbook of computational linguistics and natural language processing (a. Clark, C. Fox, & S.
Lappin (eds.)). Wiley-Blackwell. https://doi.org/10.1002/9781444324044 2021, p. 75.
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1.5. L'impact des outils d'lA sur la motivation et I'engagement des étudiants

La motivation joue un rdle crucial dans I’apprentissage des langues. L’IA contribue a maintenir un
niveau élevé d’engagement en rendant les exercices plus interactifs et adaptés aux préférences des
apprenant!® . Les études montrent que les étudiants qui utilisent des outils basés sur I’TA sont plus enclins a
poursuivre leur apprentissage sur le long terme, car ces technologies rendent les exercices moins monotones
et plus stimulants.

1.6. L'1A et I'acquisition de la prononciation

L’un des aspects les plus difficiles de I’apprentissage d’une langue est la maitrise de la prononciation.
L’TIA permet de remédier a ce probléme en offrant des outils avancés de reconnaissance vocale capables
d’évaluer et de corriger la prononciation des apprenants en temps réel® . Des applications comme Speechace
et Elsa Speak utilisent des algorithmes sophistiqués pour détecter les erreurs d'accentuation et proposer des
ajustements preécis.

1.7. Etudes de cas sur I'efficacité des outils 1A en éducation

De nombreuses études menées en Europe et en Amérique du Nord démontrent que 1’utilisation de I’A
dans 1’éducation améliore considérablement les performances des étudiants en langues étrangéres. Par
exemple, une étude réalisée en France en 2022 a révélé que les apprenants utilisant des chatbots pour la
pratique du francais avaient un taux de progression supérieur de 40 % par rapport a ceux suivant un
enseignement classique® .

2 : L'impact de ChatGPT sur I'apprentissage du francais en Irak
2.1. Avantages et limites de ChatGPT dans I'enseignement du francais

ChatGPT offre une multitude d'avantages dans I'enseignement du frangais, notamment en facilitant un
apprentissage interactif et en permettant aux étudiants d’accéder a une ressource éducative a tout moment.
Selon une étude réalisée par Dupont* |, I'usage de I’TA permet une augmentation de 30 % du taux de
rétention des connaissances linguistiques. Cependant, ChatGPT présente également des limites, notamment
I'absence de correction contextuelle parfaite et la difficulté d’adaptation aux styles d’apprentissage
individuels® .

2.2. ChatGPT et la pratique de la compréhension et de I’expression

L'un des aspects fondamentaux de l'apprentissage d'une langue est le développement de la
compréhension et de l'expression orale et écrite. Grace aux algorithmes d’intelligence artificielle, ChatGPT
permet aux étudiants d’améliorer leur compréhension des textes en interagissant avec la plateforme et en
recevant des explications détaillées® . L’apprentissage interactif via I’IA contribue aussi a renforcer
’expression écrite grace aux suggestions grammaticales et aux reformulations proposées en temps réel’” .

2.3. Analyse des expériences des étudiants irakiens

Une enquéte menée aupres de 200 étudiants irakiens en 2023 a révélé que 70 % d'entre eux considérent
ChatGPT comme un outil d’apprentissage efficace du frangais (Al-Saadi, 2023, p. 90). Parmi les avantages

!, Al-Saadi, M. L'intelligence artificielle et I'apprentissage des langues : une étude de cas en Irak. Baghdad University Press, (2023). p. 90.
2. Miller, S. Leveraging Business Intelligence for Strategic Decision-Making: A Framework. Information & Management, (2022), p. 103.

3. Bouchard, L. Impact des chatbots sur I'apprentissage linguistique en France. Presses Universitaires de Lyon, (2022). p. 45.
4 Dupont, C. Evolution de I’TA dans I’enseignement linguistique. Cambridge University Press, (2022). p. 57.
5 Martin, E., & Lefebvre, N les limites des IA dans I'enseignement linguistique. Université de Montréal, . (2021). p. 104.

¢ . Durand, P. Apprentissage numérique et IA : une révolution p(?dagogiqye ? Editions Educatives, (2023). p. 89.
7. Lambert, V. Les transformations pédagogiques grace a I'IA. Editions Educatives, (2022). p. 76.
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cités, les étudiants apprécient la disponibilité immédiate de 1’outil et la possibilité de poser des questions
sans pression sociale (Bouchard, 2022, p. 45). Toutefois, certains ont signalé des difficultés liées a la
compréhension des réponses automatisées, notamment lorsque les explications sont trop complexes *(El-
Khouri, 2023, p. 55).

2.4. ChatGPT et le développement des compétences écrites et orales

L’apprentissage des compétences écrites et orales est essentiel pour toute langue étrangére. ChatGPT
favorise le perfectionnement de ces compétences en proposant des exercices de rédaction, des dialogues
interactifs et des corrections grammaticales avancées? .Par ailleurs, certaines études montrent que les
étudiants qui utilisent ChatGPT pour pratiquer leur expression orale enregistrent des progrés significatifs,
méme s’ils restent limités par 1’absence de correction phonétique automatique® .

2.5. Comparaison entre ChatGPT et les méthodes traditionnelles d’enseignement du francais

Les méthodes traditionnelles d’apprentissage du frangais reposent largement sur 1’interaction avec un
enseignant et un apprentissage basé sur des manuels et des exercices structurés. ChatGPT, quant a lui,
apporte une flexibilité et une accessibilité accrues* . Toutefois, contrairement aux classes physiques,
ChatGPT ne permet pas encore de fournir un retour personnalisé et émotionnellement motivant, ce qui peut
impacter la motivation des apprenants® .

2.6. L’impact psychologique et social de I’apprentissage avec I’'IA

L’utilisation d’outils basés sur I’intelligence artificielle dans I’apprentissage des langues a également
un impact psychologique et social. Selon une étude de Laurent® I’interaction avec une IA réduit I’anxiété
liée aux erreurs grammaticales, ce qui permet une plus grande confiance dans I’apprentissage. Toutefois,
certains experts soulignent le risque d’un isolement des étudiants qui privilégieraient I’'TA au détriment des
interactions humaines essentielles pour un apprentissage efficace des langues’ .

2.7. Les limites techniques et les défis d’utilisation de ChatGPT

Malgré son efficacité, ChatGPT présente certaines limitations techniques. L’une des principales
préoccupations est la gestion des erreurs grammaticales complexes et des nuances culturelles de la langue
francaise® . De plus, I’accés a une connexion Internet stable en Irak peut étre un obstacle a I'utilisation
fluide de I’outil®.

2.8. L’avenir de ChatGPT et I’amélioration de I’apprentissage des langues en Irak

Avec les avancées continues en intelligence artificielle, I’avenir de ChatGPT dans 1’apprentissage du
francais en Irak semble prometteur. Des améliorations sont attendues, notamment avec 1’intégration d’une
meilleure reconnaissance vocale et de corrections linguistiques plus précises'®. Par ailleurs, une
collaboration entre institutions éducatives et développeurs de technologies d’IA pourrait contribuer a
adapter ces outils aux besoins spécifiques des étudiants irakiens ** .

3 : Etude de cas statistique sur I’impact de ChatGPT en Irak

1, El-Khouri, A. Les défis de I’apprentissage automatisé des langues. Université de Beyrouth, (2023). p. 55.

2, Lemoine, S. L’IA dans I’apprentissage du frangais langue étrangére. Presses Universitaires de Toulouse, (2021). p. 123.

3 . Moreau, D. Chatbots et apprentissage des langues : entre innovation et limites. Editions Linguistiques, (2022). p. 79.

4. Bernard, J. (2021). Comparaison entre méthodes traditionnelles et IA dans I'apprentissage des langues. Presses Universitaires de Paris, p. 65.
5 Girard, L. (2023). Les effets de I’IA sur la motivation des étudiants en langues étrangéres. Presses Universitaires de Montréal, p. 58.

6. Laurent, P. (2023). L’IA et ses impacts psychologiques sur I’apprentissage des langues. Presses Universitaires de Lille, p. 72.

. Rousseau, H. (2022). L'intelligence artificielle et I’apprentissage autonome des langues. Presses Universitaires de Nantes, p. 81.

8 . Petit, J. (2022). Les limites techniques des outils IA en enseignement des langues. Presses Universitaires de Strasbourg, p. 91.

° . Hassan, R. (2023). L’enseignement des langues en Irak et les défis numériques. Université de Mossoul, p. 67.

0 Dubois, R. (2023). Perspectives d’avenir de I’IA dans ’enseignement des langues. MIT Press, p. 99.

1 Ahmed, Y., & Karim, S. (2022). L'intelligence artificielle et I'enseignement des langues. Université de Bagdad, p. 110.
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Dans ce chapitre, nous présentons une étude empirique visant a évaluer I’impact concret de I’outil
ChatGPT sur I’apprentissage du francais chez les étudiants irakiens. Cette démarche a pour objectif de
vérifier, a travers une expérimentation contrdlée, si les apports théoriques de I’intelligence artificielle se
traduisent par des progrés mesurables sur le terrain académique.

3.1. Méthodologie

L’étude a été menée auprés de 20 étudiants irakiens inscrits dans un programme universitaire de
francais langue étrangere. Les étudiants ont été divisés de maniere aléatoire en deux groupes égaux :
-« Groupe A » : 10 étudiants utilisant ChatGPT de maniére réguliére (30 minutes par jour pendant 4
semaines), avec des taches encadrées incluant la rédaction de dialogues, des questions de compréhension,
et des simulations conversationnelles.
- « Groupe B » : 10 étudiants suivant uniquement des cours traditionnels, avec supports papier et
enseignement en classe sans recours aux technologies numérigues.

3.2. Critéres d’évaluation

L’impact a été mesuré selon quatre axes principaux :
1.La compréhension écrite (test de lecture de texte suivi de guestions)
2.L’expression écrite (rédaction d’un texte narratif ou descriptif)
3.Le vocabulaire (test de traduction et de synonymes)
4.La motivation/engagement (questionnaire de satisfaction et auto-évaluation)

3.3. Résultats (en % d’amélioration moyenne aprés 4 semaines)

Compétence Groupe A (ChatGPT) Groupe B  (Méthodes
classiques)
Compréhension écrite 35% 15%
Expression écrite 42% 18%
Vocabulaire 38% 20%
Motivation/engagement 60% 25%
3.4. Analyse

Les résultats démontrent une nette supériorité du Groupe A sur tous les critéres. L usage de ChatGPT
semble avoir favorisé non seulement 1’enrichissement lexical, mais aussi la capacité a structurer des idées
a I’écrit, grace aux reformulations automatiques. Le taux éleve de motivation dans ce groupe montre
¢galement que I’IA peut jouer un role positif en rendant 1I’apprentissage plus attractif.

3.5. Limites

Malgré les résultats encourageants, 1’étude comporte certaines limites. L’échantillon est réduit, et la
période de test relativement courte. De plus, les performances ont été évaluées sur des tests internes et non
sur des certifications standardisées. Enfin, le réle de I’encadrement humain dans 1’accompagnement de
I’outil IA n’a pas été exploré en détail.

Conclusion

L’intelligence artificielle, et notamment ChatGPT, s’impose aujourd’hui comme un levier innovant
pour I’apprentissage des langues, en offrant aux étudiants des interactions personnalisées, un acces
immédiat a I’information et un environnement d’apprentissage flexible. Dans le contexte irakien, marqué
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par des défis structurels, un acces limité aux ressources pédagogiques et un enseignement souvent centré
sur des méthodes traditionnelles, I’introduction d’un outil comme ChatGPT apparait comme une
opportunité majeure pour enrichir I’expérience d’apprentissage du francais.

Les résultats obtenus au cours de cette recherche confirment une amélioration notable des compétences
linguistiques chez les étudiants ayant utilisé ChatGPT, notamment en vocabulaire, en expression écrite et
en comprehension. Ces étudiants ont également exprimé un regain de motivation, un sentiment de sécurité
linguistique, et une plus grande autonomie dans leur apprentissage.

Cependant, I’'usage de I’intelligence artificielle ne va pas sans limites. L’absence d’interaction humaine
authentique, la difficulté a corriger la prononciation, et ’inégalité d’accés aux outils numériques constituent
des obstacles importants. L’outil, bien qu’efficace, ne peut remplacer 1’accompagnement pédagogique
humain, essentiel pour développer des compétences communicatives profondes et durables.

Pour garantir un impact positif a long terme, il est essentiel de promouvoir une approche hybride, dans
laquelle ChatGPT agit comme un complément pédagogique, intégré de maniere réfléchie dans les pratiques
éducatives existantes. Il est également crucial de former les enseignants a I'usage de I’intelligence
artificielle, d’adapter les contenus aux besoins locaux, et d’encourager une réflexion critique sur I'usage
des technologies dans 1’éducation.

Ainsi, cette recherche ouvre des perspectives prometteuses pour repenser 1’enseignement du frangais
en Irak, en le placant a la croisée du numérique et de I’humain, de I’innovation et de la pédagogie.
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