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سموك المواطهة التهظيمي وعلاقته بالأداء المهني لمعاممين في قسم الهشاط الرياضي 

 تربية الرصافة الثانية

 م.م أكرم محمود فيصن 

 مذٔزٔت تزبٕت انزصافت انثاوٕت 

  

 مضتخهص انبحث

٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبلأداء إٌّٟٙ ٌذٜ       

ب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٌّذ٠ش٠خ رشث١خ ثغذاد اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ , ار لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌؼ

اٌٛطفٟ ثبلأعٍٛة اٌّغؾٟ ٚاٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ار رجٕٝ اٌجبؽش ِم١بعٟ لذ اعزخذِب عبثمبً ٌذساعبد 

بسح ِٓ ِغزّغ اٌجؾش رٕبٌٚذ ِزغ١شٞ اٌجؾش اٌؾبٌٟ , ٚؽجمذ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّخز

( ِٛظفبً , ٚثؼذ 25ٚاٌّزّضً ثبٌّٛظف١ٓ ٚاٌّششف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ارّبَ الاعشاءاد ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍجؾش , ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد اؽظبئ١بً ثشصد ٔزبئظ اٌجؾش ٚاٌزٟ اعزٕزظ ِٕٙب 

 اٌجبؽش ػذح اعزٕزبعبد ِٕٙب:  

اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٌّذ٠ش٠خ رشث١خ اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ اْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ  -1

 ع١ذ ٚػٍٝ ؽغت ِب اظٙشرٗ ٔزبئظ رطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّفؾٛطخ .  

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ  ث١ٓ  عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّٟٙ  ٌذٜ  -1

 اٌش٠بػٟ ٌزشث١خ اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ

 َعهّ َفك ٌذي الاصتىتاجاث اَصّ انباحث بعذة تُصٕاث مىٍا  :

 الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرطج١مٙب ػٍٝ ثبلٟ الغبَ اٌّذ٠ش٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .   .-0

لاداس٠خ اعشاء دساعبد ِشبثٙخ رخزض عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٗ ثبٌّزغ١شاد إٌفغ١خ ٚا -2

 الاخشٜ .  

 لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ .,الاداء إٌّٟٙ  ,عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ انكهماث انمفتاحٕت : 

 انتعزٔف بانبحث :  -0

 انممذمت َأٌمٕت انبحث :  0-0

فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح, شٙذد الا٘زّبَ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ رضا٠ذًا ٍِؾٛظبً, ؽ١ش أطجؼ الإٔغبْ اٌؼبًِ      

ك إٌغبػ ٚاٌزطٛس ٌٍّٕظّبد ِٓ ع١ّغ الأٔٛاع,  ِٓ ٘زا إٌّطٍك أطجؼ ِٓ اٌّؾٛسٞ فٟ رؾم١

اٌؼشٚسٞ الا٘زّبَ اٌشذ٠ذ ثبٌغٍٛن اٌجششٞ داخً إٌّظّبد, ٚفّٙٗ ٚاٌزٕجئ ثٗ ٚرٛع١ٙٗ ٔؾٛ رؾم١ك 

أ٘ذاف اٌّئعغخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ِٓ خلاي ٘زا الأداء, ٠زُ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزٕبغُ ث١ٓ ِخزٍف ِٛاسد 

ٚأٔشطزٙب اٌّٛعٙخ ٔؾٛ أزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه, ٠ؼُذ رؼض٠ض اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأداء إٌّظّخ 

 ٚرؾغ١ٕٗ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ ٌزؾم١ك الاعزخذاَ الالزظبدٞ الأِضً ٌّٛاسد إٌّظّبد. وّب أوذ

(Robbins & Judge, 2007) ب ِب رؾزبط اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌز ًّ ٠ٓ ٠زغبٚصْٚ أْ "إٌّظّبد إٌبعؾخ دائ

ِب ٠زغبٚص اٌٛاعجبد اٌّؼزبدح, ٠ٚؾممْٛ ٔزبئظ أفؼً ِّب ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ, ٠زطٍت اٌّشٚٔخ  اٌّٙبَ

الإداس٠خ ٚعٛد ػب١ٍِٓ ٠ظٙشْٚ ِغزٜٛ ِشرفؼًب ِٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ , فبٌّئعغبد اٌزٟ رمزظش ػٍّٙب 

اؽٕخ  اٌزٕظ١ّٟ ٠غُٙ فٟ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌىً فشد فمؾ ِؾىَٛ ػ١ٍٙب ثبٌفشً. فغٍٛن اٌّٛ

رؾغ١ٓ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ, ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ, وّب رغبُ٘ 

 . .(Williams & Anderson, 1991) فٟ رخف١غ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚرغش٠غ اٌزى١ف
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إٌّظّبد , ٚ٘ٛ ِئشش ٠ذي  ٠ٚؼذ الاداء إٌّٟٙ  ٌٍؼب١ٍِٓ إٌبرظ إٌٙبئٟ اٌزٞ رغؼٝ ٌزؾم١مٗ  ع١ّغ    

ػٍٝ اداء إٌّظّخ اٚ فشٍٙب , وّب اْ الاسرمبء ثّغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠زٛلف ػٍٝ ػذح 

( ٚرغؼٝ اٌّئعغبد 1995ػٛاًِ رئصش ػ١ٍٗ ِٕٙب ػٛاًِ ث١ئ١خ ٚاخشٜ شخظ١خ ٚٚظ١ف١خ ) اٌؼذ٠ٍٟ . 

خ فٟ ؽمً الاداسح ثشىً ػبَ , ٚالاداسح اٌزشث٠ٛخ وجبلٟ إٌّظّبد اٌٝ الاعزفبدح ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ض

اٌزشث٠ٛخ ثشىً خبص , ٌزٌه عؼذ اٌٝ رٛظ١ف ِفَٙٛ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ داخً ث١ئزٙب ثؾ١ش ٠ٕؼىظ 

ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب , ِّب ٠ؼضص ِٓ إٌّٛ ٚاٌزطٛس فٟ اٌؾمً اٌزؼ١ٍّٟ ٠ٚئدٞ اٌٝ 

ٌجؾش ِٓ خلاي رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ عٍٛن رؾغ١ٓ اٌّخشعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ِٚٓ ٕ٘ب رىّٓ أ١ّ٘خ ا

فٟ لغُ إٌشبؽ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اٌؼلالخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ الاداء إٌّٟٙ  ٌٍؼب١ٍِٓ 

 اٌش٠بػٟ رشث١خ اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ

 :مشكهت انبحث 0-2

غ١شح ثبعزّشاس رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ رؾذ٠بد وج١شح فٟ ث١ئخ ػٍّٙب اٌّز        

ٚاٌّؼطشثخ, ؽ١ش أطجؾذ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٚالأصِبد الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚؽزٝ إٌضاػبد 

اٌؼغىش٠خ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ ٘زٖ اٌج١ئخ. ٚثغجت رٌه, أطجؾذ إٌّظّبد ثؾبعخ لاوزشبف ٚرؾ١ًٍ 

ب ثبلاعزّشاس فٟ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ثشىً فؼبي, ِّب ٠غّؼ ٌٙ

ٚٔظشًا ٌٍذٚس اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ رٛع١ٗ إٌّظّبد ٔؾٛ   .رؾم١ك اٌز١ّض ٚإٌغبػ

اٌز١ّض, فمذ ا٘زُ اٌزخط١ؾ اٌزٕظ١ّٟ ثشىً وج١ش ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداء 

ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء ٘ٛ ِفَٙٛ  اٌّٛظف١ٓ. ِٓ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ظٙشد ِئخشًا ٚاٌزٟ ٌٙب رؤص١ش

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ, اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ِذٜ رؾًّ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّغئ١ٌٚبد اٌزطٛػ١خ ٚالاخز١بس٠خ خبسط 

ٔطبق دٚسُ٘ اٌشعّٟ ِٓ أعً خذِخ إٌّظّخ دْٚ اٌجؾش ػٓ ِىبفآد ِبد٠خ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رؼزّذ 

اٌشعّٟ ٚاٌزطٛػٟ أِشًا ػشٚس٠بً  ثشىً ؽظشٞ ػٍٝ اٌؼًّ اٌشعّٟ ٌّٛظف١ٙب, ٠ظجؼ اٌغٍٛن غ١ش

ٌٍؾفبظ ػٍٝ لٛح ٚاعزمشاس ٘زٖ إٌّظّبد. ٘زا اٌغٍٛن ٠ئدٞ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ, ِضً رؾغ١ٓ وفبءح 

ِٓ خلاي ِلاؽظبد اٌجبؽش, ٔظشًا .إٌّظّخ ٚر١ّض٘ب, ثبلإػبفخ اٌٝ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ

ِغ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ, رج١ٓ أْ ِّبسعخ ٘زٖ  ٌذٚسٖ وّذسط ٌٍزشث١خ اٌش٠بػ١خ ٚرؼبٍِٗ اٌّجبشش

اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌشع١ّخ ٚاٌزطٛػ١خ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ وبٔذ ِؾذٚدح اٌٝ ؽذ وج١ش فٟ أداء ِٙبُِٙ, ٚ 

٘زا اٌٛالغ دفغ اٌجبؽش اٌٝ اٌزؾم١ك فٟ ٘زا اٌّٛػٛع, ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ أزشبس ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ث١ٓ 

ا وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ِٚغزٜٛ الأداء إٌّٟٙ  ِٛظفٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ, ِٚب ار

 :فٟ ػٛء ٘زٖ اٌّلاؽظبد, ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ .ٌذ٠ُٙ

ِب ٘ٛ ِغزٜٛ رٛفش ِؾٛس اٌذساعخ )عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٌذٜ ِٛظفٟ اٌمغُ اٌّزوٛس, ِٚب  . أ

 ِذٜ ػلالزٗ ثبلأداء إٌّٟٙ  ٌذ٠ُٙ؟

 اف انبحث : اٌذ 0-2

اٌزؼشف ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ رشث١خ اٌشطبفخ  -1

 اٌضب١ٔخ .  

 اٌزؼشف ػٍٝ الاداء إٌّٟٙ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ رشث١خ اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ .  -2

١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ا٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاداء إٌّٟٙ ٌذٜ اٌؼب -3

 رشث١خ اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ . 
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 مجالاث انبحث :  0-4

 ِٛظفٟ ِٚششفٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ  رشث١خ اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ .انمجال انبشزْ : 

 2025اٌٝ  / /  2024/ 10/ 12 انمجال انزماوٓ :

 ص٠ٛٔخ / ثغذاد . ثٕب٠خ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ رشث١خ اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ /انمجال انمكاوٓ : 

 تحذٔذ انمصطهحاث :  0-2

عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ : عٍٛن أغبٟٔ ٠ئد٠ٗ ػؼٛ إٌّظّخ ثظٛسح رطٛػ١خ اخز١بس٠خ ثظٛسح 

رزغبٚص اٌذٚس اٌشعّٟ ٌٗ داخً إٌّظّخ , ٚاٌزٞ ٠ؾذس اصشاً ا٠غبث١بً ٠خذَ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب 

 ( 74: 2009)س٠بْ : 

ىٓ اٌّٛظف ِٓ اداء اٚ أغبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ٚرؾم١ك الا٘ذاف اٌّؾذدح ٌٗ ٔشبؽ ٠ّ الاداء انمٍىٓ:

 ( Jamal: 1985:83ثٕغبػ ٚثبلاعزخذاَ اٌّؼمٛي ٌٍّٛاسد ) 

 مىٍجٕت انبحث َاجزاءاتً انمٕذاوٕت :  -2

 مىٍج انبحث : 2-0

اٌؼلالبد اعزخذَ اٌجبؽش فٟ دساعزٗ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثؤعٍٛة اٌذساعبد اٌّغؾ١خ ٚ      

ٌّلائّزٗ ٌطج١ؼخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚاٌزٞ ٠ؼشف ثبٔٗ " اؽذ اشىبي اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش اٌؼٍّٟ الاسرجبؽ١خ 

ٌٛطف ظب٘شح اٚ ِشىٍخ ِؾذدح ٚرظ٠ٛش٘ب ثبلاسلبَ ِٓ خلاي ع١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب 

رجٕٟ ِم١بع١ٓ  , ٚرُ رٌه ِٓ خلاي( 269: 2010ٚرفغ١ش٘ب ثطش٠مخ ػ١ٍّخ دل١مخ " ) ا١ٌّٕضي : 

 ًٌ)عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ( ٚ) الاداء إٌّٟٙ( , ٚا٠غبد اٌؼلالخ ث١ّٕٙب 

 مجتمع انبحث َعٕىتً :  2-2

ػًّ اٌجبؽش ػٍٝ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌجؾش ثبٌطش٠مخ  اٌؼّذ٠خ , ٚلذ وبْ ِغزّغ اٌجؾش ُ٘ اٌّٛظف١ٓ    

١ٔخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ اٌىٍٟ )  ( ِٛظفبً اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ثّذ٠ش٠خ رشث١خ اٌشطبفخ اٌضب

ِٛصػ١ٓ ث١ٓ ِٛظف اداسٞ ٚرذس٠غٟ ِٚششف, ٚ ِٓ ٘زا اٌّغزّغ رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ 

( ِٛظفبً  ١ٌىٛٔٛا  25ُ٘ ثظٛسح ػشٛائ١خ ثؼذ اْ لبَ اٌجبؽش ثبعشاء اٌمشػخ ػ١ٍُٙ ٚلذ رُ اخز١بس ػذد )

ػ١ٍُٙ ٚلذ رمغّذ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ اٌٝ عضأ٠ٓ اٌغضء الاٚي ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٚزُ اعشاء الاخزجبساد 

( ِٛظفبً  فمذ رُ رطج١ك اٌّمب١٠ظ  اٌّغزخذِخ ػ١ٍُٙ 20( ِٛظفبً  وؼ١ٕخ اعزطلاػ١خ , اِب )5ٚػذدٖ )

 وؼ١ٕخ سئ١غخ فٟ اٌجؾش .

 الاجٍزة َالادَاث َانُصائم انمضتخذمت فٓ انبحث :  2-2

لائّخ ٌذساعزٗ ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ, ؽ١ش " ٠زُ رؾذ٠ذ الأداح ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌجبؽش اخز١بس الأدٚاد اٌّ     

إٌّبعجخ ٚفمبً لأ٘ذاف اٌذساعخ ٚفشػ١برٙب ٚالأعئٍخ اٌزٟ ٠غؼٝ ٌلإعبثخ ػٕٙب ٚالأدٚاد ٟ٘ اٌٛعبئً 

( , ٌزا اعزخذَ اٌجبؽش الادٚاد 2011:237) ػجبط ٚآخشْٚ :   اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌجبؽش ٌغّغ اٌج١بٔبد

 ٚاٌٛعبئً الار١خ :

 بدس ٚاٌّشاعغ ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ  .اٌّظ -1

 شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ) الأزشٔذ(  -2

 اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ .  -3

 ِم١بط عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ  . -4

 ِم١بط الاداء إٌّٟٙ   . -5

 اعزّبسح رفش٠غ اٌج١بٔبد .  -6

 عٙبص ؽبعٛة  شخظٟ . -7
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 اجزاءاث انبحث انمٕذاوٕت :  2-4

 تحذٔذ انممإٔش انخاصت بانبحث : 2-4-0

ثّب أْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ       

اٌّٛظف١ٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ثّذ٠ش٠خ رشث١خ اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ, ٚوزٌه اوزشبف اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ 

ِٓ اٌجبؽش رؾذ٠ذ اٌّمب١٠ظ اٌّلائّخ ٌٙز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌغٍٛو١بد ٚأدائُٙ إٌّٟٙ , فمذ اعزذػٝ رٌه 

ٚفمبً لأ٘ذاف اٌجؾش اٌّشعٛح. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه, ِٚٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد ٚاٌّظبدس اٌزٟ رٕبٌٚذ 

وً ِٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء إٌّٟٙ , ٚعذ اٌجبؽش أْ ٕ٘بن دساعبد لذِذ ِمب١٠ظ 

٘زٖ اٌّمب١٠ظ رٕبعت اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٔظشًا لأٔٙب رُ اعزخذاِٙب ػٍٝ ِٕفظٍخ ٌىً ِٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ, ٚ

ٔفظ اٌؼ١ٕخ ٚفٟ ظشٚف ِّبصٍخ. ٚثؼذ ػشع ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ػٍٝ اٌخجشاء ٚاٌّزخظظ١ٓ ٚاٌؾظٛي 

 .ػٍٝ سأ٠ُٙ فٟ طلاؽ١زٙب, ثذأ اٌجبؽش فٟ رٕف١ز الإعشاءاد ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍجؾش

 ممٕاس صهُن انمُاطىت انتىظٕمٓ   : 2-4-0-0

اٌجبؽش فٟ دساعزٗ اٌؾب١ٌخ  ػٍٝ رجٕٟ ِم١بط عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ رُ رط٠ٛشٖ ِٓ لجً )  ػًّ

padosakoff.1990( ِٓ ْٛٚاٌزٞ ٠زى , )( ػجبسح ِٛصػخ ػٍٝ خّغخ اثؼبد ٟٚ٘  ) الا٠ضبس 24

( ػجبساد 5اٌؼ١ّش اٌؾٟ )  –ػجبساد (  5اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ )  -ػجبساد ( 5اٌى١بعخ ) –ػجبساد ( 5)

ػجبساد ( , ار رُ اعزخذاَ ٌجذائً الاعبثخ ِم١بط ١ٌىشد  اٌخّبعٟ ٚؽذد  4اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ) –

لا ارفك اؽلالبً( , ٚلذ رُ ػشع ٘زا  –لا ارفك  –ِؾب٠ذ  –ارفك  –ثبلإعبثبد اٌزب١ٌخ : ) ارفك رّبِب 

ب١ٌخ ٚرُ اٌّٛافمخ اٌّم١بط ػٍٝ ِغّٛػخ اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ لاثذاء اسائُٙ فٟ اعزخذاِٗ ٌٍذساعخ اٌؾ

 ِٓ لجٍُٙ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زا اٌّم١بط ِٕٚبعجزٗ لأ٘ذاف اٌجؾش اٌؾب١ٌخ 

 ممٕاس الاداء انمٍىٓ    : 2-4-0-2

رجٕٝ اٌجبؽش ِم١بط الاداء إٌّٟٙ   اٌّغزخذَ ِٓ لجً ؽىّذ ػجذ اٌغ١ًٍ اعّبػ١ً  ) اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ فٟ ِؾبفظخ الأٔجبس(  , ار رىْٛ  ٚػلالزٙب فٟ رؼض٠ض فبػ١ٍخ الأداء إٌّٟٙ  ٌّذسعٟ

ػجبساد ( ,  10(  ػجبسح ِٛصػخ ػٍٝ اسثؼخ ِغبلاد  ٟ٘ ) الاداء اٌزؼ١ٍّٟ ) 39٘زا اٌّم١بط ِٓ )

ػجبساد(  (  9ػجبساد( , اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ )10ػجبساد (  , اٌغٍٛو١بد )10اٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ )

بِلاد اٌؼ١ٍّخ ٌٗ ِٓ طذق صجبد ِٚٛػٛػ١خ ٚثخطٛاد اٌجؾش ٚلذ ػًّ اٌجبؽش ػٍٝ ا٠غبد اٌّؼ

 ( 2023اٌؼٍّٟ اٌظؾ١ؾخ .  )اعّبػ١ً : 

 انتجزبت الاصتطلاعٕت: 2- 2-4

رؼض٠ض عٛدح اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزؤوذ ِٓ دلخ الأدٚاد اٌّغزخذِخ, ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌّمب١٠ظ )عٍٛن    

لاءِزٙب لأ٘ذاف اٌجؾش, ثبلإػبفخ اٌٝ فُٙ ِذٜ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء إٌّٟٙ (, ٚرم١١ُ ِذٜ ِ

اعز١ؼبة اٌّشبسو١ٓ ٚفُّٙٙ ٌٍفمشاد اٌّٛعٛدح فٟ رٍه اٌّمب١٠ظ ٚٚػٛؽٙب, ِٚؼشفخ اٌجبؽش ٌٍٛلذ 

اٌزٞ ٠غزغشلٗ اٌّشبسوْٛ فٟ الإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ, ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ لذ 

خ فشػ١خ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش, ٚاٌزٟ رؼّٕذ خّغخ ٠ٛاعٙٛٔٙب, رُ اعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ ِغّٛػ

اٌّٛافك / / . ٚثؼذ ارّبَ ٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌزؤوذ ِٓ عب٘ض٠خ وبفخ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ … ِٛظف١ٓ, فٟ ٠َٛ 

 .ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ, رُ اعشاء اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ

 تطبٕك انممإٔش:   2-4-2

شئ١غخ ٚاٌّزّضٍخ ثزٛص٠غ اعزجبٔبد اعشٜ اٌجبؽش ٚثّغبػذح فش٠ك اٌؼًّ اٌّغبػذ ثزغشثزٗ اٌ      

, ٚرٌه ٌغشع  2024ٌٚغب٠خ ٠َٛ .... اٌّٛافك  /  /  2024اٌّم١بع١ٓ ِٓ ٠َٛ ..... اٌّٛافك    / / 
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الاداء إٌّٟٙ   ( ار وبْ ػذد اعزّبساد ٚػلالزٗ ة ) )عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ   (اٌزؼشف ػٍٝ 

 ح . ( اعزّبس20)الاعزج١بْ اٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب ل١ذ اٌجؾش

 انُصائم الإحصائٕت : 2-2

( فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ اعزخشاط إٌزبئظ , ِٓ  SPSSاعزخذَ اٌجبؽش اٌؾم١جخ الإؽظبئ١خ اٌغب٘ضح  )  

 خلاي اٌؼ١ٍّبد الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ :

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ -1

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ -2

 ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ. -3

 الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح -4

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ -5

 َتحهٕم َمىالشت انىتائج : عزض -2

عزض َتحهٕم وتائج انُصط انحضابٓ  َالاوحزاف انمعٕارْ َانمٕمت انتائٕت نممٕاس صهُن  2-0

 انمُاطىت انتىظٕمٓ نمُظفٓ لضم انىشاط انزٔاضٓ فٓ تزبٕت انزصافت انثاوٕت  :

 (0جذَل )

ٔبٕه انُصط انحضابٓ َالاوحزاف انمعٕارْ َانمٕمت انتائٕت بانمماروت مع انُصط انفزضٓ نممٕاس 

 صهُن انمُاطىت انتىظٕمٓ  .

انُصط  انمتغٕز

 انحضابٓ

الاوحزاف 

 انمعٕارْ

انُصط 

 انفزضٓ

  Tلٕمت 

 انمحضُبت

 لٕمت نذلانت

sig 

 دلانت انفزَق

صهُن 

انمُاطىت 

 انتىظٕمٓ

 معىُْ 1.105 2.222 51 2.55 51.02

  05( = 0-( بذرجت حزٔت )ن1.12معىُْ> )

( ٚاٌزٞ  ٠زؼؼ ف١ٗ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ اٌٛعؾ 1ِٓ خلاي عذٚي )      

اٌفشػٟ ٚاٌم١ّخ اٌزبئ١خ ٌّم١بط عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ   ,   رج١ٓ اْ 

(  60( ,  ٚثٍغ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍّم١بط )2778(  , ٚثبٔؾشاف لذسٖ )70.13اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ لذ ثٍغ )

( اٞ 0.017( ثٍغذ )sig( ار رج١ٓ ِٓ خلاي رٌه اْ ل١ّخ اٌذلاٌخ )37532اٌّؾغٛثخ )  T, ٚثٍغذ ل١ّخ 

( ٌّٚب وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ اطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ارا اْ 0.05أٙب  اطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 ٠خ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌجؾش .اٌفشٚق وبٔذ ِؼٕٛ

 مىالشت وتائج اجابت عٕىت انبحث فٓ ممٕاس صهُن انمُاطىت انتىظٕمٓ   :  2-0-0

( ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ اعزغبثبد اٌّشبسو١ٓ ثبعزخذاَ ِم١بط عٍٛن 1عذٚي )         

ٌٕشبؽ اٌش٠بػٟ فٟ ِذ٠ش٠خ رشث١خ اٌشطبفخ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. رش١ش ٘زٖ اٌذلاٌخ اٌٝ أْ ِٛظفٟ لغُ ا

اٌضب١ٔخ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ, ٚاٌزٞ ٠فغشٖ اٌجبؽش ػٍٝ أٔٗ ٔبرظ ػٓ سغجخ 

اٌّٛظف١ٓ فٟ رط٠ٛش لغُّٙ ٚاٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ اٌزطٛػ١خ اٌزٟ رزّضً فٟ رؼض٠ض الأٔشطخ اٌٛظ١ف١خ 

ِؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ اٌّزٛاعذ٠ٓ ػّٓ اٌىٛادس  اٌّطٍٛثخ, ثبلإػبفخ اٌٝ ِغبػذح صِلائُٙ ِٓ

اٌزشث٠ٛخ اٌّشرجطخ ثٙزا اٌمغُ, ِٚغبػذح اٌطلاة اٌّشبسو١ٓ فٟ الأٔشطخ اٌش٠بػ١خ اٌزٟ ٠ٕظّٙب اٌمغُ. 

وّب رزؼّٓ اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ وً ِب ٠غًٙ ع١ش اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ؽٍت 

رٌه, ٠ٍؼت اسرفبع ِغزٜٛ ِّبسعخ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ دٚسًا فؼبلًا فٟ رٌه ُِٕٙ. ثبلإػبفخ اٌٝ 
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ر١ّٕخ ِغزٜٛ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ اٌغبئذح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ, ِّب ٠ئدٞ 

خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ٚاٌزٕغ١ك ث١ُٕٙ, ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼًّ ػٍٝ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذ٠ُٙ ٚاٌّغبّ٘

 ( . 62: 2017فٟ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ٌٍّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب )ِظطفٝ, 

عزض وتائج الاَصاط انحضابٕت َالاوحزافاث انمعٕارٔت َانمٕمت انتائٕت َانذلانت نممٕاس الاداء  2-2

 انمٍىٓ  نهعامهٕه فٓ لضم انىشاط انزٔاضٓ مذٔزٔت تزبٕت انزصافت انثاوٕت .

 (2جذَل )

مت انُصط انحضابٓ َالاوحزاف انمعٕارْ َانمٕمت انتائٕت بانمماروت مع انُصط انفزضٓ ٔبٕه فًٕ لٕ

 نممٕاس الاداء انمٍىٓ   .

انُصط  انمتغٕز 

 انحضابٓ 

الاوحزاف 

 انمعٕارْ 

انُصط 

 انفزضٓ 

 Tلٕمت 

 انمحضُبت 

لٕمت انذلانت 

sig  

دلانت 

 انفزق

الاداء 

 انمٍىٓ 

 معىُْ  1.102 2.222 52 2.02 005.15

 .05( =0-( َدرجت حزٔت )ن1.12معىُْ > )

( الاٚعبؽ  اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌم١ّخ اٌزبئ١خ ٠2ٛػؼ عذٚي )     

ٌّم١بط الاداء إٌّٟٙ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ِذ٠ش٠خ رشث١خ اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ   ,   ار ثٍغ 

(  95( ٚثٍغ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍّم١بط )2715شاف ِؼ١بسٞ  لذسٖ )( ,  ٚثبٔؾ118707اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

( ٟٚ٘ اطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 0.015( ثٍغذ )sig( ٚوبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ )T( )37532ٚثٍغذ ل١ّخ )

( ٌّٚب رىْٛ ل١ّخ اٌذلاٌخ اطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ فبْ رٌه ٠ذي ػٍٝ الإعبثبد راد دلاٌخ 0.05)

 ِؼ٠ٕٛخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش .

 مىالشت وتائج الاداء انمٍىٓ  : 2-2-0

( ٠ٛػؼ دلاٌخ إٌزبئظ اٌزٟ رؼىظ الأداء إٌّٟٙ , ٚلذسح الأفشاد ػٍٝ رٕف١ز ِٙبُِٙ 2عذٚي )       

ا١ٌّٕٙخ ثىفبءح ربِخ, ٚفمبً ٌٍمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾىُ اٌؼًّ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ ٚػؼزٙب اٌٛصاسح ٚالإداسح 

ٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٠ٕجغ ِٓ ارمبُٔٙ اٌّخزظخ. ٚلذ اػزجش اٌجبؽش أْ الأداء اٌ

ٌّٙبُِٙ, ؽ١ش ٠ؼزّذ ٘زا الارمبْ ١ٌظ فمؾ ػٍٝ اٌزؾؼ١ش اٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ ٌٍّٛظف, ثً ٠شرىض أ٠ؼًب 

ػٍٝ ػٛاًِ ٔفغ١خ ِٚؼشف١خ, ِضً اعزّزبع اٌّٛظف ثؼٍّٗ ٚرمذ٠شٖ لأ١ّ٘خ ٚل١ّخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ, 

 خ اٌزؼ١ّ١ٍخثبلإػبفخ اٌٝ ؽجٗ ٌٍّئعغ

عزض  َمىالشت وتائج انعلالت بٕه ممٕاس صهُن انمُاطىت انتىظٕمٕت َالاداء انمٍىٓ  نذِ  2-2

 انعامهٕه فٓ لضم انىشاط انزٔاضٓ بمذٔزٔت تزبٕت انزصافت انثاوٕت  .   
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 (2جذَل )

تىظٕمٕت َالاداء بٕبه وتائج لٕم الارتباط َمضتُِ انذلانت نهعلالت  بٕه ممٕاس صهُن انمُاطىت ان

 انمٍىٓ نذِ انعامهٕه فٓ لضم انىشاط انزٔاضٓ

عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚالاداء إٌّٟٙ  ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ  ( ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث3ٓ١عذٚي )    

إٌشبؽ اٌش٠بػٟ  ,  ٚرٌه ثؼذ اعزخذاَ  ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١شعْٛ رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ار 

( 2.78( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )70713( ٚثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )0.720ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

( 2.15(  ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )118.07اؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ  ,  ٚثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )ٌّم١بط عٍٛن اٌّٛ

( ٟٚ٘ اطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) 0.000( رغبٚٞ )sig, ٌلاداء اٌٛظ١فٟ   ٚوبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ )

( ٌّٚب وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ اطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أّب رٌه ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ الاسرجبؽ ث١ٓ 0.05

.ٚػٍٝ ٚفك  ٘زٖ إٌز١غخ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب خلاي اعشاء اٌؼ١ٍّبد الاؽظبئ١خ ػٍٝ  اٌّم١بع١ٓ

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي رطج١ك اٌّمب١٠ظ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ,  اصجذ ٌٍجبؽش ٚعٛد 

( ث١ٓ  عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّٟٙ  ٌذٜ 07720ػلالخ اسرجبؽ ػب١ٌخ ٚاٌزٟ ل١ّزٙب )

اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٌّذ٠ش٠خ رشث١خ اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ  , ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش رٌه   اٌٝ اْ عٍٛن 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٘ٛ اعزؼذاد اٌّٛظف ٌٍؼًّ ثشىً ؽٛػٟ ٚخبسط اٌغ١بق اٌشٚر١ٕٟ ثذْٚ اٞ 

بثبً ػٍٝ اداءٖ ِؾذداد ٚلز١خ  ِٓ اعً ص٠بدح الأزبع١خ فٟ اٌّئعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب , ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غ

اٌٛظ١فٟ اٌّطٍٛة ِٕٗ ِٓ خلاي ػٍّٗ داخً اٌّئعغخ , وزٌه ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؼبٍِٗ ِغ صِلائٗ  ثّب 

٠خٍك ؽبٌخ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌّغبػذح ث١ٓ اٌغ١ّغ ٚاٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ   رؾغ١ٓ ِخشعبد اٌّئعغخ ٚص٠بدح 

 أزبع١زٙب ثّب ٠ؾمك الا٘ذاف إٌّشٛدح ٌٙب . 

 الاصتىتاجاث َانتُصٕاث :-4

 الاصتىتاجاث : 4-0

ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌجبؽش اصش رطج١ك ِم١بعٟ ) عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  , ٚالاداء 

إٌّٟٙ  ( ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ثذ٠ش٠خ رشث١خ اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ  , ٚثؼذ 

 ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اؽظبئ١ب رٛطً اٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزب١ٌخ  : 

اْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٌّذ٠ش٠خ رشث١خ اٌشطبفخ اٌضب١ٔخ    -3

 ع١ذ  ٚػٍٝ ؽغت ِب اظٙشرٗ ٔزبئظ رطج١ك اٌّم١بط  ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّفؾٛطخ .  

رج١ٓ  ٌٍجبؽش اْ الاداء إٌّٟٙ   ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٌّذ٠ش٠خ رشث١خ اٌشطبفخ  -4

ب١ٔخ   ثّغزٜٛ ع١ذ ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ثزطج١ك اٌّم١بط اٌخبص ثبلاداء اٌٛظ١فٟ  اٌض

 ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح  .   

انُصط  انمتغٕزاث

 انحضابٓ

الاوحزاف 

 انمعٕارْ

 انذلانت sigلٕمت انذلانت  معذل الارتباط

صهُن 

انمُاطىت 

 انتىظٕمٕت

51.02 2.55  

1.521 

 

1.111 

 

 معىُْ

 2.02 005.15 الاداء انمٍىٓ
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ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ  ث١ٓ  عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّٟٙ  ٌذٜ  -5

 اٌضب١ٔخ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٌزشث١خ اٌشطبفخ

 انتُصٕاث :  4-2

 فٓ ضُء ماتُصم انًٕ انباحث مه وتائج نهذراصت انحانٕت اَصّ بالاتٓ :

 الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرطج١مٙب ػٍٝ ثبلٟ الغبَ اٌّذ٠ش٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .   .-0

الاداس٠خ اعشاء دساعبد ِشبثٙخ رخزض عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٗ ثبٌّزغ١شاد إٌفغ١خ ٚ -6

 الاخشٜ .  

اعزخذاَ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٚرطج١مٙب ػٍٝ فئبد اخشٜ ٚ ٚرذس٠غٟ  -7

 اٌزخظظبد الاخشٜ  ِٓ اعً رط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ  .

اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ   ثذٚساد رط٠ٛش٠خ رشوض ػٍٝ ِٛػٛع عٍٛن اٌّٛاؽٕخ  -8

 ١خ إٌبرغخ ػٕٗ .  اٌزٕظ١ّ١خ   ٚاٌزؤص١شاد اٌؼٍّ

 انمصادر

ؽٍّٟ ِظطفٝ : اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ سإٚعبء الالغبَ الاوبرذ١ّ٠خ ٚػلالزٙب ثغٍٛن اٌّٛاؽٕخ  .1

اٌزٕظ١ّ١خ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ ؽٕطب , داسعخ ١ِذا١ٔخ , و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث١خ , 

 . 113, ص2017عبِؼخ ؽٕطب 

: اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب فٟ رؼض٠ض فبػ١ٍخ الأداء اٌٛظ١فٟ ؽىّذ ػجذ اٌغ١ًٍ اعّبػ١ً  .2

ٌّذسعٟ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ فٟ ِؾبفظخ الأٔجبس , سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح , عبِؼخ رىش٠ذ , و١ٍخ 

 . 2023اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ , 

ٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ , ػّبْ : ػجذ الله فلاػ ا١ٌّٕضي : ػذٔبْ ٠ٛعف اٌؼزَٛ : ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ ا .3

 .2010داس اصشاءء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , 

ِغذ ؽغ١ٓ س٠بْ : عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ٚاصش٘ب ػٍٝ الاداء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  .4

 .2009, 1اٌمطبع اٌّظشفٟ الاسدٟٔ , الاسدْ : داس ا١ٌبلٛد ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ , ؽ

الأغبٟٔ ٚاٌزٕظ١ّٟ , ِٕظٛس وٍٟ ِمبسْ , اٌغؼٛد٠خ : ِؼٙذ ٔبطش ِؾّذ اٌؼذ٠ٍٟ : اٌغٍٛن  .5
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Organizational Citizenship Behavior and its Relationship to the 

Professional Performance of Employees in the Sports Activity 

Department, Al-Rusafa II Education Directorate 

 

Akram Mahmoud Faisal 
Al-Rusafa II Education Directorate 

Abstract: 

The aim of the current research is to identify organizational citizenship 

behavior and its relationship to job performance among workers in the Sports 

Activity Department of the Second Rusafa Baghdad Education Directorate, 

as the researcher used the descriptive approach in the survey method and 

correlational relations, as the researcher adopted two scales that had been 

used previously for studies that dealt with the two variables of the current 

research. 

These standards were applied to the research sample selected from the 

research community, which is represented by employees and supervisors 

working in the Sports Activity Department, who number (25) employees. 

After completing the field procedures for the research and processing the data 

statistically, the results of the research emerged, from which the researcher 

drew several conclusions, including: 

1-The organizational citizenship behavior among workers in the Sports 

Activity Department of the Second Rusafa Education Directorate is good, as 

shown by the results of applying the scale to the examined sample.   

2- There is a highly significant correlation between organizational citizenship 

behavior and job performance among workers in the Sports Activity 

Department of Rusafa Secondary Education 

According to these conclusions, the researcher recommended several 

recommendations, including: 

1- Benefiting from the results of the current research and applying them to 

the rest of the directorate’s departments and their employees.   . 

2- Conduct similar studies related to organizational citizenship behavior and 

its relationship to other psychological and administrative variable 

Keywords: Organizational citizenship behavior, professional performance, 

sports activity department. 


