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 تأثير القيادة الاستراتيجية في البراعة التسويقية بوساطة رأس المال الفلري

 ) دراسة استطلاعية تحليلية في شركة زين العراق للاتصالات(

 ا.م.د محنود أسامة عبد الوهاب

 اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ / ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد

Mahmooda73@uomustansiriyah.edu.iq 

 

 انبسث: يطتخهض

٣ٜذف اُجبؽش ٖٓ خلاٍ ثؾضٚ ئ٠ُ اٌُشق ػٖ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رغْٜ ٖٓ خلاُٜب اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ثأثؼبدٙ  

) اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ، اُشخظ٤خ الاعزشار٤غ٤خ ، اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢(   ك٢ رؼض٣ض ٝرط٣ٞش اُجشاػخ 

دٛب   ) الاعزٌشبف ٝالاعزضٔبس( ك٢ أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق سأط اُزغ٣ٞو٤خ ثأثؼب

أُبٍ اُلٌش١ ثأثؼبدٙ ) سأط أُبٍ اُجشش١ ، سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ، سأط أُبٍ اُضثبئ٢٘( ، ًٞع٤ؾ ٓإصش 

ذ٣بد ك٢ رِي اُؼلاهخ ، ٝهذ رْ اخز٤بس ششًخ ص٣ٖ اُؼشام ُلارظبلاد ٤ًٔذإ ُِزطج٤ن ُٔب رشٜذٙ ٖٓ رؾ

، ٝهذ اٗطِن اُجؾش ٖٓ رغبؤٍ ٓلبدٙ  َٛ ر٘بكغ٤خ ، ٝرـ٤شاد د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ عٞم الارظبلاد اُؼشاه٤خ 

٣ٞعذ رأص٤ش ٓجبشش ُِو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝٓب دٝس سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ ؽبٍ 

ٝكؾظذ ,أُذساء ( ٖٓ 77) يمذارْا دخُٞٚ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، ٝهذ اخزبس اُجبؽش ػ٤٘خ هظذ٣خ 

ٓغٔٞػخ الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ ٜٓ٘ب )ٓؼبَٓ صجبد اُلب   اُلشػ٤بد ثٞاعطخ اُجشآظ الاؽظبئ٤خ ثبعزخذاّ

ًشٝٗجبؿ، طذم اُج٘بء ،أُزٞعؾ اُؾغبث٢ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ،الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ،ٓؼبَٓ الاٗؾذاس 

ا عٞٛش٣ب ك٢ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ، اُجغ٤ؾ، ٝاً٘ذ اْٛ ٗز٤غخ هذ رٞطَ ا٤ُٜب اُجبؽش إ ُِو٤بدح رأص٤ش

 ٣ٝزؼبظْ ٛزا اُزأص٤ش ثذخٍٞ ساط أُبٍ اُلٌش١ ًٞع٤ؾ.

 .اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ  –ساط أُبٍ اُلٌش١  –اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ  : انكهًاث انًفتازٛت

  :انًمذيت -أٔلً 

٤ٔخ ٝاُؼُٞٔخ، رشٜذ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُؼبطشح رؾٞلاد ٓزغبسػخ ٝرؾذ٣بد ٓزضا٣ذح كشػزٜب اُضٞسح اُشه

ٝاُز٢ أصشد ؽز٠ ػ٠ِ اُششًبد أُؾ٤ِخ ، ٓٔب دكغ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اُز٤ٌق ٝالاثزٌبس اُزغ٣ٞو٢  ُـشع 

ًًب  اُجوبء ػٖٔ دائشح أُ٘بكغخ ٝاُجوبء، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم ثشصد اُو٤بداد الاعزشار٤غ٤خ ثٞطلٜب ٓؾش

ُٔ٘ظٔخ ٝطبئؾ اُغ٤بعبد عٞٛش٣بً ُخِن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ، ثٞطلٜب أُٞعٚ ٝهبئذ سثبٕ ا

ٝالاعزشار٤غ٤بد ، ٝاُز٢ رخظض أُٞاسد اُلاصٓخ ٓغ اُخطؾ ٝالأٛذاف أُٞػٞػخ، ٖٝٓ عٜخ صب٤ٗخ 

أطجؼ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣ٔضَ أُٞسد الاصٖٔ ُِٔ٘ظٔخ ، ك٢ ػظش اُزؾٞلاد اُشه٤ٔخ ، ؽ٤ش رٌٖٔ ك٤ٚ 

خ ٝاُزغذ٣ذ رٔبش٤ب ٓغ اُزؾٞلاد اُخجشح ٝاُؼلاهبد ٓغ اُضثبئٖ، ٝاُز٢ رشٌَ ٓ٘طِوبً ٗؾٞ أُشٝٗ

اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ اُغٞم، ٝاعزغبثخ لاؽز٤بعبد اُضثٕٞ، ٝك٢ ػٞء رُي رجشص اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ً٘زبط 

لاٗغغبّ أعِٞة اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٓغ ساط أُبٍ اُلٌش١، ؽ٤ش رٔضَ  ٓغغبد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

ؼخ ُٔزـ٤شاد اُغٞم ثأعِٞة اثزٌبس١ رض٣ذ الاعزشؼبس أُجٌش ُِلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ، ٝالاعزغبثخ اُغش٣

ٖٓ سػب اُضثٕٞ ٝرٞعغ اُؾظض اُغٞه٤خ ، ٝاٗطلاهب ٖٓ ٛزٙ اُزلبػلاد ٣غؼ٠ ٛزا اُجؾش ا٠ُ رؾ٤َِ 

رأص٤ش  اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ثٞعبؽخ ساط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ ششًخ ص٣ٖ ُلارظبلاد 

 ػب٤ُخ اُز٘بكظ ، رؼزٔذ ػ٠ِ اُزو٤٘خ ًٔظذس أعبط ُِز٘بكظ . اُؼشام ثبػزجبسٛب ًٔ٘ظٔخ رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ
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  :يشكهت انبسث -ثاَٛاً

رٞاعٚ أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ ك٢ اُؼشام ، ٜٝٓ٘ب ششًخ ص٣ٖ رؾذ٣بد ٓزغبسػخ ك٢ ظَ ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ 

٠ِ ه٤بدح ٓؾٔٞٓخ ، رؼزٔذ ػ٠ِ اُزغبثن ك٢ اثزٌبس خذٓبد عذ٣ذح روذٜٓب اُششًبد أُ٘بكغخ ، ٓب ٣ؾزْ ػ

اُششًخ آزلاى ه٤بدح اعزشار٤غ٤خ ، هبدسح ػ٠ِ اعزضٔبس ساط أُبٍ اُلٌش١ ، لاثزٌبس خذٓبد عذ٣ذح روذّ 

ُِضثٕٞ ر٘بكظ ثٜب اُششًبد الأخشٟ ك٢ اُغٞم ، ٖٝٓ ٛ٘ب ثشصد اُؾبعخ ا٠ُ كْٜ ؽج٤ؼخ رأص٤ش اُو٤بدح 

طِن اُجؾش ٖٓ رغبؤٍ سئ٤ظ ٓلبدٙ ٓب الاعزشار٤غ٤خ ٝسأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٠ِ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ، ٝهذ اٗ

رأص٤ش  اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝهذ اٗجضن ٖٓ ٛزا اُزغبؤٍ صلاس 

 –أعئِخ كشػ٤خ ٢ٛٝ 

 ٓب ٓغزٟٞ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ثأثؼبدٛب ك٢ ششًخ ص٣ٖ ُلارظبلاد؟ -1

 و٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؟٤ًق ٣غْٜ ساط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رأص٤ش اُ -2

ئ٠ُ أ١ ٓذٟ رإصش اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ثظٞسح ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ػ٠ِ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ػجش  -3

 سأط أُبٍ اُلٌش١؟

  أًْٛت انبسث: -ثانثاً

خ ٓغ رٞػ٤ؼ ٣غؼ٠ اُجبؽش ا٠ُ دساعخ أصش اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤ –الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ -1

دٝس سأط أُبٍ اُلٌش١ ًٞع٤ؾ، ثٔب ٣غْٜ ك٢ رط٣ٞش اُلْٜ اُ٘ظش١ ٤ٌُل٤خ ر٤ٌٖٔ اُو٤بدح ٖٓ سكغ الأداء 

 اُزغ٣ٞو٢.

ٓؾبُٝخ اُزٞطَ ُِ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رغبػذ اُششًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ رج٢٘ اعزشار٤غ٤بد ه٤بدح كؼبُخ  -2

 ٔبٍ اُلٌش١.رشًض ػ٠ِ رط٣ٞش الأداء اُزغ٣ٞو٢، ٖٓ خلاٍ ساط اُ

هذ ٣ٞكش اُجؾش د٤ُلا ُِٔ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ اُؼشام ؽٍٞ ٤ًل٤خ ٓٔبسعخ أعِٞة اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ -3

ُزط٣ٞش الأداء اُ٘ظ٢ٔ ثشٌَ ػبّ ٝاُزغ٣ٞو٢ ثشٌَ خبص ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُوذساد اُغٞٛش٣خ 

 ُِٔ٘ظٔخ.

  اْذاف انبسث: -رابؼًا

٤خ ك٢ ششًخ ص٣ٖ ُلارظبلاد ثأثؼبدٛب، ثبػزجبسٛب ؽذس رو٤٤ْ ٓغزٟٞ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاعزشار٤غ -1

 اُضا٣ٝخ ك٢ رلٞم الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ ػبّ ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ثشٌَ خبص.

رؾ٤َِ رأص٤ش دٝس ساط أُبٍ اُلٌش١ ًٞع٤ؾ ك٢ رؼض٣ض ئصش اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُجشاػخ  -2

 اُزغ٣ٞو٤خ.

ؿ٤ش ٓجبشش ٖٓ خلاٍ ساط أُبٍ اُلٌش١، ٝرٞػ٤ؼ رؾذ٣ذ ئصش اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ثشٌَ ٓجبشش ٝ -3

 اُلشم ث٤ٖ ٓغبٛٔزٜٔب ك٢ رؼض٣ض اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ.

  :فرضٛاث انبسث –خايطًا 

 -ٕٚخذ تأثٛر نهمٛادة الضتراتٛدٛت فٙ انبراػت انتطٕٚمٛت ٔتتفرع يُٓا انفرضٛاث انفرػٛت انتانٛت  -1

 ٛت ٕٚخذ تأثٛر نهرؤٚت الضتراتٛدٛت فٙ انبراػت انتطٕٚم -

 ٕٚخذ تأثٛر نهشخظٛت الضتراتٛدٛت فٙ انبراػت انتطٕٚمٛت -

 ٕٚخذ تأثٛر نهتغٛر الضتراتٛدٙ فٙ انبراػت انتُظًٛٛت. -

 ٚتؼاظى تأثٛر انمٛادة الضتراتٛدٛت فٙ انبراػت انتطٕٚمٛت بٕضاطت راش انًال انفكر٘. -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

32 

  

 

  :انًخطط انفرضٙ نهبسث -ضادضًا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            رأص٤ش ٓجبشش   

 

 

 

            رأص٤ش ٓجبشش   

 رأص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش         
 

 

  يُٓح انبسث: -ضابؼًا 

اػزٔذ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش رْ ٓشاعؼخ اُ٘ظش٣خ اُلٌش٣خ أُجؾٞصخ ػٖ أُلب٤ْٛ اُز٢ رْ 

ج٤بٗبد ُٔؼشكخ اساء أُغزغٞث٤ٖ رغبٙ ر٘بُٜٝب، اػزٔبدا ػ٠ِ اٌُزت ٝالأثؾبس، ئػبكخ ا٠ُ رغ٤ٔغ اُ

 SPSS & AMOS) الأعئِخ اُز٢ ر٘بُٝزٜب الاعزجبٗخ، ٝهذ رْ رؾ٤ِِٜب   ػٖ ؽش٣ن ثشٗبٓظ

  :يدتًغ ٔػُٛت انذراضت -ثايُاً

ص٣ٖ اُؼشام ٢ٛ اؽذٟ ششًبد ٓغٔٞػخ ص٣ٖ ُلارظبلاد اُؼبِٓخ ك٢ خذٓخ الارظبلاد ٝاُج٤بٗبد 

بكخ ٖٓ ثـذاد ٣ٝجِؾ ػذد أُٞظل٤ٖ ثؼْٜٔ٘ أُزؼبهذ٣ٖ ؽٞا٢ُ روغ ك٢ عبٗت اُشط 2007رأعغذ ػبّ 

أسثؼخ الاف ٓٞظق، ٝهذ اخزبس اُجبؽش ػ٤٘خ هظذ٣خ ُِٔغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ ٝهذ ٝصع اعزٔبساد 

 اعزٔبسح. 70اعزٔبسح رْ اعزشداد  85ثؼذد 

 انداَب انُظر٘ –انًسٕر انثاَٙ 

 Strategic leadership انمٛادة الضتراتٛدٛت: -أٔلً 

رؼذ اُو٤بدح ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد اٝ كشِٜب، ٝخبطخ ٓغ اُزـ٤ش أُزغبسع ك٢ ٓغبلاد اُؾ٤بح، 

ثبػزجبسٛب ٢ٛ اُز٢ رج٢٘ اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ ُٔب عزٌٕٞ ػ٤ِٚ أُ٘ظٔخ ك٢ أُغزوجَ، ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط 

اعزشار٤غ٢ ٝرشعْ خططٜب  ٣زْ ٝػغ اُخطؾ ٝالاٛذاف، ٝٛ٘ب ظٜشد اُؾبعخ ا٠ُ ه٤بدح رلٌش ثشٌَ

 الاعزشار٤غ٤خ، ٝرششف ػ٠ِ ر٘ل٤ز رِي اُخطؾ ٝالاٛذاف أُٞػٞػخ.

 The concept of strategic leadership يفٕٓو انمٛادة الضتراتٛدٛت: -ثاَٛاً

إ ٓلّٜٞ اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ لا ٣شَٔ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب كؾغت،  ثَ ٣زؼذٟ رُي ٤ُشَٔ ع٤ٔغ 

ٔب ٣ز٘بعت ٓغ بد الإداس٣خ ٝاُز٢ عبٛٔذ ثذٝسٛب ، ك٢ ٝػغ اُخطؾ ٝاُشؤٟ الاعزشار٤غ٤خ ، ثأُغز٣ٞ
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ٜبل٣ؼشر ٣ٌٖٔاٛذاف أُ٘ظٔخ، ٝ
1

ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوذساد اُز٢ رؼ٠٘ ثبُزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤شاد   

ٜب أ٣ؼب ٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٝاُوؼب٣ب ٝالأٝػبع أُخزِلخ ، اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ الإ ٝك٢ أُغزوجَ ، 
2

آب ، ثبٜٗب ٓغٔٞػخ اُوشاساد ٝاُزظشكبد الإداس٣خ اُز٢ رؾذد أداء أُ٘ظٔخ ك٢ الأٓذ اُط٣َٞ ،  

(Salleh)
3

، ثبٜٗب هذسح اُوبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس الأٓضَ ُِلشص ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُب٤ُخ كوذ ػشكٜب

الاثذاع ٖٓ اعَ رؾو٤ن أُزبؽخ، ٝٓوذسرٚ ػ٠ِ رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ طؾ٤ؾخ ٣غٞدٛب اُزؼبٕٝ ٝاُزشاثؾ ٝ

٣ٝلاؽع ٖٓ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ثبٕ اُجبؽض٤ٖ هذ ارلوٞا، ػ٠ِ إ ٓٔبسعبد اُوبئذ  الأٛذاف أُ٘شٞدح.

الاعزشار٤غ٢، ٢ٛ هذسرٚ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤شاد ٝاُوؼب٣ب أُغزوج٤ِخ، اُز٢ رزغْ ثبُـٔٞع، كؼلا 

طؾ٤ؾخ ٣غٞدٛب اُزؼبٕٝ ٝاُزشاثؾ، ًَ ػٖ هذسرٚ ػ٠ِ اعزضٔبس اُلشص ٝأُٞاسد، ٝرٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ 

رُي ٖٓ اعَ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٢ رْ ٝػؼٜب، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ د٣ٔٞٓخ ٝاعزذآخ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔخ ٓغ 

 أُ٘ظٔبد الأخشٟ.

 The importance of strategic leadership أًْٛت انمٛادة الضتراتٛدٛت:-ثانثاً

ٍ اُلزشح الأخ٤شح، اصدادد اُؾبعخ ا٠ُ سؤ٣خ ه٤بد٣خ ٝاػؾخ ثبُ٘ظش لاصد٣بد اُزؼو٤ذ ك٢ ػبُْ الاػٔبٍ خلا

هبدسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ رُي اُزؼو٤ذ، ثَ ٝالاعزلبدح ٓ٘ٚ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ُظبُؼ أُ٘ظٔخ، ػٖ ؽش٣ن 

ٝعٞد ه٤بدح اعزشار٤غ٤خ هبدسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ رِي اُزؼو٤ذاد، ٝهبدسح ػ٠ِ رؾ٣َٞ اُزٜذ٣ذاد ا٠ُ كشص 

ُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض أ٤ٔٛخ ا
4
. 

 ٝػٞػ اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ أُ٘بعجخ ٝالاعزؼذاد اُٞهبئ٢ ُلأؽذاس ؿ٤ش أُشؿٞة ثٜب. -1

اعز٤ؼبة ٝكْٜ أًضش ُِٔزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٖٓ خلاٍ اعزـلاٍ اُلشص أُزبؽخ، ٝرو٤َِ  -2

 ٗوبؽ اُؼؼق داخَ أُ٘ظٔخ.أُخبؽش ثٔب ٣خذّ ٗوبؽ اُوٞح ٝٓؾبُٝخ رو٤َِ اصبس 

رض٣ذ اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ رؾل٤ض أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ػٖ ؽش٣ن ص٣بدح صوزْٜ ثأٗلغْٜ،  -3

ٖٓ خلاٍ اششاًْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاساد، ٝاكغبػ أُغبٍ ُطشػ الأكٌبس الإثذاػ٤خ ٝٓؾبُٝخ رج٤ٜ٘ب 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤وٜب 
5
. 

غ أُزـ٤شاد ٝاُزؼو٤ذاد اُخبسع٤خ، ٝاُوذسح ػ٠ِ ػجؾ اُ٘لظ ػ٘ذٓب رشزذ أُشٝٗخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓ -4

 الاصٓبد.

رٔضَ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُزٞاطِخ اٝ اُ٘غبؽبد ؽ٣ِٞخ الأٓذ ُِٔ٘ظٔخ، لأٜٗب رغؼ٠ دٝٓب ػ٠ِ اٗغبص  -5

ٓغٔٞػخ دائٔخ ٖٓ الإٌٓب٤ٗبد اُؼشٝس٣خ ُزوذ٣ْ ه٤ٔخ ٤ٔٓضح ُِٔ٘ظٔخ
6
 . 

ًٝغش اُغٔٞد، ٣ٝؼزٔذ ٛزا ػ٠ِ اُوذسح أُؼشك٤خ ُِو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ًغش  رؼزجش ٓظذس ُلاثزٌبس -6

 اُغٔٞد
7
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 Dimensions of strategic leadership ابؼاد انمٛادة الضتراتٛدٛت: -رابؼًا

اخزِق اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ، ك٢ رؾذ٣ذ اثؼبد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ، ٌُٖٝ ٛ٘بى شجٚ اعٔبع ػ٠ِ الاثؼبد 

 شاسا ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ: الأًضش رٌ

اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ: ٢ٛٝ هذسح اُوبئذ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ سؤ٣خ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ، ثشٌَ ٝاػؼ  -1

ٝٓزٌبَٓ، ٝرٔضَ ٛزٙ أُٞٛجخ اٝ أُٜبسح ك٢ ٝعٞد سؿجخ ك٢ رـ٤٤ش اُٞاهغ اُشاٖٛ، ثـغ اُ٘ظش ػٖ 

ؾذ٣ذ اُلشص أُزبؽخ ك٢ اُج٤ئخ ٝػغ أُ٘ظٔخ اُؾب٢ُ، ٝاُشؿجخ ك٢ رج٢٘ اٛذاف عذ٣ذح، ٝاُوذسح ػ٠ِ ر

 اُخبسع٤خ اُز٢ رؼَٔ ثٜب أُ٘ظٔخ 

اُشخظ٤خ الاعزشار٤غ٤خ: ٝرزٔضَ اُشخظ٤خ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ػذد ٖٓ اُظلبد ٝاُخظبئض ر٤ٔض ٛزٙ  -2

اُشخظ٤خ ٜٓ٘ب
8
. 

 رإٖٓ ثبُزؼبَٓ ٓغ أُغزوجَ ٝرؾَٔ الاخطبس ٝاهز٘بص اُلشص. -أ

الاثؼبد اُز٢ رؼَٔ ثٜب أُ٘ظٔخ ٝاُزٞهغ أُغزوج٢ِ، ٝٓب ٣ؾَٔ  ٛ٘بى رظٞس ُذٟ ٛزٙ اُشخظ٤خ ثزؼذد -ة

 ٖٓ ٓخبؽش ٝكشص.

 ٛ٘بى ٓشٝٗخ ًج٤شح رزٔزغ ثٜب ٛزٙ اُشخظ٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٝاُزؼبؽ٢ ٓغ الاؽذاس. -ط

 رغؼ٠ ا٠ُ الاعزخذاّ الأٓضَ ُٔٞاسد أُ٘ظٔخ ُجِٞؽ ٓٞهغ ٤ٔٓض ث٤ٖ ٗظشائٜب ٖٓ أُ٘ظٔبد. -د

غ٢ ك٢ اسعبء أُ٘ظٔخ، ا٣ٔبٗب ٜٓ٘ب ثإٔ اُغ٤ٔغ ٣غبْٛ ك٢ ٝػغ ٝر٘ل٤ز ر٘شش اُٞػ٢ الاعزشار٤ -ٙ

 اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ.

اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ : ٖٓ عٔبد اُؼظش اُؾب٢ُ ٛٞ اُزـ٤٤ش ثبعزٔشاس ، ٝإ اُو٤بدح اُز٢ رؼشف  -3

ض ٝاُ٘غبػ، اُزؼبؽ٢ ٓغ اُزـ٤٤ش أُغزٔش ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ عٞف ر٘وَ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٝاهغ اخش ٖٓ اُز٤٤ٔ

ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُخظ٤ظخ ٖٓ اُخظبئض أُٜٔخ ُِو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ، ؽ٤ش رؾزبط ه٤بدح اُزـ٤٤ش ا٠ُ 

اُو٤بّ ثأدٝاس ه٤بد٣خ ػذ٣ذح ثبُز٘غ٤ن ٓغ اُؼب٤ِٖٓ 
9

  ٣ٝشٟ ،   
10

 ( Hitt and Hoskisson ثبٕ ر٘ٞع )

ُخبسع٤خ ، ٣ٝغبػذ ػ٠ِ اٗغبص اُخجشاد داخَ كش٣ن اُؼَٔ ػشٝس١ عذا ُٔغبثٜخ اُشبسع ك٢ اُج٤ئخ ا

 اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ اُز٢ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ ش٤ُٞٔخ راد عٞاٗت ػذ٣ذح.

 Intellectual capital ش انًال انفكر٘:أرً  -خايطًا

رؼذّ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد ، ٢ٛ أُٞسد الاصٖٔ اُز١ رٔزٌِٚ أُ٘ظٔخ ، ك٢ ظَ اُز٘بكظ 

ٍٞ ػ٠ِ ؽظخ عٞه٤خ اػ٠ِ ، ك٢ ظَ اُزغبسع أُخ٤ق ك٢ ػ٤ِٔخ أُؾّٔٞ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ُِؾظ

أُ٘بكغخ ث٤ٖ رِي أُ٘ظٔبد ، ٝلا ٣ٌٕٞ أُٞسد اُجشش١ را ه٤ٔخ  عٞٛش٣خ ُِٔ٘ظٔخ ، الا ارا ًبٕ ٣ؾَٔ 

ٖٓ أُؼشكخ ٝأُٜبسح ، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ هبدسا ػ٠ِ اعزخذاّ رِي أُؼشكخ عٞاء ًبٗذ ػ٤٘ٔخ اٝ ظبٛش٣خ ، 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزبؽخ ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝثزظبكش ٛزٙ اُؼ٘بطش ٓغ ثؼؼٜب ظٜش ٓب  ػلاٝح ػ٠ِ اعزخذآٚ

٣طِن ػ٤ِٚ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ، ٜٗب٣خ اُؼوذ اُضبٖٓ ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ، ٝثذا٣خ اُؼوذ اُزبعغ ، الا إ 

ٛزا أُلّٜٞ لا ٣ضاٍ ك٢ ؽٞس اُزطٞس ٝالاًزشبف، ٝهذ رْ رؼش٣ق سأط أُبٍ اُلٌش١ ٖٓ هجَ
11

  (

                                                                                                                                                                                
7
طٛالاث انتُظًٛٛت ػهٗ يطتٕٖ ٔيستٕٖ ، اثر انمذراث الإبذاػٛت نهًذٚرٍٚ ٔان 2775يطهى ، ػهٙ ػبذ انٓاد٘ ،  

 187، يؼٓذ الإدارة انؼايت انطؼٕدٚت. 2، انؼذد  45تطٕٚر انًإضطاث انطؼٕدٚت ، يدهت الإدارة انؼايت ، انًدهذ 
 

8
، يلاير انشخظٛت الضتراتٛدٛت نهًذراء، يُظٕر يؼرفٙ، 2771انبغذاد٘، ػادل ْاد٘، انخفاخٙ، َؼًت ػباش،  

 167.ٚت ٔالإدارٚت، خايؼت بغذاديدهت انؼهٕو اللتظاد
 

9
 Macmillan, H. & Tampoe, M.(2000) " Strategic Management: Process Concept and 

Implementation " Oxford University Press,201 
 

10
 Hitt, M. A., Ireland, R. D., and Hoskisson, R. E., (2001), Strategic Management: 

Competitive and Globalization, 4th Ed., South Western College Publishing, 

Australia.493 
 

11
 Stewart, A. (1998). Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations, 

Performance Improvement, Vol. (37), No. (7), pp. 56 
 



 

 

32 

  

 

Stewart, َٔثبٗٚ ٓغٔٞع الأطٍٞ اُلٌش٣خ أُٞعٞدح ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُوبدسح ػ٠ِ خِن صشٝارٜب ، ٝرش )

ٓٞاٛت الاكشاد ٜٝٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ، كؼلا ػٖ أُؼِٞٓبد أُزٞكشح ػٖ ػٔلاء أُ٘ظٔخ ، 

، آب
12
 (Huang and Kungكوذ ػشك )بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٙ ثأٗٚ أُؼشكخ أٌُزغجخ ٝاُخجشاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزو٤٘ب

، ٝأُٜبساد ا٤ُٜ٘ٔخ ، كؼلا ػٖ اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ، ٝاُز٢ رغؼَ أُ٘ظٔخ هبدسح ػ٠ِ اُزٔزغ ث٤ٔضح 

ر٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم اُخبسع٢ ، ُزُي ك٢ٜ ٓغٔٞػخ ٓزغبٗغخ ٖٓ أُٞاسد اُغٞٛش٣خ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝاُز٢ 

خش٣ٖ، ٝرشَٔ رِي أُٞاسد ، رٌٜٔ٘ب ٖٓ اٗزبط ه٤ٔخ ٓغزذآخ ٖٓ اُظؼت إ ٣زْ رو٤ِذٛب ٖٓ هجَ الا

ٓٞاٛت أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ، ٝأُؼشكخ اُظبٛش٣خ ٝاُؼ٤٘ٔخ ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ 

رٌِٜٔب أُ٘ظٔخ ، ئػبكخ ا٠ُ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ
13
 . 

 The importance of intellectual capital أًْٛت رأش انًال انفكر٘: -ضادضًا

ُٔ٘ظٔبد ه٤ٔخ اعزض٘بئ٤خ ، ٗظشا ُذٝسٛب أُؾٞس١ ٝاُغٞٛش١ ك٢ ٗغبؽٜب، رٔضَ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ا

ٌُٖٝ ٤ُظ ًَ أُٞاسد اُجشش٣خ رؼزجش راد ه٤ٔخ عٞٛش٣خ ، كزخزِق أ٤ٔٛزٜب ٝه٤ٔزٜب ؽغت ٓب رؾَٔ ٖٓ 

ٓٞٛجخ ٝٓؼشكخ ، ُٝزُي لا رؼزجش ًَ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ػٖٔ ساط أُبٍ اُلٌش١ ، اُز٢ 

زٞط٤ق ، ثَ أُٞاسد اُز٢ رٔزِي اُخجشاد ٝأُؼبسف ٝاُوذساد الإثذاػ٤خ ٝاُز٢ رٌٕٞ ٣شِٜٔب ٛزا اُ

سهٔب طؼجب ك٢ أُ٘ظٔخ ، ُزُي كإٔ اُوبدح الاعزشار٤غ٤ٕٞ ٣شًضٕٝ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ثشٌَ ػبّ 

سا ٝٛزٙ اُلئخ ، ثشٌَ خبص ًٜٞٗب رٔضَ اُؼٔٞد اُلوش١ ُؼ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ، ًٔب رٔضَ ٓظذ

ُلاثزٌبساد ، ُزُي ٣غؼ٠ اُوبدح الاعزشار٤غ٤ٕٞ ا٠ُ سكغ ًلبءح ٛزا أُٞسد ثبػزجبسٙ اصٖٔ ٓٞسد رٌِٔٚ 

أُ٘ظٔخ ، ٝاُز١ ٣غبْٛ ثذٝسٙ ك٢ سكغ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝرؼظ٤ْ ه٤ٔزٜب ، كؼلا ػٖ ٓغبٛٔزٚ 

ك٢ ثِٞؽ الأٛذاف أُخطؾ ُٜب
14

ك٢ ًٞٗٚ ٓٞسد اعزشار٤غ٢ ، ُزُي رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ساط أُبٍ أُؼشك٢ ،  

ُِٔ٘ظٔخ ، ٝراد ه٤ٔخ اهزظبد٣خ ٝاعزٔبػ٤خ
15

، ؽ٤ش ٣ٔضَ اْٛ الأطٍٞ ه٤ٔخ ، ٝاُز٢ رٔضَ اُوٟٞ  

اُلٌش٣خ اُؼ٤ِٔخ اُوبدسح ػ٠ِ رط٣ٞش أُششٝػبد ، ٣ٝغبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اكشاص أُجذػ٤ٖ ك٢ ٓغبلاد 

د ك٢ اُز٘بكظ، ًٞٗٚ ٣ٔضَ اُوٟٞ اُخل٤خ أُؼشكخ اُزطج٤و٤خ ٝاُ٘ظش٣خ ، ٣ٝٔضَ اُغلاػ الأعبع٢ ُِٔ٘ظٔب

ُؼٔبٕ ٝاعزوشاس أُ٘ظٔبد ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ الأداء داخَ أُ٘ظٔخ ، ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛزٚ أ٣ؼب ك٢ اؽلام 

اُطبهبد اُجشش٣خ ٝاُوذساد اُز٤٘ٛخ ك٢ الاثذاع ٝالاثزٌبس ، ٝرشغ٤غ أُ٘بكغخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد 

ٗؾٞ أداء سط٤ٖ
16
 . 

  انًال انفكر٘: راشابؼاد  -ضابؼا

إ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣٘شب ػٖ ؽش٣ن ػ٤ِٔخ اُزجبدٍ ث٤ٖ أُٜبساد اُجشش٣خ، ٝأُؼشكخ، ًٝزُي 

 اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، ٝهذ ارلن اؿِت اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ صلاصخ اثؼبد ُشأط أُبٍ اُلٌش١ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:

م ػَٔ أُ٘ظٔخ ، ٣ٝؾَٔ سأط أُبٍ اُجشش١: ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رٌٕٞ ػٖٔ ٗطب -أ

رُي أُٞسد أُٜبساد ٝاُخجشح ٝأُؼشكخ ، ٝاُز٢ رٌٕٞ اصٖٔ أطٍٞ أُ٘ظٔبد ، ٝاُز٢ رزؾٍٞ ا٠ُ 

                                                           
12

 Huang, Ch., & Kung, F. (2011). Environmental Consciousness and Intellectual 

Capital Management: Evidence from Taiwan's Manufacturing industry, 

Management Decision, Emerald Group Publishing Limited, ISSN: (0025-1747), Vol. 

(49). No. (9), pp. 1407 
 
13

 Gerhard Kristandl, Nick Bontis, Constructing a Definition for Intangibles Using 

The Resource Based View of The Firm, Management Decision journal, Vol. 45, Iss. 9, 

2007, P: 150. 
14

، رأش انًال انفكر٘ انخٛار الضتراتٛدٙ انًطتمبهٙ نًإضطاث انتؼهٛى انؼانٙ ، 2712انسْٛر٘، ابراْٛى ػباش ،  

انطابغ )ئدارة انًؼرفت ، ٔئدارة راش انًال انفكر٘ فٙ يإضطاث انتؼهٛى انؼانٙ  ٔرلت بسثٛت يمذيت انٗ انًإتًر انذٔنٙ

 26فٙ يظر ٔانٕطٍ انؼربٙ( ، خايؼت انًُظٕرة ، انًدهذ الأٔل.
15

، تأثٛر راش انًال انفكر٘ ػهٗ لًٛت انًإضطت اللتظادٚت ، دراضت زانت نهًإضطاث انًانٛت 2719خٕال، يرٖٔ،  

 45أطرٔزت دكتٕراة يمذيت انٗ خايؼت  انؼربٙ بٍ يٓٛذ٘ ،او انبٕالٙ ، اندسائر.انًذرخت فٙ بٕرطت تَٕص ، 
 

16
، إًَرج يمترذ لإدارة راش انًال انفكر٘ فٙ يإضطاث انتؼهٛى انؼانٙ ، ٔيتطهباث 2718ػطٛت ، أفكار ضؼٛذ ،  

 293. 2718تظُٛفّ ، يدهت الإدارة انتربٕٚت ، انؼذد انثايٍ ػشر ،َٕٕٚٛ 
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ػ٘ظش أعبع٢ ػ٘ذٓب ٣زؼِن الآش ثزط٣ٞش الإعشاءاد ٝاُزؾغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ
17

، ٣ٝزٌٕٞ سأط أُبٍ  

بسح كطش٣خ ، ٝاُضب٤ٗخ ٌٓزغجخ ، اُجشش١ ٖٓ شو٤ٖ اؽذٛٔب كطش١ ، أ١ ٓب ٣ؾِٔٚ أُٞسد اُجشش١ ٖٓ ٜٓ

ٝرأر٢ ٖٓ خلاٍ ، هبث٤ِخ أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت ، ٣ٝؼزجش ٛزا اُجؼذ )سأط أُبٍ اُجشش١ 

( ، ٖٓ اًضش الاثؼبد أ٤ٔٛخ ك٢ سأط أُبٍ اُلٌش١ ، ٖٓ خلاٍ رأص٤شٙ ػ٠ِ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ 
18
. 

سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ: ٣ؼشكٚ  -ة
19

(Stewart, ثبٗٚ الاعز٤لاء ػ٠ِ سأط أُبٍ اُجشش١ ٝاُز١ ٣غٔؼ )

ثبعزخذآٚ ٓشاسا ٝرٌشاسا ُخِن ه٤ٔخ ٣ٝؼجش ػ٘ٚ ثأٗٚ )أُؼشكخ اُز٢ لا رزٛت ا٠ُ اُج٤ذ ك٢ أُغبء(، 

٣ٝٔضَ ؽِوخ اُٞطَ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝادٝارٜب أُؼشك٤خ، ٝأُزٔضِخ ك٢ كِغلخ الإداسح ٝاُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ، 

الاؽزلبظ ثبُٔؼشكخ ٝاُز٢ رغزٜذف
20
 ٣ٌٖٝٔ روغ٤ٜٔب ا٠ُ هغ٤ٖٔ  

 سأط أُبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤: ٣ٝزٔضَ ك٢ اُج٤ئخ اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔ٘ظٔخ. -

 سأط أُبٍ اُل٢٘: ٣ٝؼْ أُٞاسد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزبؽخ ك٢ أُ٘ظٔخ. -

٣ٝغْٜ ساط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ دػْ أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ اًزغبة أُؼشكخ، ٝٓغبػذرْٜ ا٠ُ 

 ُٞطٍٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ ٓزوذّ ٖٓ الأداءا

سأط أُبٍ اُضثبئ٢٘: ٣ٝزؼؼ ٛزا اُجؼذ ع٤ِب ك٢ اُؼلاهخ اُز٢ رو٤ٜٔب أُ٘ظٔخ ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ،  -ط

ًٝزُي اُؼلاهبد ٓغ اُضثبئٖ ٝاُششًبء الاعزشار٤غ٤٤ٖ ٝأُٞصػ٤ٖ ٝأُغزضٔش٣ٖ ٝهذ ػشكٚ
21

ثأٗٚ ه٤ٔخ   

ب، ٝاُز١ ٣ٜذف ا٠ُ عزة اُضثبئٖ اُغذد ٝالاؽزلبظ ثبُضثبئٖ ػلاهخ أُ٘ظٔخ ٓغ اُغٜبد اُز٢ رؼَٔ ٓؼٜ

اُؾب٤٤ُٖ، ٣ٝزٌٕٞ ٛزا اُجؼذ ٖٓ ػذح ػ٘بطش ٜٓ٘ب )الاعْ اُزغبس١، ه٘ٞاد اُزٞص٣غ، اُؼوٞد ٝاُظلوبد 

اُز٢ رٔ٘ؼ الآز٤بص
22
 . 

 The concept of marketing ingenuity : يفٕٓو انبراػت انتطٕٚمٛت:-ثايُا

ا٠ُ إ رٌٕٞ اكؼَ ٖٓ ٗظ٤شارٜب ، ٝرٜذف دٝٓب ا٠ُ إ ٣ٌٕٞ ُٜب اُغجن ك٢ رغؼ٠ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد 

الاعزؾٞار ػ٠ِ ؽظخ عٞه٤خ اػ٠ِ ٝػلآخ رغبس٣خ ٤ٔٓضح ، ٝلا ٣زؾون رُي الا ػٖ ؽش٣ن اعزضٔبس 

ٓٞاسدٛب ٝاعزضٔبس اُلشص ثبُشٌَ الأٓضَ ، ػٖ ؽش٣ن رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ، ًٝزُي ػٖ ؽش٣ن 

ؽووذ رُي ٣ٌٖٔ إ ٣طِن ػ٤ِٜب ٓ٘ظٔخ ثبسػخ ر٘ظ٤ٔ٤ب، ار رؼذ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاثزٌبس ، ٝٓز٠ ٓب 

ٗظش ًض٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓضلا ُِز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ػٖ ؽش٣ن رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ أٗشطزٜب الاعزٌشبك٤خ 

ٝالاعزـلا٤ُخ ثشٌَ ٣ؾون ُٜب اُوبث٤ِخ ٝاٌُلبءح 
23

، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن آزلاًٜب ُِٜٔبساد ٝاُخجشاد  

ٝالإٌٓبٗبد اُز٢ رإِٜٛب ُلاعزـلاٍ الأٓضَ ُِلشص، ٝلا ٣زأر٠ رُي الا ػٖ ؽش٣ن آزلاًٜب ُجشاػخ 

رغ٣ٞن ٓ٘زغبرٜب ًٝزُي ثشاػزٜب ك٢ اًزشبف ٝاهز٘بص اُلشص ، ٝهذ ظٜش ٓظطِؼ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ 

٤ٚ ( ، ٝهذ رطٞسد رِي أُلب٤ْٛ ا٠ُ إ ٝطِذ ا٠ُ ٓب ٢ٛ ػDuncanِػٖ ؽش٣ن ) 1976لأٍٝ ػبّ 
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 Cortes, Enrique Claver & Saez, Patrocinio Zaragoza- & Gonzalez-Illescas ,Mayiya 

,2014, Intellectual capital management: An approach to organizational practices in 

Ecuador, IC, 2018 – 14(2): 273 
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 Kianto, A., et al. (2010). Intellectual Capital in Serviceand Product-Oriented 
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19
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20

 Marti, J., & Cabrita, M. (2012). Entrepreneurial Excellence in the Knowledge 

Economy: Intellectual Capital Benchmarking Systems, 1st Ed, US& UK: Palgrave 
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21

 Stewart,ِ299يرخغ ضبك ركر 

22
 Ferreira ,Aristides Isidoro & Martinez ,Luís Fructuoso,2011, Intellectual Capital: 

Productivity and Investment Perceptions , RAC, Curitiba, v. 15, n. 2, art. 5, pp 252 
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الإ ، كوذ ػشكٜب 
24

(Blindenbach )  ثبٜٗب اعزشار٤غ٤خ رغ٣ٞو٤خ رٜذف ا٠ُ رط٣ٞش ئٌٓب٤ٗبد ٜٝٓبساد

اُؼب٤ِٖٓ ُـشع رط٣ٞش أُؼشكخ أُزٞاكشح ، ٝث٘بء اثزٌبساد ٓغزٔشح ثبُطش٣وخ اُز٢ لا رإصش ك٢ اُؼ٤ِٔبد 

 اُذاخ٤ِخ ٝأُٔبسعبد ٝالأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ،

آب 
25

  (Josehpsonكوذ ػشف )  اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ثبٜٗب الاعزٌشبف ٝاعزـلاٍ أُٞاسد اُزغ٣ٞو٤خ

ٝاُؼَٔ اُزغ٣ٞو٢ اُوبئْ ػ٠ِ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاسد لاثزٌبس ه٤ٔخ ُِضثٕٞ ٝث٘بء أُٞاهق ك٢ ظَ 

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُج٤ئ٢ اُؾب٢ُ ، آب 
26

((Prange&Schlegelmilch  كوذ ػشكٜب ثأٜٗب رٞعٚ رغ٣ٞو٢

رؾغ٤ٖ ٝص٣بدح سثؾ٤خ اُششًخ ٖٓ خلاٍ اعزٌشبف اُلشص ٝاعزـلاُٜب ثبُطش٣وخ اُز٢ ؽذ٣ش ٣غْٜ ك٢ 

، ٝاُزو٤َِ رإد١ ا٠ُ رؾو٤ن اُز٤ٌق اُزغ٣ٞو٢ ، ُٔؼبُغخ الاٗؾشاكبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝرؾو٤ن اُزطٞس اُشه٢ٔ، 

ٖٓ الأصش اُغِج٢ ُِج٤ئخ ُز٤ُٞذ اُلٞائذ اٌُج٤شح ٝاُ٘ٔٞ ك٢ أُج٤ؼبد ، ٝاخ٤ش كوذ ػشكٜب 
27

عْ ) ثب

ٝاُؼبٓش١( ثأٜٗب اعزشار٤غ٤خ رج٠٘ ػ٠ِ أعبط اعزٌشبف اُلشص اُزغ٣ٞو٤خ اُغذ٣ذح ٝاعزـلاُٜب ، ُزؾو٤ن 

اُزٞاصٕ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ، ٝك٢ ٝهذ ٝاؽذ ٖٓ اعَ رؾو٤ن أٛذاكٜب أُٞػٞػخ ك٢ اُخطخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝػٔبٕ 

 اُجوبء ُٔذح ؽ٣ِٞخ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝاُؼـٞؽ اُخبسع٤خ.

 The importance of marketing prowess ت انتطٕٚمٛت:أًْٛت انبراػ -تاضؼا

رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ك٢ ًٜٞٗب طٞسح ٖٓ طٞس أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ ، اُز٢ رزؼبؽ٠ ٓغ 

أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ، كزٌٕٞ أُ٘ظٔخ ك٢ ؽبُخ ؽشًخ ٓغزٔشح ، ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٢ رلشصٛب اُج٤ئخ 

ص عذ٣ذح، ٝرجشص أ٤ٔٛخ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ثبٕ ُٜب اُلبئذح ػ٠ِ الأداء اُخبسع٤خ ، ٝاُغؼ٢ لاعزٌشبف كش

اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش الاثزٌبس ٝاُ٘غبػ أُب٢ُ ، ٓوبسٗخ ثبعزشار٤غ٤بد الاعزـلاٍ ٝالاًزشبف ، كؼلا 

ػٖ اٜٗب رذٝس ؽٍٞ اٗشبء ٝاعزخشاط اُو٤ٔخ ٖٓ خلاٍ الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ
28

ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجشاػخ  

ك٢ اعزضٔبس أُٞاسد ٝاُوذساد اُزغ٣ٞو٤خ اُشؾ٤ؾخ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُطِٞثخ ُج٘بء اُزغ٣ٞو٤خ 

الأداء اُزغ٣ٞو٢ ُزؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ
29

ًٔب اٜٗب  رز٤ؼ ُِٔ٘ظٔخ عِٔخ ٖٓ اُخ٤بساد ُز٤ُٞذ ،  

َٓ اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ ، اُ٘زبئظ أُٜٔخ ، ًٜٞٗب رزؼبَٓ ٓغ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ئداسح اُز٘بهؼبد ك٢ اُزؼب

ٖٓ خلاٍ اٌُلبءح ٝاُوذسح ػ٠ِ اُضجبد، ػلاٝح ػ٠ِ ٓغبػذرٜب  أُ٘ظٔخ ػ٠ِ إ رٌٕٞ اًضش اثزٌبسا
30
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ٝرغبػذ أُ٘ظٔخ أ٣ؼب ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ الأٛذاف ؽ٣ِٞخ الأٓذ ، ٖٓ اعَ ػٔبٕ الاعزٔشاس٣خ ك٢ 

أُغزوجَ 
31
 . 

 Dimensions of marketing ingenuity ابؼاد انبراػت انتطٕٚمٛت: -ػاشرا

ٛ٘بى اخزلاف ث٤ٖ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ اثؼبد اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ٌُْٜٝ٘ ك٢ الاؿِت ارلوٞا ػ٠ِ ثؼغ 

 الاثؼبد ٜٓ٘ب:

اعزٌشبف اُلشص: ٣ؼذ اعزٌشبف اُلشص ٖٓ الأعب٤ُت الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ػِْ اُزغ٣ٞن ٝاُز٢ رغبػذ  -1

ُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٣ٖ ثذٝسْٛ ٣إدٕٝ ثذٝسٛب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُظؼٞثبد ُزط٣ٞش هذساد ا

أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ، ؽغت اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ أُٞػٞػخ 
32

٣ٝٔضَ الاعزٌشبف هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  

اُزٞعٚ اُغش٣غ ٗؾٞ اُلشص اُغذ٣ذح ٝاُز٤٤ٌق ٓغ الأعٞام أُزـ٤شح ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ ظٜٞس صثبئٖ عذد
33
 

ٚ هٞاػذ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝرغ٣ٞو٤خ رغبػذ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُظؼٞثبد ، ٣ٝؾَٔ اعزٌشبف اُلشص ث٤ٖ ؽ٤بر

ٝاُزؾذ٣بد ، ٝلا ٣ٌٖٔ اعزـلاٍ اُلشص الا ػ٘ذٓب رزٞاكش أُٞاسد ٝ اُؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءاد ٢ٌُ رزٌٖٔ 

أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾذ٣ذ اُلشص اُزغ٣ٞو٤خ أُغزوج٤ِخ اُز٢ رؼ٤ق ه٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ
34
 . 

ُوبػذح الأعبع٤خ ُ٘غبػ اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ اعزـلاٍ اُلشص: ٢ٛ اعزشار٤غ٤خ رغ٣ٞو٤خ رٔضَ ا -3

ُِٔ٘ظٔبد ٗؾٞ الأعٞام اُخبسع٤خ ٝاُضثٕٞ
35
 . 

  إ أُ٘ظٔبد اُوبدسح ػ٠ِ اعزـلاٍ اُلشص عزٌٕٞ أًضش هذسح ك٢ أُشبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ

ػٖ ؽش٣ن
36

 : 

 .رشخ٤ض ٝاعزضٔبس ٗوبؽ اُوٞح ك٢ أُ٘ظٔخ 

 ٝالاثزٌبس. ر٤ٌٖٔ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرشى ؽش٣خ الاثذاع 

 .ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ػٖ ؽش٣ن اُزؼ٤ِْ أُغزٔش ٝاُذٝساد ٝاُجشآظ اُزذس٣ج٤خ 

 .رٞؽ٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ 

 انداَب انؼًهٙ -انًسٕر انثانث

 اختباراث انثباث ٔانظذق نلاضتباَت -أٔل

 اختباراث انثباث لأداة انمٛاش الضتباَت 1-

( ٝأ٤ٓٝـب ُٔبًذٝٗبُذ Cronbach’s Alpha( ه٤ْ ٓؼب٢ِٓ أُلب ًشٝٗجبؿ )٣1ج٤ٖ اُغذٍٝ )

(McDonald’s Omega ُِٔزـ٤شاد ه٤ذ اُذساعخ، ٝاُِز٣ٖ ٣غزخذٓبٕ ُو٤بط صجبد ٝعٞدح أداح )

اُو٤بط. ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ه٤ْ أُلب ًشٝٗجبؿ ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ك٢ اُجؾش، ٝأُزٔضِخ 

و٤بدح الاعزشار٤غ٤خ( ٝأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )سأط أُبٍ اُلٌش١( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )اُجشاػخ ثبُٔزـ٤ش أُغزوَ )اُ

(. ًٔب إٔ ه٤ْ أ٤ٓٝـب ُٔبًذٝٗبُذ 0.70اُزغ٣ٞو٤خ(، هذ رغبٝصد اُؾذ الأد٠ٗ أُوجٍٞ ُِضجبد ٝاُجبُؾ )
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ثذسعخ ػب٤ُخ  ُِٔزـ٤شاد ٗلغٜب عبءد أػ٠ِ ٖٓ ٛزا اُؾذ، ٓٔب ٣ؼذ ٓإششًا ٓٔزبصًا ػ٠ِ رٔزغ أداح اُو٤بط

 (.1ٖٓ اُضجبد ٝأُٞصٞه٤خ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 ( لٛى اختباراث انثباث ٔ انظذق لأداة انمٛاش بًتغٛرتٓا انرئٛطت.1خذٔل )

 لًٛت انًؼايلاث

 

 انًتغٛراث

 

 

ػذد 

 انفمراث

 

لًٛت يؼايم ثباث 

 الضتباَت 

Cronbach's 

Alpha 

لًٛت يؼايم ثباث 

 ياكذَٔانذ أيٛغا

McDonald's 

Omega 

X 0.934 0.934 12 انمٛادة الضتراتٛدٛت 

M ٘0.949 0.957 12 راش انًال انفكر 

Y 0.914 0.912 8 انبراػت انتطٕٚمٛت 

 0.971 0.971 30 اخًانٙ انًمٛاش

 اختبار طذق انبُاء لأداة انمٛاش -2

خِظخ ػ٘ذ اعزخذاّ ( ئ٠ُ "ٓذٟ دهخ اُ٘زبئظ أُغز٣Construct validityش٤ش ٓلّٜٞ طذم اُج٘بء )

ٓو٤بط ٓؼ٤ٖ". ٖٝٓ ث٤ٖ الأعب٤ُت الأًضش ش٤ٞػبً ُو٤بط طذم اُج٘بء ٢ٛ اعزخذاّ ٓظلٞكخ 

الاسرجبؽبد
37

 (Sekaran & Bougre, 2016, p. 221 ٣ٜٝذف ٛزا الاخزجبس ئ٠ُ رؾذ٣ذ دسعخ .)

ٖ خلاٍ ؽغبة اسرجبؽ اُلوشاد ثبُجؼذ اُز١ رْ رظ٤ْٔ أُو٤بط ُو٤بعٚ ٌَُ ٓزـ٤ش ػ٠ِ ؽذح. ٣ٝزْ رُي ٓ

( ُغ٤ٔغ كوشاد الاعزجبٗخ. ئرا ًبٕ ٓغزٟٞ Sig. (2-tailed)ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٝاخزجبس ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

 0.05%، أٝ أهَ ٖٓ رُي أٝ ٣غب١ٝ 99، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٓغزٟٞ صوخ 0.01أُؼ٣ٞ٘خ ُلوشح ٓؼ٤٘خ ٣غب١ٝ 

( ، ه٤ْ  2، ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ )  %(، كإ ٛزٙ اُلوشح رٌٕٞ طبُؾخ ُو٤بط اُجؼذ اُز١ رٔضِٚ.95)ٓغزٟٞ صوخ 

ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ الاعئِخ )اُلوشاد( ٝالاثؼبد اُز٢ رٔضِٜب ؽ٤ش اشبسد اُ٘زبئظ إ ع٤ٔغ كوشاد 

( كوشح ُٔزـ٤شاد اُجؾش اُضلاصخ رشرجؾ ثؼلاهبد اسرجبؽ ه٣ٞخ 33ٓزـ٤شاد اُجؾش ، ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ )

( اُضلاصخ ٝاُضلاصٕٞ  اُز٢ رٔضَ ٓزـ٤شاد 33ُلوشاد )ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ الاثؼبد اُز٢ رٔضِٜب ، ٓٔب ٣ٞصن طذم ا

 اُذساعخ خ٤ش رٔض٤َ ، ٝرٞكش ئشبسح ٓٞار٤خ لإعشاء ع٤ٔغ اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ اُلاؽوخ.

 ( لٛى يؼايلاث الرتباط  )نفمراث انًمٛاش يغ ابؼادْا( 2خذٔل ) 
 لًٛت انًؼايلاث

 انًتغٛراث ٔالبؼاد
 ًمٛاش يغ ابؼادْا(لٛى يؼايلاث الرتباط  )نفمراث ان

X1 انرؤٚت الضتراتٛدٛت X11 0.786** X12 0.861** X13 0.878** X14 0.772** 

 (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001) 

X2  انشخظٛت

 الضتراتٛدٛت

X21 0.771** X22 0.872** X23 0.732** X24 0.798** 

 (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001) 

X3 لضتراتٛدٙانتغٛٛر ا X31 0.864** X32 0.887** X33 0.858** X34 0.918** 

 (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001) 

 انمٛادة الضتراتٛدٛت

M1 ٘راش انًال انبشر M11 0.886** M12 0.907** M13 0.862** M14 0.897** 

 (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001) 

M1 ٙراش انًال انٓٛكه M21 0.899** M22 0.865** M23 0.840** M24 0.855** 

 (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001) 

M1 ُٙراش انًال انسبائ M31 0.885** M32 0.870** M33 0.754** M34 0.760** 

 (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001) 
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 راش انًال انفكر٘

Y1 الضتكشاف Y11 0.808** Y12 0.787** Y13 0.799** Y14 0.796** 

 (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001) 

Y2 الضتثًار Y21 0.909** Y22 0.934** Y23 0.897** Y24 0.795** 

 (0.001)  (0.001)  (0.001)  (0.001) 

 انبراػت انتطٕٚمٛت

 
 .ٔطف ٔتشخٛض يتغٛراث انبسث ٔتسهٛم ئخاباث انؼُٛت ٔتفطٛر انُتائح-ثاَٛا 

لاػزٔبد ك٢ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِج٤بٗبد ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ أُشعؾخ ٝالاٗؾشاكبد رْ ا    

أُؼ٤بس٣خ ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ، ٝرُي ُزٞط٤ق اعزغبثبد اُؼ٤٘خ أُزؼِوخ ثٌَ ٖٓ اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ 

اُزغ٣ٞو٤خ )أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأثؼبدٙ(، ٝسأط أُبٍ اُلٌش١ )أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ٝأثؼبدٙ(، ٝاُجشاػخ 

)أُزـ٤ش اُزبثغ ٝأثؼبدٙ(. ٣ٝزْ رٞػ٤ؼ ٓغز٣ٞبد اعزغبثخ أكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ خلاٍ ٓظلٞكخ هٞح اعزغبثخ 

(، ًٔب ٛٞ Likert scaleأُغزغ٤ج٤ٖ، اُز٢ رٔضَ ٤ٓضاٗب روذ٣ش٣ب ٓج٤٘ب ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ )

 (.3ٓٞػؼ ثبُزلظ٤َ ك٢ اُغذٍٝ ) 

 ( يظفٕفت لٕة اضتدابت انًطتدٛبٍٛ ػهٗ فمراث الضتباَت.3خذٔل )                     

 
 ( الار٢: 4ًٝبٗذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ًٔب ٣ٞػؾٜب اُغذٍٝ )   

 n =70( انًماٚٛص الزظائٛت نًتغٛراث ٔابؼاد انذراضت.  4خذٔل )

          

 

 أبؼاد يتغٛراث انبسث

Dimensions of the Variables of 

Research 

انًتٕضط انسطابٙ 

 ًٕزٌٔان

Arithmetic 

Mean 

الَسراف 

 انًؼٛار٘

Standard 

Deviation 

 الًْٛت انُطبٛت

Relative 

importance 

X1 80 0.641 4.00 انرؤٚت الضتراتٛدٛت% 

X2 77.6 0.631 3.88 انشخظٛت الضتراتٛدٛت% 

X3 ٙ78,2 0.741 3.91 انتغٛٛر الضتراتٛد% 

X 78.6 0.615 3.93 انمٛادة الضتراتٛدٛت% 

M1 ٘77.2 0.634 3.86 راش انًال انبشر% 

M2 ٙ77.8 0.612 3.89 راش انًال انٓٛكه% 

M3 ُٙ75.2 0.633 3.76 راش انًال انسبائ% 

M ٘76.8 0.588 3.84 راش انًال انفكر% 

Y1 75.8 0.581 3.79 الضتكشاف% 

Y2 77.4 0.662 3.87 الضتثًار% 

Y 76.6 0.583 3.83 انبراػت انتطٕٚمٛت% 
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 (:انمٛادة الضتراتٛدٛتٔطف ٔتشخٛض فمراث ) -1

ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ أُزؼِوخ ثٞعٜخ  ( الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ4"٣ٞػؼ اُغذٍٝ )       

ٗظش اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثخظٞص ٓزـ٤ش اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٝاثؼبدٛب اُلشػ٤خ ، أر ٣ؼٌظ اُغذٍٝ 

( ك٢ 4.2ئ٠ُ أهَ ٖٓ  3.4( ٝروغ ٛزٙ اُو٤ٔخ ػٖٔ اُلئخ ٖٓ )ٖٓ 3.93ؽغبث٤بً ػبٓبً ثِؾ ) أُزًٞس ٝعطبً 

ٓظلٞكخ هٞح اعزغبثخ اكشاد اُؼ٤٘خ ُزٞػؼ إ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ئعبثبد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓغَٔ اُلوشاد )ُِو٤بدح 

(، ٝهذ 0.615الاعزشار٤غ٤خ( ارغٜذ ٗؾٞ الارلبم ٝثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلغ ، ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

(، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد اٛزٔبّ ٓشرلغ ك٢ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ %78.6ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )

( ػ٠ِ أػ٠ِ انرؤٚت الضتراتٛدٛتٓزـ٤ش اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ، ئٓب اثؼبد ٛزا أُزـ٤ش كوذ ؽون ثؼذ )

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رشزذ ه٤َِ ك٢  ( ،0.641(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )4.0الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ثٔوذاس)

( ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد ارلبم ك٢ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ %80ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٝثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ )

كوشاد ثؼذ اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ٝثٔغزٟٞ ٓشرلغ ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ هبدح أُ٘ظٔخ ٣غزششكٖ اُزؾذ٣بد 

انتغٛٛر ُزؾذ٣بد ٝاؿز٘بّ اُلشص ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ )ٝاُلشص اُز٢ رظٜش ك٢ أُغزوجَ ٝٓؾبُٝخ ٓؼبُغخ ا

( ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ 0.741(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )3.91( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثٔوذاسٙ )الضتراتٛدٙ

( ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد ارلبم ك٢ %78.2ٝعٞد رشزذ ه٤َِ ك٢ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٝثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ )

الاعزشار٤غ٢ ٝثٔغزٟٞ ٓشرلغ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ أُ٘ظٔخ ُذ٣ٜب  ؽٍٞ كوشاد ثؼذ اُزـ٤٤ش  اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ

اُوذسح ػ٠ِ رـ٤٤ش ع٤بعزٜب ثبعزٔشاس رٔبش٤ب ٓغ اُزـ٤شاد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ 

( ، 0.631(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )3.88( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثٔوذاسٙ )انشخظٛت الضتراتٛدٛت)

( ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد %77.6َ ك٢ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٝثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ )ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رشزذ ه٤ِ

 ؽٍٞ كوشاد ثؼذ اُشخظ٤خ الاعزشار٤غ٤خ ٝثٔغزٟٞ ٓشرلغ."  ارلبم ك٢ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ

 (:راش انًال انفكر٘ٔطف ٔتشخٛض فمراث ) -2
اُ٘غج٤خ أُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظش  ٝالا٤ٔٛخ ( الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ4"٣ٞػؼ اُغذٍٝ )

اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثخظٞص ٓزـ٤ش ساط أُبٍ اُلٌش١ ٝاثؼبدٛب اُلشػ٤خ ، أر ٣ؼٌظ اُغذٍٝ أُزًٞس 

( ك٢ 4.2ئ٠ُ أهَ ٖٓ  3.4( ٝروغ ٛزٙ اُو٤ٔخ ػٖٔ اُلئخ ٖٓ )ٖٓ 3.93ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ثِؾ )

عبثبد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓغَٔ اُلوشاد )ُشاط ٓظلٞكخ هٞح اعزغبثخ اكشاد اُؼ٤٘خ ُزٞػؼ إ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ئ

(، 0.588أُبٍ اُلٌش١( ارغٜذ ٗؾٞ الارلبم ٝثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلغ ، ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

(، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد اٛزٔبّ ٓشرلغ ك٢ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ %76.8ٝهذ ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )

( ػ٠ِ راش انًال انٓٛكهٙثؼبد ٛزا أُزـ٤ش كوذ ؽون ثؼذ )أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ساط أُبٍ اُلٌش١ ، ئٓب ا

( ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رشزذ 0.612(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )3.89أػ٠ِ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ثٔوذاس)

( ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد ارلبم ك٢ اعبثبد اكشاد %77.8ه٤َِ ك٢ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٝثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ )

أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝثٔغزٟٞ ٓشرلغ ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ خطٞؽ اُظلاؽ٤بد  اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كوشاد ثؼذ ساط

ٝاػؾخ ك٢ اُششًخ ٝإ أُؼِٞٓبد ٝالاٝآش ر٘غبة ثغُٜٞخ ٖٓ الإداسح اُؼ٢ِ ا٠ُ أُغز٣ٞبد الأد٠ٗ ،  

( 0.741(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )3.86( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثٔوذاسٙ )راش انًال انبشر٤ِ٣٘ٚ ثؼذ )

( ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد %77.2د رشزذ ه٤َِ ك٢ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٝثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ )، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞ

راش ؽٍٞ كوشاد ثؼذ ساط أُبٍ اُجشش١ ٝثٔغزٟٞ ٓشرلغ ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ )  ارلبم ك٢ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ

( ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ 0.633(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )3.76( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثٔوذاسٙ )انًال انسبائُٙ

( ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد ارلبم ك٢ %75.2ٞد رشزذ ه٤َِ ك٢ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٝثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ )ٝع

 ؽٍٞ كوشاد ثؼذ ساط أُبٍ اُضثبئ٢٘ ٝثٔغزٟٞ ٓشرلغ."  اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ

 (:انبراػت انتطٕٚمٛتٔطف ٔتشخٛض فمراث ) -3
ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ أُزؼِوخ ثٞعٜخ  ٤بس٣خ( الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ4"٣ٞػؼ اُغذٍٝ )     

ٗظش اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثخظٞص ٓزـ٤ش اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاثؼبدٛب اُلشػ٤خ ، أر ٣ؼٌظ اُغذٍٝ أُزًٞس 

( ك٢ 4.2ئ٠ُ أهَ ٖٓ  3.4( ٝروغ ٛزٙ اُو٤ٔخ ػٖٔ اُلئخ ٖٓ )ٖٓ 3.83ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ثِؾ )

ٕ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ئعبثبد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓغَٔ اُلوشاد )اُجشاػخ ٓظلٞكخ هٞح اعزغبثخ اكشاد اُؼ٤٘خ ُزٞػؼ ا

(، ٝهذ 0.583اُزغ٣ٞو٤خ( ارغٜذ ٗؾٞ الارلبم ٝثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلغ ، ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

(، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد اٛزٔبّ ٗغج٢ ٓشرلغ ك٢ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ %76.6ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )
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( ، ،ػ٠ِ أػ٠ِ الأٝعبؽ الضتثًار٣و٤خ ، ئٓب اثؼبد ٛزا أُزـ٤ش كوذ ؽون ثؼذ )ؽٍٞ ٓزـ٤ش اُجشاػخ اُزغٞ

( ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رشزذ ه٤َِ ك٢ ئعبثبد 0.662(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )3.87اُؾغبث٤خ ثٔوذاس)

ؽٍٞ   ( ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد ارلبم ك٢ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ%77.4اكشاد اُؼ٤٘خ ٝثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ )

ثؼذ الاعزضٔبس ٝثٔغزٟٞ ٓشرلغ ، ٓٔب ٣ذٍ إ اُششًخ رزؾشى دائٔب ثبرغبٙ الاعزضٔبس ٝاُجؾش ػٖ  كوشاد

( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثٔوذاسٙ الضتكشافكشص عذ٣ذح سؿْ ٗغبؽبرٜب ك٢ اُغٞم اُؼشاه٤خ ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ )

ؼ٤٘خ ( ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رشزذ ه٤َِ ك٢ ئعبثبد اكشاد ا0.581ُ(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )3.79)

ؽٍٞ كوشاد ثؼذ   ( ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد ارلبم ك٢ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ%75.8ٝثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ )

 الاعزٌشبف ٝثٔغزٟٞ ٓشرلغ."

   اختبار انتأثٛر بٍٛ يتغٛراث انبسث -ثانثا

 انبراػت انتطٕٚمٛت اختبار انتأثٛر بٍٛ انمٛادة الضتراتٛدٛت ٔ -1

ُِو٤بدح ٠ اٗٚ " ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػِ (H1) ٗظذ كشػ٤خ اُجؾش الا٠ُٝ   

ك٢ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ " ٝلاخزجبس طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ كوذ رْ ث٘بء الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ  الاعزشار٤غ٤خ

 ( 5( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ ٗزبئغٚ اُغذٍٝ )   2لاخزجبس كشػ٤خ اُجؾش ًٔب ٣ٞػؾٚ اُشٌَ )  

 
 دسئٛت انظغرٖ لختبار انفرضٛت الٔنٗ نهبسث( الًَٕرج انٓٛكهٙ بانًربؼاث ان 2شكم ) 

 
 ( َتائح تمٛٛى الًَٕرج انٓٛكهٙ انخاص بفرضٛت انبسث الٔنٗ 5خذٔل )

 انفرضٛت

 

ٓؼبَٓ  VIF أُغبس

 أُغبس

t 

Value 

P 

Value 
ؽغْ  انُتٛدت

 اُزأص٤ش

F
2

 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾذ٣ذ

R
2

 

R
2 

 أُؼذٍ

H1 Y  

 x 

 0.515 0.522 1.091 هجٍٞ 0.000 7.185 0.722 1

 
( ٗزبئظ رو٤٤ْ الأٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ اُخبص ثلشػ٤خ اُجؾش الا٠ُٝ ٝاُز٢ ٝػؾذ  ٣5ٞػؼ اُغذٍٝ )       

F( ٝثؾغْ رأص٤ش 0.722ثبٕ ٓؼبَٓ أُغبس ثِـذ هٔزٚ )
2

( Tُٝوذ ثِـذ ه٤ٔخ )، (1.091ًج٤ش ثِؾ ) 

ٔخ راد دلاُخ ، ًٝبٗذ ٛزٙ اُوSmartPLS4 ((7.185٤ أُؾغٞثخ ٝأُغزخشعخ ٖٓ ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

%( 99(، أ١ أٜٗب داُخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ صوخ ٓوذاسٙ اًجش ٖٓ )0.000ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓوذاسٙ )

%( كاٗٚ ٣زْ هجٍٞ ٛزٙ 95ًٕٝٞ ٛزا أُغزٟٞ اػ٠ِ ٖٓ ٓغزٟٞ اُضوخ أُؼزٔذ ك٢ ٛزا اُجؾش ٝاُجبُؾ )

ُِو٤بدح ُخ اؽظبئ٤خ  اُلشػ٤خ ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٝه٣ٞخ راد دلا

ك٢ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ، ٣ٝغز٘زظ ٖٓ رُي إٔ رٞاكش اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٣إصش ثشٌَ ا٣غبث٢  الاعزشار٤غ٤خ

R خ. ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ٤ٝه١ٞ ك٢ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو
2

( ٝٛزٙ اُو٤ٔخ رش٤ش ا٠ُ إ 0.522) 

 ٝاُجبُـخ اُؾب٢ُ آب ثو٤خ اُ٘غجخ اُزأص٤شُ٘ٔٞرط ( %52.2أُزـ٤ش أُغزوَ ٣لغش أُزـ٤ش اُزبثغ ث٘غجخ )

ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ هجٍٞ كشػ٤خ اُجؾش  اُؾب٢ُ، رٔضَ ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣ز٘بُٜٝب الاٗٔٞرط (41.8%)

 ك٢ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ.   الاعزشار٤غ٤خالا٠ُٝ أ١ ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِو٤بدح 
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 انفكر٘ ٔ انبراػت انتطٕٚمٛتاختبار انتأثٛر بٍٛ رأش انًال  -2

ُز٤ٌٖٔ أُٞاسد ػ٠ِ اٗٚ " ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ  (H2) ٗظذ كشػ٤خ اُجؾش اُضب٤ٗخ   

ك٢ اُغ٤بدح الاعزشار٤غ٤خ " ٝلاخزجبس طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ كوذ رْ ث٘بء الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ لاخزجبس  اُجشش٣خ

 ( 6ٝاُز١ ٣ج٤ٖ ٗزبئغٚ اُغذٍٝ )   (3كشػ٤خ اُجؾش اُضب٤ٗخ ًٔب ٣ٞػؾٚ اُشٌَ )   

 
 بسثنهالًَٕرج انٓٛكهٙ بانًربؼاث اندسئٛت انظغرٖ لختبار انفرضٛت انثاَٛت (3)شكم

 
 

 ( َتائح تمٛٛى الًَٕرج انٓٛكهٙ انًتؼهك بفرضٛت انبسث انثاَٛت6خذٔل )

 انفرضٛت

 

يؼايم  VIF انًطار

 انًطار

t 

Value 

P 

Value 

انُتٛد

 ة

زدى 

 رانتأثٛ

F
2

 

يؼايم 

 انتسذٚذ

R
2

 

R
2 

 انًؼذل

H2 Y  M 1 0.796 9.355 0.000 0.628 0.633 1.725 لبٕل 

 SmartPLSانًظذر : يخرخاث برَايح 

( ٗزبئظ الأٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ اُخبص ثلشػ٤خ اُجؾش اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٝػؾذ ثبٕ  ٣6غزؼشع اُغذٍٝ )       

F( ٝثؾغْ رأص٤ش 0.796ٓؼبَٓ أُغبس ثِـذ هٔزٚ )
2

( أُؾغٞثخ Tًٝبٗذ ه٤ٔخ )، (1.725ًج٤ش ثِؾ ) 

، ًٝبٗذ ٛزٙ اُو٤ٔخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ SmartPLS4 ((9.355 ٝاُز٢ رْ اعزخشاط ٓ٘زبئغٜب ٖٓ ثشٗبٓظ

%( ًٕٝٞ ٛزا 99(، أ١ أٜٗب داُخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ صوخ ٓوذاسٙ اًجش ٖٓ )0.000ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓوذاسٙ )

%( كاٗٚ ٣زْ هجٍٞ ٛزٙ اُلشػ٤خ 95ك٢ ٛزا اُجؾش ٝاُجبُؾ )أُغزٟٞ اػ٠ِ ٖٓ ٓغزٟٞ اُضوخ أُؼزٔذ 

ك٢  ُشأط أُبٍ اُلٌش١ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٝه٣ٞخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  

اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ، ٣ٝغز٘زظ ٖٓ رُي إٔ رٞاكش سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣إصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ٝه١ٞ ك٢ اُجشاػخ 

R ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  اُزغ٣ٞو٤خ ، ًٝبٗذ
2

( ٝٛزٙ اُو٤ٔخ رش٤ش ا٠ُ إ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ٣لغش 0.633) 

رٔضَ ػٞآَ  (%36.7) ٝاُجبُـخ اُؾب٢ُ آب ثو٤خ اُ٘غجخ اُزأص٤ش( ُ٘ٔٞرط %63.3أُزـ٤ش اُزبثغ ث٘غجخ )

رأص٤ش ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ هجٍٞ كشػ٤خ اُجؾش اُضب٤ٗخ أ١ ٣ٞعذ  اُؾب٢ُ، أخشٟ ُْ ٣ز٘بُٜٝب الاٗٔٞرط

 ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُشأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ. 

نهمٛادة انتشاركٛت فٙ انطٛادة الضتراتٛدٛت بٕضاطت تًكٍٛ انًٕارد  غٛر انًباشراختبار انتأثٛر  -3

 انبشرٚت

٤خ ك٢ اُجشاػخ ( اُخبطخ ثو٤بط اُزأص٤ش ؿ٤ش أُجبشش ُِو٤بدح الاعزشار٤غH3لاخزجبس اُلشػ٤خ اُضبُضخ )    

(. ٝر٘ض Path Analysisاُزغ٣ٞو٤خ ثٞعبؽخ سأط أُبٍ اُلٌش١، رْ اػزٔبد أعِٞة رؾ٤َِ أُغبس )

ٛزٙ اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٣زؼبظْ رأص٤ش اُو٤بدح اُزشبس٤ًخ ك٢ اُغ٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ ر٤ٌٖٔ أُٞاسد 

(، ث٤٘ٔب رؼُشع ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 4َ )اُجشش٣خ. ٝهذ رْ ث٘بء اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِٔغبس ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌ

 (.7ك٢ اُغذٍٝ )
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 انثانثت )انتأثٛر غٛر انًباشر(( الًَٕرج انٓٛكهٙ لختبار فرضٛت انبسث 4شكم )

 
 

 ( َتائح تمٛٛى إًَرج انًطار انخاص بفرضٛت انبسث انثانثت  7خذٔل )

 انفرضٛت

 

 P ٓؼبَٓ أُغبس أُغبس

Value 
 انُتٛدت

 

 

H3 

 

  M   X 0.847 0.000 الٔل انًطار

 

 هجٍٞ
 Y   M 0.648 0.000 انًطار انثاَٙ

   Y انًطار انثانث

 Y 

0.174 0.000 

 0.000 0.549 انتأثٛر غٛر انًباشر 

 0.723 انتأثٛر انكهٙ 

 
ضخ ٝاُز١ ( ٗزبئظ رو٤٤ْ اٗٔٞرط أُغبس ا٢ٌِ٤ُٜ أُزؼِن ثلشػ٤خ اُجؾش اُضبُ 7 ٣غزؼشع اُغذٍٝ )       

( ك٢ أُزـ٤ش اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ٣زٌٕٞ ٖٓ صلاس ٓغبساد ٣ٔضَ أُغبس الاٍٝ رأص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ )

ث٤٘ٔب ٣ٔضَ ، ( 0.000( ٝثٔغزٟٞ دلاُخ )0.847اُٞع٤ؾ )سأط أُبٍ اُلٌش١(، ٝاُز١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

اُزبثغ )اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ(، ٝاُز١ أُغبس اُضب٢ٗ رأص٤ش أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )سأط أُبٍ اُلٌش١( ك٢ أُزـ٤ش 

ُزأص٤ش أُزـ٤ش  اُزأص٤ش أُجبششك٤ٔضَ  ، آب أُغبس اُضبُش(0.000( ٝثٔغزٟٞ دلاُخ )0.648ثِـذ ه٤ٔزٚ )

( 0.174أُغزوَ )اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ( ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ(، ٝاُز١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

ه٤ْ رأص٤ش أُغبساد اُضلاصخ رْ اعزخشاط ه٤ٔخ اُزأص٤ش ؿ٤ش أُجبشش  (، ٝثذلاُخ0.000ٝثٔغزٟٞ دلاُخ )

( 0.549ُِو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ثٞعبؽخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُز١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

 ٝالار٢ ؽش٣وخ اؽزغبة اُزأص٤ش ؿ٤ش أُجبشش ٝا٢ٌُِ .(. 0.000ٝثٔغزٟٞ دلاُخ )

 ش + اُزأص٤ش ؿ٤ش أُجبششاُزأص٤ش أُجبشانتأثٛر انكهٙ= 

ٓوذاس ( × 1)أُغبس Mك٢ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ   X ٓوبدس رأص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَانتأثٛر غٛر انًباشر = 

 (.2)أُغبس Yك٢ أُزـ٤ش أُغزغ٤ت Mرأص٤ش أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ 

 7.648× 7.847انتأثٛر غٛر انًباشر = 

 7.549انتأثٛر غٛر انًباشر = 
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 7.174 + 7.549انتأثٛر انكهٙ = 

 7.723انتأثٛر انكهٙ = 

تٕضط ٣ضداد ػ٘ذ  انبراػت انتطٕٚمٛتك٢  انمٛادة الضتراتٛدٛترش٤ش اُ٘زبئظ أُغزخشعخ ئ٠ُ إٔ رأص٤ش 

، أ١ إٔ اُزأص٤ش ؿ٤ش أُجبشش ٣لٞم اُزأص٤ش أُجبشش. ٝرؼذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ دػٔب ٝاػؾب رأش انًال انفكر٘

تأثٛر انمٛادة الضتراتٛدٛت فٙ انبراػت  ٚتؼاظىٕ ُِلشػ٤خ اُضبُضخ ك٢ اُجؾش، اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ أ

 .، ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشػ٤خانتطٕٚمٛت بٕضاطت رأش انًال انفكر٘

  : Conclusions and Recommendations الضتُتاخاث ٔانتٕطٛاث

 الضتُتاخاث: -أٔل

ششًخ ص٣ٖ رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ كبػ٤ِخ اُشؤ٣خ ك٢ رٞع٤ٚ أُغبس أُغزوج٢ِ ُ -1

ُلارظبلاد ، ؽ٤ش أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إ ثؼذ اُشؤ٣خ ك٢ اُو٤بدح  الاعزشار٤غ٤خ عغَ اػ٠ِ ٝعؾ 

ؽغبث٢ ، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إ ه٤بدح اُششًخ رٔزِي ٝػٞؽب ك٢ اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ أُغزوج٤ِخ ، ٝرٔزِي 

ٞد صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رشًض ػ٠ِ اُوذسح ػ٠ِ رٞع٤ٚ الإٌٓبٗبد ٝأُٞاسد ُزؾو٤ن ٛزٙ اُشؤ٣خ ، ٓٔب ٣ؼٌظ ٝع

 اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢.

ظٜش ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ إ ثؼذ اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ك٢ ٓزـ٤ش اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ، ٣ٔضَ  -2

أداح د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُز٘بكغ٤خ ، ؽ٤ش ٣ذٍ رُي ػ٠ِ إ اُششًخ سؿْ ٗغبؽٜب ك٢ اُغٞم اُز٘بكغ٢ ، 

اُوبئْ ، ثَ رغؼ٠ ثشِي ٓغزٔش ػ٠ِ رـ٤٤ش اعزشار٤غ٤زٜب ثٔب ٣زلائْ ٓغ اُزـ٤شاد  لا رؼزٔذ ػ٠ِ اُٞػغ

 ك٢ الأعٞام ٝارٝام أُغزخذ٤ٖٓ.

ظٜش ثٞػٞػ إ اُزلٞم أُؼشك٢ ُِششًخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ساط ٓبُٜب ا٢ٌِ٤ُٜ ٓوبسٗخ ثجبه٢ الاثؼبد  ك٢  -3

ث٤٘خ ر٘ظ٤ٔ٤خ  ، ٝئعشاءاد ٓأعغخ ٓزـ٤ش ساط أُبٍ اُلٌش١ ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إ اُششًخ رٔزِي رِٔي 

،ٓٔب ٣غؼَ أُؼشكخ عضءا صبثزب ٝٓخضٝٗب داخَ اُششًخ ، ٤ُٝظ ٓشرجطب ثبلأكشاد، ٓٔب ٣وَِ كوذإ 

 أُؼشكخ.

رج٤ٖ إ الاعزضٔبس اُزغ٣ٞو٢ ٛٞ ٓؾٞس اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ اُششًخ ، ٓٔب ٣ؼٌظ  رلٞم الاعزضٔبس  -4

غٞم اُؼشاه٢ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُضثٕٞ ، ٓٔب ٣إعظ ُؼ٤ِٔخ اُزٞعغ اُزغ٣ٞو٢ أُٞعٚ ُزؼض٣ض اُٞعٞد ك٢ اُ

 أُغزوج٢ِ .

ظٜش ع٤ِب إ ساط أُبٍ اُلٌش١ ٛٞ اُو٘بح اُشئ٤غ٤خ ُزؾ٣َٞ أعب٤ُت اُو٤بدح ا٠ُ ٗزبئظ ِٓٔٞعخ رغ٣ٞو٤ب  -5

ٖٓ  ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ اُز٢ اصجزذ إ اُو٤بدح رإصش ك٢ اُجشاػخ اُزغ٣ٞو٤خ ثشٌَ اًجش

خلاٍ دخٍٞ اُٞع٤ؾ ساط أُبٍ اُلٌش١ ، ٓٔب ٣ذٍ إ اُذٝس اُو٤بد١ ٣ؾون رأص٤شٙ اُو١ٞ ػ٘ذٓب ٣زْ 

 رؾ٣َٞ اُزٞعٜبد الاعزشار٤غ٤خ ا٠ُ ٓؼشكخ رغ٣ٞو٤خ .

أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ رٌب٤ِٓخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُضلاصخ ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِششًخ رط٣ٞش هذسرٜب  -6

 ـ٤ش اُغش٣غ ٝأُ٘بكغخ اُؾ٤ٔٔخ ث٤ٖ اُششًبد .ثبعزٔشاس ك٢ ث٤ئخ رزغْ ثبُز

 انتٕطٛاث  -ثاَٛا

رلؼ٤َ اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ا٠ُ خطؾ ر٘ل٤ز٣خ هبثِخ ُِو٤بط ، ػٖ ؽش٣ن رؾ٣َٞ اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ -1

ا٠ُ ثشآظ ػَٔ ٝاػؾخ ٝسثطٜب ثٔإششاد الأداء ، رغزٖ ا٠ُ ٓؼب٤٣ش ٓٞػٞػ٤خ ، ُؼٔبٕ ٓشبسًخ 

 اس٣خ ك٢ ط٘غ اُوشاس.ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإد

رؼض٣ض هذساد ئداسح اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ، ٖٓ خلاٍ رش٤ٌَ كشم لإداسح اُزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ رش٤ٌَ ،  -2

 ، ٝكن اؽش ٜٓ٘غ٤خ ُؼٔبٕ اُز٘ل٤ز اُغِظ ، ٓؼبُغخ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ هجَ الاكشاد.ٝرطج٤ن ئداسح اُزـ٤٤ش

، ٝرٞص٤ن اُخجشاد ، لإداسح أُؼشكخطط٘بػ٢رط٣ٞش ٝاػذ اُج٤بٗبد ٝئدخبٍ أٗظٔخ اُزًبء الا -3

 ٝالإعشاءاد اُزشـ٤ِ٤خ ثٔب ٣ؾبكع ػ٠ِ أُؼشكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ر٤ٔ٘خ ساط أُب٢ُ اُجشش١ ًؼبَٓ ٓغبػذ ُشأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػٖ ؽش٣ن اُزذس٣ت ٝاعزوطبة  -4

 .اٌُلبءاد ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ، ُشكغ هذسح اُششًخ ػ٠ِ رؾ٣َٞ أُؼشكخ ا٠ُ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ

اػزٔبد اُزؾ٤ِلاد اُزغ٣ٞو٤خ لأؿشاع رؼض٣ض الاعزضٔبس ، ٝرؾ٤َِ عِٞى ٝارٝام أُغزخذ٤ٖٓ ، ٓٔب  -5

 ٣غبػذ ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓبد عذ٣ذح رلاءّ رائوخ أُغز٤ٌِٜٖ.

 ث٘بء خطخ ٓزٌبِٓخ رؼزٔذ ػ٠ِ أُزـ٤شاد اُضلاس ُؼٔبٕ اعزذآخ اُزأص٤ش ٝرؾو٤ن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ػب٤ُخ . -6
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The Impact of Strategic Leadership on Marketing prowess through 

Intellectual Capital 

 

Abstract:  
        Through his research, the researcher aims to reveal how strategic 

leadership, with its dimensions (strategic vision, strategic personality, 

strategic change), contributes to enhancing and developing marketing acumen, 

with its dimensions (exploration and investment) in service organizations. 

This is achieved by employing intellectual capital, with its dimensions (human 

capital, structural capital, customer capital), as an influential mediator in this 

relationship. Zain Iraq Telecommunications Company was chosen as the field 

of application due to the competitive challenges and dynamic changes it is 

witnessing in the Iraqi telecommunications market. The research was based on 

the question: Is there a direct impact of strategic leadership on organizational 

acumen, and what is the role of intellectual capital if it enters between the two 

variables? The researcher selected a purposive sample of (70) managers, and 

the hypotheses were examined using statistical programs using a set of 

statistical methods, including (Cronbach's alpha reliability coefficient, 

construct validity, arithmetic mean, standard deviation, relative importance, 

simple regression coefficient, The most important finding the researcher 

reached was that leadership has a fundamental impact on marketing virtuosity, 

and this impact is magnified by the inclusion of intellectual capital as a 

mediator. 

Keywords: (Strategic Leadership - Intellectual Capital – Marketing prowess) 

 


