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 This research aims to provide an in-depth sociological analysis of the impact 

of the emergence of artificial intelligence systems on patterns of social 

organization. As artificial intelligence transcends its role as a technical tool to 

become an agent capable of learning, predicting, and making independent 

decisions, it imposes unprecedented structural and functional transformations on 

social organizations. The research adopts an analytical approach, in light of 

modern theoretical frameworks such as algorithmic governance theory and 

network actor theory. The research seeks to identify the impact of artificial 

intelligence on patterns of social organization and its structure, as well as on the 

new patterns of social relations that arise from human interaction with artificial 

intelligence systems. It also aims to identify the sociological and ethical 

challenges that artificial intelligence imposes on patterns of social organization. 

The research reaches a set of conclusions, the most important of which are : 

On the level of organizational structure, artificial intelligence leads to a radical 

restructuring of organizational patterns. This restructuring is not limited to the 

automation of routine cognitive tasks, but rather leads to the phenomenon of "job 

polarization" and contributes to the emergence of fragile work patterns controlled 

by  algorithmic management, which dismantles traditional employment 

relationships and creates new and unrelated power relations. Equivalent. Artificial 

intelligence is reshaping management practices by shifting from a decision-

making model based on human expertise to a data-driven management model. 

While this may achieve greater efficiency, it raises profound issues related to 

transparency and accountability. Human-machine interaction requires a 

reconsideration of sociological concepts. The concept of expertise is no longer the 

exclusive domain of humans, but rather an interactive product. The concept of 

authority, which influences patterns of social organization, is now influenced by 

bias toward automation and algorithmic authority. As for the concept of trust, it 

faces a crisis in how it is constructed and established with non-human actors who 

lack intention and awareness. 

Keywords:  

Artificial Intelligence, 

Social Organization, 

Algorithmic Governance, 

Patterns of Social Organization 

Correspondence: 

Dalia Tarek Abdel Fattah 

dalya.t.a@uomosul.edu.iq  

DOI: 10.33899/radab.2024.150935.2184, ©Authors, 2023, College of Arts, University of Mosul. 

This is an open access article under the CC BY 4.0 license (( http://creativecommons.org/licenses/by/4.0(.   

  

https://ojs.uomosul.edu.iq/index.php/radab
mailto:dalya.t.a@uomosul.edu.iq
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://orcid.org/0009-0000-9932-1186


 

796 
 

Adab Al-Rafidayn , supplement VOL 55, No.  103 , 2026(01-02) 

   

 الاصطناعي_ دراسة تحليلية انماط التنظيم الاجتماعي في ظل الذكاء 

             داليا طارق عبدالفتاح
 :   المستخلص 

  الاجتمااعي    التنظايم   ط أنماا   على   الاصطناعي   الذكاء   أنظمة   ظهور   لتأثير   معمق   سوسيولوجي   تحليل   تقديم   البحث   هذا   يستهدف 

  تحولات   يفرض   فإنه   مستقلة    قرارات   واتخاذ   والتنبؤ    التعلم    على   قادرًا   فاعلً   ليصبح   تقنية   كأداة   دوره   الاصطناعي   الذكاء   تجاوز   فمع 

  كنظرياة   الحديثاة   النظرياة   طار ال   ضوء   في   التحليلي    المنهج   لبحث ا   واعتمد   الاجتماعية    التنظيمات   على   مسبوقة   غير   ووظيفية   بنيوية 

  عي الاجتماا   التنظايم   ط أنماا   علاى   الاصطناعي   الذكاء   تأثير   على   التعرف   الى   البحث   ويسعى     الشبكة   الفاعل   ونظرية   الخوارزمي   الحكم 

  التحاديات   وتشاخي    الاصاطناعي   الاذكاء   نظماة أ   مع   الانساني   التفاعل   من   تنشأ   تي ال   الجديدة   الاجتماعية   العلقات   ط أنما   على و    ه وبنيت 

  مان   مجموعاة   الاى   البحاث   وتوصال   الاجتمااعي    التنظايم   ط نماا أ   علاى   الاصاطناعي   الاذكاء   يفرضاها   التاي   والخلقياة   السوسيولوجية 

 اهمها:   الاستنتاجات 

  علاى   الهيكلاة   هاذه   تقتصار   لا    التنظايم   ط نما ل   جذرية   هيكلة   إعادة   إلى   يقود   الاصطناعي   الذكاء   ن إ   التنظيمات    بنية   د صعي   على 

  علياه   تسايطر   الاذي   هشاة   عمال   ط أنما   بزوغ   في   هم س وت   الوظيفي"    "الاستقطاب   ظاهرة   إلى   تؤدي   بل   الروتينية    المعرفية   المهام   أتمتة 

ن   التقليدية   العمل   علقة   يفكك   مما   الخوارزمية    الإدارة  ِّ   تشاكيل   الاصاطناعي   الاذكاء   يعياد و     متكافئاة   وغيار   جديادة   قاوة   قاات عل   ويكو 

  ماا م   رغم الا  على و   البيانات   على   ة القائم   الإدارة   نموذج   إلى   البشرية   الخبرة   على   القائم   القرار   نموذج   من   الانتقال   عبر   الإدارة   ممارسات 

  فاي   النظار   إعاادة   يفارض   الآلاي   الإنسااني   والتفاعال   والمسااءلة    بالشافافية   تتعلق   عميقة   إشكاليات   يثير   أنه   إلَا   كفاءة    من   هذا   يحققه   قد 

  التنظايم   ط أنماا   على   يؤثر   الذي   السلطة    فمفهوم   يًّا تفاعل   نتاجًا   أصبح   بل   الإنسان   على   حكرًا   يعد   لم   الخبرة   فمفهوم   ؛ سوسيولوجية   مفاهيم 

  غيار   فواعال   ماع   وتأسيساه   بنائاه   كيفياة   فاي   أزماة   فيواجه   الثقة    مفهوم   أما و   الخوارزمية   وسلطة   للأتمتة   بالتحيز   يتأثر   بات   الاجتماعي 

 والوعي.   النوايا   إلى   تفتقر   بشرية 

   ط التنظيم الاجتماعيأنماالخوارزمي   الذكاء الاصطناعي  التنظيم الاجتماعي  الحكمالكلمات المفتاحية: 

 المقدمة

ذ نشاهد تقنياة لا تكتفاي بتنفياذ إ  ؛لى أتمتة العمل المعرفي والاذهنيتتمحور حول "الذكاء الاصطناعي تقوم عالتي    ان الثورة الحالية

ط واتخااذ القارارات المساتقلة بادرجات نماالوامر فحسب  بل أصبحت تمتلك قدرات على التعلم من البيانات  وتوليد المحتوى  والتنبؤ بال

 متباينة من اشراف البشر  هذا التحول النوعي ينقل الذكاء الاصطناعي من كونه مجرد أداة إلى فاعل يمتلك القدرة على التغيير في مجاالات

   مما يجعل دراسته ضرورة سوسيولوجية ملحة لفهم ملمح المستقبل الذي يتشكل أمامنا.كافة  الحياة

ن ما يميز الذكاء الاصطناعي ويجعله ظاهرة سوسيولوجية بامتياز هو قدرته على اختراق تشكيل أسا  التنظايم الاجتمااعي التاي إ

طار المنهجي للبحث ول منها بتحديد الإقسام يخت  الأ  وقد قسم البحث الى اربعة تهاوإعاد ظلت لعقود طويلة حكرًا على التفاعل الإنساني

سم الثالث تجلياات تاأثير الاذكاء الاصاطناعي علاى قالذكاء الاصطناعي  في حين عرض الثير  أي بالمنظور التفسيري لت قسم الثان ويخت  ال

عارض البعااد العلئقياة والتحاديات الخلقياة الناشائة عان الاذكاء  ماا القسام الراباع مان البحاث فقادوأ  طاهأنمابنية التنظيم الاجتمااعي و

 وصياته.الاصطناعي  واستنتاجات البحث وت 

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث

 : مشكلة البحثأولاً 

الفجوة المتسارعة بين وتيرة الانتشار العميق لنظمة الذكاء الاصطناعي في صميم التنظيمات الاجتماعياة والمؤسساات  ن ظهور  إ

دخل  لوبين قدرة الفهم السوسيولوجي على مواكبة وتحليال التبعاات البنيوياة والعلئقياة لهاذا الانتشاار  فا الاذكاء الاصاطناعي تعاديلت  ياد

يمية جديدة تقوم على التحليل التنبؤي والتمتة المعرفية  ومن هنا تنبثق مشكلة البحث  المار الاذي يف اي إلاى هامشية  بل يقدم مبادئ تنظ

إحداث فجوة حوكمية  تتجلى في سبق التطور التكنولاوجي لقادرة المجتماع علاى بلاورة الطار الخلقياة والقانونياة والاجتماعياة اللزماة 

فآلياات  ؛مان أنظماة الاذكاء الاصاطناعي  فـ  الكييـر  (مشكلة الصندوق الأسود)يعرف بـ  في ظل ما    لتنظيمه وتوجيه  ويعمق هذا الإشكال

ِّ فقا   اتخاذ القرار في هذه النظمة غالباً ما تكون معقدة وغام ة  لي  لعامة الناا  . وعنادما ياتم تفاوي   ريهاا أنفساهم  بال أحياناًا لمطو 
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مباشرًا للمباادئ الساساية التاي يقاوم عليهاا التنظايم  ايً هذه النظمة غير الشفافة  فإننا نواجه تحدلى  إت حيوية تؤثر على حياة الفراد  قرارا

 الاجتماعي الحديث  مثل العقلنية  والمساءلة  والقدرة على تفسير القرارات وتبريرها

يتجساد فاي التحاولات التاي يحادثها الاذكاء   نمااوإذاتهاا     رتب  بالتكنولوجيا في حد ِّ ن جوهر المشكلة التي يتناولها هذا البحث لا ي إو

ط تنظيمياة تأسسات علاى قواعاد ومعاايير واتفاقاات أنمااإذ يشاهد المجتماع انتقاالًا مان    ؛نية التنظيمية للحياة الاجتماعياةالاصطناعي في الب 

علاى منطاق إحصاائي وتنباؤي الحوكماة الخوارزمياة القائماة  اجتماعية من صنع الإنسان  إلى أشاكال تنظيمياة هجيناة تتزاياد فيهاا هيمناة

هذا التحاول عليناا فهام يفرض وواحتمالي  المر الذي يطرح تساؤلات عميقة حول طبيعة السلطة والتنظيم الاجتماعي في العصر الرقمي  

ديادة فاي ( داخال هاذه التنظيماات الجHuman Agencyالتبعات العميقة على مفاهيم العدالة  والت امن الاجتماعي  والفاعلياة الإنساانية  

ط أنمااهاي  ط التنظايم الاجتمااعيو ومااأنماا: كيف يعيد الاذكاء الاصاطناعي تشاكيل الآنيق  وتكمن مشكلة البحث في السؤال ضوء ما سب 

 العلقات الاجتماعية الجديدة التي تنشأ من التفاعل الانساني مع انظماة الاذكاء الاصاطناعيو وماا هاي التحاديات البنيوياة والخلقياة التاي

 ط التنظيم الاجتماعيوأنما( على Algorithmic Governanceيفرضها "الحكم الخوارزمي"  

 : أهمية البحثاثانيً 

تنبثق أهمية البحث من كونه يتناول ظاهرة الذكاء الاصطناعي لاي  كمعطاى تكنولاوجي فحساب  بال كقاوة اجتماعياة فاعلاة تعياد 

تادخل فياه "الفواعال غيار مااعي ت للتنظايم الاجفاي تفساير واقاع جدياد  عيد النظاري  فعلى الص هطأنماو تشكيل جوانب التنظيم الاجتماعي

ناشئة مثل "الحكام  ( المتمثلة في أنظمة الذكاء الاصطناعي والمساهمة في تطوير مفاهيم سوسيولوجيةNon-human Agentsالبشرية"  

وباذلك  فإناه ياوفر جسارًا   الخوارزمي" و"الإدارة الخوارزمية"  وتأصيلها ضمن نقاش أوسع حاول علقاات القاوة وال اب  الاجتمااعي.

 التحليل السوسيولوجي للمجتمعوا بين الدراسات التقنية للذكاء الاصطناعي ضروريًّ 

 اهم في التوجيه نحو وضع أطر تنظيمية وتشاريعية ت امن تطاويرً ا البحث أن تسائج التي سيسفر عنهمن الناحية العملية  يمكن للنت 

للذكاء الاصطناعي كما يمكن للمؤسسات والشركات الاساتفادة مان التحليال المقادم لفهام التاأثيرات الاجتماعياة  ا وأخلقيًّ مسؤولًا   اواستخدامً 

افظ على الرفاه الوظيفي والفاعلية الإنسانية. وأخيرًا  يساهم البحاث فاي لدمج الذكاء الاصطناعي على بيئة العمل  وتطوير استراتيجيات تح

ن الفاراد مان التعامال معهاا بشاكل أكثار نقدياة مماا يمكا ِّ   ؛هذه التقنيات على حياتنا اليومياةرفع مستوى الوعي المجتمعي حول كيفية تأثير  

ا فاي   يًّا؛ فهي لا تحلل تنظيمًا اجتماعووعياً  وتتجلى الهمية المحورية لهذا البحث في طابعها الاستشرافي قائمًا ومساتقرًا  بال تحلال تنظيماً

 حاد ِّ طور التشكل إن فهم ديناميكيات هذا التشكل اليوم هو ما يمنحنا القدرة على توجيه مساره نحو مستقبل لا تكون فيه التكنولوجيا غاية فاي 

 ذاتها  بل وسيلة لتعزيز التنظيم الاجتماعي الإنساني.

 : أهداف البحثاثالثً 

 ه.ط التنظيم الاجتماعي وبنيت أنماالتعرف على تأثير الذكاء الاصطناعي على  .1

 .نظمة الذكاء الاصطناعيأتي تنشأ من التفاعل الانساني مع ط العلقات الاجتماعية الجديدة الأنماالوقوف على  .2

 .ط التنظيم الاجتماعيأنماوالخلقية التي يفرضها الذكاء الاصطناعي على  تشخي  التحديات السوسيولوجية .3

 : تحديد مفاهيم البحثارابعً 

 (Artificial Intelligence. مفهوم الذكاء الاصطناعي )1

لفهم. جاء فاي لساان دل لغةً على حدة الفؤاد وسرعة االذي ي  ين: "الذكاء"  من الفعل  ذكا(يتألف المصطلح من كلمت الذكاء الاصطناعي لغةة 

نعََ(  والاصاطنا  و. 1العرب "ذكََتِّ النارد تذَكْدو ذكَاءً  والْتهََبَتْ"  فكأن الذكاء هو اتقاد الذهن ونفاذه أما "الاصطناعي"  من الفعال  صاَ

بتكر ولي  طبيعيًّ هو افتعال الشيء    وسرعة الفهم المصانوعة ا. وعليه  فالمعنى اللغوي للمصطلح هو "حدة الذهن  أي أنه مصنو  ومد

بتكرة" والمد
 2). 

  لا يوجد تعريف واحد متفق عليه للذكاء الاصطناعي نظرًا لتشعبه  لكن يمكن تعريفه بشاكل عاام بأناه "فار  الذكاء الاصطناعي اصطلاحا

ر المفهاوم بشاكل كبيار ماع وقاد تطاو  (3 " ااء مهام تتطلب عادةً ذكااءً بشاريًّ من علوم الحاسوب يهدف إلى إنشاء أنظمة قادرة على أد

ليصبح التركيز على النظمة التاي لا تدبارمج بشاكل صاريح لداء مهماة  بال "تاتعلم"  ؛(Machine Learningبزوغ "تعلم الآلة"  

 .(4 كيفية أدائها من خلل تحليل كميات هائلة من البيانات 

 
 .288ص 1955. دار صادر للنشر  14( ابن منظور  محمد بن مكرم. لسان العرب مج1 
 209 ص1955  دار صادر للنشر 8 لسان العرب مج.ابن منظور، محمد بن مكرم( 2 
 3ص. بيرسونالذكاء الاصطناعي: مقاربة حديثة  الطبعة الرابعة(. .  .(2020)راسل، ستيوارت، ونورفيغ، بيتر (3 
 1 ص .(MIT)مطبعة معهد ماساتشوست  للتكنولوجيا .التعل م العميق.  .(2019)كيليهر، جون دانيال (4 
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التعلم من البيانات لاتخاذ قرارات أو تصنيفات أو تنباؤات بشاكل ا هو نظام حاسوبي يتمتع بالقدرة على  جرائيًّ إوالذكاء الاصطناعي  

 مستقل  وبما يؤثر بشكل مباشر على إعادة هيكلة الدوار والمهام وعلقات القوة داخل التنظيم الاجتماعي".

 (Social Organization. مفهوم التنظيم الاجتماعي )2

مَ(  "االتنظيم الاجتماعي لغةة: الشايء أي أل فاه وضام  بع اه إلاى بعا  فاي نساق متكامال كانظم اللؤلاؤ فاي العقاد.   لتنظايم" لغاةً مان  نَظاَ

فالتنظيم الاجتمااعي لغاةً هاو عملياة تاأليف وترتياب الارواب  التاي   ؛و"الاجتماعي نسبة إلى  الجَمْع( أي ما يتعلق بجماعة من النا .

 .(1 تجمع أفراد جماعة ما

والدوار والمؤسسات والمعاايير التاي توجاه سالو     من العلقات والمكانات  يًّاالمستقرة نسب   يدقصد بالتنظيم الاجتماعي "الشبكةواصطلاحا  

 .(2 الفراد وتمنح المجتمع تماسكه وقدرته على الاستمرار"

من  والجماعات عبر منظومةلى النسق الذي تددار من خلله العلقات والتفاعلت الاجتماعية بين الفراد إيشير  اجرائي  إوالتنظيم الاجتماعي 

والمعايير والقواعد  ظل ِّ   الدوار  في  أصبحت  آليات    التي  أيً ا  تشمل  بل  التقليدي   البشري  ال ب   على  تقتصر  لا  الاصطناعي  الذكاء 

تدع؛ إقمية التي تنتجها النظمة الذكيةخوارزمية رقمية تسهم في توجيه  وبذلك يمتد التنظيم الاجتماعي ليشمل البنى الر ط  أنما اد صياغة  ذ 

 تقنيات التحليل والتنبؤ والمعالجة الآنية للبيانات ب التفاعل 

 ثير الذكاء الاصطناعيأالمنظور التفسيري لت :المبحث الثاني

عماق أهماا فهام ب ونظرياة الفاعال  التاي يمكان نظرية الحكم الخاوارزمي     :نظريات مثل  من بين المقاربات النظرية الجديدة تبرز

 الذكاء الاصطناعي والمجتمعللعلقة بين 

 (Algorithmic Governance Theoryنظرية الحكم الخوارزمي )اولا: 

يتجاوز هاذا المفهاوم ولفهم كيف يمار  الذكاء الاصطناعي السلطة في التنظيمات الحديثة     يًّايدعد الحكم الخوارزمي مفهومًا محور

داً من "الحوكمة" أو "فن الحكم" الذي يعتمد على جمع البيانات والتحليل التنباؤي فكرة أن الخوارزميات مجرد أدوات  ليرى فيها نمطًا جدي 

يعمال الحكام وعلى عك  الحكم البيروقراطي القائم على قوانين وقواعد عامة وواضحة   السلو  الاجتماعي بشكل استباقي.  لتوجيه وتنظيم

تقسيم الفراد إلى فئات وتوجيههم نحاو مساارات مختلفاة بنااءً علاى بيانااتهم  يتم ؛ إذ (Social Sortingالتصنيف والتوجيه  ب الخوارزمي 

فر الإطار لتحليل كياف يعياد الاذكاء الاصاطناعي تشاكيل علقاات اق غير شفافة. وتكمن أهمية هذه النظرية للبحث في أنها توائ وغالباً بطر

 .(3 ولة بالمواطن وتساعد على تشخي  تحديات التحيز والمساءلةالسلطة والسيطرة داخل التنظيمات مثل علقة المدير بالموظف  أو الد

 ثانيا: نظرية الفاعل_الشبكة

 Actor-Networkالشابكة"  -للنزول إلى مستوى تحليل التفاعلت اليومية  يمكن الاساتعانة بأفكاار مساتقاة مان "نظرياة الفاعال

Theory - ANTرياة تجااوز ثنائياة الإنسااناالداة  والتعامال ماع الكياناات غيار ( التي طورها برونو لاتور وآخارون  تقتارح هاذه النظ

( لها القدرة على التأثير في الشبكات الاجتماعية وتغييرها  فعندما يدخل نظاام Actantsالبشرية  مثل نظام الذكاء الاصطناعي( كا فواعل  

يتم التفاوض مجدداً حاول ؛ إذ يعيد تشكيل شبكة العلقات اعلً ذكاء اصطناعي إلى بيئة عمل كالتنظيمات فإنه لا يبقى أداة سلبية  بل يصبح ف

ط العلقاات الاجتماعياة علاى أنماامفاهيم "الخبرة"و"السلطة" و"الثقة"  وتكمن أهمية هذا المنظور في أنه يسمح بتحليل دقيق لكيفياة تغيار 

 .(4 " في التنظيم الاجتماعي"زميلً ( عندما يصبح الذكاء الاصطناعي شريكًا أو level-Microالمستوى المصغر  

 طهأنماالمبحث الثالث: تجليات تأثير الذكاء الاصطناعي على بنية التنظيم الاجتماعي و

 الذكاء الاصطناعي وإعادة هيكلة العمل والمهن اولا:

فالذكاء الاصاطناعي  ؛تنظيمات  العمل يظهر في  خاوأوضحإن أول تجليات تأثير الذكاء الاصطناعي على بنية التنظيم الاجتماعي 

ة لا يمثل مجرد مرحلة جديدة من التمتة كما حدث في الثورة الصناعية  بل هو تحول نوعي  لنه لا يستهدف أتمتة المهام الجسدية الروتيني 

 .(5 ينالروتينية التي كانت تشكل صلب عمل الطبقة الوسطى والمهني  المهام المعرفيةفحسب  بل يمتد إلى أتمتة 

 
 578ص .دار صادر  .) 12لسان العرب مج  . ابن منظور، محمد بن مكرم (1 
 .(. منشورات ساج11 الطبعة  النظرية السوسيولوجية.  .(2022)ريتزر، جورج، وستيبنسكي، جيف (2 
 .201-180(   3 34(. تهديد الحوكمة الخوارزمية. النظرية السوسيولوجية  2016دانهر  جون.   (3 
 .44-26(  1 23عية  (. فن الحكم عبر الخوارزمية: منظور سوسيولوجي حول تعل م الآلة وتبعاته المجتمعية. المجلة الوروبية للنظرية الاجتما2020فان دير بلوغ  إيرين.    (4 
(. النو  الخاطئ من الذكاء الاصطناعيو الذكاء الاصطناعي ومستقبل الطلب على العمل. مجلة كامبريدج للمناطق والاقتصاد والمجتمع  2020عجم أوغلو  دارون  وريستريبو  باسكال.  (5 

13  1  )25-35. 
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ن أنظمة الاذكاء الاصاطناعي الحالياة إف؛ أساسي وظائف العمال في المصانع على عك  موجات التمتة السابقة التي أزاحت بشكل

هذا المر لا يؤدي بال رورة إلى و  القانونية  والتشخي  الإشعاعيقادرة على أداء مهام مثل تحليل البيانات  وكتابة التقارير  والمراجعة  

(. فمان جهاة  قاد يكمال الاذكاء Job Polarizationماعية  بل إلى ما يسميه علماء الاجتما  والاقتصاد باا الاساتقطاب الاوظيفي  بطالة ج

الاصطناعي عمل الوظائف ذات المهارات العالية التي تتطلب الإبدا  والتفكير النقدي والتفاعل الاجتماعي المعقد. ومن جهة أخارى  تبقاى 

أما الفئة الكثار عرضاة للخطار فهاي فئاة وت المنخف ة التي تتطلب براعة يدوية أو رعاية شخصية صعبة التمتة. الوظائف ذات المهارا

مماا يهادد  ؛الوظائف "متوسطة المهارة" التي تتسم بالروتينية المعرفية  مثل بع  وظائف المحاسبة  وإدخاال البياناات  والعمال المكتباي(

 .(1 غ وس  سوق العملبتعميق التفاوت الاجتماعي عبر تفري 

أدت المنصات الرقمية التي يحركها الذكاء الاصطناعي إلى ولادة نم  جديد مان تنظايم العمال يدعارف باا"اقتصاد العرباة" أو ولقد  

(  والذي يمثل تجسيداً للمنطق الشبكي في أقصاى صاوره. فاي هاذا الانم   ياتم تفكياك علقاة Gig Economy"اقتصاد العمل المؤقت"  

التقليدية والمستقرة  واستبدالها بسلسلة مان المهاام القصايرة والمجازأة التاي يؤديهاا عماال يدصانفون كاا"متعاقدين مساتقلين" وليساوا العمل  

 Algorithmicكموظفين  مما يحرمهم من المان الوظيفي والحماية الاجتماعية. الخطر من ذلك هو بزوغ نم  "الإدارة الخوارزمية"  

Management)  يخ ع العامل لإشراف مدير بشري  بل لخوارزمية تقوم بتعيين المهام له  وتحديد الجرة  ومراقبة أدائاه بشاكل لا؛ة إذ 

لحظي  وتقييمه  بل وحتى "فصله"  عبر تعطيل حسابه( بشكل آلاي بنااءً علاى مقاايي  الداء الرقمياة. وهاذا يمثال تطبيقاًا مباشارًا للحكام 

 .(2 بيئة العمل  مما يخلق علقة قوة غير متكافئة للغايةالخوارزمي ورأسمالية المراقبة في 

أخرى  بل إنه يعيد تشكيل معنى "المهارة" و"الخبرة" فاي المهان  إيجاد يقتصر تأثير الذكاء الاصطناعي على إزالة وظائف أو ولا

ي التي تبقى. فالخبرة المهنية لم تعد تكمن فق  في المعرفة المتراكمة لدى الإنسان  بل في قدرته على التفاعل ماع أنظماة الاذكاء الاصاطناع

رة بنفساه  بال القادر علاى اساتخدام أداة الاذكاء الاصاطناعي والتعاون معها. فخبير الشعة المستقبلي قد لا يكون القدر على قراءة الصاو

 وتفسير مخرجاتها والتحقق من صحتها. والمحامي الخبير قد لا يكون من يق ي ساعات فاي مراجعاة المساتندات  بال مان يساتخدم الاذكاء

 ليتفرغ هو لوضع الاستراتيجيات والتفاعل مع الموكل. ؛الاصطناعي للقيام بذلك في دقائق

ياة "إعاادة لي  مجرد عملية تحديث تكنولاوجي  بال هاو عمل التنظيماتهذا التحول البنيوي في ن إعلى ماسبق يمكن القول   وبناءً 

ة  ويطرح أسئلة ملحة طًا جديدة من التبعية والسيطرأنمانه يعيد تعريف العلقة بين رأ  المال والعمل  ويخلق أي  أتنظيم اجتماعي" عميقة  

 ته في اقتصاد يعتمد بشكل متزايد على الذكاء غير البشري.نسان وقيمحول هوية الإ

 ثانيا: الذكاء الاصطناعي والتحولات في الإدارة واتخاذ القرار 

في قمة التنظايم  أي   اجذريًّ   مات  بل يمتد ليحدث تحولًا لا يقتصر تأثير الذكاء الاصطناعي على إعادة هيكلة قاعدة العمل في التنظي 

من نموذج الإدارة القائم على الخبرة البشرية والتقدير الشخصي  إلاى نماوذج   في ممارسات الإدارة وآليات اتخاذ القرار  فنحن نشهد انتقالًا 

ساقة خوارزميًّ جديد قائم على تحليل البيانات ال   .اخمة والقرارات المد

  كانت القرارات الإدارياة الكبارى  مثال التوظياف  والترقياة  يًّاتاريخارة القائمة على البيانات: من الإدارة القائمة على الخبرة إلى الإد-أ

لاجتماعياة وتوزيع المهام  ووضع الاستراتيجيات( تعتمد بشكل أساسي على خبرة المديرين وحكمتهم وقدرتهم على تفسير الساياقات ا

ا باديلً ن أنظمة الذكاء الاصطناعي تقاإالمعقدة. أما اليوم  ف  Data-Drivenيعتماد علاى "الإدارة القائماة علاى البياناات"   دم نموذجاً

Managementط التواصال الرقماي( أنماا( تقوم هذه النظمة بتحليل كميات هائلة من البيانات  من السير الذاتية  وتقييمات الداء  و

 أناه يخلاق مخااطر لكفاءة وتقليل بع  أنوا  التحيز البشري  إلَا لاتخاذ أو اقتراح قرارات إدارية  ورغم أن هذا النهج قد يعد بزيادة ا

جديدة  أبرزها إدخال تحيزات منهجية جديادة تكاون مدمجاة فاي البياناات والخوارزمياات نفساها. كماا أناه يعياد تعرياف دور المادير 

 .(3 ن قيمة الخبرة الإنسانية في الإدارةالبشري  الذي قد يتحول من صانع قرار إلى مجرد مراقب أو منفذ لتوصيات الآلة  مما يقلل م

يمثال الاذكاء الاصاطناعي أداة غيار مسابوقة لتكثياف الرقاباة وال اب  الرقابة والتنبؤ الذكاء الاصطناعي كأداة للضبط في المنظمةة:    -ب

راقبة الموظفين  أصابح الاجتماعي داخل المنظمات  وهو ما يجسد تطبيق منطق "رأسمالية المراقبة" في بيئة العمل. فمن برمجيات م

بالإمكان تتبع كل نقرة على لوحة المفاتيح  وتحليل محتوى البريد الإلكتروني ورسائل الدردشة لقيا  "المعنويات"  وقيا  الإنتاجياة 

كاملاة" بشكل لحظي  بل ومحاولة التنبؤ بالسلوكيات المساتقبلية للماوظفين  مثال احتمالياة تاركهم للعمال. هاذه البيئاة مان "الشافافية ال

 
 32-1  109المستقبل. أوراق ومداولات الجمعية الاقتصادية المريكية  (. عمل الماضي  وعمل 2019أوتور  ديفيد ها.   (1 
 13-12(. مكان العمل الرقمي الجديد: كيف تعيد التقنيات الحديثة تشكيل بيئة العمل. روتليدج  ص 2021وود  ألكسندر ج.   (2 
 .392-377 ص  160(. تحديات اتخاذ القرار في الموارد البشرية بناءً على الخوارزميات والنزاهة الشخصية. مجلة أخلقيات العمال  2019  وآخرون.  ديوبالد  أولريكه-ليشت (3 
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أنها قد تحقق مكاساب فاي  من غمرعلى الللموظف والغموض الكامل للنظام الإداري الخوارزمي تخلق علقة قوة مختلة بشكل حاد  و

 .(1  أنها تفعل ذلك على حساب استقللية الموظف وخصوصيته ورفاهه النفسيالإنتاجية على المدى القصير  إلَا 

الإشكالية العمق في الإدارة الخوارزمية هي "مشكلة الصندوق السود" وما   لعلَ   :والمساءلة في القرار الخوارزميج. إشكالية الشفافية  

يترتب عليها من أزمة في المساءلة  عندما يقوم نظام ذكاء اصطناعي باتخااذ قارار حاسام ياؤثر علاى مساتقبل موظاف  مثال رفا  

هذا القرارو هل هو المبرمج الذي صمم الخوارزمياةو أم الشاركة التاي اساتخدمتهاو أم توظيفه أو عدم ترقيته(  فمن هو المسؤول عن  

البيانات التي تدربت عليها الخوارزميةو في هذا السياق  غالباً ما يجد المدير البشري نفسه في موقاع ماا أطلقات علياه الباحثاة ماادلين 

م الخلقاي"   جبار علاى تحمال المساؤولية الخلقياة عان قارار اتخاذه نظاام يد ؛ إذ (Moral Crumple Zoneإيليش "منطقة التهشا 

غام  لا يفهم آليات عمله بالكامل  إن غياب الشفافية والمساءلة يقوض الشعور بالعدالة الإجرائية داخل المنظمة  ويزياد مان شاعور 

 .(2 الموظفين بالعجز والظلم  مما يؤدي إلى تآكل الثقة والولاء التنظيمي

حول نحو الإدارة القائمة على الذكاء الاصطناعي لي  مجرد تطور تقني  بل هو تحول في "العقد الاجتماعي" داخل فبذلك يكون الت 

البياناات   المنظمة. إنه استبدال لعقد قائم على الثقة المتبادلة والعلقات الإنسانية  بعقد جديد قائم على السيطرة التنبؤية وال اب  القاائم علاى

 .طهأنما ومن ثمير بشكل جذري طبيعة التنظيم كنظام اجتماعي وهذا من شأنه أن يغ

 المبحث الرابع: الأبعاد العلائقية والتحديات الأخلاقية الناشئة عن الذكاء الاصطناعي

بعد أن تناولنا في المبحث السابق لتحليل تاأثير الاذكاء الاصاطناعي علاى البناى التنظيمياة فاي مجاالي العمال والإدارة  ينتقال هاذا 

المبحث إلى مستوى أعمق من التحليل  ليفح  التأثيرات التاي يتركهاا الاذكاء الاصاطناعي علاى نسايج العلقاات الاجتماعياة ذاتهاا  وماا 

قية معقدة إن جوهر التنظيم الاجتماعي لا يكمن في هياكله الرسمية فحسب  بل في شبكة العلقاات غيار الرسامية  يطرحه من تحديات أخل

كال هاذه المفااهيم  اليوموتقف  هطأنماوفي مفاهيم الثقة والسلطة والخبرة التي تمنح هذا التنظيم معناه وديمومته التي من شأنها ان تؤثر على 

 .هة فاعل جديد غير بشريأمام اختبار حقيقي في مواج

 الآلي وتأثيرها على العلاقات الاجتماعية-ط التفاعل الإنسانيأنمااولا: 

إن تغلغاال أنظمااة الااذكاء الاصااطناعي فااي الممارسااات اليوميااة لا يغياار بنيااة التنظيمااات فحسااب  باال يغياار طبيعااة التفاااعلت 

الآلاي يفارض إعاادة تفااوض جذرياة  -العلقات. هذا التفاعل الإنسانيطها   وذلك عبر إدخال فاعل جديد غير بشري في شبكة  أنماداخلهاو

 حول مفاهيم سوسيولوجية أساسية كانت في السابق حكرًا على العلقات بين البشر 

( بالمعرفة والتجربة والمهارة التاي يكتسابها الإنساان عبار سانوات مان الممارساة.  لكان Expertiseفقد ارتبطت الخبرة المهنية  

ط منها  أصبحت تناف  الإنساان خبرتاه ففاي نماواستخلص ال   أنظمة الذكاء الاصطناعي  بقدرتها على معالجة كميات هائلة من البيانات

مجالات مثل الطب والقانون والهندسة  باتت أنظمة الاذكاء الاصاطناعي قاادرة علاى تقاديم تشخيصاات أو تحلايلت قاد تفاوق دقاة الخبيار 

ي دور الخبير البشري بال رورة  ولكنه يعياد تعريفاه. فالقيماة الم اافة للخبيار لام تعاد تكمان فاي قدرتاه علاى الحفاظ البشري  هذا لا يلغ

والتحليل الروتيني  بل في مهارات جديدة مثل القدرة على "التعاون" مع الآلة  وتقييم مخرجاتها بشاكل نقادي  وترجماة توصاياتها المعقادة 

صل الفعال مع العملء أو المرضى. وهكذا  تتحول الخبرة من خاصية فردياة إلاى نتااج تفاعال هجاين باين إلى سياق إنساني مفهوم  والتوا

 .(3 الإنسان والآلة 

ما يقدم نظام ذكاء اصطناعي توصية باتخاذ قرار معين مثل منح قرض  أو تحديد مسار علجي  فإنه يمار  شكلً جديداً من وعند

طة لا تسااتمد شاارعيتها ماان المصااادر التقليديااة  كالكاريزمااا أو المنصااب الرساامي(  باال ماان هالااة (. هااذه الساالAuthority"الساالطة"  

 ؛(Automation Biasهذا المر إلى ظاهرة تعرف باالتحيز للأتمتة  يؤدي والموضوعية والعقلنية التي تحي  بالبيانات والخوارزميات. 

وإلى التقليل من شأن حكمهم الشخصاي  حتاى عناد وجاود أدلاة علاى خطاأ    لمؤتمتةيميل البشر إلى الثقة المفرطة في قرارات النظمة ا  إذ

وهذا يخلق توترًا داخل التنظيمات  فالمدير أو الطبيب الذي يملك السلطة الرسمية قد يجاد نفساه فاي صارا  ماع السالطة المعرفياة    النظام.

 .(4 والتوصية الخوارزميةللآلة  وتصبح عملية اتخاذ القرار مساحة للتفاوض بين الحكم البشري 

تدبنى بين البشر علاى أساا  معقاد مان التوقعاات المتبادلاة  وفهام  Trustزمة الثقة في الفاعل غير البشري فالثقة أفيما يخ     ماوأ

لنظماة الاذكاء  النوايا  والتعاطف  وال عف المشتر  فكيف يمكن بناء الثقة مع صندوق أسود لا يمتلك نوايا أو وعياًو إن الثقة التي نمنحها

(؛ لكان هاذه ليسات ثقاة علئقياة Mechanical Trust( أو "ثقة آلياة"  Functional Trustالاصطناعي هي في الغالب "ثقة وظيفية"  

 
 (.2 7(. "الصندوق السود" في العمل. مجلة البيانات ال خمة والمجتمع  2020أجونوا  إيفي.   (1 
 .MITلقيات الذكاء الاصطناعي. مطبعة (. أخ 2020كوكيلبيرغ  مار .   (2 
السلوكي   2020بورتون  جيم  دبليو.  ستاين  ميشيل  .  وجينسن  توما  ب.   (3  القرار  المعزز. مجلة اتخاذ  القرار  -220(   2  33(. مراجعة منهجية لرف  الخوارزميات في اتخاذ 

239. 
 .288-279(   4 20الاصطناعي  والوكالة  والثقة. مجلة الخلقيات وتكنولوجيا المعلومات  (. الذكاء 2018جونسون  ديبورا جي.  وفيرديكيو  ماريو.  (4 
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عميقة التي نمنحها لإنسان  فتكمن المشكلة في أنه عندما تخطئ هذه النظمة أو تتصرف بطريقة متحيزة  فإن غياب الشافافية حاول أساباب 

صلح الثقة المكسورة. إن الاعتماد المتزايد على فواعل لا يمكن بناء علقة ثقة حقيقياة معهاا يمثال تحادياً عميقاًا إلصعب  الخطأ يجعل من ا

 .(1 للتماسك الاجتماعي

باة دخول الذكاء الاصطناعي كفاعال فاي التنظيماات الاجتماعياة لا يمثال مجارد إضاافة تقنياة  بال هاو بمثا  سبق أن  ماميتضح  و 

إنه يجبرنا على إعادة تعلم وتكييف مفاهيمنا الساسية حول من هو الخبير  ومان يملاك  جديدة على لغة التفاعل الاجتماعيإدخالقواعد لغوية  

 السلطة  وكيف وعلى أي أسا  يمكننا أن نثق فيمن حولنا  سواء كانوا بشرًا أم آلات.

 والسيطرةثانيا: تحديات الحكم الخوارزمي التحيز، الشفافية، 

فاإن  ؛المصاغر لي واثيرها على العلقات الاجتماعية قاد ركاز علاى التفااعلت علاى المساتوىط التفاعل الانساني الآأنمااذا كانت  

رزمي المتمثلاة فاي التحياز والشافافية والسايطرة تعاالج التحاديات البنيوياة والخلقياة الوساع التاي يفرضاها "الحكام تحديات الحكم الخوا

 الخوارزمي" كنم  مهيمن لإدارة التنظيم الاجتماعي يمكن تلخي  هذه التحديات في ثلث إشكاليات مترابطة.

فاإن أنظماة الاذكاء   ؛ائعة للآلاة كموجاود موضاوعي ومحايادعلاى عكا  مان الصاورة الشاأ. التحيز الخوارزمي وإعةادة إنتةاج التفةاوت  

لا ينباع هاذا التحياز مان "نياة سايئة" لادى الآلاة  بال مان و الاصطناعي غالباً ما تكون حاملة ومكرسة للتحيزات الاجتماعية القائماة 

ط الاجتماعية المتحيازة فعناد تادريب نظاام ذكااء نماالبيانات التاريخية التي تدربت عليها  والتي هي في جوهرها سجل للقرارات وال

صطناعي على قرارات توظيف سابقة في شركة كانت تف ل توظيف الرجال  سيتعلم النظام هذا النم  ويعيد إنتاجه  معطياً "غطااءً ا

" لقرار تمييزي وبالمثل  فإن أنظمة العدالة التنبؤية التي تعتمد على بيانات أمنياة متحيازة ضاد أقلياات معيناة ستوصاي بمراقباة يًّاعلم

قليات بشكل أكبر. وبهذا  لا يكتفي الذكاء الاصطناعي بعك  التفاوتات الاجتماعية  بل قد يعمال علاى ت اخيمها وتجريم أفراد هذه ال

 .(2 وتثبيتها

تنشااأ إشااكالية كباارى ماان الطبيعااة الغام ااة وغياار الشاافافة لعماال الكثياار ماان أنظمااة الااذكاء ب. أزمةةة الشةةفافية ونالقةةندوق الأسةةودن 

(  فإن عدم القدرة على فهم أو تفسير "لمااذا" اتخاذ النظاام Deep Learningعلى "التعلم العميق"  الاصطناعي  خاصة تلك القائمة 

اقرارًا معيناً يخلق أزمة مساءلة جذرية. فكيف يمكن لموظف أن يطعن في قرار فصاله إذا كاان القارار مبن  علاى مخرجاات نظاام لا  ياًّ

ذا تام رفا  طلباه لخدماة اجتماعياة مان قبال صاندوق أساودو إن غيااب يمكن تفسير منطقهو وكيف يمكن لمواطن أن يطالب بحقاه إ

( يحول الحكم الخوارزمي إلى شكل مان أشاكال السالطة التعسافية التاي لا يمكان الطعان فيهاا  ويقاوض المباادئ Opacityالشفافية  

 .(3 الساسية للعدالة الإجرائية التي تقوم عليها التنظيمات الحديثة

يتجاوز التحدي مجرد اتخاذ القرارات إلى محاولة تشكيل السلو  وتوجيهاه بشاكل اساتباقي  فأنظماة وجيه السلوك  ج. السيطرة الناعمة وت

 بااسياساية ياتم ذلاك  أمكانت تجارياة أالذكاء الاصطناعي لا تهدف فق  إلى فهم سلوكنا  بل إلى تعديله بما يخدم أهداف المنظمة سواء 

( في البيئاات الرقمياة. فالإعلناات Choice Architecture( عبر تصميم "هندسة الاختيار"  Soft Control"السيطرة الناعمة"  

( تدفعنا بلطف نحو خيارات Nudging  وأنظمة التوصية  كلها أدوات "توجيه"  يًّاالمخصصة  وخلصات الخبار المرتبة خوارزم

نها تمثل نمطًا جديداً من ال ب  الاجتماعي  يتميز بأنه شخصي  واساتباقي  وغيار مرئاي  ويساتهدف معينة دون أن نشعر بالإكراه. إ

 .(4 اللوعي البشري  مما يمثل تهديداً عميقاً للستقللية الفردية والقدرة على التفكير النقدي الحر

ليست ق ايا تقنية منفصلة يمكن حلها بتعديلت  -رة هذه التحديات الثلثة  التحيز  والغموض  والسيطن أتقدم نةر   على ما  وبناءً 

ا للأسا  الديمقراطياة عاةً تشاكل تحادياً جوهرياًّ وهاي مجتم   بسيطة  بل هي سمات بنيوية متأصلة في المنطاق الحاالي للحكام الخاوارزمي

ا حاول ناو  المساتقبل   والإنسانية التي يفترض أن يقوم عليها التنظيم الاجتماعي  وتطرح سؤالًا  الاذي نبنياه عنادما نسالم مفااتيح إدارة ملحاً

 مجتمعاتنا لهذه النظمة القوية والغام ة.

 .جدول يوضح ملخص تحديات الحكم الخوارزمي على التنظيم الاجتماعي

 التأثير على التنظيم الاجتماعي  جوهر المشكلة  نوع التحدي

التحيز 

 الخوارزمي 

تعلم النظمة من بيانات تاريخية تعك  التحيزات الاجتماعية  

القائمة  مما يؤدي إلى إعادة إنتاج هذه التحيزات وت خيمها 

 . تحت غطاء من الموضوعية العلمية 

ترسيخ وتعميق التفاوتات الاجتماعية القائمة  وتهديد 

 .مبادئ العدالة والإنصاف داخل التنظيمات

 
 78(. أسلحة دمار رياضية: كيف تدعزز البيانات ال خمة عدم المساواة وتهدد الديمقراطية. دار كراون نيويور  ص2016أونيل  كاثي.  (1 
 4(. أسلحة الدمار الرياضياتية: كيف تدفاقم البيانات ال خمة عدم المساواة وتهدد الديمقراطية. كراون.ننيويور  ص 2016   .  أونيل (2 
ية التي تتحكم في المال والمعلومات. مطبعة جامعة هارفارد لندن ص 2015باسكوال  فرانك.  (3   83(. مجتمع الصندوق السود: الخوارزميات السر 
 .523-505(  4  12(. التنظيم الخوارزمي: استجواب نقدي. مجلة التنظيم والحدكم  2018ارين.  يونغ  ك(4 
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 أزمة الشفافية 
وعدم القدرة   ("الصندوق السود ") ات عمل النظمةغموض آلي 

 . على تفسير أسباب القرارات التي تتخذها بشكل منطقي

تقوي  أس  المساءلة والعدالة الإجرائية  مما يجعل 

ويؤدي إلى تآكل الثقة   الطعن في القرارات مستحيلً 

 . والولاء التنظيمي

السيطرة  

 الناعمة

ل السلو  البشري بشكل استباقي  استخدام النظمة لتوجيه وتعدي 

 الرقمية  "هندسة الاختيار" وغير محسو  عبر تصميم

خلق نم  جديد من ال ب  الاجتماعي الشخصي وغير  

المرئي  مما يهدد الاستقللية الفردية والقدرة على  

 . اتخاذ قرارات حرة ومستنيرة

 

 استنتاجات البحث.

تقتصر هاذه الهيكلاة  ط التنظيم  لانماعلى صعيد بنية التنظيمات  خل  البحث إلى أن الذكاء الاصطناعي يقود إلى إعادة هيكلة جذرية ل-1

ط عمال هشاة الاذي تسايطر أنماهم في بزوغ   وتسنالاستقطاب الوظيفينعلى أتمتة المهام المعرفية الروتينية  بل تؤدي إلى ظاهرة 

   مما يفكك علقة العمل التقليدية ويخلق علقات قوة جديدة وغير متكافئة.الإدارة الخوارزميةعليه 

 ناعي يعيد تشكيل ممارسات الإدارة عبر الانتقال من نموذج القرار القائم على الخبرة البشرية إلى نماوذجأظهر البحث أن الذكاء الاصط  -2

 .بالشفافية والمساءلة أنه يثير إشكاليات عميقة تتعلق ما قد يحققه هذا من كفاءة  إلَا مرغم على الو الإدارة القائمة على البيانات

ا  الخبةرةفمفهوم عادة النظر في مفاهيم سوسيولوجية إأن التفاعل الإنساني الآلي يفرض    -3 لام يعاد حكارًا علاى الإنساان بال أصابح نتاجاً

  الثقةةأماا مفهاوم والتحيز للأتمتة وسالطة الخوارزمياة اط التنظيم الاجتماعي بات يتأثر ب أنماتفاعلياً   فمفهوم السلطة الذي يؤثر على 

 ير بشرية تفتقر إلى النوايا والوعي.فيواجه أزمة في كيفية بنائه وتأسيسه مع فواعل غ

فالنظماة التاي تاتعلم إعادة إنتاج التحيزات الاجتماعية وتضةخيمها توصل البحث إلى أن الحكم الخوارزمي يمثل تحدياً بنيوياً يتمثل في  -4

مماا يهادد مباادئ العدالاة والإنصااف   ؛طائه غطاءً من الموضوعية العلمياةوإع   من بيانات تاريخية متحيزة  تقوم بترسيخ هذا التحيز

 داخل التنظيمات الاجتماعية.

لضةبط السةلوك والسةيطرة أن المنطق الاقتصادي المهيمن الذي يقود تطوير الذكاء الاصطناعي يدفع نحو استخدام هذه التقنيات كأدوات -5

جديداً من ال اب  الاجتمااعي يهادد اساتقللية الفارد  يمثل نمطًاو الذي يتم عبر هندسة الاختيارات الرقمية  هذا التوجيه الخفي للسلو 

 وقدرته على اتخاذ قرارات حرة.

 

 التوصيات

يوصاي البحاث ب ارورة قياام السالطات التشاريعية بتطاوير قاوانين تفارض "الشافافية   تأسيس أطر تشريعية للشفافية والمسةاءلة: .1

الحيوية  كالتوظيف  والق ااء  والخادمات المالياة(. يجاب أن الخوارزمية" على أنظمة الذكاء الاصطناعي المستخدمة في القطاعات 

ت من هذه القوانين حق الفراد في معرفة متى يتم اتخاذ قرار بشأنهم بواسطة نظام آلاي  والحاق فاي الحصاول علاى تفساير منطقاي 

 للقرار  وآلية واضحة للطعن فيه ومراجعته بشرياً.

من انتظار حدوث الاضطرابات في سوق العمل  يوصي البحث بتبناي سياساات عمال اساتباقية   بدلًا   سياسات استباقية لسوق العمل: .2

تشمل الاستثمار في برامج "إعادة التأهيل والتدريب المستمر" لتزويد القوى العاملة بالمهارات التاي تكمال عمال الاذكاء الاصاطناعي 

تحديث قاوانين العمال لتشامل العااملين فاي "اقتصااد العرباة" وتاوفير  مثل التفكير النقدي  والإبدا   والذكاء الاجتماعي(. كما يجب  

 الحماية الاجتماعية لهم.

بإنشاء هيئات وطنية مستقلة ومتعاددة التخصصاات  ت ام خباراء   البحثوصي  ي   إنشاء هيئات وطنية لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي: .3

وضع المعايير الخلقية لاستخدام الذكاء الاصاطناعي فاي القطاا  في القانون وعلم الاجتما  والخلق والتكنولوجيا(  تكون مهمتها  

 العام  ومراجعة وتقييم النظمة الحساسة  وتقديم المشورة للحكومة والمجتمع.

يوصي البحث بأن تتبنى المؤسساات عناد تطبيقهاا لنظماة الاذكاء على مستو  المنظمات والمؤسسات تبني مبدأ نالإشراف البشرين -4

في يد خبير بشري قادر على تجاوز  الحاسمة منها ولا سيمابدأ الإشراف البشري الفعال  بحيث تظل القرارات النهائية  الاصطناعي م

 توصية الآلة عند اللزوم  ويتحمل هو المسؤولية الكاملة عن القرار.

جديد فاي عملياتهاا  يوصاى باأن تجاري  قبل دمج أي نظام ذكاء اصطناعي ثر استخدام الذكاء الاصطناعي قبل التطبيقلأإجراء نتقييم  -5

بهدف اكتشاف ومعالجة أي تحيزات كامنة في البيانات أو الخوارزمية قاد تاؤدي إلاى   ؛استباقياً للأثر المحتمل للنظام  المؤسسات تقييمًا

 نتائج تمييزية ضد فئات معينة.

الاصطناعي في المناهج الجامعية  لي  فق  في كليات الهندساة وعلاوم الحاساوب  بال  ادخال مادة الأبعاد الاجتماعية والأخلاقية للذكاء-6

 في كليات القانون والإدارة والطب والعلوم الإنسانية والاجتماعية أيً ا.
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وخباراء  نظرًا للطبيعة المعقدة للظاهرة  هنا  حاجة ماسة لتشاجيع وتمويال البحااث التاي تجماع باين علمااء الاجتماا تشجيع الأبحاث  -7

 لدراسة تأثيرات الذكاء الاصطناعي من زوايا متعددة ومتكاملة. ؛ا وعلماء البيانات ورجال القانونالتكنولوجي 
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